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ANALISE DE RISCOS DA FASE DE PLANEJAMENTO

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo de licenca de
uso de software em ambiente web destinado a pesquisa, analise e composi¢do de precos
publicos, incluindo implantacdo, configuracdo, treinamento, manutencdo, atualizacdo e

suporte técnico.

1. Introducgao

A presente andlise tem por finalidade identificar, avaliar e estabelecer medidas
preventivas e de contingéncia para os principais riscos relacionados a fase de planejamento
da contratagdo, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021.

A analise considera a experiéncia obtida com a contratacao anterior, especialmente a
substituicdo do software inicialmente disponibilizado por ferramenta que apresentou
limitacdes funcionais e ndo gerava os relatérios necessarios a Administracdo. Esse historico
demonstra a importadncia de definir requisitos objetivos, verificar previamente as
funcionalidades ofertadas e assegurar que a solucao avaliada permaneca disponivel durante
toda a vigéncia contratual.

Para classificacdo dos riscos, foram considerados os niveis de probabilidade e impacto
como baixo, médio ou alto. O nivel do risco resulta da combinacao entre a possibilidade de

ocorréncia e seus efeitos sobre o procedimento.

2. Quadro dos riscos da fase de planejamento

N | Risco Probabilida Impact | Nivel | Responsav | Medidas Medidas de
° | identificado de o el preventivas contingéncia
1 | Descrigéo Baixa Alto Médi | Area Fundamentar a | Revisaro ETP e
insuficiente ou o] requisitante | demanda com | complementar a
imprecisa da e equipe de | base na | justificativa
necessidade planejament | experiéncia antes do
administrativa o anterior, nas | prosseguimento
atividades do | do processo
setor e nas
limitagbes da
ferramenta
substituta
2 | Definigdo de | Média Alto Alto Equipe de | Vincular cada | Excluir ou
requisitos planejament | requisito a uma | reformular
excessivos, o necessidade requisitos
desnecessarios efetiva; evitar | restritivos antes
ou indicagao de | da publicagdo
direcionados a marca, interface, | do
determinada tecnologia procedimento
plataforma proprietaria ou
funcionalidades
sem justificativa
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Definicdo  de | Média Alto Alto Area Especificar Complementar
requisitos requisitante | objetivamente o | o Termo de
genéricos que e equipe de | conteudo minimo | Referéncia e
permitam a planejament | dos relatorios, | estabelecer
contratacdo de o fontes, filtros, | verificagdo
ferramenta memoria de | prévia das
incapaz de calculo, funcionalidades
gerar 0s documentos essenciais
relatorios comprobatérios e
necessarios formatos de

exportagéo
Pesquisa  de | Média Alto Alto Setor Conferir  objeto, | Desconsiderar
precos responsavel | funcionalidades, referéncias
composta por pela periodo de | incompativeis e
solugbes que pesquisa de | licenga, buscar novas
nao possuam precos quantidade de | contratagbes
escopo usuarios, similares
equivalente implantagao,

treinamento,

manutencao e

suporte incluidos

em cada

referéncia
Utilizagdo de | Baixa Alto Médi | Setor Confirmar a | Atualizar a
pregos o] responsavel | contemporaneida | pesquisa antes
desatualizados pela de das | da conclusao
ou sem pesquisa de | referéncias e | do processo e
documentagao precos anexar 0s | substituir
comprobatéria documentos que | referéncias sem
suficiente identifiquem comprovagao

fonte, processo,

fornecedor,

vigéncia e valores
Erro na | Média Médio Médi | Setor Comparar o custo | Refazer a
composigéo do o} responsavel | global de cada | memdria de
valor estimado pela referéncia para 12 | calculo e
em razdo das pesquisa de | meses, incluindo | submeter os
diferentes precos implantagao e | valores a
formas de treinamento conferéncia
cobranga de quando cobrados | antes da
implantagdo e aprovagao
treinamento
Estimativa de | Baixa Alto Médi | Setor de | Utilizar fontes | Ampliar ou
valor superior o] pesquisa e | diversificadas, atualizar a
ou inferior ao equipe de | analisar média, | pesquisa e
efetivamente planejament | mediana, revisar o
praticado no o) intervalo dos | orgamento
mercado valores e | estimado

compatibilidade

dos objetos
Estimativa Baixa Médio Baix | Area Justificar a | Ajustar o)
inadequada o] requisitante | contratagdo por | periodo ou os
das e equipe de | 12 meses com | quantitativos
quantidades ou planejament | base na natureza | antes da
do periodo de o) continua da | elaboragao
disponibilizaga demanda e no | definitiva do
o do sistema ciclo anual de | edital

contratagdes
Numero de | Média Médio Médi | Area Identificar os | Ajustar a
acessos o] requisitante usuarios e a | quantidade
insuficiente necessidade de | minima de
para atender acessos usuarios ou
aos servidores simultaneos adotar licenga
autorizados antes da | institucional,
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conclusao do | apds verificar a
Termo de | pratica do
Referéncia mercado
1 Escolha Média Alto Alto Equipe de | Verificar se o | Revisar a
0 | inadequada do planejament | mercado trabalha | modelagem e a
modelo de o e setor de | com licenca | estimativa de
licenciamento TI institucional, por | custos antes da
usuario, por | publicagao
acesso
simultédneo ou por
volume de
pesquisas
1 Parcelamento Baixa Médio Baix | Equipe de | Justificar a | Rever a divisdo
1 inadequado ou o] planejament | contratacéo dos itens e
separagdao de 0 integrada da | consolidar a
componentes licenga, solugéo em
tecnicamente implantagao, item ou lote
interdependent treinamento, unico
es atualizagao,
manutencao e
suporte
1 Auséncia de | Média Alto Alto Equipe de | Elaborar roteiro | Suspender a
2 | critérios planejament | prévio com | avaliagao,
objetivos para o e area | funcionalidades corrigir o roteiro
demonstragao requisitante | essenciais, e repetir o
ou prova de critérios de | procedimento
conceito avaliacgéo, de forma
responsaveis, isondmica
prazo e forma de
registro dos
resultados
1 Exigéncia de | Média Alto Alto Equipe de | Limitar a | Revisar as
3 | prova de planejament | demonstragao as | exigéncias
conceito o] e | funcionalidades antes da
excessivament assessoria indispensaveis e | publicagdo ou
e complexa ou juridica estabelecer retificar o)
restritiva critérios instrumento
proporcionais e | convocatoério
objetivos
1 | Aceitacdo de | Média Alto Alto Comisséao Exigir Solicitar nova
4 | simples de avaliagdo | demonstragéo demonstragao
apresentagao e area | efetiva das | ou
comercial sem requisitante | operagbes e | desclassificar a
comprovagao geragao de | solugao que
pratica das relatério com | ndo atenda aos
funcionalidades dados de teste critérios
estabelecidos
1 Falta de | Média Alto Alto Equipe de | Prever Solicitar
5 | comprovagéo planejament | comprovagdo de | esclarecimento
de que a o e setor de | titularidade, s e
empresa contratacdo | licenciamento, documentos;
possui representagdo ou | ndo aceitar
autorizagdo autorizagao solugéo cuja
para licenciar, suficiente para | disponibilizagado
manter e execugdo durante | ndo esteja
prestar suporte toda a vigéncia juridicamente
a solugéo assegurada
ofertada
1 Substituigdo Média Alto Alto Equipe de | Prever que a | Estabelecer
6 | futura da planejament | solucdo avaliada | rejei¢do da
ferramenta o) e | permanecera ferramenta
ofertada por assessoria disponivel substituta e
outra com juridica durante a | medidas

vigéncia e vedar

contratuais,
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funcionalidades substituicao inclusive
inferiores unilateral que | possibilidade de
reduza extingédo
funcionalidades
1 Termo de | Média Alto Alto Equipe Conferir a | Corrigir o Termo
7 | Referéncia responsavel | correspondéncia | de Referéncia
incompativel pelo Termo | entre antes da
com as de necessidade, aprovagdo do
conclusées do Referéncia requisitos, procedimento
ETP solugéo
escolhida,
quantitativos,
valores e
resultados
pretendidos
1 Auséncia de | Média Alto Alto Equipe de | Definir que a | Ajustar 0
8 | critérios claros planejament | cobranga mensal | cronograma e
de recebimento o] somente se inicia | os critérios de
da implantagéo apos pagamento
e inicio dos implantacao, antes da
pagamentos disponibilizagéo celebragcdo do
mensais dos acessos e | contrato
aceitagao da
solugéo
1 Definigao Média Médio Médi | Area Estabelecer Complementar
9 | insuficiente dos o] requisitante | canais de | o Termo de
servigcos de e setor de Tl | atendimento, Referéncia e
suporte, registro das | revisar as
manutencdo e solicitagbes, obrigagbes da
atualizagao prazos de | contratada
resposta e
tratamento de
falhas
2 | Auséncia de | Média Alto Alto Setor de TI, | Prever Solicitar
0 | requisitos area autenticagao, manifestagéo
adequados de requisitante | perfis de acesso, | técnica do setor
seguranga da e equipe de | registros de | de TI e
informacdo e planejament | operacbes, complementar
protegao de 0 backups, 0s requisitos
dados recuperagdo de | antes da
dados e | contratagéo
observancia a
LGPD
2 | Perda de | Média Alto Alto Area Exportar, conferir | Solicitar
1 pesquisas, requisitante | e arquivar os | imediatamente
relatorios e e dados produzidos | a recuperagao
documentos do fiscalizagdo | antes do | ou exportagdo
contrato do contrato | encerramento dos dados
anterior anterior definitivo dos | ainda
acessos disponiveis e
registrar
eventual
impossibilidade
2 | Auséncia de | Média Alto Alto Equipe de | Prever Exigir a entrega
2 | regras para planejament | exportagdo dos | dos dados
exportagdo dos o e setor de | relatérios, antes do
dados ao TI planilhas, encerramento
término do historicos e | dos acessos e
novo contrato documentos em | do recebimento
formatos definitivo
acessiveis
2 | Atraso na | Média Alto Alto Area Elaborar Priorizar a
3 conclusdo do requisitante, | cronograma, tramitagao,
planejamento, equipe  de | definir corrigir
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prolongando a

planejament

responsaveis e

prontamente as

realizagcao 0 e setores | acompanhar o0s | pendéncias e
manual das de analise prazos de cada | manter
pesquisas etapa temporariament
e as pesquisas
nas bases
publicas
2 | Auséncia de | Baixa Alto Médi | Secretaria Confirmar Ajustar o]
4 | disponibilidade o] de previamente a | cronograma, a
orgcamentaria Administrac | dotagdo e a | vigéncia ou
para suportar a ao e setor | disponibilidade suspender o
contratacao contabil financeira para os | procedimento
12 meses até a
regularizagéo
orcamentaria
2 | Falta de | Média Médio Médi | Secretaria Identificar Solicitar
5 | capacitagéo o] de previamente os | treinamento
dos servidores Administra¢ | usuarios e fiscais | complementar
responsaveis ao e incluir | ou
pelo uso e treinamento  na | disponibilizagdo
fiscalizagdo da contratagéo de manuais e
ferramenta orientagdes
técnicas
2 | Designacdo de | Média Alto Alto Autoridade Designar  fiscal | Promover
6 | fiscais sem competente | titular e suplente e | orientagao
conhecimento e area | fornecer acesso | especifica
das requisitante | ao ETP, Termo de | antes do inicio
funcionalidades Referéncia e | da execugéo ou
e dos critérios roteiro de | substituir a
de aceitagao avaliagao designacédo, se
necessario
2 | Auséncia  de | Baixa Alto Médi | Assessoria Submeter o | Ajustar a minuta
7 | analise juridica o] juridica processo a | contratual
sobre clausulas analise juridica, | conforme as
relacionadas a destacando 0 | recomendagbes
continuidade histérico da | juridicas antes
da solugéo e a contratagéo da assinatura
vedagao de anterior
substituicao
unilateral
2 | Impugnacdes Média Alto Alto Equipe de | Manter no | Analisar 0s
8 |ou planejament | processo a | questionamento
questionament o, setor de | justificativa dos | s, revisar as
0s em razao de contratagdo | requisitos exigéncias e
requisitos sem € assessoria | essenciais e | retificar 0
justificativa juridica verificar sua | instrumento
técnica proporcionalidade | convocatério
quando
necessario

Riscos prioritarios

Demandam acompanhamento mais rigoroso os riscos relacionados:

. A definigdo objetiva das funcionalidades e dos relatérios;

. A equivaléncia dos objetos utilizados na pesquisa de precos;
o Ao modelo de licenciamento e a quantidade de acessos;

o A demonstraco préatica da ferramenta;

. A comprovagao do direito de disponibilizacdo do software;

Pagina 5de 6



& PREFEITURA DE

% CLAUDIA

E

o A vedacdo de substituicdo unilateral da solucéo;
o A preservacdo e exportagdo dos dados;
o A compatibilidade entre o etp e o termo de referéncia.

Esses riscos sao diretamente influenciados pela experiéncia anterior e, caso ndo
sejam adequadamente tratados, podem resultar na contratacdo de ferramenta tecnicamente
inadequada, em restricdo indevida da competitividade, em sobrepreco ou na interrupcéo das

atividades de pesquisa.

4. Conclusao

Os riscos identificados sdo, em sua maioria, controlaveis mediante definicdo objetiva
dos requisitos, pesquisa de precos comparavel, adequada elaboracao do Termo de
Referéncia, demonstracdo das funcionalidades essenciais e inclusdo de mecanismos que
assegurem a permanéncia da solucéo aceita durante toda a vigéncia.

A adocdo das medidas preventivas indicadas devera ocorrer antes da publicagdo do
procedimento e da celebracdo do contrato. A matriz devera ser revista caso ocorram
alteracdes relevantes no objeto, na modelagem da contratacdo, nos quantitativos, nos
valores estimados ou nos critérios de avaliacdo da ferramenta.

Conclui-se gque os riscos da fase de planejamento ndo impedem o prosseguimento
da contratagéo, desde que sejam implementadas as medidas de prevencgéao e tratamento

previstas nesta analise.

Claudia — MT, 10 de setembro de 2026.

Maria Aparecida Bueno
Técnico Administrativo/Diretor de Departamento

Sec. Munic. De Administragao
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