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MATRIZ DE RISCOS DA CONTRATAGAO

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para cessao temporaria de direito de uso de
software em ambiente web, destinado a pesquisa, analise e formacado de cestas de precos
para contratacfes publicas, mediante licenca institucional sem limitacdo de usuarios
cadastrados e acessos simultaneos, incluindo implantacdo, configuracdo, treinamento,
manutencédo, atualizagcdo, hospedagem e suporte técnico, para atender as necessidades do
Municipio de Claudia-MT.

1. INTRODUCAO

A presente Matriz de Riscos tem por finalidade identificar, avaliar, alocar e estabelecer
medidas de tratamento para 0s principais eventos que possam comprometer a selecédo do
fornecedor, a formalizacdo da contratagdo, a implantagéo, a disponibilidade, a seguranca e a
adequada utilizacdo da solucao.

A matriz foi elaborada considerando as particularidades da contratacdo direta por
dispensa de licitagdo em razéo do valor, a experiéncia anterior do Municipio com a plataforma,
a necessidade de comprovacdo da autorizacdo da empresa responsavel pela
comercializacao, o carater continuado do servico e a relevancia dos relatérios produzidos para
a instrucao das contrata¢des publicas municipais.

Para fins de avaliagdo, a probabilidade e o impacto dos riscos foram classificados
como baixo, médio ou alto. A alocagdo do risco identifica a parte responsavel por sua

prevengado, controle ou tratamento, sem afastar as obrigacdes legais e contratuais aplicaveis.

2. MATRIZ DE RISCOS

N Risco Probabilidad | Impact Alocagao Medidas Acdes de
° e 0 preventivas contingéncia
1 | Questionamento Média Alto Contratante Fundamentar a | Suspender a
da contratacao necessidade formalizacao;
por possivel com base em | revisar requisitos
direcionamento requisitos potencialmente
indevido da objetivos; restritivos;
solugéo ou do registrar as | complementar a
fornecedor experiéncias motivagao, a
anteriores; pesquisa e 0s
demonstrar que | documentos;
ndo ha alegacgdo | realizar nova
de exclusividade; | avaliacdo de
justificar mercado ou
tecnicamente a | selecionar outra
escolha; realizar | solugao, se
pesquisa de | necessério
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mercado;

formalizar a
razdo da escolha
e a justificativa

do preco;
submeter o]
processo a
analise juridica
Preco proposto Média Alto Contratante Comparar Reabrir a
incompativel propostas e | pesquisa;
com o mercado contratagfes solicitar ~ novos
ou comparagao considerando parametros;
entre usuarios, negociar reducéo
contratagbes de funcionalidades, | do preco; rejeitar
escopos fontes, a proposta e
diferentes treinamento, avaliar outro
suporte, fornecedor ou
implantacdo e | solucao
vigéncia,; tecnicamente
elaborar analise | adequada
critica;  solicitar
notas fiscais ou
contratos
comparaveis;
negociar o valor
com o fornecedor
Empresa Média Alto Contratada Verificar se a | Notificar a
selecionada ndo empresa possui | contratada;
possuir ou condicdes solicitar
perder as juridicas e | comprovacao da
condigbes técnicas manutencdo das
juridicas ou suficientes para | condi¢Bes
técnicas disponibilizar e | necessérias a
necessarias prestar suporte a | execucéo;
para solucdo ofertada | assegurar a
disponibilizar, durante toda a | exportacdo e
manter ou vigéncia preservacdo dos
prestar suporte contratual; exigir | dados; adotar as
a solugéo a manutencdo | medidas
ofertada durante dessas contratuais
a vigéncia condicdes cabiveis e,
contratual durante a | quando
execucao e | configurada
comunicagao impossibilidade
imediata de | de continuidade
alteragcdes que | da execugao,
possam promover a
comprometer a | extingdo
continuidade do | contratual e as
servico demais
providéncias
necessarias a
continuidade do
servigo
Solugdo Baixa Alto Contratada Realizar N&o formalizar o

ofertada nao
corresponder a
plataforma
avaliada ou nao
atender aos
requisitos
essenciais

verificacdo  de
conformidade
antes da
contratagéo;
utilizar checklist
objetivo;  exigir
demonstracéo da
versao
efetivamente

contrato;  emitir

relatério
motivado de
reprovacao;
revisar a
instrucéo da
contratacdo
direta; avaliar

outro fornecedor
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ofertada; vedar | ou solucao
prototipos e | tecnicamente
substituicdo adequada
unilateral;
registrar a versao
aprovada
Atraso na Média Médio | Contratada, salvo | Estabelecer Notificar a parte
implantacéo, atraso prazo de | responsavel;
configuracgéo, comprovadament | implantacéo; conceder prazo
criacdo dos e causado pela exigir de correcdo
acessos ou Contratante cronograma; compativel;
treinamento definir reprogramar o
responsaveis; inicio da
disponibilizar medicao; nao
tempestivamente | autorizar
os dados dos | pagamento antes
usuarios; do recebimento;
acompanhar as | aplicar glosas ou
etapas; registrar | sangdes quando
pendéncias e| o atraso for
comunicagdes imputéavel a
contratada
Perda, Média Alto Compartilhada Verificar Solicitar
indisponibilidade previamente a | exportagdo ao
ou existéncia do | titular ou ao
impossibilidade historico;  exigir | antigo
de recuperacéo recuperagao, fornecedor;
das pesquisas e vinculagé@o ou | recuperar
cestas exportagdo dos | documentos
anteriormente dados existentes  nos
elaboradas pelo tecnicamente processos
Municipio disponiveis; administrativos;
manter  cOpias | reconstruir as
dos relatorios e | pesquisas
comprovantes; prioritarias;
estabelecer apurar eventual
rotinas de | responsabilidade
backup e | pela perda ou
portabilidade retencdo
indevida dos
dados
Indisponibilidad Média Alto Contratada Exigir Abrir  chamado
e da plataforma disponibilidade critico; exigir
ou falha em minima mensal; | medida de
funcionalidade estabelecer contorno; utilizar
essencial niveis de servigo; | temporariamente
durante a manter suporte | fontes publicas
vigéncia técnico; exigir | diretamente;
backups e | aplicar glosa
manutencao; proporcional;
acompanhar determinar
relatérios corregdo; aplicar
mensais; prever | sanc¢des ou
comunicagdo de | extinguir o
manutengdes e | contrato em caso
incidentes de falhas graves
ou reiteradas
Indisponibilidad Alta Médio | Compartilhada, Permitir Ampliar a
e, alteracdo ou conforme a causa | integracéo, pesquisa  para
restricdo de consulta ou | outras fontes;
acesso a portais consolidagéo realizar consulta
e bases conforme direta ao portal;

publicas
externas

disponibilidade
técnica; exigir

registrar a
indisponibilidade;
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integradas a identificacdo das | reagendar a
plataforma fontes pesquisa;
consultadas; solicitar
manter orientagdo
alternativas  de | técnica e
pesquisa; evitar | atualizagdo dos
responsabilizacd | mecanismos de
0 da contratada | consulta
por fato
exclusivamente
atribuivel a base
externa
Incidente de Baixa Alto Contratada, salvo | Utilizar Bloquear
seguranga, ocorréncia credenciais acessos
acesso causada pela individualizadas; | comprometidos;
indevido, Contratante controlar perfis e | comunicar
vazamento, permissoes; imediatamente a
corrupgao ou manter conexdo | fiscalizacéo;
perda de dados segura, trilhas de | conter o]
auditoria, incidente;
backups e | restaurar 0s
mecanismos de | dados; preservar
recuperacao; evidéncias;
cumprir a LGPD; | comunicar os
orientar orgaos e titulares
servidores sobre | quando
uso das | legalmente
credenciais exigido; apurar
responsabilidade
s e aplicar
medidas
contratuais
Uso inadequado Média Alto Contratante Realizar Revisar ou
do sistema ou treinamento; refazer a
aceitacéo definir pesquisa; excluir
automatica de procedimentos referéncias
precos sem internos; manter | inadequadas
andlise critica segregacdo de | mediante
dos servidores fungBes; exigir | justificativa;
justificativa para | corrigir a
selegdo e | memoria de
exclusao de | calculo; capacitar
valores; conferir | novamente  0s
comparabilidade, | usuérios; reforcar
atualidade e | controles
condicdes das | internos; apurar
referéncias; responsabilidade
submeter 0s | quando houver
relatorios a | falha grave ou
revisdo dos | reiterada
responsaveis

3. DETALHAMENTO DA ALOCAQAO DE RESPONSABILIDADES

3.1. Riscos alocados a contratante

Permanecerdo sob responsabilidade da Administragéo os riscos decorrentes:
| — Da definicdo insuficiente ou inadequada das necessidades da contratacéo;
Il — Da auséncia de fundamentacao da escolha da solucdo e do fornecedor;
[ll — da utilizag@o de pardmetros de precos ndo comparaveis;

IV — Da especificacdo incorreta dos objetos pesquisados;
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V — Da sele¢do ou exclusdo indevida de referéncias;

VI — Da escolha injustificada do método de calculo;

VIl — da auséncia de analise critica dos precos; e

VIII - do uso inadequado das informacdes fornecidas pela plataforma.

3.2. Riscos alocados a contratada

Permanecerao sob responsabilidade da contratada os riscos decorrentes:

| — Da indisponibilidade da plataforma por falha sob seu controle;

Il — Do descumprimento dos prazos de implantacéo, suporte e solucao;

lll — da perda ou corrupcdo de dados causada por falha da solugéo ou da infraestrutura sob
sua responsabilidade;

IV — Da perda superveniente das condi¢des juridicas ou técnicas necessarias a regular
disponibilizacéo e execucéo da solucao;

V — Da substituicdo ndo autorizada da solucéo;

VI — Da supresséao ou redugéo indevida de funcionalidades;

VII — da falha nos mecanismos de seguranca, backup ou recuperacao;

VIII — do descumprimento das obrigagfes relacionadas a protecéo de dados;

IX — Da retencéo indevida das informag6es da Administracéo; e

X — Da inexecugéo das obriga¢gfes de manutencéo, atualizacao, treinamento e suporte.

3.3. Riscos compartilhados

Seréo tratados de forma compartilhada os eventos cuja causa possa decorrer da atuagéo de
ambas as partes ou de terceiros, especialmente:

| — Indisponibilidade de portais e bases publicas externas;

Il — Atraso decorrente da auséncia de informag¢des ou providéncias necessarias a
implantacao;

[l — impossibilidade de recuperacéo do histérico anterior quando nao for possivel identificar
previamente a causa;

IV — Alteraces legais, regulamentares ou tecnoldgicas que afetem as fontes de pesquisa; e
V — Incidentes decorrentes da combinacdo de falhas da plataforma e uso inadequado das

credenciais pelos servidores.

4. Monitoramento dos riscos
4.1. O fiscal do contrato devera acompanhar os riscos durante a execucao, registrando
ocorréncias, indisponibilidades, descumprimentos de prazos, incidentes de seguranca e

alteracdes relevantes da solucéo.
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4.2. A contratada devera comunicar imediatamente 0s eventos que possam

E

comprometer a continuidade, a seguranca, a integridade dos dados ou a manutencao das
condicdes juridicas e técnicas necessarias a disponibilizacéo da plataforma.
4.3. Os riscos deverao ser reavaliados sempre que ocorrer:
| — Alteracado relevante da soluc¢éo;
Il — Mudanca do fornecedor ou do titular da plataforma;
lll —incidente de seguranca;
IV — Indisponibilidade grave ou reiterada;
V — Supresséo de fonte ou funcionalidade;
VI — Alteracdo normativa relevante; ou
VIl — necessidade de prorrogagdo contratual.
4.4. A identificacdo de risco ndo previsto nesta matriz ndo impede a adocdo das

providéncias administrativas, contratuais e legais necessarias a protecao do interesse publico.

5. Concluséo

A adocao das medidas preventivas e de contingéncia estabelecidas nesta matriz reduz
0s riscos relacionados a escolha do fornecedor, a continuidade do sistema, a qualidade das
pesquisas, a preservacado dos dados e a seguranca da contratagao.

A plataforma devera permanecer como ferramenta de apoio, cabendo aos servidores
municipais a responsabilidade pela analise critica, sele¢cdo das referéncias, definicdo do

método de calculo e conclusdo quanto ao valor estimado de cada contratagéao.

Claudia — MT, 24 de setembro de 2026.

Maria Aparecida Bueno
Técnico Administrativo/Diretor de Departamento

Sec. Munic. De Administragao
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