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ANEXO Il
MATRIZ DE RISCOS

Em conformidade com as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021, especialmente no que se refere a definicdo
e a alocacéo de riscos nas contratagdes publicas, nos termos do art. 6°, inciso XXVII, e art. 103, apresenta-
se a matriz de riscos relacionada ao contrato decorrente do “CREDENCIAMENTO DE PESSOAS
JURIDICAS PARA PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS DE AVALIACAO E REAVALIACAO,
TECNICA E PERICIAL DOS SERVIDORES MUNICIPAIS E ATESTADOS MEDICOS TEMPORARIOS
APRESENTADOS, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DAS SECRETARIAS MUNICIPAIS DA
PEFEITURA MUNICIPAL DE CLAUDIA MT.”

A presente matriz de riscos contratuais tem por finalidade identificar, analisar e estruturar o tratamento
dos principais eventos de risco associados a fase de execuc¢do do objeto, considerando a natureza
continua, essencial e de moderada complexidade do objeto, consistente na prestacado de servigos de
medicina do trabalho para avaliacdo de servidores que apresentarem atestado médico temporario,
reavaliagdo de servidores afastados, em desvio de fun¢do ou processo de readaptacdo ocupacional,
devendo ser incorporada de forma sistemética ao planejamento, a execuc¢éo e a fiscaliza¢do, com vistas
a mitigacdo de falhas, a preven¢do de danos ao erario e a garantia da continuidade e qualidade dos

servigos publicos.

. Riscos identificados

Os riscos relacionados a execugcdo do objeto da presente contratagdo concentram-se,
predominantemente, em quatro eixos estruturantes: continuidade operacional dos atendimentos,
capacidade técnico-operacional dos credenciados, integridade e rastreabilidade da execu¢ao dos servi¢os

e governanga contratual das demandas médico-periciais.

No eixo da continuidade operacional, destacam-se o0s riscos relacionados a indisponibilidade dos
credenciados para absorcdo das demandas encaminhadas pela administracdo, recusas reiteradas de
atendimentos, auséncia de profissionais habilitados para composicao de junta médica e demora excessiva
na realizacdo das avalia¢des. Tais eventos possuem impacto relevante, uma vez que podem comprometer
diretamente a regular gestdo funcional dos servidores publicos, retardar decisbes administrativas
relacionadas a afastamentos, retorno ao trabalho e readaptacéo funcional, além de gerar prejuizos a
continuidade dos servigcos publicos municipais. Como medidas mitigadoras, a modelagem da contratagcao
prevé atuacdo paralela e ndo excludente de mdltiplos credenciados, distribuicdo automatizada das
demandas mediante sistema de rodizio, controle eletrénico das recusas e possibilidade de

descredenciamento em caso de indisponibilidade operacional reiterada.

Paginaldeb5



& PREFEITURA DE

CLAUDIA
L —

No eixo da capacidade técnico-operacional e resolutividade, evidenciam-se riscos relacionados a

insuficiéncia de estrutura para realizacdo dos atendimentos, incapacidade de absorcdo das demandas nos
prazos estabelecidos, auséncia de profissionais com qualificagdo adequada para execugédo das pericias e
juntas médicas, bem como falhas técnicas na emissdo de laudos e pareceres. Esses riscos podem
comprometer a confiabilidade das avaliagbes médico-periciais, gerar inseguranca juridica nos atos
administrativos subsequentes e ocasionar atrasos na tramitacdo dos procedimentos internos da
Administracdo. A mitigacdo ocorrerd mediante exigéncia de requisitos técnicos compativeis com cada
servico executado, comprovacéo de capacidade operacional, fiscalizacdo permanente da execucdo e

controle dos documentos técnicos emitidos.

No que se refere a integridade da execucdo e rastreabilidade operacional, destacam-se riscos
relacionados a distribuicdo inadequada das demandas, auséncia de registro das movimentacdes no
sistema, falhas na formalizacdo dos atendimentos, inconsisténcias documentais, perda de informacdes e
dificuldades de comprovacéo da regular execug¢do contratual. Tais eventos possuem elevado potencial de
impacto administrativo, financeiro e juridico, especialmente diante da necessidade de transparéncia,
controle e comprovacao objetiva dos critérios de distribuicdo adotados pela administragdo publica. Como
medidas mitigadoras, a contratagdo prevé utilizagdo obrigatéria da plataforma eletrénica “Credencia MELI”,
responsavel pelo registro integral das solicitacdes, aceite, recusas, redistribuicdes, agendamentos,
atendimentos realizados, emissdo de documentos técnicos e histérico operacional das demandas. Ainda
nesse eixo, merece destaque o risco relacionado a violacao da confidencialidade das informac8es médicas
e funcionais dos servidores publicos avaliados, situagdo que pode acarretar responsabilizacdo
administrativa, civil e ética dos envolvidos. Para mitigacdo, serdo exigidas observancia as normas éticas
e profissionais aplicaveis, controle de acesso as informacgdes e responsabilidade dos credenciados quanto

a protecdo e sigilo dos dados tratados durante a execugao contratual.

No eixo da governanca e controle, identificam-se riscos relacionados a fragilidade da fiscalizacéo
administrativa, falhas no acompanhamento das demandas, inconsisténcias na validagcdo dos servicos
executados, emisséo inadequada de documentos fiscais e problemas na liquidagdo da despesa publica.
Esses riscos podem resultar em pagamentos indevidos, falhas de controle interno e comprometimento da
rastreabilidade da execucdo contratual. Como medidas mitigadoras, estabelece-se fluxo formal de
validacdo técnica e administrativa, com acompanhamento do fiscal do contrato, conferéncia obrigatoria
dos registros constantes na plataforma eletrbnica e condicionamento do atesto da despesa a efetiva

comprovacado da execucdo dos servicos.

Por fim, destacam-se riscos relacionados a execucdo dos atendimentos in loco e a logistica
operacional das demandas urgentes, especialmente quanto a indisponibilidade de deslocamento das

equipes técnicas, cancelamentos de agendas previamente organizadas e necessidade de atendimento
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individualizado em municipio vizinho. Para mitigacdo, a solucdo contratual foi estruturada com dupla

possibilidade operacional, atendimento coletivo in loco e atendimento individual nas dependéncias da

credenciada, permitindo maior flexibilidade administrativa, continuidade operacional e atendimento célere

das demandas que ndo possam aguardar formacgéo de quantitativo minimo para deslocamento da equipe

técnica.
MAPEAMENTO DE RISCOS E ALOCACAO DE RESPONSABILIDADES
EVE:\'ST(?ODE R('ls_(;;) 'MZA_(S:)T © ug%'IETSOSF'aAMDEEN[T)g CONSEQUENCIA | PLANO DE AGAO | RESPONSAVEL
Credenciamento
paralelo de
multiplos
prestadores;
Interruncio total ou Paralisagao de | redistribuigdo
P& anélises funcionais | automatica das :
parcial dos P = . Credenciada /
B 3 5 ELEVADA e prejuizo a gestdo | demandas; L =
atendimentos dmini . d licaca d Administracéo
médico-periciais administrativa dos | aplicagéo e
' servidores. penalidades e
descredenciamento
em caso de
indisponibilidade
reiterada.
Controle eletrénico
das recusas;
Atraso na | ;. ..
. realizacéo das limitagdo de
Recusa reiterada ericias o | recusas
de demandas pelos 4 4 ELEVADA p . consecutivas; Credenciada
; comprometimento SR
credenciados. L redistribuicdo
da continuidade automatica:
operacional. descredenciamento
apos reincidéncia.
Exigéncia minima
de equipe técnica
Auséncia de Impossibilidade de | habilitada;
profissionais realizacao de | fiscalizagao
habilitados para 3 5 ELEVADA avaliacbes documental Credenciada
composicéo de colegiadas continua;
junta médica. obrigatdrias. substituicdo
imediata de
profissionais.
Retardamento de Ee;ngg;c;]giiprazos
Atraso excessivo na decisdes mponitoramen’to
realizacéo dos 4 4 ELEVADA administrativas pelo sistema: Credenciada
atendimentos. relaqlonadas aos redistribuicdo  em
servidores. L
caso de inércia.
Revisdo  técnica;
Insequranca exigéncia de
Falhas técnicas em jun’digca egnulidade profissionais
laudos, pareceres 3 5 ELEVADA de atos quallflcadps; Credenciada
ou documentos . . fiscalizacdo
" administrativos
emitidos. subsequentes permanente dos
q ’ documentos
emitidos.
Questionamentos Utilizagao
inadequadi o no adminisiratvos e | LROETTE
wdequad 2 5 ELEVADA judiciais quanto a p : Administracdo
isondmica das imparcialidade da Credencia MEI";
demandas. parcia rastreabilidade
execucao. . ;
integral,  controle
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automatizado por
rodizio.
Perda de | Registro obrigatério
Falha ou auséncia rastreabilidade e | de todas as etapas
de registros fragilidade no sistema; Credenciada /
operacionais na 3 4 ELEVADA probatéria da | auditoria periddica; Administracéo
plataforma. execucao validacéo pelo
contratual. fiscal do contrato.
Controle de
Violacéo da acesso;
confidencialidade Responsabilizagdo | observancia  das
das informacgdes 2 5 ELEVADA administrativa, normas éticas e Credenciada
médicas dos ética e judicial. protecdo de dados;
servidores. responsabilizagéo
contratual.
Controle
Falha no aceite das Atrasos a:JetIg?Sa}tlzado e
demandas dentro operaci.onais € Eedistrii)uigéo .
do prazo 3 4 MODERADA necessidade de automatica: Credenciada
praz redistribuicdo  das T
estabelecido. solicitaces aplicagéo de
' sangdes
administrativas.
Planejamento
Indisponibilidade prévio das
operacional para Canc;zlamentos de agendas; denciada /
realizacéo de 3 4 MODERADA ";‘Sne” as a\falf‘;rgzg possibilidade  de /fg‘:mﬁ?s‘;'% go
atendimentos in coletivas & encaminhamento &
loco. ’ as dependéncias
da credenciada.
Previsdo de item
Necessidade ngr?dcilr];(;?lto para
ategé?ggtrigiem Retardamento da | individual nas
o o 4 3 MODERADA avaliagdo funcional | dependéncias da Administracéo
quantitativo minimo do servidor credenciada;
%ara de_slocgmento transporte
a equipe técnica. :
realizado pela
Administracdo.
Fiscalizacdo
Pagamentos permanente;
Fragilidade na indevidos e gnge;;aérlr?;a dos
fiscalizagao 2 5 ELEVADA deficiéncia de '9 Administracéo
contratual controle registros _ho
’ administrativo sistema; validacdo
' formal da
execucao.
Emissao irregular ‘?°0d'°'9””“
) liquidagao ao
de nota fiscal ou Pagamento = - =
. RPN . - atesto da execugédo Administracéo /
inconsisténcia na 3 4 ELEVADA indevido ou glosa e conferéncia dos Credenciada
liquidagéo da administrativa. :
d registros
espesa. PO
eletrénicos.
N&o insercao dos Impossibilidade - de V;n(;ur:ﬁa:r?t?) dg
laudos e greceres validagao da i?]sger &0
na pIatFa)tforma 3 4 ELEVADA execucao e docu%ental Credenciada
eletrénica. prejuizo a completa no
rastreabilidade. )
sistema.
Monitoramento
Perda .
superveniente das Somprope_gmdentg docu'mental Lo
- a regularidade da | continuo; exigéncia .
hagﬁi?:%%etsé cdr?ica 2 5 ELEVADA execucao de manutencio das Credenciada
Gaot contratual. condigbes de
ou profissional. LI
habilitacéo;
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descredenciamento
guando cabivel.

Descontinuidade
contratual sem
adequada transi¢céo
operacional.

ELEVADA

Interrupgéo dos
servicos e prejuizo
a gestdo funcional
dos servidores.

Previsédo de
continuidade
minima das

demandas aceitas;
redistribuicéo
operacional e

Credenciada /
Administracao

manutengdo  dos
registros
administrativos.

A adequada gestdo dos riscos identificados exige atuagdo coordenada entre a contratada e a
administragdo, com énfase na fiscalizagao técnica, no monitoramento por indicadores, na rastreabilidade
das informacgdes e na vinculacéo do pagamento a execucao efetiva e validada. A matriz de riscos, portanto,
ndo se limita a instrumento formal, constituindo ferramenta essencial de governanca, controle e tomada
de decisao, contribuindo para a eficiéncia da contratagdo, a segurancga juridica e a garantia da prestacao

continua e qualificada dos servigos de saude a populacéo.

Claudia MT, 03 de junho de 2026.

DOCUMENTO ELABORADO POR:

Eduardo Vedoy
Técnico Administrativo SEMAD

Pagina5de5




