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PROCESSO LICITATORIO 328/2024
DISPENSA DE LICITACAO N¢ 81/2024
COM BASE NO ART. N° 75, INCISO II da Lei 14.133/2021

O CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DO OESTE DE SANTA CATARINA -
CIS-AMOSC, consdrcio publico, com personalidade juridica de direito publico e natureza
autdrquica, inscrito no CNPJ sob o n® 01.336.261/0001-40, com sede na Rua Servidao Anjo da
Guarda, 295-D, bairro Efapi, CEP: 89.809-900, Municipio de Chapecd, Estado de Santa
Catarina, representado por seu Presidente, Senhor MAURO FRANCISCO RISSO, brasileiro,
Prefeito do Municipio de Jardindpolis, portador do CPF sob o n® ***.799.849-**, por intermédio
do Departamento de Licitacdo e Contratos, torna publico que, formalizagao de processo de
dispensa de licitacdo, nos termos Artigo n® 75, inciso II da Lei 14.133/2021, e os critérios e
procedimentos, estabelecidas neste Edital, objetivando:

1.  OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para SERVICO DE IMPLANTACAO,
MANUTENCAO, MIGRACAO DE DADOS E TREINAMENTO DOS USUARIOS, COM
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO TEMPORARIA DE SOFTWARE (SISTEMA
INFORMATIZADO) PARA GESTAO PUBLICA do Consércio Interfederativo de Satide do
Oeste de Santa Catarina — CISAMOSC, conforme as especificagdoes do Anexo I deste Edital.

1.1. Vinculam - se a este Edital os seguintes anexos:

o ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
o ANEXO II - PARECER JURIDICO
o ANEXO II - MINUTA DO CONTRATO;

1.2. O objeto serd composto pelos seguintes modulos:

A\

Almoxarifado;

Compras (Cloud);
Conecta;

Contabilidade (Cloud);
Controle Interno — FAEE;
Documentos;

Folha (Cloud);

Minha folha;

Portal do Gestor;
Protocolo (Cloud);
Recursos Humanos (Cloud);
Transparéncia (Cloud);
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2.0 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

[ |
IR SUS
-

2.1. As despesas decorrentes desta contratagao estao programadas em dotagao or¢amentaria
propria, prevista no or¢camento do Consorcio CISAMOSC, para exercicio de 2024, na

classificagao abaixo:

DOTACAO:

ACAO ORCAMENTARIA: 2.001 - Manutencio das Atividades da Secretaria

Administrativa

FONTE DE RECURSOS: 1880 — Recursos Proprios dos Consorcios

ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.40.01 — Locagdo de Equipamentos e Softwares

(Dotacao 48) e 3.3.90.40.99 — Outros Servicos de Tecnologia da Informagao e

Comunicagao (Dotagao 108)

3.0-DO VALOR ESTIMADO:

3.1. — O valor da contratacao serd de R$ 7.200 (sete mil e duzentos reais) mensais,
correspondente a mensalidade dos 12 mddulos disponibilizados, e o valor de R$ 9.000,00
(nove mil reais), correspondentes ao servio de migracdo e implantagio do Sistema,
totalizando o importe de R$ 95.400 (noventa e cinco mil e quatrocentos reais), correspondente

ao exercicio de 2024 e 2025.

SISTEMA UNIDADE USUARIOS VALOR/MES
Almoxarifado Habitante Ilimitado R$ 200,00
Compras (Cloud) Habitante [limitado R$ 1.000,00
Conecta Habitante Ilimitado R$ 300,00
Contabilidade (Cloud) Habitante [limitado R$ 1.500,00
Controle Interno — FAEE Habitante [limitado R$ 800,00
Documentos Habitante [limitado R$ 600,00
Folha (Cloud) Habitante [limitado R$ 1.000,00
Minha Folha Habitante Ilimitado R$ 200,00
Portal do Gestor Habitante Ilimitado R$ 200,00
Protocolo (Cloud) Habitante Ilimitado R$ 400,00
Recursos Humanos (Cloud) Habitante Ilimitado R$ 500,00
Transparéncia (Cloud) Habitante [limitado R$ 500,00
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TOTAL R$ 7.200,00
Implantagao - - R$ 8.200,00
Implantagao Controle Interno - FAEE - - R$ 800,00
TOTAL R$ 9.000,00

4.0 - MOTIVACAO DA DECISAO:

4.1. O consorcio CISAMOSC, em decorréncia do Processo Administrativo n° 74/2021, Pregao
Eletronico n° 08/2021, formalizou o Contato Administrativo n°® 12/2021 com a Empresa
GOVERNANCABRASIL SUL TECNOLOGIA LTDA, a qual realizava a prestacao dos sevicos
objeto do presente processo licitatorio. Ocorre que, no dia 23 de setembro de 2024, a referida
empresa prestadora de servigos enviou Oficio destinado ao Consorcio Publico de Saude,
informando que, em razdo de alteragdes e mudangas estruturais na Empresa, descontinuara a
prestacao dos servigos, a partir de 31/12/2024, no estado de Santa Catarina, razdo pela qual ndo
poderao renovar o contrato administrativo n® 12/2021 para o exercicio de 2025.

4.2. Considerando a necessidade de manutencao do trabalho de gerenciamento deste
Consorcio Publico de Satide, assim como o curto lapso temporal entre a comunicagao enviada
pela Empresa atualmente fornecedora (23/09/2024) e o encerramento definitivo das suas
atividades no Estado de Santa Catarina (31/12/2024), vislumbra-se a necessidade de
formalizacao de processo licitatdrio, na modalidade de dispensa, para contratagao dos servicos
objeto deste edital, em carater de urgéncia.

4.3. A escolha por um produto customizado se da pelas caracteristicas inicas da regido e do
funcionamento do consdrcio, que nao devem ser alteradas em fungao da contratagdo de uma
plataforma e sim ao contrario, permitindo que o software se adapte a realidade do consdrcio,
necessidade esta que ndo se d4 pela maioria das empresas do mercado;

4.4. Neste norte, € notdrio que nos procedimentos de dispensa, ndo existe a obrigatoriedade de
cumprimento de todas as etapas formalizadas na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, que sao
fundamentais em um procedimento normal de licitagao.

45. Mesmo assim, devemos atentar para os principios constitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade e probidade administrativa, impostos a
Administra¢ao Publica, conforme ensina Anténio Roque Citadini: “Congquanto esteja desobrigado
de cumprir tais etapas formais, ndo estard o administrador desobrigado da obediéncia aos principios
bdsicos da contratagdo impostos a Administragdo Puiblica. Assim, serd sempre cobrada ao administrador
a estrita obediéncia aos principios: da legalidade (a dispensa deverd ser prevista em lei e ndo fruto de
artimanha do administrador para eliminar a disputa); da impessoalidade (a contratacio direta, ainda que
prevista, ndo deverd ser objeto de protecionismo a um ou outro fornecedor); da moralidade (a nao
realizagdo das etapas de licitagdo ndo elimina a preocupacdo com o gasto parcimonioso dos recursos
publicos, que deve nortear a acio do administrador); da igualdade (a contratacio direta ndo significa o
estabelecimento de privilégio de um ou outro ente privado perante a Administracdo); da publicidade
(embora restrita, a contratacdo direta ndo serd clandestina ou inacessivel, de modo que venha a impedir
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que dela conhecam os outros fornecedores, bem como os cidaddos em geral); e da probidade
administrativa (que é o zelo com que a Administracdo deve agir ao contratar obras, servios ou
compras)”. Dentro destes principios é que deve se nortear o presente processo de contrata¢ao
direta pela modalidade de dispensa de licitagao, sendo que todos os esforcos para se obter um
valor justo e uma empresa idonea foram observados.

4.6. Nesta senda, conforme os fundamentos de direito apresentados no parecer juridico
(Anexo II), entende-se compativel com as diretrizes da Lei n° 14.133/2021 a presente
contratacao.

5.1 FUNDAMENTACAO LEGAL:

5.1. A Licitagao para contratacdo de obras, servi¢os, compras e aliena¢des ¢ uma exigéncia
constitucional, para toda Administracdo Publica, conforme ditames do artigo 37, XXI da
CF/88, e da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, ressalvados os casos em que a
administragao pode ou deve deixar de realizar licitagdo, tornando-a dispensada, dispensavel e
inexigivel.

5.2. Oinciso Il e, § 22, artigo 75, da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, C/C Decreto n® 11.317,
de 29 de dezembro de 2022, trazem fundamentacao legal a contratacdo, pois o caso em questao

se enquadra perfeitamente no dispositivo em que a lei classifica como licitacao dispensavel,
pois a contratagao dos servigos afigura-se dentro da situagao prevista em lei.

5.3. - Segundo a Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, em hipdteses tais, afim de
garantir a continuidade dos servigos publicos, a administragdo pode efetivamente realizar a
contratacao direta do referido servi¢o, mediante dispensa de licitagdo, conforme Artigo 75,
inciso II do referido diploma:

“Art. 75. E dispensével a licitagio:

IT - para contratagao que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta
mil reais), no caso de outros servigos e compras.

§ 2° Os valores referidos nos incisos I e II do caput deste artigo serao
duplicados para compras, obras e servi¢os contratados por consoércio publico
ou por autarquia ou fundagdo qualificadas como agéncias executivas na
forma da lei.”

O Decreto n® 11.871, de 29 de dezembro de 2023, atualizou os valores do
inciso supramencionado para R$ 59.906,02 (cinquenta e nove mil novecentos
e seis reais e dois centavos).

Considerando o CISAMOSC ser um Consorcio Publico o valor total da
contrata¢dao na hipotese do inciso II, nos termos do §2° do art. 75, é de R$
119.812,02 (cento e dezenove mil oitocentos e doze reais e dois centavos)
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5.4. Note-se, pois, que a Lei autoriza a dispensa de licitagao para contratagao de servigos nos
casos dos presentes autos de compra direta, em razdo de que o valor do servigo contrato ¢
inferior ao previsto no art. 75, II e §2°, da Lei n°® 11.343/2021, alterado pelo Decreto n°
11.871/2023.

6.0 RAZAO DA ESCOLHA DA CONTRATADA:

6.1. A escolha recaiu sobre a empresa BETHA SISTEMAS LTDA, pessoa juridica devidamente
inscrita no CNPJ sob n. 00.456.865/0001-67, com sede na R. Julio Gaidzinski, n°® 320, bairro Pio
Correa, na cidade de Criciima/SC.

6.2. A empresa apresentou o menor valor dentre as 03 (trés) Empresas contatadas para
apresentacao de orcamento, sendo que uma delas nao enviou proposta, embora solicitado;

6.3. A empresa comprovou estar habilitada a prestar o servico de acordo com suas atividades
empresariais;

6.4. A empresa comprovou que presta ou prestou servico semelhante em outros érgaos e
entidades da Administragao Publica;

6.5. A empresa disponibilizou acesso as funcionalidades do software demonstrando
atendimento as condi¢Oes para prestagao dos servigos ora contratados.

7.0 - DO PAGAMENTO:

7.1. O CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DO OESTE DE SANTA CATARINA
(CIS-AMOSC) pagarda a CONTRATADA o valor estimado de R$ 95.400 (noventa e cinco mil e
quatrocentos reais) correspondente ao ano de 2024 e 2025, sendo o valor fixo de R$ 9.000,00
(nove mil reais) correspondente aos servigos de migragao/implantagao, e o valor de R$
7.200,00 mensais correspondente a execugao dos servigos.

7.2 O Pagamento ocorrerd em até 30 dias apds a emissdao da Nota Fiscal, devendo ser emitida
com data do ultimo dia util do més de referéncia.

7.3. - Para realizacao dos pagamentos, o licitante vencedor devera manter a regularidade fiscal
apresentada durante processo de habilitagao;

8.0 - DAS DISPOSICOES GERAIS:

8.1. O Consdrcio CISAMOSC, podera revogar o presente Edital, no todo ou em parte, por
conveniéncia administrativa e interesse publico, decorrente de fato superveniente,
devidamente justificado.

8.2. O Consorcio CISAMOSC devera anular o presente Edital, no todo ou em parte, sempre
que acontecer ilegalidade, de oficio ou por provocacao.

8.3. A anulacao do procedimento, ndo gera direito a indenizagao, ressalvada o disposto no
paragrafo tinico do art. 71 da Lei Federal n°® 14.133/21.
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8.4. Apos a fase de homologacao do processo, com a classificagdo das propostas, nao cabe
desisténcia da mesma, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo
Municipio.

8.5 Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, o Consdrcio
Interfederativo de Satide do Oeste de Santa Catarina — CISAMOSC, devera emitir um relatério
e certidao do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), bem como do
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP). Esses documentos servirao para verificar
possiveis impedimentos e débitos trabalhistas, e deverdo ser juntados ao respectivo processo
licitatdrio, conforme disposto no Art. 91, § 4° da Lei 14.133 de 2021.

8.6 A Administracao reserva-se o direito de rescindir o contrato sem prazo determinado, caso
sejam identificadas irregularidades na documentacdo apresentada ou em relacdo ao
cumprimento das obriga¢Oes contratuais.

Chapeco6/SC, em 23 de outubro de 2024.

AGENTE DE CONTRATACAO
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ANEXOI
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1.  CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA SERVICO DE IMPLANTACAO,
MANUTENCAO, MIGRACAO DE DADOS E TREINAMENTO DOS USUARIOS, COM
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO TEMPORARIA DE SOFTWARE (SISTEMA
INFORMATIZADO) PARA GESTAO PUBLICA.

1.2. Na execucao dos servigos apoiados por software, compreendem a migracao, instalagao e
liberacao para uso dos softwares, implantagao, manutengdes corretivas e legais, suporte técnico
operacional remoto e treinamento nas funcionalidades dos softwares, durante a vigéncia

contratual.

2. JUSTIFICATIVA:

2.1. A abertura do Processo Licitatério para Licenca de Uso Tempordria com manutengao
mensal de “Sistema Informatizado Especifico para Gestao Publica do Consorcio Interfederativo
de Saude do Oeste de Santa Catarina (CISAMOSC)” justifica-se pela necessidade de
continuidade dos servicos de operacionalizagao e controle, de forma eficiente e integrada, dos
processos de gestao administrativa do CIS-AMOSC.

2.1.1. Tendo em vista a descontinuidade da prestagao dos servigos no Estado de Santa Catarina
da empresa que atualmente presta os referidos servigos a partir de 31 de dezembro de 2024, ha
necessidade de contratagdo de nova empresa para que nao haja a paralizacao das atividades
administrativas deste Consorcio Pablico de Saude.

2.1.2. A Escolha da contratagdo recaiu sobre a Empresa Betha Sistemas Ltda, em razao de ter
apresentado o menor valor estimado para contratagao anual.

2.2. O Sistema Informatizado de Gestao Publica é uma arquitetura de software que facilita o
fluxo de informacao entre todas as fung¢des dentro de um ente publico (Prefeituras, Autarquias,
Fundos, Fundag¢des, Empresas Publicas, Sociedades de Economia Mista, etc.).

2.3. O Sistema (software) de Gestao Publica automatiza os processos de um ente publico, com a
meta de integrar as informagdes através da organizacado, eliminando interfaces complexas e
caras entre sistemas nao projetados para conversarem. Esse Sistema, que abrange varios
subsistemas, tem o objetivo de realizar gestao da despesa, gestao da contabilidade, gestdao de
pessoas, gestao da comunicacao e devera controlar todas as atividades referentes a
Administracao Publica, efetuando a execugdo orcamentaria, financeira, e administrativa,
facilitando a remessa de dados para o Controle Externo do Tribunal de Contas, 6rgao de
controle da Administra¢ao Publica Federal.

2.4. Os requisitos técnicos obrigatorios exigidos no Termo de Referéncia para cada mddulo do
sistema foram formulados de modo a atender as reais necessidades do CISAMOSC e sao
requisitos minimos que os softwares deverao possuir, de modo a garantir o bom andamento

dos trabalhos dos diversos setores da administracdo direta e indireta, que se utilizam do
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Sistema.
2.5. Com o uso dessa Solugao, o CISAMOSC objetiva ter acesso as informag¢des de maneira agil,
confiavel e integrada, auxiliando a adequada tomada de decisao no ambito administrativo,

melhorando os controles internos e a transparéncia das informagoes.

3. MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

3.1. A Solugao de programas de informatica que ira compor o Sistema de Gestao Publica devera
ser integrada e adaptdvel a estrutura do CISAMOSC, estando em conformidade com a
legislacao vigente, a fim de possibilitar ao Consorcio planejar, gerir, contabilizar e garantir a
transparéncia das informagdes relacionadas a despesa e ao patrimonio publico, conforme os
requisitos indicados neste Termo de Referéncia.

3.2. A Solugao devera ser utilizada sem limite de usuarios e de lancamentos, devendo ser
disponibilizados todos os mddulos necessdrios a manutengao das atividades administrativas
deste Consorcio, conforme proposta comercial enviada pela Empresa Betha Sistemas Ltda.

3.3. Os servigos objeto deste Termo serao executados segundo o regime de execucao indireta,
sem subcontratagdo, uma vez que se trata de uma Solugdo tinica que requer o conhecimento e
comprometimento do fornecedor quanto a sua eficaz implantagao e operagao.

3.4. Todos os encargos e custos decorrentes da contratagao correrdo cargo do licitante vencedor,
tais como transporte, tributos, dentre outros.

3.5. O sistema devera estar em plena execu¢dao e conter toda as ferramentas e informagoes
necessarias, com a devida migracdo dos dados existentes, no prazo maximo de 90 (noventa)
dias, contados da assinatura do contrato.

3.6. Os produtos deverao ser instalados na rede do Consorcio Interfederativo de Saude do
QOeste de Santa Catarina.

3.7. A empresa contratada deverad disponibilizar treinamento presencial para os empregados
publicos do CISAMOSC, para utilizagao de todos os mddulos do Sistema.

3.8. A coleta, armazenamento e tratamento de dados pessoais devem seguir os principios da
LGPD, assegurando a privacidade e a seguranga dos dados.

3.8.1. A CONTRATADA e os membros da equipe guardarao sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestacao de servigos, ou quaisquer outras informagoes a que venham
a ter conhecimento em decorréncia da execugdo das atividades, previstas no contrato,
respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea.

3.9. A Empresa contratada sera responsavel pelas manutencao do Software disponibilizado,
garantindo o leno funcionamento de todos os mddulos, realizagao de atualizagdes, correcoes e

melhorias continuas.

4. DOS SERVICOS COMPREENDIDOS NA INSTALACAO E IMPLANTACAO DOS
SISTEMAS

4.1. Servicos de customizagdo, conversio de dados/informacdes e instalagiao - Para cada um
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dos sistemas/mddulos, quando couber, deverao ser cumpridas as atividades de:
a) Entrega, instalagdao e configuragao do sistema, adequacao de relatdrios, telas, layouts e
logotipos, parametrizagao inicial das tabelas e dos cafastros, e estruturacao dos niveis de acesso
e habilita¢des dos usuarios;
b) Levantamento das necessidades especificas dos setores, quanto a forma de calculo,
legislacao, modelos de guias/documentos e outros;
c) Montagem e desenvolvimento das tabelas, regras e formulas de calculo para atendimento aos
critérios adotados por este Consorcio Publico de Saude, modelagem e customizagao de
documentos e relatdrios necessarios;
d) Efetivar todas as integra¢des necessarias e solicitadas, entre os sistemas;
e) Outros servicos que se fizerem necessarios para a disponibilizagao e funcionamento de toda
a metodologia CONTRATADA e a utilizagao pelos usuarios;
f) Conversao e importacdo das informagOes cadastrais e financeiras, tabelas, movimentos,
histdricos e outras informagdes do exercicio corrente e anteriores, existentes no banco de dados
dos setores/areas atualmente informatizados, abaixo relacionados:

» Cadastros

» Contabilidade/empenhos/or¢camentos

» Folha de Pagamento

» Almoxarifado/materias

> Patrimonio

» Compras/Processos Licitatdrios
4.2. Conversao de dados:
42.1. A conversao se dard em cima da base de dados implementada, ndo havendo
possibilidade de disponibilizagdo de Layout para conversao, ficando ao cargo da empresa
CONTRATADA a analise dos dados;
4.2.2. A conversao e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informagdes dos sistemas
em uso sao de responsabilidade da empresa proponente, com disponibiliza¢ao dos mesmo pelo
CISAMOSC. Esta etapa compreende a importacgdo, reorganizagao e reestruturagao dos dados
existentes nos sistemas em uso pelo Consodrcio, visando permitir a utilizagdo plena destas
informacoes;
4.2.3. O trabalho operacional de levantamento de dados cadastrais que forem necessarios a
implantacdo efetiva dos sistemas sera de responsabilidade do Consércio em conjunto com o
suporte da empresa provedora dos sistemas;
42.4. A geracao dos dados historicos e cadastrais informatizados do Consdrcio até a data de
execucao desta fase sao de responsabilidade da empresa, atual fornecedora dos sistemas. A
empresa CONTRATADA deverd converter os dados existentes para os formatos exigidos pelos
sistemas contratados, mantendo a integridade e a seguranca dos mesmos;
4.2.5. Efetuada a migragao, cada departamento devera homologar a conversao através de seus

responsaveis;
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4.2.6. A migragao dos dados devera ocorrer no prazo maximo de 90 (noventa) dias.

5. DOS SERVICOS COMPREENDIDOS NO FORNECIMENTO COM RESERVAS E
MANUTENCAO DOS SISTEMAS:
5.1. A contratada deverd garantir a manutengao e atualizagao dos sistemas, com o fornecimento

sistematico das versoes atualizadas e garantir o funcionamento e disponibilizagao dos servigos.

5.2. A manutencgao dos sistemas se constituira em:

a) Corretiva: aquela que for necessaria para o reparo de imperfei¢des ou falhas no sistema
aplicativo que o impeca de funcionar adequadamente;

b) Adaptativa: aquela que for necessaria para adequar o sistema aplicativo a um novo quadro
normativo originado por alteragao na legislacao municipal, estadual ou federal, desde que estas
nao modifiquem o modelo 16gico do sistema caracterizando desta forma uma manutencao
evolutiva;

c) Evolutiva: aquela que for necessdria com vistas a implementacdao de novas funcionalidades
aos sistemas, a fim de atender necessidades novas percebidas, desde que nao estejam
compreendidas como manutencao adaptativa.

5.3. Prazos para realizacdo dos servicos de manutencao:

a) A Manutengao Adaptativa terd um prazo de 60 (sessenta) dias;

b) A Manutengao Corretiva terd um prazo de 10 (dez) dias para solugao do problema;

c) A Manutencao Evolutiva, sempre que ocorrer a incidéncia da mesma, o prazo serd de acordo
com a andlise do servico a ser realizado e respectivo or¢camento a ser apresentado pela
CONTRATADA.

5.4. Do Suporte Técnico e Operacional com o objetivo de:

a) Garantir a operacionalizacdo dos sistemas/softwares, dirimindo possiveis davidas que
possam surgir durante a operacao e utilizacao destes;

b) Auxiliar na recuperagao da base de dados por problemas ocorridos por erros de operagao,
queda de energia ou falha de equipamentos;

¢) Orientar os servidores na operacao ou utilizacdo dos sistemas em fungao de substitui¢cao de
servidores (usuarios dos sistemas);

d) Auxiliar os usudrios, em caso de duvidas, na elaboragao de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utiliza¢dao dos sistemas.

5.5. O suporte técnico devera ocorrer nas seguintes formas:

a) Atendimento na sede da CONTRATANTE aos usudrios com a presen¢a dos mesmos;

b) Atendimento Remoto On-line, por telefone, internet e outros;

¢) Atendimento Técnico Presencial, com deslocamento de técnico(s) a sede do Consorcio
Publico de Saude.

5.6. Servicos extras eventuais, nio compreendidos na manuten¢ao mensal:

a) Servigos Técnicos (sob demanda) para desenvolvimento/customizac¢do: independente da
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forma e local da prestagao de servigos, para atendimento de solicitagdes espe’cificas, os quais
poderao ser cobrados por hora, a ser cotado na proposta comercial enviada pela
CONTRATADA;

b) Desenvolvimento de programacdo para atender situagdes especificas e customizagao dos
setores e ou que se enquadrem na manutencao evolutiva.

5.6.1. A CONTRATADA devera dispor, durante o horario de expediente da CONTRATANTE,
técnicos das devidas areas, para o pronto atendimento e/ou encaminhamento das solugdes de

problemas relacionados a toda sistematica implantada.

6. DOS PRAZOS DE IMPLANTACAO E CARGA HORARIA DE TREINAMENTO:

6.1. A CONTRATADA devera implantar, disponibilizar os sistemas e realizar o
treinamento/capacitagdo dos usudrios, em um prazo de até 30 (trinta) dias, a contar do
recebimento da Autorizagao de Servigo, expedida pelo CISAMOSC;

6.2. A CONTRATADA devera fazer a migracao total do banco de dados do Consodrcio
Interfederativo de Satide do Oeste de Santa Catarina - CISAMOSC em um periodo de até 03
(trés) meses, a contar do recebimento da Autorizacio de Servigo, expedida pela
CONTRATANTE.

6.3. O prazo para disponibilizagdo dos Aplicativos é imediato, a partir da conclusao da
implantacao dos sistemas a eles vinculados.

6.4. Treinamento e Capacitacao:

6.4.1. Estando o sistema implementado, testado e validado, cabe entdo a capacitacao de
usuarios na sua utilizacdo. Para tanto, cabe a CONTRATADA ministrar treinamentos nos
diversos modulos implantados, os quais serao realizados nas dependéncias da
CONTRATANTE, sendo que todos os custos envolvidos deverao ser de responsabilidade da
CONTRATADA;

6.4.2. Devem ser realizados treinamentos dentro do periodo de implantacao, conforme etapas
descritas neste Termo, segmentados por modulos necessdrios para a utilizagdo dos sistemas por
servidores da CONTRATANTE, mediante um cronograma a ser definido entre a
CONTRATANTE e CONTRATADA, compreendendo o uso das fung¢des dos sistemas
pertencentes a suas areas de abrangéncia;

6.4.3. Os treinamentos deverdo ser ministrados para todos os empregados publicos que farao
uso dos sistemas contratados.

6.4.4. A CONTRATANTE ficara resguardado o direito de acompanhar, adequar e avaliar os
treinamentos contratados com instrumentos préprios.

6.4.5. Os custos do treinamento e as despesas relativas a participacdo dos instrutores e de
pessoal proprio, tais como: hospedagem, transporte, didrias, entre outras, serao de
responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus a CONTRATANTE.

6.4.6. Sob demanda formalizada em Ordem de Servico do CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera ofertar capacitagao complementar de acordo com o que for solicitado, devendo para isso
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apresentar um plano de capacitagdo que deve ser previamente aprovado, sendo facultada a
cobranca de horas técnicas, deslocamento e estadia

6.5. Geracao da prestacao de contas: Aguardar Deise

6.5.1. A CONTRATANTE fica responsavel pela entrega do encerramento anual do ano de 2024,

nos prazos e disposigoes legais.

7.FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO:
7.1. Caberad ao fiscal do contrato, Sra. Geisa Muller de Oliveira:
7.1.1. Fiscalizar e atestar o recebimento provisério do sistema ou servigos em face das suas
caracteristicas e especificagdes, em estrita conformidade com este instrumento;
7.1.2. Fiszalizar a prestacao dos servicos nos prazos e condigOes estabelecidas nesse
instrumento;
7.1.3. Auxiliar a Empresa contratada, subsidiando as informagbes pertinentes as suas
competéncias;
7.1.4. Emitir notificagdes sobre qualquer irregularidade encontrada na execucao dos servigos
contratados;
7.2. Fiscal de contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢ao das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decisao ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia, entre elas:
7.2.1. Atraso injustificado na execu¢do do contronograma ou entrefa dos objetos;
7.2.2. Entrega dos produtos em desconformidade com as especificagdes constantes no
instrumento convocatorio;
7.2.3. Execugao do objeto em desconformidade com o contratado neste intrumento;
7.2.4. Subcontrata¢ao indevida, sem autorizacao prévia ou fora dos limites legais;
7.2.5. quaisquer irregularidades, ilegalidades, atrasos, desvios de finalidades e condutas ilicitas
detectadas e ndo citados anteriormente;
7.3.1. O Sistema disponibilizado devera possui intergragao com:

» Lei de Or¢amento Anual e Contabilidade Pulbica;
Licitagdes e Contratos com a Contabilidade Publica;
Patrimonio Publioc e Contabilidade Publica;
Gestao de Pessoal, Folha de Pagamento e e-social;
Assinatura Digital com os demais mddulos.
FGTS Digital
Informagoes contdbeis de reten¢des (INSS e IR), com o portal E-CAC, transmissdao do
EFD-REINF (todos os eventos).
7.4. Geragao de Prestacao de Contas:

YV V.V V V V

» Balanco aos o6rgaos competentes;
> SICONFL,
> SIOPS;
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RPPS;

LRF;

Transparéncia Publica;

E-social;

DIRF;

E-sfinge — TCE/SC;

Relatdrios Legais previstos na Lei n° 4.320/64.

YV V.V VYV VYV V V

8. CRITERIOS DE PAGAMENTOS:

8.1. Os pagamentos serao realizados mensalmente, até o ultimo dia util do més da prestagao
dos servigos, apos emissdao da nota fiscal pela CONTRATANTE, atestado o recebimento pelo
fiscal do contrato, e atendido todas as condic¢oes do edital e clausulas contratuais.

8.2. O documento fiscal deverd ser emitido conforme dados cadastrais dispostos no Cartao
CNPJ da Empresa;

8.3. 0s precos ofertados pela CONTRATADA estao inclusos todos os custos diretos e indiretos
sobre o objeto licitado, isentando a CONTRATANTE de quaisquer 6nus adicionais.

8.4. Somente serao pagos os servigos efetivamente prestados e os mddulos instalados.

8.5. Somente serao cobrados os novos mddulos a serem instalados, os quais, a Administragao

ainda nao possui.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:
9.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdao programadas em dotacdo orgamentdria
propria, prevista no orcamento do Consércio CISAMOSC, para exercicio de 2024 e 2025, na
classificagao abaixo:
DOTACAO:
- ACAO ORCAMENTARIA: 2.001 - Manutencio das Atividades da Secretaria
Administrativa
- FONTE DE RECURSOS: 1880 — Recursos Proprios dos Consdrcios
- ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.40.01 — Locagao de Equipamentos e Softwares (Dotagao
48) e 3.3.90.40.99 — Outros Servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (Dotagao
108)
Chapeco/SC, 15 de outubro de 2024.

CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DO OESTE DE SANTA CATARINA
Presidente
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ANEXO II
PARECER JURIDICO

EMENTA: PRINCIPIO DA LEGALIDADE. EXAME
DA POSSIBILIDADE LEGAL DE CONTRATACAO
DIRETA. DISPENSA DE LICITACAO COM
FUNDAMENTO NO ARTIGO 75, INCISO II, DA LEI
N.2 14.133/2021. CONTROLE PREVENTIVO DA
LEGALIDADE, ARTIGO 53, § 1¢, INCISO 1 E II C/C 72,
INCISO III, DA LEI N.° 14.133/2021. CUMPRIMENTO
DAS NORMAS E PRINCIPIOS NORTEADORES DA
LICITACAO. PUBLICACAO DOS ATOS NA PNPC.

I - RESUMO DA SINTESE

O expediente vem a essa Assessoria Juridica, a pedido do Consorcio
Interfederativo de Satilde do Oeste de Santa Catarina - CISAMOSC, solicitando a
apresentacgao de parecer sobre a legalidade e orientagdes juridicas, em virtude do oficio
recebido do Diretor da Governanga Brasil Sul Tecnologia Ltda, datado de 24 de

setembro de 2024, que trata sobre:

AO CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DO OESTE DE
SANTA CATARINA

Aos cuidados: Ilmo. Sr. MAURO FRANCISCO RISSO,
REF.: Contrato Administrativo n® 12/2021

Ilustre Autoridade Responsavel,

GOVERNANCABRASIL ~ SUL TECNOLOGIA LTDA, na
condicao de

contratada dessa respeitada entidade e em respeito a parceria
mantida entre as partes, serve-se da presente para prestar
informagOes atualizadas do ajuste contratual firmado entre as
partes, bem como para encaminhar as consideragdes e
providéncias que se farao necessarias.

Primeiramente, é preciso deixar registrado que os servigos
executados a essa municipalidade ndo serdo em momento alguns
paralisados ou descontinuados, inexistindo qualquer risco de nao
realizacdo da prestacdo de contas ao Tribunal de Contas ou de
descumprimento a qualquer obrigacao legal, até o final do atual
contrato.
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Todavia, em razao de alteracbes e mudancas estruturais da ora
Contratada, notadamente na assun¢do de parcerias tecnoldgicas
junto ao mercado, nao teremos como renovar o contrato por novo
periodo.

Por conta disso, serve-se da presente para manifestar com a devida
antecedéncia o seu ndo interesse na continuidade do contrato
firmado entre as partes a partir de 31/12/2024.

Nestes termos, de modo bastante prévio e no intuito de oferecer a
esse Municipio tempo habil a formalizacdo de procedimento
administrativo para fins de contratagdo de um novo fornecedor para
continuidade dos servigos, a ora contratada, desde ja, envidara seus
melhores esfor¢os para auxiliar todo o processo de transi¢dao com a
nova empresa licenciadora de sistemas, repassando todas as
informacoes e dados necessarios a implantagdo de novas ferramentas
tecnoldgicas no mais curto espago de tempo, a fim de propiciar
tranquilidade aos gestores e, principalmente, evitar qualquer
interrupgao ou descontinuidade das operacdes informatizadas. Pelo
exposto, permanecemos a disposicao dessas autoridades para
adicionais esclarecimentos, bem como para auxiliar no processo de
transi¢do necessario diante das consideragdes e justificativas acima
apresentadas. Na certeza da boa acolhida por parte de V.Sa,
subscrevemos.

Versam os autos sobre contratagao emergencial, por dispensa de licitagao,
com fundamento no art. 75, inciso II da Lei n® 14.133/2021, de empresa para a
prestacdo de servicos de sistema, visando atender a necessidade imediata da
administragao publica, diante de situacao de urgéncia que nao permite a realizacao

do processo licitatdrio regular.

E o breve relato dos fatos. Passa-se a apreciagao.

II - FUNDAMENTACAO

Prefacialmente, importante destacar que o exame da Assessoria Juridica
cinge-se tao-somente a matéria juridica envolvida, nos termos da sua competéncia
legal, tendo por base os documentos juntados, razao pela qual nio se incursiona em
discussdes de ordem técnica, bem como em questoes que envolvam juizo de

mérito sobre o tema trazido a apreciacdo, cuja andlise é de exclusiva

responsabilidade dos setores compe’centesl.1

Ressalta-se, que a andlise em comento toma por base os documentos e

informagdes constantes dos autos, haja vista a presungao de veracidade e

! Esse achado foi sintetizado no manual de boas praticas: “o 6érgao consultivo nao deve emitir
manifestagdes conclusivas sobre temas nao juridicos, tais como os técnicos, administrativos ou
de conveniéncia e oportunidade”.
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legitimidade dos atos administrativos e das informagoes prestadas pelos agentes

publicos envolvidos.

Faz-se estes esclarecimentos porque o parecer juridico, conforme orientagao
doutrindria e jurisprudencial, é ato de natureza opinativa ndo vinculante, cabendo ao
gestor tomar a decisao que lhe parecer mais adequada, oportuna e/ou conveniente ao

interesse publico.

A presente manifestacao limitar-se-a a duvida estritamente juridica in abstrato, ora
proposta e, aos aspectos juridicos da matéria, abstendo-se quanto aos aspectos
técnicos, administrativos, economico-financeiros e quanto a outras questdes nao
ventiladas ou que exijam o exercicio de conveniéncia e discricionariedade da
Administragao. Inclusive, entendimento do Tribunal de Contas da Uniao afirma
que nao ¢ da competéncia do parecerista juridico a avaliagao de aspectos técnicos da
licitacdo. Acérdao 1492/2021 — TCU PLENARIO.

Por essa razao, a emissao deste parecer nao significa endosso ao meérito
administrativo, tendo em vista que é relativo a area juridica, ndo adentrando a
competéncia técnica da Administragio, em atendimento a recomendacdo da
Consultoria Geral da Unido, por meio das Boas Praticas Consultivas — BCP n.? 07,

qual seja:

O Orgéao Consultivo ndo deve emitir manifestacdes conclusivas
sobre temas nao juridicos, tais como os técnicos, administrativos
ou de conveniéncia ou oportunidade, sem prejuizo da
possibilidade de emitir opinido ou fazer recomendagdes sobre tais
questdes, apontando tratar-se de juizo discricionario, se aplicavel.
Ademais, caso adentre em questao juridica que possa ter reflexo
significativo em aspecto técnico deve apontar e esclarecer qual a
situagdo juridica existente que autoriza sua manifestagdo naquele
ponto.

A norma citada acima é fundamental para assegurar a correta aplicagao do
principio da legalidade, para que os atos administrativos ndao contenham
estipulagdes que contravenham a lei, posto que, o preceito da legalidade §é,

singularmente, relevante nos atos administrativos.

Assim, se faz necessario o exame prévio, para que a Administracdo nao se
sujeite a violar um principio de direito, o que é severamente tao grave como
transgredir uma norma. Por esse motivo, a Constitui¢ao Federal em seu artigo 37
estabelece que, a Administragao Publica observara os Principios da Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

Pois bem.
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Versam os autos sobre a contratacdo de pessoa juridica para a prestacao de

servicos de sistema de modo emergencial, por dispensa de licitagdo, com

fundamento no art. 75, inciso II da Lei n.% 14.133/2021, visando atender a necessidade

imediata da administragao publica.

Preambularmente é importante destacar que a submissao das dispensas de

licitagGes, na Lei n.® 14.133/2021, possui amparo, respectivamente, em seu artigo 53,

§ 1, inciso I e II ¢/c o artigo 72, inciso III, que assim dispdem:

Art. 53. Ao final da fase preparatdria, o processo licitatorio seguira
para o Orgao de assessoramento juridico da Administragao, que
realizara controle prévio de legalidade mediante analise juridica da
contratacao.

§1° - Na elaboragao do parecer juridico, o érgao de assessoramento
juridico da Administracdo devera:

- apreciar o processo licitatorio conforme critérios objetivos prévios de
atribuicao de prioridade;

- redigir sua manifestagdo em linguagem simples e compreensivel e de
forma clara e objetiva, com apreciagio de todos os elementos
indispensaveis a contratagao e com exposicao dos pressupostos de fato
e de direito levados em consideragdo na analise juridica.

Art. 72. O processo de contratagdo direta, que compreende os casos de
inexigibilidade e de dispensa de licitacao, devera ser instruido com os
seguintes documentos:

- parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem
o atendimento dos requisitos exigidos.

Nesse sentido, a presente analise tem a finalidade de verificar a conformidade

E
RMSUS
-

do procedimento, com as disposi¢des fixadas na nova Lei de licitagdes, em especial
no que tange a possibilidade legal de contratagao direta dos servigos, tendo por
fundamento o artigo 75, inciso II da Lei n.® 14.133/2021.

A exigéncia de prévia licitagao é requisito essencial, de indole constitucional
(CF, art. 37, XXI), para a realiza¢dao de contratos com a Administracao. Com efeito, tal
exigéncia se faz necessaria para a efetiva realiza¢ao dos principios basilares que regem
a Administra¢ao Publica, elencados no art. 37, caput, da CF/88. A esse respeito, colhe-

se esclarecedor excerto da jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal:

O artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, de contetdo
conceptual  extensivel primacialmente aos procedimentos
licitatérios, insculpiu o principio da isonomia assecuratoria da
igualdade de tratamento entre todos os concorrentes, em sintonia
com o seu caput — obediéncia aos critérios da legalidade,
impessoalidade e moralidade — e ao de que todos sdo iguais

CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE
DO OESTE DE SANTA CATARINA
Servidao Anjo da Guarda, 295-D - Efapi, Bloco T
Chapecé - SC, 89809-900
Contato (49) 3199-4900

Sistema
Unico
de Sadde



CONSORCIO INTERFEDERATIVO

[ ]
DE SAUDE DO OESTE DE SANTA ? SUS

CATARINA - CISAMOSC

perante a lei, sem disOngao de qualquer natureza.” (MS 22.509, Rel.
Min. Mauricio Corréa, DJ 04.12.1996)

No entanto, o préoprio dispositivo constitucional admite a ocorréncia de casos
especificos, expressamente previstos pela legislagao, em que ha excegdo a regra geral

da prévia licitagdo como requisito a celebracao de contratos com a Administragao.

Por esse motivo, a Constituigao Federal em seu artigo 37 estabelece que, a
Administragdao Publica observara os Principios da Legalidade, Impessoalidade,
Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

No que tange a inafastabilidade do procedimento licitatorio, o inciso XXI do
artigo retro mencionado assevera que, ressalvados os casos especificados na legislagao,
as obras, servigos, compras e alienagoes serao contratados mediante processo de
licitacdo publica que assegure igualdade de condicdes a todos os concorrentes, com
clausulas que estabelecam obrigagoes de pagamento, mantidas as condi¢des efetivas
da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificagao

técnica e econdmica, indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagoes.

De acordo com a justificativa apresentada, essa solicitagao é de extrema importancia,
uma vez que a empresa GOVERNANCABRASIL SULTECNOLOGIA LTDA.
manifestou seu desinteresse em continuar o contrato firmado entre as partes a partir de
31/12/2024. Em virtude disso, a contratacdo de uma nova empresa se justifica com
carater de urgéncia, para que o Consoércio Publico nao fique desamparado em relagao

aos sistemas.

Assim, o processo fora remetido a esta Assessoria Juridica, para emissao de
parecer acerca da legalidade do procedimento, objetivando a contratagao direta de

empresa para a execugao do servigo ora solicitado.

Desta feita, como previsto na norma superior, a realizagdo do certame € a
regra, contudo, a propria lei de licitagdes prevé situagdes em que é mais vantajoso para
a Administragdo, a formalizacdo da contratagao direta, ou seja, sem que haja a

necessidade do procedimento licitatorio.

Conforme previsao do Artigo 75, inciso II da Lei n.® 14.133/2021 (Nova Lei de
Licitagdes), tem-se a possibilidade de realizar dispensa de licitagdes para contratagao
que envolva valores até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso de outros servigos

e compras.

Os valores sdo corrigidos anualmente Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo Especial (IPCA-E), nos termos do art. 182 da Lei n.® 14.133/2021.
Decreton®11.871, de 29 de dezembro de 2023 atualizou os valores estabelecidos na Lei
n® 14.133, no caso do inciso II, art. 75, R$ 59.906,02 (cinquenta e nove mil, novecentos e

seis reais e dois centavos).
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Cumpre ressaltar, que no caso de Consdrcio Publico, o § 2° do art. 75, dispde
que os valores referidos nos incisos I e II do caput do artigo serdo duplicados para
compras, obras e servicos. Portanto, o valor total limite para a presente contratacao é

de R$ 119.812,04 (cento e dezenove mil, oitocentos e doze reais e quatro centavos).

Com efeito, conforme previsto na norma retro citada, os critérios se aplicam
no caso em tela, uma vez que, consoante disposto no Artigo 75, inciso II, da Nova Lei
de Licitagdes e Contratos (Lei n.? 14.133/2021), é autorizado e esta em harmonia com a
lei a contratagao direta no caso de outros servigos e compras, cujo valor seja de até R$
119.812,04 (cento e dezenove mil, oitocentos e doze reais e quatro centavos), nos termos

da atualizagao acima apresentada.

Todavia, faz-se necessario transcrever o artigo alhures, que assim dispoe:

Art. 75. E dispensavel a licitagdo:
()

II - para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais), no caso de outros servicos e
compras;

(..)

§ 2° Os valores referidos nos incisos I e II do caput deste artigo
serdo duplicados para compras, obras e servi¢os contratados por
consorcio publico ou por autarquia ou fundagdo qualificadas como
agencias executivas na forma da lei.

DECRETO N°11.871, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2023

o

Art. 1° Ficam atualizados os valores estabelecidos na Lei n®
14.133, de 12 de abril de 2021, na forma do Anexo.

Art. 2° A atualizacdo dos valores de que trata o art. 1° sera
divulgada no Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP,
conforme o disposto no art. 182 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Art. 3° Fica revogado o Decreto n® 11.317, de 29 de dezembro
de 2022. (...)

Sistema
Unico
de Sadde

Art. 75, caput, inciso R$ 59.906,02 (cinquenta e mnove
II novecentos e seis reais e dois centavos)

mil

(..)

Assim, € preponderante caminhar, doravante, na linha da possibilidade de
contratagao direta dos servicos, desde que, o valor dispendido no exercicio financeiro
em curso, para custear a despesa, ndo seja superior a R$ 119.812,04 (cento e dezenove
mil, oitocentos e doze reais e quatro centavos).

Nesse interim e seguindo a recomendacdo contida na nova lei de licita¢des, no

sentido de que os pareceres juridicos devam ser redigidos em linguagem simples e
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compreensivel e de forma clara e objetiva, com apreciacao de todos os elementos
indispensaveis a contratagao e com exposicao dos pressupostos de fato e de direito
levados em consideracdao na analise juridica, entendo ser perfeitamente possivel a
contratagao direta dos servigos, através de dispensa de licitagao, com fundamento na
Nova Lei de Licitagdes, desde que observados os requisitos fixados no artigo 72, da
Lei n.? 14.133/21 a saber:

Art. 72. O processo de contratacao direta, que compreende os casos
de inexigibilidade e de dispensa de licitagao, devera ser instruido
com os seguintes documentos:

I - documento de formalizacao de demanda e, se for o caso, estudo
técnico preliminar, analise de riscos, termo de referéncia, projeto
basico ou projeto executivo;

II- estimativa de despesa, que deverd ser calculada na forma
estabelecida no art. 23 desta Lei;

III - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que
demonstrem o

atendimento dos requisitos exigidos”.

IV - demonstracdo da compatibilidade da previsao de recursos
orcamentarios com o compromisso a ser assumido;

V - comprovacdo de que o contratado preenche os requisitos de
habilitacdo e qualificagdo minima necessaria;

VI - razao da escolha do contratado;

VII - justificativa de prego;

VIII - autorizagao da autoridade competente.

Inclusive, cumpre recomendar também que o ato que autorizar a contratagao
direta ou o extrato decorrente do contrato devera ser divulgado e mantido a disposigao
do publico em sitio eletronico oficial, bem como ser divulgado no Didrio Oficial dos
Municipios por for¢a do disposto no artigo 176, inciso I, da nova Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos.

Por conseguinte, pode-se afirmar que, dentro das regras dos valores
estabelecidos pela legislagao vigente, nao ha qualquer dbice quanto a pretensao.

Ademais, da anadlise do dispositivo acima, pode-se chegar a uma conclusao
fundamental no sentido de que, ao estabelecer a licitagio como regra, o legislador
buscou garantir que a licitacdo alcangasse suas finalidades essenciais, quais sejam,
igualdade de tratamento entre os diversos interessados em contratar com a
administragdo publica, somada a possibilidade de escolher dentre as ofertas
apresentadas, aquela que for mais vantajosa ao interesse publico.

Seguindo essa linha de raciocinio, observa-se que, para garantir respaldo
legal, a contratacao direta deve estar fundamentada em justificativas. A justificativa
para a Dispensa de Licitagao na contratagao dos servicos mencionados baseia-se no
inciso II do artigo 75 da Lei n.? 14.133/2021, considerando a necessidade de manter,

junto ao Consércio CISAMOSC, um sistema que atenda adequadamente aos interesses
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da administracdo. Além disso, é essencial destacar que essa contratagao visa assegurar
a continuidade dos servigos essenciais e evitar qualquer interrup¢ao que possa

prejudicar o funcionamento do Consorcio e a prestacao de servigos a populacao.

Como ja citado, o intuito da dispensa de licitacdo é dar celeridade as
contratagdes indispensaveis para restabelecer a normalidade. Além disso, a
contratagao direta nao significa burlar aos principios administrativos, pois a Lei exige
que o contrato somente seja celebrado, apds procedimento simplificado de
concorréncia, suficiente para justificar a escolha do contratado, de modo a garantir

uma disputa entre potenciais fornecedores.

Ademais, da publicidade dos atos, é cedico que o Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) € sitio eletronico oficial destinado a: I — divulgacao
centralizada e obrigatdria dos atos exigidos por esta Lei; II — realizagao facultativa das
contratagOes pelos 6rgaos e entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio

de todos os entes federativos, conforme disposto no artigo 174, da Lei.

Percebemos que a Nova Lei se trata de norma geral, aplicavel, por disposi¢ao
expressa normativa, para todos os entes federados.

Desse modo, podemos concluir que, com a sangao da Lei n.® 14.133/2021, o
veiculo oficial de divulgagao dos atos relativos as licitagdes e contratagdes publicas

passa a ser o Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

Para reforgar esse entendimento, transcrevo aqui, dentre outras referéncias,
dois dispositivos da citada norma versando sobre a publicidade dos atos licitatdrios e
contratuais no PNCP. Primeira esta contida no artigo 54, que assim dispde:

Art. 54. A publicidade do edital de licitagdo sera realizada
mediante divulgagdo e manuten¢do do inteiro teor do ato
convocatorio e de seus anexos no Portal Nacional de Contratacoes
Publicas (PNCP).

Ja a segunda, estd no artigo 94. Vejamos:

Art. 94. A divulgacdo no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas
(PNCP) é condigao indispensavel para a eficacia do contrato e de
seus aditamentos e devera ocorrer nos seguintes prazos, contados
da data de sua assinatura:

I - 20 (vinte) dias tteis, no caso de licitacao;

II - 10 (dez) dias uteis, no caso de contrata¢ao direta.

§ 12 Os contratos celebrados em caso de urgéncia terao eficdcia a
partir de sua assinatura e deverdo ser publicados nos prazos
previstos nos incisos I e II do caput deste artigo, sob pena de
nulidade.
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Diante disso, entendo que o relevante e de interesse publico é que ocorra
efetivamente a publicacdo dos instrumentos convocatdrios e dos extratos dos

contratos, cumprindo dessa forma o principio constitucional da publicidade.

Assim, compete ressaltar que, o parecer aqui exarado ndo contempla as
hipdteses de fracionamento da despesa, cabendo ao gestor a adogao das medidas
administrativas necessarias para evitar o fracionamento da despesa através de
contratagdes formalizadas por dispensa de licitagdo, pois tal conduta além de ilegal

caracterizara afronta as normas e principios que norteiam a licitacao.

III - CONCLUSAO

Por todo o exposto, opina-se2 de plano a existéncia de autorizagdo legal para
contratacdo direta dos servigcos. Sendo assim, a celebracdo do contrato ora solicitado
ndo afronta os principios reguladores da Administragao Publica, e neste caso é
absolutamente possivel a contratacao na forma prevista no artigo 75, inciso II, da Lei
n.? 14.133/2021. Dessa forma, observadas as anotagdes exaradas nesse parecer, opino

favoravelmente pela possibilidade de contratacao direta dos servicos.

Este parecer se fundamenta na defesa do interesse publico e na eficiéncia
da Administracdo, com a devida observancia dos principios da legalidade,
proporcionalidade e transparéncia. E importante esclarecer que, apoiado nos sabios
ensinamentos do doutrinador HELY LOPES MEIRELLES, todas as considerag¢tes
aqui expostas, trata-se de uma opiniao técnica, de carater meramente opinativo, nao
vinculando a Administra¢do ou aos particulares a sua motivagao ou conclusdes, salvo

se aprovado por ato subsequente.
Este é o parecer’, que remetemos as consideragdes superiores.
SMJ.

Chapecd/SC, em 10 de outubro de 2024.

2 Consoante doutrina de José dos Santos Carvalho Filho, “(...) o parecer ndo vincula a autoridade
que tem competéncia decisdria, ou seja, aquela a quem cabe praticar o ato administrativo final. Trata-se de
atos diversos — o parecer e o ato que o aprova ou rejeita. Como tais atos tém contetido antagonicos, o
agente que opina nunca poderd ser o que decide.” (CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de
direito administrativo. 31. ed. rev., atual. e ampl. Sao Paulo: Atlas, 2017, p. 118

3 O parecer emitido por procurador ou advogado de érgdo da administragdo publica ndo é ato
administrativo, sendo apenas a opiniao técnica-juridica emitida pelo operador do direito, que
orientara o administrador na tomada da decisao, ou seja, na pratica do ato administrativo que
se constitui na execugado ex-officio da lei na oportunidade do julgamento, porquanto, o parecer
juridico constitui-se ato opinativo que pode, ou nao, ser considerado pelo administrador (MS-
24584/DF).
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ANEXO III
MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

O CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DO OESTE DE SANTA
CATARINA - CIS-AMOSC, consoércio publico, com personalidade juridica de direito
publico e natureza autarquica, inscrito no CNPJ sob o n® 01.336.261/0001-40, com sede
na Rua Servidao Anjo da Guarda, 295-D, bairro Efapi, CEP: 89.809-900, Municipio de
Chapecd, Estado de Santa Catarina, representado por seu Presidente, Senhor MAURO
FRANCISCO RISSO, brasileiro, Prefeito do Municipio de Jardindpolis, portador do
CPF sob o n® **.799.849-** , doravante denominada CONTRATANTE e a empresa
xxxX, inscrita no CNP] sob n. xxx, com sede a xxx, neste ato representada pelo
Senhor(a) xxx, inscrito no CPF sob o n.? xxx, Carteira de Identidade de n.® xxx, e/ou,
pelo Senhor(a) xxx, inscrito no CPF sob o n.? xxx portador da Carteira de Identidade
de n.? xxx, doravante denominada CONTRATADA, resolvem firmar o presente
contrato para prestagao de servigos, com fundamento na nos termosda DISPENSA DE
LICITACAO N° 81/2024 sob a regéncia da Lei n® 14.133/2021, artigo 75, inciso II,
mediante as seguintes cldusulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. 1.1 A presente licitagdo tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada
para SERVICO DE IMPLANTACAO, MANUTENCAO, MIGRACAO DE DADOS E
TREINAMENTO DOS USUARIOS, COM FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO
TEMPORARIA DE SOFTWARE (SISTEMA INFORMATIZADO) PARA GESTAO
PUBLICA do Consércio Interfederativo de Satide do Oeste de Santa Catarina —
CISAMOSC, de acordo com as especificagdes contidas no Anexo I- Termo de
Referéncia.

1.2. O objeto sera composto pelos modulos:

A\

Almoxarifado;

Compras (Cloud);
Conecta;

Contabilidade (Cloud);
Controle Interno — FAEE;
Documentos;

Folha (Cloud);

Minha folha;

Portal do Gestor;
Protocolo (Cloud);
Recursos Humanos (Cloud);
Transparéncia (Cloud);

VVVVYVYVYVYYVYVYVYY

A\

1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcri¢ao:

I - O Edital de Dispensa de Licitagao;
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IT - A Proposta da contratada;

ITI- Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O contrato administrativo, terd vigéncia a contar da assinatura deste Contrato até a
data de 31 de dezembro de 2025, nos termos do art. 106, da Lei n® 14.133/2021.

2.2. O contrato administrativo, podera ser prorrogado, respeitada a vigéncia maxima
decenal, desde que a autoridade competente ateste que as condicdes e os precos
permanecem vantajosos para a Administragao (Art. 107 da Lei n® 14.133/2021).

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
(art. 92, IV, VII e XVIII)

3.1. A Contratada devera disponibilizar pessoal capacitado para a execugao dos
servigos a serem prestados

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

Nao serd admitida a subcontrata¢ao do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. O valor total do presente termo de contrato é de R$ 95.400,00 (noventa e cinco mil e
quatrocentos reais), correspondente a quantidade estimada para o exercicio de 2024 e
2025, conforme discriminativo que segue:

SISTEMA UNIDADE USUARIOS VALOR/MES
Almoxarifado Habitante [limitado R$ 200,00
Compras (Cloud) Habitante [limitado R$ 1.000,00
Conecta Habitante Ilimitado R$ 300,00
Contabilidade (Cloud) Habitante [limitado R$ 1.500,00
Controle Interno - FAEE Habitante Ilimitado R$ 800,00
Documentos Habitante Ilimitado R$ 600,00
Folha (Cloud) Habitante [limitado R$ 1.000,00
Minha Folha Habitante Ilimitado R$ 200,00
Portal do Gestor Habitante Ilimitado R$ 200,00
Protocolo (Cloud) Habitante Ilimitado R$ 400,00
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Recursos Humanos Habitante Ilimitado R$ 500,00

(Cloud)

Transparéncia (Cloud) Habitante Ilimitado R$ 500,00

TOTAL R$ 7.200,00

Implantacdo - - R$
8.200,00

Implantacao  Controle - - R$ 800,00

Interno - FAEE

TOTAL R$ 9.000,00

5.2 O Pagamento ocorrera em até 10 (dez) dias apds a emissao da Nota Fiscal, devendo
ser emitida com data do ultimo dia ttil do més de referéncia.

5.2.1. A iniciativa e encargo do calculo da Nota Fiscal serd responsabilidade da
contratada, cabendo ao CIS-AMOSC apenas a verificacao do resultado obtido;

5.2.2. Somente serdao cobrados os novos modulos a serem instalados, os quais, a
Administra¢do ainda nao possui.

5.3. Para realizag¢ao dos pagamentos, o licitante vencedor deverd manter a regularidade
fiscal apresentada durante processo de habilitagdo, consistente na apresentacao dos
documentos a seguir listados:

a) Certiddo Negativa de Débitos relativos a tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao;
b) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual;

¢) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede da Empresa
CONTRATADA;

d) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de Certidao Negativa, nos termos da Lei Federal n°
12.440/2011;

5.4. A Nota Fiscal devera ser emitida no mesmo CNPJ o qual foi habilitado para o
certame, nao sendo aceito de matriz quando filial e vice-versa;

5.5. Qualquer erro ou omissao ocorrido na documentacao prevista nesta Clausula sera
motivo de correcao pela CONYTRATADA, e havera a suspensao do pagamento até
que o problema seja definitivamente sanado;

5.6. Fica facultado a Administracdo Publica deduzir, do montante devido a
CONTRATADA, eventuais valores correspondentes a multas e/ou indenizagdes
devidas e ndo pagas voluntariamente a CONTRATANTE;
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CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE DO VALOR CONTRATADO (art. 92, V)

6.1. Havendo prorrogacao do prazo contratual, nos termos da Clausula Segunda,
item 2.2, o valor do contrato podera ser reajustado, depois de decorrido o periodo de
um ano, contado da assinatura do presente contrato, mediante a aplicacao do indice
IPCA-IBGE acumulado nos tltimos 12 meses.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)
7.1. Sao obrigacdes do Contratante:

7.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

7.3. Exercer a fiscalizagdo dos servigos contratados e solicitar a contratada, sempre que
necessario, a apresentagao das Certidoes Negativas exigidas na licitagao;

7.4. Proporcionar a CONTRATADA as facilidades necessarias a fim de que possa
desempenhar normalmente os servigos contratados;

7.5. Prestar aos funcionarios da CONTRATADA todas as informagdes e
esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitadas e indicar as areas onde os
servigos serao executados;

7.6. Efetuar o repasse do valor a CONTRATADA correspondente a execugao do objeto,
no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato;

7.7. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugao do Contrato, em
especial, sobre a aplicagao de san¢des, alteragoes e repactuagdes do mesmo;

7.8. Nao permitir que os empregados da CONTRATADA executem tarefas em
desacordo com as preestabelecidas no contrato.

7.9. Comunicar a CONTRATADA quaisquer irregularidades observadas na execucao
dos servigos contratados;

7.10. Aplicar ao Contratado as sangoes previstas na lei e neste Contrato;

7.11. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagoes
relacionadas a execugao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para
a boa execugao do ajuste.

7.12. A Administragdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢dao do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVI e
XVII)

8.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir
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dispostas:

8.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, II);

8.3. Sempre disponibilizar funciondrios do seu quadro necessdrios ao perfeito
cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados;

8.4. Reparar ou corrigir as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios ou incorregoes;

8.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano concreto e real causado ao CONTRATANTE ou
terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou 0 acompanhamento da
execugao contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos o valor correspondente aos danos sofridos;

8.6. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n® 14.133/2021;

8.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

8.8. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela CONTRATANTE,
garantindo-lhe o acesso, a qualquer tempo, aos documentos relativos a execugao do
contrato;

8.9. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de documentos e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

8.10. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do termo de
referéncia ou instrumento congénere;

8.11. Prestar assisténcia técnica aos empregados publicos do Consorcio
CONTRATANTE sempre que por eles solicitados, vedada a cobranca de
taxas/remuneracdes quando se tratar de orientagdes quanto ao uso do sistema.

8.11.1. Podera ser cobrado valor adicional quando o chamado técnico implicar a
necessidade de desenvolvimento/inclusdao de novos médulos ndo contratados ou entao
a execugao de quaisquer atividades, remota ou presencialmente, que sejam tipicas do
Consorcio.

8.12. Manter vinculo empregaticio com seus empregados, sendo responsavel pelo
pagamento de saldrios e todas as demais vantagens, recolhimento de todos os encargos
sociais e trabalhistas, além de seguros e indenizagOes, taxas e tributos pertinentes,
conforme a natureza juridica da Contratada.

8.17. Manter, durante a execucao do contrato todas as condi¢oes de habilitacao
previstas neste edital, e em compatibilidade com as obrigagdes assumidas.

8.17. Responsabilizar-se por eventuais danos caudados a Administra¢do ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato.
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8.18. Responsabilizar-se pelos custos inerentes a encargos tributdrios, sociais, fiscais,
trabalhistas, previdenciarios, securitarios e de gerenciamento, resultantes da execugao
do contrato.

8.19. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

8.20. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagOes assumidas, todas as condig¢oes exigidas para habilitagdo no procedimento
de contratagao;

8.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

8.23. Fornecer quando da implantagao dos softwares a seguinte documentacao: Modelo
de dados (modelo Entidade Relacionamento), dicionario de dados, com as defini¢oes
sobre Entidades, Atributos, Relacionamentos e Dominios e senhas de acesso ao banco
dedados.

8.24. Apresentar, sempre que solicitado, durante a execu¢ao do Contrato, documentos
que comprovem estarem cumprindo a legislagio em vigor quanto as obrigacoes
assumidas, em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, tributérios,
fiscais e comerciais.

8.25. Permitir a fiscalizagao dos servigos contratados, pelo Fiscal do Contrato designado
pela CONTRATANTE, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamagoes formuladas por escrito.

8.26. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na
execugao dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua execugao,
apresentando razdes justificadoras, que serdo objeto de apreciacio da
CONTRATANTE.

8.27. Arcar com todos os dnus necessdrios a completa e correta execugao dosservigos.
8.28. Respeitar os prazos acordados com a CONTRATANTE.

8.29. Manter durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificagao exigidas
nalicitagao.

8.30. Atender prontamente as reclamagdes da CONTRATANTE, prestando os
esclarecimentos devidos e efetuando as correcdoes e adequagdes que se fizerem
necessarias;

8.31. Realizar as demandas necessdrias junto a seu sistema, para atender as
necessidades do Contratante;

8.32. Caso haja alteragdo nos mddulos do sistema, estas, ndo incidirdo em custo ao
Contratante.

8.33 Informar a CONTRATANTE sobre qualquer mudanga significativa em sua
estrutura organizacional, financeira ou técnica que possa impactar a execugao do
contrato.
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CLAUSULA NONA CARACTERIZACAO GERAL DO SISTEMA

9.1. Devera ser um sistema multiusuario, com controle de execuc¢ao de atividades
basicas integradas on-line, sem riscos de travamento, corrup¢ao de dados ou obtencao
de informagoes erradas.

9.2.  Os relatdrios e formularios devem ser impressos em impressoras de tecnologia
laser sem a necessidade de formuldrios pré-impressos.

9.3. Somente usudrios autorizados poderao executar tarefas.

9.4. Deve ser permitido especificar o nivel de acesso para cada usuario ou grupo de
usuario.

9.5. As principais operacgdes efetuadas nos dados deverdo ser logadas (deve-se
registrar historico), de forma a possibilitar auditorias futuras.

9.6. Sem limite de nimero de usudrios que acessam cada mddulo dos sistemas.

9.7.  Banco de dados hospedado em nuvem, sem custo de licenca ou aquisigao para o
CIS-AMOSC.

9.8. O sistema devera ser hospedado em estrutura de responsabilidade da contratada,
desde que, garantido um SLA minimo de 99,5%.

9.9. O Sistema deve possuir interface de operagao WEB e o navegador para acesso ao
sistema deve ser gratuito.

9.10. O sistema deve estar preparado no minimo nos seguintes navegadores: Internet
Explorer (versao 10 ou superior); Firefox (versao 45 ou superior) ou Chrome (versao 49
ou superior).

9.11. TECNOLOGIA DE SEGURANCA E O AMBIENTE DE FUNCIONAMENTO
(NUVEM)

9.11.1. Deve ter no minimo o certificado SSL. de comunica¢ao SHA-256 bits validados
por autoridade certificadora.

9.11.2. Garantir a comunicacdo entre o cliente e servidor utilizando conexao
criptografada (SSL/HTTPS), para cifrar a comunicagao e assinar as requisi¢des de modo
a evitar ataques a seguranca do servidor de aplicacdo.

9.11.3. O provedor de nuvem devera possuir, no minimo, dois datacenters, em
localidades diferentes, e possibilitar escolha do local de residéncia dos dados com o
intuito de otimizar performance e taxas de transmissao.

9.11.4. Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga 7 dias da
semana, 24 horas por dia -, que detenha certificagdo reconhecida pelos drgaos
competentes para todos os critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de energia,
antifurto) e Seguranca Tecnologica (anti hackers).

9.11.5. Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com
componentes que oferecam redundancia no ambiente acessado pelos usudrios e
também quanto as questdes relativas as Segurangas Fisica e Tecnologica e Backups.

9.11.6. Devera possuir um Firewall no servidor em que se encontra hospedado, tanto
a aplicacdo quanto o banco de dados.

9.11.7. Links de comunica¢do de alto desempenho com Banda compativel com a
demandae com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via
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WEB aos usuarios do sistema.

9.12. BACKUP, ARMAZENAMENTO E DISPONIBILIDADE DE DOWNLOAD
DO BACKUP

9.12.1.  Obackup e o armazenamento deste deverao ser de responsabilidade total da
contratada.

9.12.1.1.  Devera ser feito uma copia integral de todos os dadosdiariamente.

9.12.1.2.  Devera ser mantido backup mensal armazenada pelo prazo minimo de 12

(doze) meses.

9.12.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, quinzenalmente, um link para o
CIS-AMOSC efetuar o download do backup integral de todos os dados, para fins de
armazenamento interno nas dependéncias do consdrcio.

9.123. A CONTRATADA deverd disponibilizar acesso a consulta ao banco de
dados, apds enceramento de contrato pelo prazo minimo de 06 (seis) meses, contados
da data de encerramento de contrato.

9.124. A CONTRATADA devera notificar o CIS-AMOSC sobre qualquer falha ou
irregularidade nos backups, incluindo, mas nao se limitando a, falhas na execugao,
perda de dados ou comprometimento da integridade do backup.

9.12.5. CONTRATADA devera fornecer documentacao detalhada sobre os
processos de backup e recuperagao, incluindo procedimentos e cronogramas, que
deverao ser revisados periodicamente e ajustados conforme necessario.

9.13. ATUALIZACOES

9.13.1. Atualizagao dos programas para atender as modificagdes de cunho legal na
legislagao Municipal, Estadual e Federal.

9.13.2.  AtualizagOes de versdao garantindo que a versado instalada seja sempre a mais
completa e atualizada que o proponente tenha disponivel no mercado.

9.13.3. As atualizacbes, manutengdes e desenvolvimento dos softwares/modulos
nao gerarao qualquer custo ao ente CONTRATANTE.

9.13.4.  Atualizac¢ao de novas versdes do sistema sem envolvimento do CIS-AMOSC.
9.13.5.  Disponibilizagao de novas versdes dos mddulos contratados.

9.13.6. A CONTRATADA devera informar o CIS-AMOSC sobre as atualizacbes
planejadas com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, detalhando as melhorias e
alteracOes que serao implementadas.

913.7. A CONTRATADA devera garantir que as atualizagdes nao afetem
negativamente a operacao dos sistemas existentes, incluindo a realizacao de testes de
compatibilidade antes da implementacao das novas versoes.

9.13.8. Caso ocorram falhas ou problemas resultantes de uma atualizacao, a
CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico imediato para resolugao das
questdes, sem custo adicional para o ente CONTRATANTE.

9.13.9. A CONTRATADA deverd manter um registro de todas as atualizacdes
realizadas, incluindo datas, versoes, e uma descrigao das modificagoes implementadas,
que devera ser disponibilizado ao CIS-AMOSC sempre que solicitado.
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9.13.10. A CONTRATADA deve assegurar que as atualizaches estejam
documentadas e acompanhadas de treinamentos e materiais de suporte, a fim de
facilitar a adaptagao do CIS-AMOSC as novas funcionalidades.

9.14. REQUISITOS GERAIS

9.14.1. Todo o processo de levantamento de requisitos e analises, durante o
processo de customizagdo, deverd ser feito em conjunto com os empregados do
Consorcio, para todos os itens a serem adaptados pela contratada.

9.14.2.  Providenciar a conversao dos dados existentes para os formatos exigidos
pelos sistemas. Isto requer efetivo envolvimento da contratada para adaptagao do
formato dos dados a serem convertidos e seus relacionamentos;

9.14.3. Executar os servigos de migracao dos dados existentes, nos atuais cadastros
e tabelas dos sistemas licitados, utilizando os meios disponiveis no Consorcio. O CIS-
AMOSC fornecerd o arquivo dos dados para migragao.

9.14.4. A contratada deve desenvolver adequagdes no Sistema que possibilite a
operacionalizagao das Redes de Atendimento, bem como organiza¢do do Ponto de
Apoio do CIS-AMOSC.

9.145. A contratada devera fornecer Manual do Usudrio que permita uma
utilizagdo adequada dos softwares licitados, por técnicos e usudrios da
CONTRATANTE.

9.14.6.  Deve ser previsto um suporte pds-implantagdo para auxiliar os usudrios
em caso de duvidas ou problemas, assegurando que a transigao para o novo sistema
ocorra de forma suave.

9.14.7. Além do Manual do Usuario, a contratada deve fornecer documentacao
técnica que aborde a arquitetura do sistema, fluxos de dados e especificagdes técnicas,
facilitando a manutengao e futuras customizacoes.

9.15. IMPLANTACAO E CAPACITACAO INICIAL
9.151. IMPLANTACAO

9.15.1.1.  Os servigos relativos a implantacao do software deverao ser realizados na
sede do CIS-AMOSC, Servidao Anjo da Guarda, 295-D, bairro Efapi, CEP: 89.809-900,
Municipio de Chapecd, Estado de Santa Catarina, nos municipios consorciados,
unidades do CIS-AMOSC e prestadores.

9.15.1.2. A implantagdao do software inclui os servigos de instalagdo, configuracao,
parametrizacdo e importagao de dados.

9.15.1.3. O servi¢o de implantacao deverd ocorrer de logo apds a assinatura do
presente contrato.

9.15.1.4. A implantagao do software inclui os servigos de instalagdo, configuragao,
parametrizacdo e importagao de dados.

9.15.1.5. A instalagdao dos sistemas, bem como o0s servigos de reprocessamento,
conversao, customizac¢ao e migragao dos dados, se necessarios, deverao ser iniciados
imediatamente apds a assinatura do presente contrato, a qual devera ser concluida em
até 90 (noventa) dias a contar de seu inicio, mediante entrega, pelo Consdrcio, dos
elementos, informagoes e dados necessarios para a sua execugao..
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9.15.2. TREINAMENTO

9.15.2.1. Compreende a realizagdo de capacitagao, de toda a equipe de usudrios
responsaveis pela operacionalizacao de todos os mddulos do software adquirido.
Envolvendo apresentacao inicial do sistema em seus mddulos e fungdes, dar apoio a
parametrizacdo de rotinas de acordo com as necessidades apresentadas pelos
operadores. O cronograma devera ser acordado entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, sendo os dias divididos por grupos de acordo com os interesses nos
modulos apresentados nas datas.

9.15.2.2. Capacitagdes de reciclagem in loco, em local definido pela
CONTRATANTE, durante a execuc¢ao do contrato. Quando a CONTRATADA for
acionada pela CONTRATANTE sera definido cronograma para reciclagem de
conhecimentos da operacionalizagao dosistema.

9.152.3. Todas as despesas com transporte, alimentacdo, hospedagem,
deslocamento e monitoragao de todos os profissionais da CONTRATADA envolvidos
nos treinamentos, custos de implantacao e manutengao do software ficardo a cargo da
empresa a ser contratada.

9.15.2.4. A capacitagao deverd sempre ser realizada por técnicos da CONTRATADA
que detenham total conhecimento do sistema.

9.15.25. A CONTRATADA deve fornecer materiais, como manuais do usuario,
tutoriais em video e guias de referéncia rdpida, para apoiar o aprendizado e facilitar
consultas futuras.

9.16. MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO REMOTO

9.16.1.  Compreende a prestacao de servigos permanentes e necessarios destinados
a manter o software sempre em perfeita operacionalizacdo e garantir as caracteristicas
dos mddulos contratados.

9.16.2. Indicar no minimo 03 (trés) técnicos que detenham total conhecimento dos
Softwares responsaveis pelo suporte para atendimento ao Consdrcio, bem como todo
processo de comunicacao entre o CIS-AMOSC e a contratada. Caso haja
alteragao/substituicao destes responsaveis, esta devera ser formalizada por escrito ao
Fiscal do Contrato do CIS-AMOSC.

9.16.3.  Disponibilizar um namero de telefone modvel de plantao para contato
direto com os técnicos responsaveis pelo suporte, caso haja problemas com o Software
nos hordrios fora do hordrio comercial praticado pelo CIS-AMOSC, inclusive aos
sdbados, domingos e feriados.

9.16.4. Prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para apresentacao de
solucao/posicionamento quanto as solicitacoes de adequagdes ou incorre¢des no
sistema, formalizadas pelo CIS-AMOSC.

9.16.5.  Diante da impossibilidade de solucionar as adequag¢des ou incorre¢oes
apresentadas no prazo acima estabelecido, esta deverd ser realizada,
impreterivelmente, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas contadas a partir do envio
da solicitagao pelo CIS-AMOSC.

9.16.6. Os servigos de manutengao serdo prestados mediante a disponibilizagao,
pela contratada, de ferramentas de acesso remoto. Nao sendo possivel a correcao dos
erros ou falhas através do acesso remoto, a contratada devera prestar os servigos de
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forma presencial, sem qualquer custo adicional ao CIS-AMOSC, tais como
deslocamento, hora técnica ou qualquer outro encargo.

9.16.7. O atendimento a solicitacio do suporte devera ser realizado por um
atendente apto a prover o devido suporte ao software, com relacdao ao problema
relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faga.

9.16.8.  Caso haja necessidade de prestacao de suporte de forma presencial, a
disponibilizacao de técnico por parte da empresa devera ser, sem qualquer custo ao
consorcio Contratante.

9.16.9. A classificagao das Prioridades de Acordos de Niveis de Servigos (SLA) e
Prazos:

9.16.10.  Prioridade Critica: Trata-se de interrupgao de servigos essenciais, ou ainda,
quando afeta diretamente o Consdrcio, os municipios consorciados e/ou os
prestadores de servicos credenciados, trazendo prejuizos, com a interrup¢ao da
utilizagao dos servigos.

9.16.11.  Prazo para o inicio do atendimento: Olhora corrida;
9.16.12.  Prazo para a solugao do atendimento: 06 horas corridas;
9.16.13.  SOMENTE Sistema inacessivel, sem possibilidade de uso.

9.16.14. Prioridade Alta: Trata-se de interrup¢ao, comportamento irregular ou
duvidas referentes a servigos essenciais, que afetam o trabalho de um determinado
departamento e nao possuem contingéncia.

9.16.15.  Prazo para inicio atendimento: O1hora comercial;
9.16.16.  Prazo para solucao atendimento: 06 horas comerciais;

9.16.17. Prioridade Média: Trata-se de interrupcao ou comportamento irregular do
sistema, que, apesar do defeito ou duvida a respeito do servigo, existem formas
alternativas para que o usudrio possa prosseguir com a continuidade do seu processo,
mesmo afetando o trabalho de um determinado departamento ou usudrio, mas
possuem contingéncia.

9.16.18.  Prazo para inicio atendimento: 04 horas comerciais
9.16.19.  Prazo para solucao atendimento: 16 horas comerciais

9.16.20. Exemplos praticos: Relatério de Disponibilidade de agendamento
incorreto; Faturamento de prestadores com valores divergentes ou incorretos (em tela
ou em relatorio); Impossibilidade de realizar faturamento de prestador de servicos;
indisponibilidade ou erro existente no sistema de compras, licitagdo e farmécia.

9.16.21. Prioridade Baixa: Trata-se de interrupcao, defeito ou comportamento
irregular, duvidas referentes a servigos, que afetam o trabalho de um usudrio, mas
que possuem contingéncia, bem como solicitacdes de melhorias nos servigos. Ou seja,
significa que o defeito ndo impede o fluxo normal da execugdo da atividade ou
processo, nao geram prejuizos para a execugao da funcionalidade. Aqui se
enquadram a maioria dos chamados, principalmente os classificados como "correcao",
ou seja, destinada a problemas no sistema, na usabilidade, etc.

9.16.22.  Prazo para o inicio do atendimento 08 horas comerciais

9.16.23.  Prazo para a solucao do atendimento: 36 horas comerciais.

9.16.24. Exemplos praticos: Relatdrios incorretos (divergentes entre consulta em
tela e relatério impresso).
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9.16.25. Prioridade Programada: Tratam-se de inovagdes, implementagdes ou
melhorias nao previstas no contrato, como Termos de Ajustes de Condutas solicitadas
pelo Ministério Publico.

9.16.26. a) Prazos: conforme programacao entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

9.16.27. Tabela de prioridade, com prazo de inicio de atendimento e prazo para a
conclusao.

PRIORIDADE |[PRAZO PARA INICIO DO [PRAZO PARA CONCLUSAO
ATENDIMENTO DO ATENDIMENTO

Critica 1 (uma) hora corrida 6 (seis) horas corridas

Alta 1 (uma) hora comercial 6 (seis) horas comerciais

Média 4 (quatro) horas comercial 16 (dezesseis) horas comerciais

Baixa 8 (oito) horas comerciais 36 (trinta e seis) horas comerciais

Programada Conforme acordo entre as partes

9.16.28.  Os prazos poderao ter seus tempos de atendimento paralisados/suspensos,
quando a CONTRATADA necessitar de uma intervencao, esclarecimento ou o aceite
da solucdo apresentada, por parte da CONTRATANTE, sendo retomados apos
ocorrer o andamento no chamado, com o esclarecimento ou registrando a intervengao
ocorrida.

9.16.29. Os prazos poderao ser prorrogados desde que solicitados pela
CONTRATADA e submetidos ao Setor solicitante e ao fiscal de contrato, mediante
justificativa e aceitabilidade do mesmo.

9.16.30. A contratada deverd estar apta a acessar remotamente o software do CIS-
AMOSC de forma a poder verificar condi¢des de erros que ndo possam ser
reproduzidos em ambientes internos da empresa fornecedora do software.

9.16.31. A contratada devera disponibilizar um portal de acesso, para a abertura de
chamados para a solugao de possiveis problemas, de acordo com a necessidade do
prestador de servigo e/ou municipio.

9.16.32. A empresa contratada deverd fornecer, obrigatoriamente, um portal de
abertura de chamados para a equipe do CIS-AMOSC.

9.16.33. A contratada, sempre que necessario devera realizar adequacdes ao sistema
para atendimento as demandas do Contratante.

9.16.34. A CONTRATADA devera fornecer relatérios mensais detalhando as
atividades de manutencado e suporte realizadas, incluindo o nimero de chamados
atendidos, o tempo de resposta e as solugdes implementadas, a fim de manter a
transparéncia e a eficiéncia do servico.

9.16.35.  No caso de problemas ndo solucionados dentro dos prazos estabelecidos, a
CONTRATADA deverd fornecer um plano de agao detalhado, incluindo prazos
revisados e etapas para a resolu¢ao do problema.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1.  As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do contrato
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administrativo, a partir da apresenta¢ao da proposta no procedimento de contratagao,
independentemente de declaragao ou de aceitagao expressa.

10.2.  Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipdteses permitidas em Lei.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS(art. 92, XIV)

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o
contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a contratanteou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagaosem
motivo justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sangoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da
Lei n® 14.133, de 2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposigao de penalidade mais grave (art. 156, § 4%, da Lei n® 14.133, de 2021);

¢) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “t”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bemcomo nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave(art. 156,
§5% da Lein®14.133, de 2021).

d) Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

i. O atraso superior a 11 (onze) dias autoriza a Administracao a promover a extingao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas,
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conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

ii. compensatoria de 5 % ( cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugao total do objeto;

11.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano concreto e real causado ao
Contratante (art. 156, §9° da Lei n® 14.133, de 2021)

11.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdao ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7¢, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.4.1.  Antes da aplicagao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133,de
2021)

11.4.2.  Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor sera cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n® 14.133, de 2021).

11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

11.5. A aplicagao das sancoes realizar-se-a em processo administrativo que assegureo
contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar.

11.6. Na aplicagao das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de
2021):

a) anatureza e a gravidade da infragao cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagoes dos orgaos de controle.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O contrato pode ser rescindido antes do prazo nele fixado, por algum dos
motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
asseguradoso contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

13.1.  As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de recursos
especificos consignados na LOA deste exercicio e do exercicio 2025, na dotagao abaixo
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discriminada:

- ACAO ORCAMENTARIA: 2.001 — Manutencio das Atividades da

Secretaria Administrativa
- FONTE DE RECURSOS: 1880 — Recursos Proprios dos Consorcios

- ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.40.01 — Locacao de Equipamentos e
Softwares (Dotagao 48) e 3.3.90.40.99 — Outros Servigos de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (Dotagao 108)

13.2. No caso de prorrogagao do contrato, a dotagao relativa aos exercicios
financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei Or¢camentdria

respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, I1I)

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des
contidasna Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebra¢ao de termo aditivo, na forma do art. 136 da
Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO E RECEBIMENTO
DOS SERVICOS

16.1. O acompanhamento e recebimento da execucao do objeto deste contrato, sera
feito pela CONTRATANTE, na pessoa do senhor(a) Geisa Muller de Oliveira
formalmente designado para este fim. Constatada qualquer irregularidade, a
CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, os itens objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou de materiais empregados.

16.2. A CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar a revisao dos servigos
prestados, caso sejam identificadas nao conformidades em relagao ao estabelecido no
contrato.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbirda ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagoes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021.
17.2. Além da publicagao no PNCP, a CONTRATANTE podera optar por divulgar o

contrato em outros meios oficiais, visando a transparéncia e o acesso a informacao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Chapeco, Estado de Santa Catarina, para dirimir
os litigios quedecorrerem da execugao deste Termo de Contrato que nao puderem ser
compostos pela conciliagao, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Chapecd/SC, em XX de xxxxxxxx de 2024.

CONTRATANTE CONTRATADO
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