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TERMO DE REFERENCIA

O Termo de Referéncia (TR) ¢ o documento necessario para a contratagdo de bens e servigos que, nos
termos dos arts. 6°, inciso XXIII, e 40 e seguintes, da Lei Federal n® 14.133/2021, sintetiza as principais
decisoOes e informagdes sobre o objeto a ser contratado. Ele define a estratégia para a selecao da melhor
proposta, incluindo a modalidade de licitacdo, critério de julgamento ¢ modo de disputa, além das
condigdes que regerao a futura contratagao.

A elaboragado deste Termo de Referéncia foi precedida por um Estudo Técnico Preliminar, anexado ao
processo, que concluiu pela necessidade da contratagdo, conforme a demanda do Consoércio, com a
descrig¢do detalhada dos servigos e especificagcdes necessarias para garantir a eficiéncia e qualidade na
execuc¢do dos servigos contratados.

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1.  Natureza

Os objetos da presente demanda sdao de natureza comum, podendo ser definidos no edital por meio de
especificagdes objetivas que se prestam a estabelecer o padrio de qualidade desejado pela
Administragdo Publica, de acordo com caracteristicas usuais no mercado, visando o pregao eletronico.
O objeto desta contratagdio NAO se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Resolugdo n® 07
de 2026.

O fornecimento de bens/servigos ¢ enquadrado como CONTINUADO

1.2.  Quantitativos e especificacido do produto
ITEM DESCRICAO UNIDAD VALO |QUANTI| VALOR
E DE R DADE TOTAL
MEDIDA [UNITA PARA 12
RIO MESES
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA
OPERACAO DO PRONTO
ATENDIMENTO VIRTUAL DO
1 [CONSORCIO PUBLICO Pessoa/ [R$ 0,67 | 686.385 [R$5.518.535,40
INTERFEDERATIVO DO OESTE | més
DE SC, COM

DISPONIBILIZACAO DE
SISTEMA SAAS, SUPORTE
TECNICO, MAO DE OBRA
MEDICA, COM CONSULTAS
SINCRONAS, 24 HORAS POR
DIA, 7 DIAS POR SEMANA,
CONFORME ESPECIFICACOES
DO TERMO DE REFERENCIA.
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1.3. Prazo e eventual prorrogacio

O Contrato tera vigéncia de 12 meses, prorrogavel por igual periodo, até o limite maximo de 5 (cinco)
anos previsto na legislacdo, na forma do artigo 106, da Lei n® 14.133, de 2021.

A minuta de contrato/ata oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratagao.

NAO serdo aceitas propostas com quantitativo inferior ao acima descrito.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo ¢ de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo ndo consta no Plano de Contratagdes Anual, pois ainda nao se
elaborou o referido instrumento de planejamento.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo adotada consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servigos
continuados de operagcdo de Pronto Atendimento Virtual, compreendendo a disponibilizacdo de
estrutura técnica, tecnoldgica e operacional necessaria a execucao do objeto, nos termos definidos neste
Termo de Referéncia.

A execugdo ocorrera de forma integrada, garantindo a continuidade do servigo, a padronizagdao dos
procedimentos e o atendimento das demandas institucionais, observados critérios de qualidade,
eficiéncia e seguranga operacional. A contratada sera responsavel pela gestdo integral da solucao,
incluindo a disponibiliza¢do de plataforma tecnologica em ambiente Software as a Service (SaaS),
suporte técnico continuo, equipe médica habilitada e demais recursos necessarios ao funcionamento
ininterrupto do servico, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Compete a contratada assegurar a adequada operagado da solucdo, abrangendo a organizagao dos fluxos
assistenciais, a manuten¢do da infraestrutura tecnologica, a gestdo da equipe profissional e o
cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos. A Administragdo caberd o acompanhamento ¢ a
fiscalizacdo da execugdo contratual, com foco na verificagdo do cumprimento das obrigagdes
assumidas e dos resultados pactuados.

A solucdo contratada visa garantir maior eficiéncia administrativa, continuidade na prestagao dos
servigos de satde e melhor aproveitamento dos recursos publicos, mediante a utilizagdo de estrutura
especializada ja consolidada no mercado. Busca-se, com isso, assegurar previsibilidade operacional,
reducdo de riscos na execu¢do contratual e atendimento adequado as necessidades institucionais, em
conformidade com os principios da eficiéncia, da economicidade e do interesse publico.

Importa destacar, ainda, que o modelo integrado de contratacdo constitui pratica predominante no
mercado de solugdes de telemedicina e atendimento remoto em saude, justamente em razao da
necessidade de garantir interoperabilidade entre sistemas, padronizacdo de protocolos assistenciais,
controle unificado dos niveis de servigo e responsabilizacao clara do fornecedor pela integralidade da
operagao.

As situagdes acima prevista, estdo também apresentadas em topico proprio no Estudo Técnico
Preliminar.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Cabe a proponente VENCEDORA:

4.1.1.1. Executar o objeto de acordo com o disposto neste termo de referéncia, bem como em eventual
edital que o integre;

4.1.1.2. Manter, durante a execucao do objeto todas as condigdes de habilitagdo previstas no edital e
em compatibilidade com as obrigacdes assumidas.

4.1.1.3. Responsabilizar-se por eventuais danos causados a Administragdo ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugao do objeto.

4.1.1.4. Responsabilizar-se pelos custos inerentes a encargos tributarios, sociais, fiscais, trabalhistas,
previdencidrios, securitarios e de gerenciamento, resultantes da execucao do objeto

4.1.1.5. Obedecer ao objeto e as disposi¢des legais contratuais, prestando-os dentro dos padroes de
qualidade, continuidade e regularidade.

4.1.1.6. Exigir do 6rgdo requisitante a Solicitacdo e a Autoriza¢do de Fornecimento para a efetiva
execucao do objeto.

4.1.1.7. O Consorcio nao possui preferéncia de marcas ou de fornecedores em especifico,
devendo a licitacao estender-se a um maior nimero possivel de licitantes interessados.

4.1.1.8. Manter, durante a execu¢do do objeto todas as condi¢des de habilitacdo previstas no Edital e
em compatibilidade com as obriga¢des assumidas.

4.1.1.9. Responsabilizar-se por eventuais danos causados Ao consorcio ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugao do objeto.

4.1.1.10.Responsabilizar-se pelos custos inerentes a encargos tributarios, sociais, fiscais, trabalhistas,
previdencidrios, securitarios e de gerenciamento, resultantes da execuc¢ao do objeto
4.1.1.11.0Obedecer ao objeto e as disposi¢des legais contratuais, prestando-os dentro dos padroes de
qualidade, continuidade e regularidade.

4.1.1.12.Exigir do 6rgdo requisitante a Solicitacdo e a Autoriza¢do de Fornecimento para a efetiva
execug¢ao do objeto.

4.1.1.13.Nao ¢ admitida a subcontrata¢do do objeto contratual sem autoriza¢do da Administragao.
4.1.1.14.Cotar e entregar materiais em conformidade com as caracteristicas minimas constantes nas
especificagdes do objeto, quando necessario.

4.1.1.15.0 objeto devera ser entregue nos locais definidos pelo setor requisitante, durante o horario de
funcionamento do estabelecimento.

4.1.1.16.Fornecer materiais de primeira qualidade e estar de acordo com as normas e legislagdo
pertinentes para cada um, e apresentar as caracteristicas originais do fabricante quando aplicavel.
4.1.1.17.Reparar, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os itens em
que se verificarem defeitos ou incorregdes resultantes da execucao do objeto, no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas.

4.1.1.18.Responsabilizar-se por eventuais danos decorrentes de acidentes de veiculos quando do
deslocamento para realizacdo dos trabalhos contratados, sejam eles pessoais, materiais ou morais,
inclusive de terceiros, além de notificagdes por infragdes ao Cédigo de Transito Brasileiro.

S. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. O contrato passara a produzir os seus efeitos a partir do momento da assinatura pelas partes.
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5.2. O prazo de entrega dos bens sera de até¢ 10 (dez) dias uteis a contar da data de recebimento da

Autorizagdo de Fornecimento (AF) pela Contratada.

5.3. A contratada devera disponibilizar teleconsulta médica com médico clinico geral, médico da satde

da familia e pediatra, em tempo real.

5.4. Os servigos devem ser iniciados, de forma integral, logo ap6s a assinatura do contrato.

5.5. Os detalhes do servico estao definidos no anexo deste Termo de Referéncia.

5.6. Nao serdo aceitas garantia de terceiros.

5.7. A garantia inclui a substituicdo do material defeituoso no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis a

contar da comunicagao do fato, sem qualquer 6nus para o municipio, podendo ser prorrogado mediante

solicitagdo por escrito, devidamente justificada, com antecedéncia minima de 4 (quatro) dias corridos.

5.8. A Contratada devera prestar garantia conforme disposto no artigo 26 da Lei Federal n°® 8.078/90

(Codigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato / ata deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

6.2  Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3  As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
6.4 O orgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5  Apo0s aassinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar
o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizacao,
que contera informacgdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdao, das
estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execu¢do da contratada, quando
houver, do método de aferi¢ao dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

6.1. Da area solicitante e da fiscalizaciao

6.1.1. Sera designado fiscal do Contrato por meio de Portaria, que exercera a fiscalizagao técnica e
administrativa do Contrato.

6.1.2. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao.

6.1.3. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

6.1.4. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
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6.1.5. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacao que

demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas

necessarias e saneadoras, se for o caso

6.1.6. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o

fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.1.7. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do

contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

6.1.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manuten¢ao das condi¢des de habilitagao da

contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas ¢ a formalizagdo de

apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatodrios pertinentes, caso

necessario.

6.1.9. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato

atuard tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as

providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.1.10. Cabe a Unidade Gestora:

6.1.10.1. Sera designado Gestor do Contrato por meio de Portaria.

6.1.10.2. Tomar todas as providéncias necessarias a execugao do processo licitatorio.

6.1.10.3. Fiscalizar a execucao do objeto através do Fiscal do Contrato.

6.1.10.4. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacao do contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no historico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes
do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.1.10.5. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.1.10.6. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

6.1.10.7. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado,
com meng¢do ao seu desempenho na execu¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes.

6.1.10.8. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagcdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagcdo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

6.1.10.9. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao.
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6.1.10.10. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a
formaliza¢do dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo
e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Recebimento

7.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscaliza¢ao do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade
com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.2.  Juntamente com a nota fiscal, a contratada devera apresentar relatério de prestacdo de servigos,

em modelo a ser definido pelo fiscal de contrato, para fins de liquidacao.

7.3.  Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 3 (trés) dias, a contar da notificagao da contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.4. O recebimento definitivo ocorrera apds o recebimento provisorio, no prazo de até 05 (cinco)
dias uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela
Administragdo, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material/servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado.

7.5. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento
das exigéncias contratuais.

7.6.  No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execu¢ao do objeto, para efeito de liquidagao
e pagamento.

7.7. O prazo para a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo
durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento
definitivo.

7.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢ao do contrato.

7.9. As atividades de montagem, instalacdo, implantacdo e quaisquer outras necessarias para a
prestagdo do servigo correrao por conta do Contratado e sao condi¢ao para o recebimento do objeto.

Liquidacao

7.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo.
7.11. O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado.
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7.12. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

7.13. o prazo de validade;

7.14. a data da emissdo;

7.15. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.16. o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.17. o valor a pagar; e

7.18. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.19. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizacdo da
situagdo, sem Onus ao contratante;

7.20. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.21. A Administracdo devera realizar consulta para: a) verificar a manutencao das condigdes de
habilita¢do exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitacao, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.22. Constatando-se a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.23. Nao havendo regulariza¢c@o ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.24. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.25. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagdo de inadimpléncia.

Prazo de pagamento

7.26. Os pagamentos serao efetuados em até 30 (trinta) dias contados a partir da data da liquidagao
da respectiva nota fiscal, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.
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7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.
7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislag¢do aplicavel.
7.30. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.
7.31. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, nao sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdao de comprovagao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.
7.32. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgdo
contratante atestar a execugao do objeto do servigo
7.33. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal e trabalhista, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou por
outros meios habeis.
7.34. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificag¢do, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.
7.35.
7.36. Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participagdo em licitacdo,
no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.
7.37. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
7.38. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.
7.39. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela nao continuidade da execucao contratual, caso a contratada ndo regularize sua situagao
junto ao SICAF.

Antecipaciao de pagamento
7.40. A presente contratagdo nao permite a antecipacao de pagamento.
Cessao de crédito

7.41. Nao ¢é admitida a cessdo de crédito.
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8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR e/ou RAZAO DA
ESCOLHA DO CONTRATADO

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de PROCEDIMENTO LICITATORIO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

EXIGENCIAS DE HABILITACAO

8.2. Para fins de habilitacdo, apos a fase de lances, deverd o licitante provisoriamente vencedor,
apresentar os seguintes documentos, os quais deverdo ser anexados em formato digital, na plataforma
eletronica utilizada para a licitagdo:

Habilitacao juridica

8.3. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.4. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU: inscri¢do do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.6.  Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.7.  Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz

8.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.9. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.10. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.11. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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8.12. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.13. Provade regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,

relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.14. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao

objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdao de declaragao da Fazenda

respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificacao Economico-Financeira
8.15. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133

de 2021, art. 69, caput, inciso II);
8.16. Comprovacgao de possuir Capital Social registrado e integralizado ou patriménio liquido na data

de apresentacdo da proposta, de valor igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor total estimado
da contratacdo, conforme prevé o artigo 69, § 4°, da Lei 14.133/2021.

8.17. A comprovagao do capital social minimo devera ser feita por meio de contrato social ou de sua
ultima alteracdo (atualizacdo do capital social), devidamente registrado(a) na Junta Comercial do
Estado, da sede da empresa, admitida a comprovagao da atualizagdo por meio de Certidao Simplificada
emitida pela Junta Comercial do Estado da sede da empresa.

8.18. A comprovacao do patrimonio liquido minimo devera ser feita por meio do Balanco Patrimonial
da empresa.

Qualificacao Técnica

8.19. Da empresa:
8.20. Atestado de capacidade técnico-operacional (em nome da empresa licitante), acompanhados

das notas fiscais que comprovem a execu¢dao dos servi¢os, demonstrando a execucao dos seguintes
servigos e quantidade:

DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE | QUANTIDADE
LICITADA MINIMA
EXIGIDA DE
ACERVO
REALIZACAO DE PESSOA/ MES 341.587/ 12 140.000 / 4 MESES
SERVICOS DE MESES
TELECONSULTA
MEDICA SINCRONA NA
MODALIDADE PRONTO
ATENDIMENTO
VIRTUAL, 24H POR DIA,
7 DIAS POR SEMANA,
COM
DISPONIBILIZACAO DE
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PLATAFORMA
ELETRONICA.

Obs.: O(s) atestado(s) de capacidade técnico-operacional devem comprovar:

Realizagdo de servigos de teleconsulta médica sincrona na modalidade pronto atendimento;
Disponibilizacdo 24h por dia, 7 dias por semana;

Disponibilizagdo da plataforma eletronica;

Disponibilizagdo dos servigos para uma populagdo contratada de 140.000 pessoas, por um

periodo minimo de 4 meses.

8.21. O agente de contratagdo podera exigir notas fiscais, contratos, dentre outros documentos, que
comprovem a execugdo dos servigos objeto do atestado de capacidade técnica.

Dos profissionais

8.22. Indicagdo dos profissionais especializados que prestardo os servigos (a indicagao podera ser
realizada por meio de declaragdo firmada pela licitante, indicando o nome completo e nimero do CRM
dos profissionais);

8.23. Comprovac¢dao de que o(s) profissional(is) indicado(s) tem(ém) vinculo com a empresa,
mediante a apresentacao dos seguintes documentos:

8.24. Copia da carteira de trabalho e/ou ficha de registro de empregados (FRE), que demonstrem a
identificacao do profissional;

8.25. Copia da ultima alteragdo contratual da empresa proponente, no caso de o profissional ser socio
da empresa;

8.26. Contrato de prestacdao de servigos que comprove que o profissional indicado tem vinculo com
a empresa;

8.27. Inscrigdo regular perante o CNES, vinculada a empresa;

8.28. Prova de registro do(s) profissional(is) indicado(s) perante a entidade profissional/Conselho
Regional de Medicina

Em relacao aos médicos pediatras e médicos da familia:

8.29. Registro de Qualifica¢ao de Especialidade — RQE ou comprovante de seu requerimento perante
o CRM;

Demais exigéncias de qualificacao técnica:

8.30. Declaragao de que possui propriedade ou licenca de uso do sistema SAAS, conforme
especificagdes técnicas detalhadas neste Termo de Referéncia, e por cujas operagdo e manutengdo
devera ser integralmente responsavel;

8.31. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao;

CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE
DO OESTE DE SANTA CATARINA
Rua Euclides Prade, n° 200 Sala Comercial n° 09 do
Condominio Boulevard Das Acacias, Bairro Santa Maria, CEP 89.812-600, Chapec6/SC.



CONSORCIO PUBLICO '
@ INTERFEDERATIVO DE SAUDE DO SUS ="
OESTE DE SANTA CATARINA .

Outros Documentos

8.32. Certidao Negativa Correcional — CGU (https://certidoes.cgu.gov.br/).
8.33. Declaragdo conjunta (modelo anexo).
8.34. Ficha cadastral (modelo anexo).

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
O custo estimado total da contratagdo € o descrito no inicio deste Termo de Referéncia.
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos orcamentarios serdao atendidos pelas dotagdes do orcamento vigente, classificadas e
codificadas para o Consoércio Interfederativo de Saude do Oeste de SC — CISAMOSC, abaixo indicada:

ACAO ORCAMENTARIA: 2.007 — Servigos Médicos Atengdo Bésica

FONTE DE RECURSOS: 1880 — Recursos Proprios dos Consorcios

ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.50 — Servigcos Médico-Hospitalar, Odontolégico e Laboratorial
(Dotacao 9).

Dos Recursos Financeiros

10.2. Os recursos financeiros serdo de origem da conta do CIS-AMOSC provenientes dos Municipios
Consorciados, de acordo com os respectivos Contratos de Rateio.

1. INDICACAO DO LOCAL DE ENTREGA

A entrega do presente objeto sera conforme indicado no contrato ou pelo gestor do contrato,
conforme o caso.

12. TERMO DE ACEITE

Declaro, nos termos da Lei 14.133/2021, que serei responsavel pela fiscalizagdo do contrato originado
por esse Processo Licitatorio, acompanhando e anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do mesmo, determinando o que se fizer necessario a regularizagao das
faltas ou defeitos para exigir seu fiel cumprimento.

Chapec6/SC, 23/04/2026.
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Diretor Administrativo
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Presidente/Prefeito de Irani
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ANEXOTAOTR
Especificagoes do Servigo de Telemedicina

1. Defini¢oes Gerais

1.1.  Telemedicina ¢ a modalidade de prestagdo de servigos de satde realizada a distancia, por
meio de tecnologias da informagdo e comunicagdo, permitindo a realizacdo de consultas,
orientagdes, diagnosticos, emissao de receitas, atestados, requisi¢do de exames, monitoramento ¢
acompanhamento clinico entre profissionais de saude e pacientes sem a necessidade de presenga
fisica no mesmo local. Essa pratica amplia o acesso aos servigos médicos, reduz deslocamentos,
otimiza recursos do sistema de saude e contribui para a continuidade do cuidado, especialmente
em regides com limitagdes de oferta presencial, devendo sempre observar os principios éticos, a
seguranca da informacgao, o sigilo profissional e a regulamentacdo vigente aplicavel a area da
saude;

1.2. O servigo de telemedicina devera ser realizado por atendimento remoto por meio de
Tecnologias Digitais de Informacao e de Comunicagdo (TDICs) e sera destinado ao atendimento
remoto em tempo real (sincrono) com profissional e paciente atendido conectados, por meio de
plataforma de videochamada, fornecida pela contratada, aos usuarios do Sistema Unico de Saude
dos Municipios consorciados a0 CONSORCIO;

1.3. O tempo maximo de espera do usudrio em “fila de espera” ou moddulo semelhante nao
devera ultrapassar 12 (doze) minutos, sendo de responsabilidade da contratada apresentar
relatorios da efetividade do tempo médio de atendimento quando solicitado;

1.4. A delimitacdo do servigo de Telemedicina a ser contratado fica condicionada as atribuigdes
legais dos profissionais de satde previstas na legislagdo que disciplina o exercicio das respectivas
profissoes e aos ditames e limites da Lei n® 12.842, de 10 de julho de 2013, resolugdes do CFM e
demais normativas;

1.5. O atendimento devera ser efetuado diretamente entre os médicos e pacientes, por meio de
tecnologia da informag@o e comunicagdo que garanta a integridade, privacidade, seguranca e o sigilo
das informagdes;

1.6. Tendo em vista o levantamento de demanda realizada, o servico de telemedicina devera
contemplar teleconsulta médica com médico CLINICO GERAL, MEDICO SAUDE DA
FAMILIA E MEDICO PEDIATRA, em regime de PLANTAO DE 24 HORAS POR DIA,
7 DIAS POR SEMANA, de forma ininterrupta;

1.7. O servico de atendimento de telemedicina devera ser realizado por equipe médica
devidamente registrada no Conselho Regional de Medicina (CRM);
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1.8. A contratada deve garantir atengdo aos preceitos éticos de beneficéncia, ndo maleficéncia,
sigilo das informacgdes, autonomia e demais normas deontoldgicas vigentes, bem como:

1.8.1. Observar a livre decisdo e o consentimento informado do paciente;

1.8.2. Observar as normas ¢ orientagdes do Ministério da Satude sobre notificacdo compulsoria de
doengas e outros agravos a satde;

1.8.3. Garantir a privacidade, confidencialidade, protecao de dados e seguranca da informacao,
e observar o disposto na Lei n° 12.965, de 10 de julho de 2013 (Marco Civil da Internet), na Lei
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 ("LGPD"), na Lein® 12.527, de 18 de novembro de 201 1(LAI),
e nos Codigos de Etica profissionais;

1.8.4. Seguir os preceitos éticos de cada profissdo no exercicio das atividades de satude
intermediadas a distancia, observado o mesmo padriao de qualidade assistencial que o adotado
para o atendimento presencial;

1.9.  Nao havera limites de maximo de realizagdo de consulta;

1.10. Consideraram-se operadores os membros da Administragdo Publica e da empresa contratada
que acessardo o sistema para execucao dos trabalhos e fiscalizagio;

1.11. Consideram-se usuarios/pacientes os usuarios do SUS, habitantes dos Municipios
contratantes, que utilizardo o sistema e os servigos;

1.12. A contratada devera realizar o atendimento médico para o usudrio que ja estd vinculado a rede
de satide do Municipio, sendo seu cadastro identificado por meio do login ¢ senha, concomitante
com o acesso ao prontuario eletronico pelo profissional médico;

1.13. A contratada devera ter Responsavel Técnico Médico com registro no CRM,;

2. Especificacdes da plataforma eletronica (itens da prova de conceito)

2.1. A contratada devera disponibilizar PLATAFORMA DIGITAL SAAS para
execucao dos servigos, contendo, no minimo, as seguintes especificagdes:

Cadastro de operadores e usuarios/pacientes

2.1.1. A plataforma deve permitir o cadastro de operadores e usudrios/pacientes por meio

da propria empresa contratada e da Administragdo;
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2.1.2. A plataforma deve ser acessivel ao paciente mediante o preenchimento de login e
senha;

2.1.3. O sistema deve permitir o acesso dos operadores apenas as atribuicdoes a ele
delegadas, em categorias como:

2.1.3.1. Administrador;
2.1.3.2. Visualizador;
2.1.3.3. Editor;

2.1.3.4. Cadastrador;

2.1.4. O Sistema deve permitir que operadores com poderes de Administrador cadastrem
Nnovos usuarios;

2.1.5. O Sistema deve permitir vincular especialidades e CBO's aos profissionais;

2.1.6. Cada operador e paciente/usudrio deve possuir apenas um cadastro no sistema,
vinculando 1 (um) cadastro por CPF e nimero do prontuario eletronico, registrado na
unidade de saude de referéncia;

2.1.7. Antes de iniciar o atendimento, o paciente ou representante legal devera autorizar o
atendimento por telemedicina e a transmissao das suas imagens e dados por meio de “termos
de uso” da propria plataforma, devendo ser armazenados registros sobre autorizagdes;

2.1.8. O sistema deve permitir cadastrar varias unidades de satide autdnomas, que serao
utilizadas para cada Municipio de forma individual, de modo que cada Municipio tera sua
unidade de satde, distinta e desvinculada das unidades dos demais Municipios;

2.1.8.1. Acaso o Municipio solicite, deverdo ser cadastradas quantas unidades de satde sejam
necessarias para sua operagao;

Emissao de relatorios
2.2.  Osistema deve emitir, no minimo, os seguintes relatorios:

2.2.1. Relatorio de atendimentos realizados, com possibilidade de selecao do periodo,
devendo constar do relatorio: o nome do paciente; data da realizacdo da consulta; tempo
de espera na fila de atendimento; tempo de permanéncia na consulta;

2.2.2. Relatério contendo as consultas abandonadas antes da finaliza¢ao, devendo constar
do relatério: o nome do paciente; data do acesso a plataforma; tempo de espera na fila de
atendimento; tempo de permanéncia na consulta;

Dashboard

2.3. A plataforma deve possuir um dashboard, acessivel ao paciente, contendo, no
minimo:
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2.3.1. Botao de acesso ao Pronto Atendimento Virtual, em destaque e em cor chamativa;

2.3.2. Prontudrio acessivel ao paciente, com a:

2.3.2.1.  Relagdo de consultas realizadas e encerradas antes da finalizacdo, com data e
numero de protocolo;

2.3.2.2. Relacao de documentos, constando receitas, requisi¢des a atestados emitidos;
2.3.3. Menu de configuragdes, permitindo:
2.3.3.1. Acesso ao “perfil do usuario” ou “dados do usuario™;
2.3.3.2. Alteragao de senha;
2.3.3.3. Acesso aos “termos de uso”’;
2.3.4. Ao acessar o Pronto Atendimento Virtual, a plataforma deve permitir ao paciente
o envio de documentos em formato pdf (como exames) e demais formatos, que deverao

ser acessados pelo médico;

2.3.5. A plataforma deve armazenar e disponibilizar banco de dados atualizados a
Administracao Publica contratante;

Prontuario Clinico

2.4. O atendimento ao paciente por meio de tecnologia da informacao devera possibilitar
o registro em prontuario clinico da propria plataforma eletronica, em observancia as regras
e padrdes de interoperabilidade e informagdo em satide estabelecidos pelo Ministério da
Saude, e devera conter, pelo menos:

2.4.1. Dados do paciente;

2.4.2. Dados clinicos necessarios para a boa condugdo do caso, sendo preenchido em
cada contato com o paciente;

2.4.3. Data, hora, tecnologia da informag¢ao e comunicac¢ao utilizada para o atendimento; e
2.4.4. Nome e numero de inscri¢do no CRM do médico que realizou o atendimento;

2.5. A plataforma devera disponibilizar instru¢gdes e chat de texto ou chatbot para
quaisquer duividas sobre o cadastro e primeiro acesso do paciente/usuario.

2.6. O prontudrio da plataforma deve ser integrado ao prontuério oficial do Municipio,
de modo que os atendimentos realizados pela plataforma sejam integrados ao prontudrio do
paciente no Municipio;

Emissdo de Documentos

2.7.  Deverao ser emitidos por meio da plataforma eletronica, no minimo, os seguintes
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documentos:

2.7.1. Todas as receitas em formato digital regulamentadas pelo CFM e Anvisa,
incluindo receitas amarelas € azuis;

2.7.2. Atestados médicos;

2.7.3. Requisi¢des de exames;

2.8.  Os documentos devem ser emitidos com o brasdo do Municipio;

2.9. A contratada devera garantir que o sistema ¢ capaz de emitir os registros ¢ documentos
em meio eletronico pelos profissionais de saude durante atendimentos realizados por
telemedicina com observancia do disposto no art. 14 da Lei n° 14.063, de 23 de setembro de
2020, e os limites estabelecidos em legislacdo e atos normativos especificos das categorias

profissionais, contendo, ainda, as seguintes especifica¢des minimas:

2.9.1. Identificagdo do profissional, incluindo nome e nimero de inscrigdo no respectivo
conselho profissional;

2.9.2. Identificacdo e dados do paciente;

2.9.3. Registro de data e hora;

2.9.3.1. No caso de atestado, duracido do atestado; e

2.9.3.2. Assinatura eletronica qualificada do médico emissor.

2.10. Os documentos devem ser emitidos mediante a utilizagdo de assinaturas eletronicas
qualificadas. Quanto a prescrigdo de receitas o sistema deve garantir a observancia dos
requisitos previstos na Lei n® 5.991, de 1973, e nos atos da Agéncia de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), inclusive quanto aos receitudrios de medicamentos sujeitos a controle especial,

conforme art. 35, § 3°, da referida Lei;

2.11. A prescricdo de medicamentos deve ser realizada pelo principio ativo, sem
especificacao de marca do medicamento, respeitando a REMUME de cada Municipio;

Dos Requisitos Técnicos da Plataforma
2.12. A hospedagem e arquitetura da aplicacdo devem preencher os seguintes requisitos:

2.12.1. Permitir cadastro de operadores com suas respectivas senhas e perfil de direitos de
acesso;

2.12.2. O sistema deve permitir ao usudrio que possui acesso a mais de uma institui¢ao
administra-las por meio de um unico login por CPF, assim herdando suas habilidades
atribuidas de acordo com a instituicdo em que estiver selecionada para uso, assim como:

2.12.2.1. Possuir total integra¢do de informagdes entre os modulos;

2.12.2.2. Possuir interface dos modulos no formato responsivo, possibilitando a
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exibicdo dos modulos do sistema de acordo com o dispositivo utilizado, caso esteja em

um desktop, tablet ou smartphone, o layout devera se adequar ao tamanho do monitor ou
tela do dispositivo, facilitando e tornando usual a visualizacdo dos dados, e inser¢ao das

informagoes;
2.12.2.3. Possuir integridade referencial dos dados;
2.12.2.4. Permitir auditoria, contendo pelo menos as seguintes informagdes de

atividades dos operadores: data, hora e informag¢des incluidas, alteradas e excluidas, com
filtros de modulos para facilitar a localizagdo de informacdes;

2.12.2.5. Possuir plataforma Sistema-Web, sem necessidade de instalacdo da
aplicacdo Back End para funcionamento e utilizagao dos modulos;

2.12.2.6. Possibilitar o acesso do operador aos médulos por meio de senhas que limitem
o acesso individual e particular apenas as funcionalidades cujo operador tenha permissao;

2.12.2.7. Permitir aos operadores com perfil de administragao do sistema redefinir a
senha de outros operadores;

2.13. Permitir cadastro da REMUME de cada Municipio para prescri¢cao de
medicamentos;

2.13.1. Permitir cadastro de categorias e subcategorias de medicamentos;
2.14. Permitir cadastro de lista de exames autorizados pelo Municipio;
Integragoes

2.15. Osistema deve permitir a integracdo em tempo real com base de dados dos sistemas
de saude utilizados pelos Municipios via API, necessitando da disponibilizacdo dos
algoritmos de API para conexdo e consulta das informagdes dos pacientes;

2.16. As APIs devem conter regras de validacdo de geragdes de hashs em tempo integral
para fins de seguranca € comunicagao € sincronizagdo com o paciente/usuario por meio
de codigos internos do sistema da instituigao;

2.17. Para os sistemas que ndo permitam integragdo, a contratada devera disponibilizar
mao de obra para envio das informac¢des de forma manual, com médicos cadastrados;

2.18. Osistema deve integrar com as cabines e totens de telemedicina a serem contratados
pelo CIS;

Modulo Telemedicina

2.19. O sistema deve permitir o acesso imediato, no tempo maximo permitido neste
TR, sem prévio agendamento;

2.20. O ssistema deve permitir o auto agendamento de consultas pelo paciente, situagao
em que o paciente agendaré previamente sua consulta;
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2.20.1. O sistema deve realizar a notificacdo de cancelamento de consultas, caso ocorram;

2.20.2. O sistema deve permitir que o paciente escolha o médico para o agendamento de
consulta;

2.20.3. O sistema deve permitir o retorno de consulta para o paciente quando necessario;
3. Forma de prestacao dos servicos médicos
3.1. A equipe médica da contratada devera:

3.1.1. Acolher e analisar as queixas clinicas do usuario, e orientar quanto aos procedimentos
de autocuidado na proépria residéncia, quando viavel;

3.1.2. Prescrever medicamentos, atestados e requisi¢des de exames de acordo com o
protocolo de cada Municipio;

3.1.3. Realizar o encaminhamento para consulta médica presencial na Unidade Basica
de referéncia ou servigo de pronto atendimento do Municipio quando julgar necessario e
sempre que o paciente apresentar sintomas graves ou risco de morte;

3.1.4. Na hipodtese de observar-se risco de morte, o médico da contratada devera acionar
o servico de remoc¢do do Municipio, por meio dos canais adequados, e/ou orientar e
auxiliar o paciente no contato com o Servico de Atendimento Movel de Urgéncia —
SAMU 192, dando as orientagdes e suporte necessarias para a manutencao da vida do
usudrio, garantindo a continuidade do tratamento na unidade de maior complexidade e ou
domicilio, por meio de um sistema de acompanhamento e referéncia e contra referéncia;

3.1.5. Registrar as informagdes sobre o atendimento, incluindo as triagens, desfechos
clinicos e possiveis regulacdes, em sistema de prontudrio eletronico da plataforma, o qual
deve ser integrado com o sistema do Municipio;

3.1.6. Prestar assisténcia médica por meio de videochamada para todos os ciclos de vida
incluindo areas prioritarias de intervengdo da Aten¢do Primadria, alinhando a atuacdo
clinica a pratica da saude coletiva, estimulando a participagao do usuario em grupos e/ou
agoOes para patologias especificas, tais como hipertensos, diabéticos, saude mental, etc;

3.1.7. Encaminhar para atendimento presencial na unidade de satde de referéncia o usuario
elegivel aos indicadores do Previne Brasil, ou os indicadores que vierem a fazer parte das
portarias do Ministério da Satde;

3.1.8. Realizar teleconsultas quando solicitadas pela equipe da unidade de saude, nos
servigos de saide do Municipio ou no domicilio do usuario;

3.1.9. Emitir atestado, prescricdo médica e requisi¢ao de exames de acordo com a legislagao
pertinente, atendendo aos requisitos legais, e enviar por meio digital ao usudrio;

3.1.10. Renovar receita(s) de medicacao de uso continuo, conforme a necessidade de cada
Municipio, devendo realizar o registro no prontuario do paciente;
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3.1.11. Realizar notificagdo de agravos e ou doencas de notificagdo compulsodria, regular

especialidades médicas e exames de diagnostico e/ou complementares;

3.1.12. Seguir o previsto na Politica Nacional de Aten¢do Primaria (PNAB) vigente e
outras legislagdes regulamentadoras do SUS;

3.1.13. Executar outras tarefas afins de acordo com o que ¢ possivel ser feito de forma segura
por meio da plataforma virtual;

3.1.14. Prescrever medicamentos de acordo com a padronizagdo da REMUME de cada
Municipio;

3.1.15. Solicitar exames de acordo com os protocolos vigentes de cada Municipio;

3.1.16. Emitir atestados de acordo com os protocolos vigentes de cada Municipio;
Implantagao

3.2. A contratada devera realizar o cadastro dos habitantes do Municipio em sua
plataforma eletronica, a fim de viabilizar a utilizagdo do servigo pelos pacientes na forma
prevista neste TR;

3.2.1. Para viabilizar a implantagdo, o Municipio disponibilizara lista de habitantes;

3.2.2. Apos a disponibilizacao da lista de habitantes, a contratada terd o prazo de 7 (sete)
dias corridos, para realizar o cadastro dos usuarios na plataforma;

3.3. O prazo limite para funcionamento integral dos servigos ¢ o dia 10/04/2026, nao
podendo haver prorrogacao;

3.4. A implantacdo devera contemplar, no minimo, as seguintes bases e estruturas:

3.4.1. Cadastro de operadores, usudrios/pacientes (com dados pessoais, cartdo SUS,
endereco, etc.);

3.4.2. Integracao com o sistema de saude dos Municipios;
3.4.3. Cadastro dos profissionais médicos no e-SUS, acaso necessario;
3.4.4. A contratada deverd arcar com os custos inerentes a implantacao;

Regras para entrega da base de dados ao final do contrato e facilitagdo da migracao para novo
sistema

Titularidade e Propriedade dos Dados

4.1. Toda a base de dados gerada, alimentada ou gerida durante a vigéncia do contrato
pertence exclusivamente ao Municipio, sendo considerada patrimdnio publico;

4.2. A empresa contratada nao detém qualquer titularidade, posse ou direito de retengao
sobre os dados;
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Entrega da base de dados
43. Ao término do contrato, por qualquer motivo (rescisdo, encerramento, nao
renovagao), a empresa contratada devera, obrigatoriamente e sem custos adicionais, entregar

ao Municipio:

4.3.1. Base de dados completa. Toda a base de dados utilizada pelo sistema, acessivel,
em sua forma integra e atualizada até a data do encerramento, contemplando:

4.3.1.1. Cadastros (pacientes, profissionais, unidades, insumos, etc.);
4.3.1.2. Prontuarios eletronicos por paciente;

o Historicos de atendimento, agendamentos, prescrigdes e classificagoes;
o Logs de acesso, registros de atividades e trilhas de auditoria;

Formato de entrega

44. Os dados devem ser entregues em formato aberto, interoperavel e acessivel,
preferencialmente:

o CSV, JSON, XML ou SQL (dump completo);

o Estruturados em pastas ou arquivos nomeados e organizados por modulo/tema;
o Acompanhados de dicionario de dados com a descri¢do de cada campo e tipo de
dado;

Documentacio Técnica

45. A contratada devera fornecer:
Modelo de dados do banco (entidades, relacionamentos e chaves);
Mapeamento das tabelas e campos com suas finalidades;
Relatorio explicativo do processo de extragcdo e estrutura da base entregue;

Continuidade operacional e suporte a migraciao

4.6. A contratada devera, obrigatoriamente, sem Onus, prestar suporte técnico a migragao
para um novo sistema, por até 60 dias apds o encerramento do contrato, abrangendo:

4.6.1. Disponibilizacdo de ambiente técnico de extragdo dos dados (caso necessario);
4.6.2. Apoio as equipes da Administracdo municipal ou da nova empresa contratada;
4.6.3. Esclarecimento de duvidas técnicas sobre a estrutura e formato da base;

4.6.4. Entrega de scripts ou rotinas de exportagdo utilizados (se aplicavel);

4.6.5. Garantia de que os dados exportados possam ser importados com sucesso em
outro sistema, mesmo que de fornecedor distinto;
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Responsabilidade pela integridade e legibilidade dos dados

47. A empresa contratada ¢ responsavel por garantir a integridade,
legibilidade, completude e autenticidade dos dados entregues;

4.8. Em caso de inconsisténcias, dados ausentes ou ilegiveis, a contratada seréd intimada a
reapresentar a base de dados corrigida, no prazo de até 5 (cinco) dias tuteis;

49. A entrega incompleta ou ineficaz dos dados podera ensejar aplicacao de
penalidades contratuais e retencdo de pagamentos, sem prejuizo de eventuais
responsabilidades civis;

Garantia de Backup

4.10. A empresa devera manter uma copia de seguranca (backup) da base de dados por até
90 dias apos o encerramento do contrato, devendo destrui-la apds esse prazo, com a devida
comprovagao ¢ declaragao formal;

4.10.1. Essa copia s6 podera ser acessada mediante autorizagao formal da Administragao;
Disposic¢des de Seguranga e LGPD

411. Toda a entrega de dados deverd observar os principios e regras da Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018);

4.12. Os dados devem ser transportados em meio seguro e criptografado, com assinatura
de termo de confidencialidade pelos envolvidos no processo;

Obrigacao Especifica

4.13. Ao final do contrato, a contratada compromete-se a entregar toda a base de dados
ao Municipio, de forma estruturada, legivel e documentada, bem como a prestar suporte
técnico a migracdo dos dados para outro sistema, sendo vedada qualquer retengdo,
ocultagdo ou obstru¢do ao pleno acesso da Administracdo Publica aos seus proprios
dados.

Teste de conformidade (prova de conceito)

4.1. Declarada vencedora, o CISAMOSC convocard a empresa detentora do menor
lance a realizar um teste de conformidade (prova de conceito) para fins de comprovar o
atendimento das condic¢des exigidas no Termo de Referéncia;

42. A vencedora tera o prazo de 01 (um) dia util para realizar apresentacao do sistema,
apos a convocacao, a fim de que seja identificado o atendimento de, ao menos, 90%
(NOVENTA POR CENTO) DAS FUNCIONALIDADES presentes no software!

! Justificativa para exigéncia de cumprimento minimo de 90% dos requisitos na Prova de Conceito: A Prova de Conceito tem por
finalidade demonstrar, de forma pratica e objetiva, que a solugdo ofertada pela licitante atende as necessidades operacionais da
Administracdo. No presente caso, optou-se por estabelecer como critério de aprovagao o cumprimento minimo de 90% dos requisitos
exigidos, considerando a natureza dos requisitos definidos no Termo de Referéncia. Ressalta-se que os requisitos previstos sdao
funcionais, objetivos e de facil verificagdo, consistindo, em sua maioria, em funcionalidades basicas e rotinas operacionais
normalmente presentes em solugdes tecnologicas disponiveis no mercado. Nao se trata, portanto, de uma prova de conceito composta
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4.2.1. A convocacdo para a apresentagdo do sistema e participagdo na prova de
conceito ocorrerao por meio do chat da plataforma utilizada no pregao;

43. A avaliacao devera seguir critérios objetivos de demonstracao das funcionalidades,
sendo considerados os seguintes parametros: existente e ndo existente;

4.4. A apresentacdo do software e participacdo na prova de conceito podera ser realizada
de forma remota;

45. Ao final do Teste de Conformidade devera ser gerado um relatorio, contendo as
observagdes realizadas pela Comissao Avaliadora a ser designada;

4.6.  Devera ser registrado no relatério o percentual atingido pela vencedora, bem como a
indicacdo de aprovagao ou reprovacao do software;

47. Em caso de aprovacdao, os requisitos nao demonstrados durante o teste de
conformidade deverdo estar em pleno funcionamento em até 30 (trinta) dias apos a
divulgagdo do resultado de aprovacdo, sob pena de desclassificacdo;

Suporte técnico

5.1. A contratada devera disponibilizar servigos de suporte € manuten¢do mensal, sem
onus.

5.2. A contratada deverd disponibilizar treinamento aos servidores que utilizardo o
software.

5.3.  Deverdo ser disponibilizados multiplos canais de atendimento (e-mail, telefone,
chat e servigo mensageiro no proprio software).

5.4. A manutencdo e suporte deverdo atender respeitando: 1) Méaximo de 30 minutos de
espera para o primeiro atendimento; 2) Maximo de 08 horas de espera para retorno sobre
chamados; 3) Maximo de 24 horas de espera para solucdo definitiva do problema.

Treinamento

6.1. O treinamento deverd abordar a apresentagao geral da plataforma e os aspectos
operacionais do software disponibilizado;

6.2.  Devera ser encaminhado material de acompanhamento, podendo o treinamento ser
realizado de forma presencial, remota ou em formato de videoaula;

por requisitos altamente complexos, parametrizagdes avangadas ou integragdes tecnologicas sofisticadas que possam demandar elevado
grau de customizagdo ou desenvolvimento especifico. Dessa forma, a exigéncia de atendimento minimo de 90% dos requisitos mostra-
se razoavel, proporcional e compativel com o nivel de complexidade das funcionalidades avaliadas, garantindo que a solugéo apresentada
seja plenamente capaz de atender as demandas essenciais da Administragdo, ao mesmo tempo em que evita a aprovagao de sistemas
que apresentem deficiéncias relevantes. Além disso, considerando a simplicidade e a natureza operacional dos requisitos estabelecidos,
espera-se que solugdes efetivamente maduras e consolidadas no mercado consigam atender integralmente ou quase integralmente as
funcionalidades exigidas, motivo pelo qual a fixa¢do do patamar minimo de 90% se mostra adequada para assegurar a qualidade da
contratacdo. Assim, o critério adotado busca preservar a eficiéncia da contratagio, assegurar a compatibilidade da solu¢do com as
necessidades administrativas e garantir que apenas sistemas efetivamente aptos sejam considerados aprovados na etapa de Prova de
Conceito.
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6.3.  Na hipdtese de treinamento por videoaula, a ferramenta deverd possuir controle
individualizado de progresso do treinamento dos usuarios;

6.4. O treinamento sera realizado em ambiente de homologagao ao final do periodo de
implantacao;

6.5. Ao final do treinamento devera ser aplicada avaliacdo para verificar a retengdo de
conhecimento do usuario;

Obrigagao de busca ativa de pacientes e divulgacao do servico

7.1. Com a finalidade de assegurar a efetiva utilizagdo do sistema de telemedicina e
garantir o pleno acesso da populagdo ao servigo contratado, fica estabelecida a obrigagao de
realizagdo de busca ativa de pacientes pela contratada sempre que o nimero de atendimentos
realizados em determinado Municipio, no periodo de apuragdo mensal, for inferior a 1% (um
por cento) da populacao estimada;

7.2. A verificagdo do percentual minimo de utilizagao sera realizada com base nos
relatérios emitidos pela plataforma, considerando o total de atendimentos concluidos no
periodo e a populagao do Municipio contratante;

7.3.  Constatado o indice inferior ao estabelecido, a contratada devera iniciar, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis, procedimento estruturado de busca ativa, com o objetivo de
estimular o acesso da populacdo ao servico de telemedicina;

7.4. A busca ativa serd realizada com base em lista nominal de pacientes previamente
indicada pelo Municipio, podendo contemplar grupos prioritarios, usudrios com baixa
adesdo, pacientes cronicos, usudrios elegiveis a indicadores da Aten¢do Priméaria ou
quaisquer outros critérios definidos pela Administragdo Municipal;

7.5. A busca ativa devera ser realizada por contato telefonico, por meio de atendentes
vinculados a empresa contratada, devidamente treinados e identificados, observando-se as
normas de protecdo de dados pessoais, sigilo das informacdes e boas praticas de
comunicagao com usuarios do SUS;

7.6.  Durante o contato telefonico, o atendente devera:

7.6.1. Informar a existéncia do sistema municipal de telemedicina;

7.6.2. Explicar de forma clara e objetiva a forma de acesso a plataforma;

7.6.3. Orientar quanto ao cadastro, login e senha, quando necessario;

7.6.4. Esclarecer duvidas basicas sobre o funcionamento do atendimento remoto;

7.6.5. Registrar em sistema proprio o resultado da tentativa de contato;

7.7. A contratada devera apresentar relatério detalhado da busca ativa realizada,
contendo, no minimo:
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7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

7.7.4.

7.7.5.

7.8.

Numero de pacientes constantes da lista;
Numero de tentativas de contato realizadas;
Contatos efetivamente estabelecidos;
Manifestagoes de interesse;

Eventuais dificuldades identificadas;

A obriga¢do de busca ativa e divulgacdo prevista neste capitulo ndo substitui as

demais obrigagdes contratuais relativas a implantagdo, divulgagdo institucional e
funcionamento regular do sistema, constituindo mecanismo complementar destinado a
assegurar a efetividade do servigo publico contratado.
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ANEXO ITAO TR

ITENS DA PROVA DE CONCEITO

Devera ser preenchido “S” para sim e “N” para nao:
1.  Especificagoes da plataforma eletronica (itens da prova de conceito)

[ 1 A contratada devera disponibilizar PLATAFORMA DIGITAL SAAS para
execugao dos servigos, contendo, no minimo, as seguintes especificagdes:

Cadastro de operadores e usuarios/pacientes

[ ] A plataforma deve permitir o cadastro de operadores e usuarios/pacientes por meio da
propria empresa contratada e da Administragao;

[ ] A plataforma deve ser acessivel ao paciente mediante o preenchimento de /ogin e senha;

[ ] O sistema deve permitir o acesso dos operadores apenas as atribuigcdes a ele delegadas,
em categorias como:

Administrador;
Visualizador;
Editor;
Cadastrador;

[ ] O Sistema deve permitir que operadores com poderes de Administrador cadastrem
Nnovos usuarios;

[ ]O Sistema deve permitir vincular especialidades e CBO’s aos profissionais;

[ ] Cada operador e paciente/usuario deve possuir apenas um cadastro no sistema,
vinculando 1 (um) cadastro por CPF e nimero do prontudrio eletrénico, registrado na
unidade de saude de referéncia;

[ ] Antes de iniciar o atendimento, o paciente ou representante legal devera autorizar o
atendimento por telemedicina e a transmissao das suas imagens e dados por meio de “termos
de uso” da propria plataforma, devendo ser armazenados registros sobre autorizagdes;

[ ] O sistema deve permitir cadastrar varias unidades de saude auténomas, que serdo
utilizadas para cada Municipio de forma individual, de modo que cada Municipio tera sua
unidade de satude, distinta e desvinculada das unidades dos demais Municipios;

[ ] Acaso o Municipio solicite, deverdo ser cadastradas quantas unidades de satde sejam
necessarias para sua operagao;
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Emissao de relatorios
O sistema deve emitir, no minimo, 0s seguintes relatorios:

[ ]Relatorio de atendimentos realizados, com possibilidade de selegao do periodo, devendo
constar do relatério: o nome do paciente; data da realizagdo da consulta; tempo de espera na
fila de atendimento; tempo de permanéncia na consulta;

[ ] Relatoério contendo as consultas abandonadas antes da finaliza¢do, devendo constar do
relatoério: o nome do paciente; data do acesso a plataforma; tempo de espera na fila de
atendimento; tempo de permanéncia na consulta;

Dashboard

A plataforma deve possuir um dashboard, acessivel ao paciente, contendo, no minimo:

[ ]Botao de acesso ao Pronto Atendimento Virtual, em destaque e em cor chamativa;

[ ] Prontuario acessivel ao paciente, com a:

[ ] Relacdo de consultas realizadas e encerradas antes da finaliza¢do, com data e numero

de protocolo;

[ ]Relagdao de documentos, constando receitas, requisicoes a atestados emitidos;
Menu de configuracdes, permitindo:

[ ] Acesso ao “perfil do usuario” ou “dados do usuério”;

[ ] Alteracdao de senha;

[ ]Acesso aos “termos de uso”;

[ ] Ao acessar o Pronto Atendimento Virtual, a plataforma deve permitir ao paciente o
envio de documentos em formato pdf (como exames) e demais formatos, que deverao ser

acessados pelo médico;

[ ] A plataforma deve armazenar e disponibilizar banco de dados atualizados a
Administra¢do Publica contratante;

Prontuario Clinico

[ ] O atendimento ao paciente por meio de tecnologia da informagdo deverd possibilitar o
registro em prontuario clinico da propria plataforma eletronica, em observancia as regras e
padrdes de interoperabilidade e informagdo em saude estabelecidos pelo Ministério da
Satde, e devera conter, pelo menos:

[ ] Dados do paciente;
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[ ] Dados clinicos necessarios para a boa conducdo do caso, sendo preenchido em cada
contato com o paciente;

[ ] Data, hora, tecnologia da informagao e comunicagdo utilizada para o atendimento;
e[ ] Nome e numero de inscricio no CRM do médico que realizou o atendimento;

[ ]A plataforma devera disponibilizar instrugdes e chat de texto ou chatbot para quaisquer
duvidas sobre o cadastro e primeiro acesso do paciente/usuario.

[ ] O prontudrio da plataforma deve ser integrado ao prontuério oficial do Municipio, de
modo que os atendimento realizados pela plataforma sejam integrados ao prontuario do
paciente no Municipio;

Emissao de Documentos

Deverao ser emitidos por meio da plataforma eletronica, no minimo, os seguintes
documentos:

[ ] Todas as receitas em formato digital regulamentadas pelo CFM e Anvisa, incluindo
receitas amarelas e azuis;

[ ] Atestados médicos;
[ ] Requisicdes de exames;
[ ]Os documentos devem ser emitidos com o brasdo do Municipio;

[ ] A contratada devera garantir que o sistema ¢ capaz de emitir os registros € documentos em
meio eletronico pelos profissionais de satide durante atendimentos realizados por telemedicina
com observancia do disposto no art. 14 da Lein°® 14.063, de 23 de setembro de 2020, e os limites
estabelecidos em legislagdo e atos normativos especificos das categorias profissionais,
contendo, ainda, as seguintes especificagdes minimas:

[ ] Identificacdo do profissional, incluindo nome e nimero de inscrigdo no respectivo
conselho profissional;

[ ] Identificacdo e dados do paciente;
[ ] Registro de data e hora;
[ ] No caso de atestado, duragdo do atestado; e

[ ] Assinatura eletronica qualificada do médico emissor.

[ ] Os documentos devem ser emitidos mediante a utilizacdo de assinaturas eletronicas
qualificadas. Quanto a prescricdo de receitas o sistema deve garantir a observancia dos
requisitos previstos na Lei n° 5.991, de 1973, e nos atos da Agéncia de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), inclusive quanto aos receitudrios de medicamentos sujeitos a controle especial,
conforme art. 35, § 3°, da referida Lei;
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[ ]A prescricdo de medicamentos deve ser realizada pelo principio ativo, sem especificagao
de marca do medicamento, respeitando a REMUME de cada Municipio;

Dos Requisitos Técnicos da Plataforma
A hospedagem e arquitetura da aplicacdo devem preencher os seguintes requisitos:
[ ] Permitir cadastro de operadores com suas respectivas senhas e perfil de direitos de acesso;

[ ]O sistema deve permitir ao usuario que possui acesso a mais de uma institui¢ao administra-
las por meio de um unico login por CPF, assim herdando suas habilidades atribuidas de acordo
com a instituicdo em que estiver selecionada para uso, assim como:

[ ] Possuir total integra¢do de informagdes entre os modulos;

[ ] Possuir interface dos modulos no formato responsivo, possibilitando a exibicdo dos
modulos do sistema de acordo com o dispositivo utilizado, caso esteja em um desktop, tablet
ou smartphone, o layout deverd se adequar ao tamanho do monitor ou tela do dispositivo,
facilitando e tornando usual a visualiza¢ao dos dados, e inser¢ao das informagdes;

[ ] Possuir integridade referencial dos dados;

[ ] Permitir auditoria, contendo pelo menos as seguintes informagdes de atividades dos
operadores: data, hora e informagdes incluidas, alteradas e excluidas, com filtros de mdédulos
para facilitar a localiza¢do de informagdes;

[ ] Possuir plataforma Sistema-Web, sem necessidade de instalacdo da aplicacdo Back End
para funcionamento e utilizagao dos modulos;

[ ]Possibilitar o acesso do operador aos modulos por meio de senhas que limitem o acesso
individual e particular apenas as funcionalidades cujo operador tenha permissao;

[ ] Permitir aos operadores com perfil de administragdo do sistema redefinir a senha de
outros operadores;

[ ] Permitir cadastro da REMUME de cada Municipio para prescricdo de medicamentos;
[ ] Permitir cadastro de categorias e subcategorias de medicamentos;
[ ] Permitir cadastro de lista de exames autorizados pelo Municipio;

Integracoes

[ ]O sistema deve permitir a integracdo em tempo real com base de dados dos sistemas de
saude utilizados pelos Municipios via API, necessitando da disponibiliza¢ao dos algoritmos
de API para conexao e consulta das informacdes dos pacientes;

[ ]As APIs devem conter regras de validagao de geragdes de hashs em tempo integral para
fins de seguranca e comunicagdo € sincronizagdo com o paciente/usuario por meio de
codigos internos do sistema da institui¢ao;
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[ ] Para o e-SUS e outros sistemas que ndo permitam integra¢do, a contratada devera
disponibilizar mao de obra para envio das informacgoes;

[ ] O sistema deve integrar com as cabines ¢ totens de telemedicina a serem contratados
pelo CISAMOSC/SC;

Modulo Telemedicina

[ ]Osistema deve permitir o acesso imediato, no tempo maximo permitido neste TR, sem
prévio agendamento;

[ ] O sistema deve permitir o auto agendamento de consultas pelo paciente, situacdo em
que o paciente agendara previamente sua consulta;

[ ] O sistema deve realizar a notificacdo de cancelamento de consultas, caso ocorram;

[ ] O sistema deve permitir que o paciente escolha o médico para o agendamento de
consulta;

[ ] O sistema deve permitir o retorno de consulta para o paciente quando necessario.
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