A Eszcola Estadual Francisco Maximo De Sousa

# . . )
SECRETARLA, D Tl \\fﬁ% Av Sa_u]:a Terezmll.eti.E 1 ELEuer‘:= Sa{l]_‘:.‘é‘lj T?iﬁ-z—jfha
EDUCAGAD GOVERMO DO ESTADO g Qg Araguaina-To Cep: 77808400 Tel:63992956731
i email-francizcodesousa@ue seduc to_gov.br

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA N°020/2026

1. INTRODUCAO:

O presente Documento de Formalizacdo da Demanda - DFD estd em conformidade com o Decreto n2
6.606/2023, que regulamenta a Lei Federal n? 14.133/2021.

2. DESCRIGAO DA DEMANDA E JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacdo tem por objetivo atender a necessidade das associacbes escolares do Estado do
Tocantins quanto a prestacdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva em computadores, notebooks,
impressoras e equipamentos de informatica, com fornecimento de mao de obra, ferramentas, equipamentos
e, quando necessdrio, substituicdo de pecas mediante autorizagdo da Contratante, visando garantir o pleno
funcionamento dos equipamentos pertencentes a Associa¢cdo de Apoio a Escola Estadual Francisco Maximo de
Sousa.

As associagOes de apoio as escolas exercem fun¢des complementares a gestdao publica, colaborando com a
execucdo de acdes administrativas, operacionais e estruturais no ambito das unidades educacionais. Para
assegurar o pleno funcionamento dessas atividades, é fundamental contar com prestadores de servigo que
atendam as demandas especificas, de forma técnica, eficiente e dentro dos padrdes exigidos.

A contrata¢do com a inclusdo dos materiais utilizados permite que a solucdo adotada seja ajustada conforme a
natureza do servico, a urgéncia da demanda e a capacidade de fornecimento local. Essa abordagem possibilita
maior eficiéncia nos processos, economia de recursos, agilidade na execugdo e maior controle da qualidade do
servigo prestado. Além disso, contribui para evitar interrupcbes nas atividades das associa¢Ges, assegurando a
continuidade dos servigos de apoio que impactam diretamente na rotina escolar.

A medida justifica-se, portanto, pela necessidade de garantir suporte técnico e operacional adequado as
associacOes escolares, promovendo condi¢Ges estruturais e funcionais compativeis com os objetivos
institucionais da educacdo publica no Estado do Tocantins. Trata-se de uma contratacdo que visa atender, de
forma eficiente, as exigéncias cotidianas dessas entidades, respeitando os principios da legalidade,
economicidade, eficiéncia e interesse publico.

3. ESPECIFICACAO DOS BENS E/ OU SERVICOS

ITEM QTD UNID ESPECIFICACAO
Y Manutencdo Corretiva de Hardware em Computadores (Especifica):
1 10 Servico de Troca de Fonte ATX (Incluso Material): Compreende o

diagnéstico de falha na fonte de alimentacdo, a substituicdo por uma
nova fonte ATX (minimo 250W ou superior, conforme especificagdo
do equipamento) e testes de estabilidade. Inclui o fornecimento da
Fonte ATX nova.
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05

SV

Manutencgdo Corretiva de Hardware em Computadores (Especifica):
Servico de Troca de Mdédulo de Memdria RAM (Incluso Material):
Compreende o diagndstico de falha na memdria, a substituicdo por
um novo modulo de meméria RAM (DDR3, DDR4 ou superior,
conforme especificagdo) e testes de estabilidade. Inclui o
fornecimento do Mddulo de Meméria RAM novo.

02

N

Manutencdo Corretiva de Hardware em Computadores (Especifica):
Servigo de Troca de placa mae (Incluso Material): Compreende o
diagnéstico de falha da placa mae, que ndo tenha mais reparo, a
substituicdo por uma placa nova com socket 1200 ou superior,
conforme especificagdo) e testes de estabilidade. Inclui o
fornecimento de placa nova.

Y

Manutencdo Corretiva de Hardware em Computadores (Especifica):
Servigo de Troca de placa mae (Incluso Material): Compreende o
diagnostico de falha da placa mde, que ndo tenha mais reparo, a
substituicdo por uma placa nova com socket 1155 ou superior,
conforme especificagdo) e testes de estabilidade. Inclui o
fornecimento de placa nova.

Y

Manutencdo Corretiva de Hardware em Computadores (Especifica):
Servigo de Troca de Processador (Incluso Material): Compreende o
diagnostico de falha do processador, a substituicdo por um novo
processador i5 ou superior de 3° geracdo ou superior, conforme
especificacao) e testes de estabilidade. Inclui o

SV

Manutencdo Corretiva de Hardware em Computadores (Especifica):
Servico de Troca de Processador (Incluso Material): Compreende o
diagnostico de falha na memoria, a substituicdo por um novo
processador i5 de 11° geracao ou superior, conforme especificacdo)
e testes de estabilidade. Inclui o fornecimento do processador novo.

SV

Manutengao Preventiva de Hardware em Computadores/Notebooks:
Servico de Reparo de Placa-Mae (Componente): Compreende o
diagndstico de falha em nivel de componente na placa-méae (ex:
capacitores, trilhas, chipset) e o reparo eletrénico para restabelecer
o funcionamento. Nao inclui a substituicdo total da placa-mae.

18

SV

Manutencao Preventiva de Hardware em Computadores/Notebooks:
Compreende a limpeza fisica interna e externa, lubrificacdo de
coolers, reaplicacdo de pasta térmica, verificacdo de conexdes e
cabos, e testes de estresse para identificar e prevenir falhas futuras.

SV

Manutencao Corretiva de Hardware em Computador/Notebooks
(Especifica): Compreende o diagndstico, reparo e/ou substituicdo de
componente especifico SSD M2 NVME/SATA com tamanho minimo
de 240GB. Inclui o fornecimento de todas as pecas e componentes
novos e originais ou compativeis de primeira linha.

10

SV

Manutencao Corretiva de Hardware em Computador/Notebooks
(Especifica): Compreende o diagndstico, reparo e/ou substituicdo de
componente especifico SSD M2 NVME/SATA com tamanho minimo
de 480GB. Inclui o fornecimento de todas as pegas e componentes
novos e originais ou compativeis de primeira linha.

11

SV

Manutencdo Corretiva de Hardware em Notebooks (Especifica):
Compreende o diagndstico, reparo e/ou substituicdo de componente
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especifico Teclado. Inclui o fornecimento de todas as pecas e
componentes novos e originais ou compativeis de primeira linha.

12

SV

Manutencdao Corretiva de Hardware em Notebooks (Especifica):
Compreende o diagndstico, reparo e/ou substituicdo de componente
especifico tela/display. Inclui o fornecimento de todas as pecas e
componentes novos e originais ou compativeis de primeira linha.

13

SV

Manutencdo Corretiva de Hardware em Notebooks (Especifica):
Compreende o diagndstico, reparo e/ou substituicdo de componente
especifico Dobradicas e Carcaca externa. Inclui o fornecimento de
todas as pecas e componentes novos e originais ou compativeis de
primeira linha.

14

SV

Manutencdao Corretiva de Hardware em Notebooks (Especifica):
Compreende o diagndstico, reparo e/ou substituicdo de componente
especifico fonte de alimentacdo externa. Inclui o fornecimento de
todas as pecas e componentes novos e originais ou compativeis de
primeira linha.

15

14

SV

Manutencao Corretiva de Software (Geral): Compreende o
diagnostico e correcdo de falhas no sistema operacional (Windows,
Linux, mac0S), remocdo de virus e malwares, otimizacdo de
desempenho, correcdo de erros de registro e de inicializacao.

16

14

SV

Instalagdo e Configuracdao de Software e Sistema Operacional:
Compreende a formatagao, instalagao limpa do sistema operacional
(com licenca fornecida pelo Contratante), instalacdo e configuracao
de drivers, pacotes de aplicativos (ex: Office, navegadores) e
utilitarios de seguranca.

17

12

SV

Instalagdo de Sistema de Gestdo (DOS 32-bit): Compreende a
analise, planejamento e execucdo do upgrade de sistemas legados
de gestdo (ex: em ambiente DOS 32-bit) para plataformas mais
modernas e estaveis (ex: Windows ou Linux), garantindo a migragao
e integridade dos dados.

18

12

SV

Upgrade de Sistema de Gestdo (DOS 32-bit): Compreende a analise,
planejamento e execugao do upgrade de sistemas legados de gestao
(ex: em ambiente DOS 32-bit) para plataformas mais modernas e
estaveis (ex: Windows ou Linux), garantindo a migragcdo e
integridade dos dados.

19

15

SV

Manutencao Corretiva de Impressoras (Geral): Compreende o
diagnostico, reparo e/ou substituicdo de pegas para correcdo de
falhas (ex: atolamento de papel, falha de impressao, problemas de
comunicagao). Inclui o fornecimento de todas as pecgas e
componentes novos e originais ou compativeis de primeira linha.

20

SV

Servigo de Troca de Cabegote de Impressao (Epson 13250 - Incluso
Material): Compreende o diagnostico de falha no cabecote de
impressao, a substituicdo por um novo cabecgote (original ou
compativel de primeira linha) e a calibragdo do equipamento. Inclui
o fornecimento do Cabecote de Impressdo novo.

21

SV

Servico de Troca de Cabecote de Impressao (Epson 14260 - Incluso
Material): Compreende o diagnostico de falha no cabecote de
impressao, a substituicio por um novo cabecote (original ou
compativel de primeira linha) e a calibracdo do equipamento. Inclui
o fornecimento do Cabecote de Impressdo novo.
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22

SV

Servico de Troca de Rolo de Fusao (Brother DCP L2520 - Incluso
Material): Compreende o diagndstico de falha no conjunto fusor (ex:
Brother, HP, Samsung), a substituicdo do rolo de fusao (original ou
compativel de primeira linha) e testes de impressdo. Inclui o
fornecimento do Rolo de Fusao novo.

23

SV

Servigo de Troca de Rolo de Fusdao (Brother DCP L2540 - Incluso
Material): Compreende o diagndstico de falha no conjunto fusor (ex:
Brother, HP, Samsung), a substituicdo do rolo de fusdo (original ou
compativel de primeira linha) e testes de impressdo. Inclui o
fornecimento do Rolo de

24

SV

Servigo de Limpeza de Impressora (Epson): Compreende a limpeza
interna e externa, desobstrucdo de bicos e dutos (Jato de Tinta),
lubrificacdo de mecanismos, calibracdo e testes de funcionalidade.

25

SV

Servigo de Limpeza de Impressora (Brother): Compreende a limpeza
interna e externa, remocéo de residuos de toner (Laser), lubrificacdo
de mecanismos, calibracdo e testes de funcionalidade.

26

20

SV

Instalacdo e Configuracdo de Impressoras (Local e em Rede): Compreende a
instalagdo fisica, configuragdo de drivers, e configura¢do de acesso em rede
(cabeada ou Wi-Fi).

27

20

SV

Manutencao Corretiva de Infraestrutura de Rede (Cabeada):
Compreende o diagnostico e reparo de falhas em pontos de rede,
substituicao de cabos (UTP/FTP), conectores (RJ-45), e testes de
certificacdo de cabeamento. Inclui o fornecimento de cabos e
conectores de categoria 5e ou superior.

28

SV

Manutencdo Corretiva de Equipamentos de Rede: Compreende o
diagndstico, reparo e/ou substituicdo de ativos de rede especifico Switch 24
portas gigabit para restabelecer a conectividade. Inclui o fornecimento de
equipamentos novos e originais ou compativeis de primeira linha.

29

SV

Manutencdo Corretiva de Equipamentos de Rede: Compreende o diagnéstico,
reparo e/ou substituicdo de ativos de rede especifico Accsses Point para
restabelecer a conectividade. Inclui o fornecimento de equipamentos novos
e originais ou compativeis de primeira linha

30

SV

Manutencdo Corretiva de Equipamentos de Rede: Compreende o diagndstico
e configuragbes necessarias (roteadores, accsses point, mikrotik) para
restabelecer a conectividade. Inclui o fornecimento de equipamentos novos
e originais ou compativeis de primeira linha

31

SV

Instalacdo de Novo Ponto de Rede: Compreende o langamento de cabo,
crimpagem de conectores, instalagdo de espelho e teste de conectividade.
Inclui o fornecimento de cabo, conectores e espelho.

32

SV

Manutencdo Corretiva em No-breaks (Incluso Bateria): Compreende o
diagnéstico, reparo e/ou substituicdo de baterias estacionarias para garantir
a autonomia. Inclui o fornecimento de baterias novas e originais ou
compativeis de primeira linha.
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33

SV

Manutencdo Corretiva em No-breaks (Incluso Bateria): Compreende o
diagndstico, reparo e/ou substituicdo de componentes internos relacionados
a placa légica. Inclui o fornecimento de todas as pegas novas e originais ou
compativeis de primeira linha.

34

SV

Manutencdo Preventiva em No-breaks: Compreende a limpeza interna,
verificacdo de tensdo de entrada e saida, testes de autonomia e calibragao.

35

SV

Manutencdo Corretiva em Estabilizadores (Incluso Pecas): Compreende o
diagndstico, reparo e/ou substituicdo de componentes internos (ex: fusiveis,
varistores, placas). Inclui o fornecimento de todas as pe¢as e componentes
novos e originais ou compativeis de primeira linha.

36

SV

Manutencdo Corretiva em Calculadoras Eletronicas (Incluso Pecas):
Compreende o diagndstico, reparo e/ou substituicio de componentes (ex:
display, teclado, placa légica, bateria interna). Inclui o fornecimento de todas
as pecgas e componentes novos e originais ou compativeis de primeira linha.

37

Y

Manutengdo Preventiva em  Calculadoras Eletrénicas:
Compreende a limpeza interna e externa, e testes de
funcionalidade.

38

SV

Manutencédo Preventiva em Monitores: Compreende a limpeza
interna e externa, e testes de funcionalidade.

39

SV

Manutengdo Corretiva em Monitores 19" (Incluso Pecas):
Compreende o diagnodstico, reparo e/ou substituicdo de
componentes (ex: display, teclado, placa logica). Inclui o
fornecimento de todas as pegas e componentes novos e originais
ou compativeis de primeira linha.

40

SV

Manutencdo Corretiva em Monitores 23” (Incluso Pecgas):
Compreende o diagnostico, reparo e/ou substituicdo de
componentes (ex: display, teclado, placa légica). Inclui o
fornecimento de todas as pegas e componentes novos e originais
ou compativeis de primeira linha.

4. ESTIMATIVA PRELIMINAR DO VALOR DA CONTRATAGAO

O valor estimado da contratacdo é de RS 65.030,00 (SESSENTA E CINCO MIL E TRINTA REIAS).

Os valores da contratacdo dos servicos sao meramente estimativos, estando conforme levantamento das

despesas das edigdes anteriores, sendo necessaria a cota¢do de precos do mercado local, para aferir o valor

médio/referéncia para nortear o procedimento.

Os valores finais para a aquisicdo pormenorizados para cada item deverdo estar descritos no Mapa Comparativo

de Pregos.

5. PROGRAMACAO ORCAMENTARIA

TIPO DE RECURSO: ESCOLA COMUNITARIA DE GESTAO COMPARTILHADA




Eszscola Estadual Francizco Maximo De Sousa
Av. Banta Terezinha 431 Bairro: Santa Terezinha
Araguaina-To Cep: 77808400 Tel:63992956731
email-francizcodesousa@ue seduc to_gov.br

secreraria D4 TOCANTINS
E GOVERNMNDO DO ESTADO

()sim (X) NAO

() Sim

(X) Ndo - Justificar: A elaboracdo do Plano de Contratagdes Anual (PCA), conforme previsto na legislagdo
aplicavel a administracdo publica, ndo se impGe as entidades juridicas de direito privado, como é o caso da
Associacdo de Apoio a Escola, conforme dispde o Art. 71 da Lei Estadual n2 2.139/2009, do Sistema de Ensino
do Tocantins.

TITULAR NOME: WESLEY BAIANO DA SILVA

SUPLENTE | NOME: NHAGILA MARIA CANDIDA DOS SANTOS

ORGAO: ASSOCIACAO DE APOIO A ESCOLA ESTADUAL FRANCISCO MAXIMO DE SOUSA

SETOR: COORDENACAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

CARGO/FUNCAO: COORDENADORA FINANCEIRA

NOME: PRISCILA COSTA DOS REIS SOUSA N2. FUNCIONAL: 11749563-6
Declaro ser responsdvel pelas informacgdes contidas neste instrumento.

Autorizo o prosseguimento da presente demanda, mediante o preenchimento dos requisitos legais,
nos termos do Decreto n26.606/2023, que regulamenta a Lei Federal n? 14.133/2021 no ambito da
Administragdo Publica Estadual do Tocantins.

Assinado
Vanda  geforma

Assis digital por
Lima:205 Vanda Assis

82765234 Lima:20582
765234

VANDA ASSIS LIMA
Presidente da Associa¢do
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