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Modalidade/form
a

Pregéo Eletronico — Plataforma eletronica: Licitanet

Modo de disputa

Aberto

Critério de
julgamento

Menor preco — por item

Objeto resumido

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA LOCACAO DE
SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE COLETA
DE LEITURAS COM IMPRESSAO SIMULTANEA
DE FATURAS DE CONTA DE AGUA, COM
IMPLANTACAO, TREINAMENTO E SUPORTE
DO SOFTWARE PARA O DEPARTAMENTO DE
SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE ALTO
TAQUARI/MT, (EXCLUSIVO PARA MEI E EPP).

Obijetivo Contratacdo de prestacdo e servico

é\utorl_dade Marilda Garofolo Sperandio — Prefeita Municipal
uperior

Enderegos www.altotaquari.mt.gov.br

eletrénicos |

Cadigo de Telefones: (66) 9.9937-0499

comunicagao

E-mail: licitacao@altotaquari.mt.gov.br

Legislacdo  de

Lei n® 14.133, de 2021 e Lei Complementar Federal n°

Regéncia 123, de 2006.

Rfégurlﬁ)rzentos Decreto n® 019/2023 (regulamento de preco)
Proprios Decreto n° 020/2023 (regulamento de ETP)
aplicaveis

Responsabilidad
es da licitante

O licitante deve estar ciente de todas as condi¢des do
edital e seus anexos, observar todos 0s prazos para
pratica dos atos inerentes a regular participacéo,
acompanhar as publicac6es na forma definida por lei e
pelo edital, ndo cabendo a Administracdo qualquer
responsabilidade por intempestividades.

Adverténcias

O interessado deve:

v observar possiveis vedacdes ou impedimentos de
participacao (art. 14, da Lei n°® 14.133, de 2021);

v solicitar, tempestivamente, em caso de dlvida,
informacdes sobre situacdes que possam ser entendidas
como violadoras do principio igualdade, sob pena de
responsabilizacdo na forma da lei;

v/ estar ciente de o seu dever de probidade.
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 022/2024
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2316, de 2024)

| Modalidade: Pregdo | Forma: Eletronica | Modo de Disputa: Aberto |

O Municipio de Alto Taquari/ MT, por intermédio da Prefeitura Municipal de Alto Taquari/
MT, torna publico que realizara licitacdo na modalidade pregdo, na forma eletrénica, em modo
de disputa aberto, CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
LOCACAO DE SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE COLETA DE LEITURAS
COM IMPRESSAO SIMULTANEA DE FATURAS DE CONTA DE AGUA, COM
IMPLANTACAO, TREINAMENTO E SUPORTE DO SOFTWARE PARA O
DEPARTAMENTO DE SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE ALTO TAQUARI/MT,
(EXCLUSIVO PARA MEI E EPP), conforme especificacBes, condi¢fes, quantidades e
prazos constantes do Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.

A licitacdo sera regida pela Lei Federal n°® 14.133, de 2021 e, complementarmente, pela
Lei Complementar Federal n® 123, de 2006 e pelos regulamentos proprios.
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2. PUBLICIDADE

2.1. A publicidade deste Edital sera realizada mediante divulgacdo e manutencéo do inteiro teor
do ato convocatorio e de seus anexos no Portal Nacional de ContratacGes Publicas (PNCP),
disponivel no endereco eletrénico: https://pncp.gov.br/, nos termos fixados nos art. 54 da Lei
Federal n® 14.133, de 2021.

2.2. O presente Edital também seré publicado, em forma de AVISO, no Diério Oficial de Contas
do Tribunal de Contas de Mato Grosso - TCE-MT / Jornal Oficial Eletronico dos Municipios
do Estado de Mato Grosso (AMM-MT) e no Jornal de Circulagdo O ESTADAO.

2.3. A integra do presente Edital e seus Anexos, bem como todos os documentos, 0S
esclarecimentos, impugnac@es, atos decisdrios do procedimento licitatorio durante a FASE
EXTERNA serdo divulgados na plataforma Licitanet, disponivel no endereco eletronico:
https://www.licitanet.com.br/, e no sitio internet da Prefeitura Municipal de Alto Taquari/ MT,
disponivel no endereco eletronico: https://www.altotaquari.mt.gov.br/portal/editais/1.

3. PLATAFORMA ELETRONICA

3.1. O PREGAO ELETRONICO sera realizado em sessdo publica, via INTERNET, mediante
condigdes de seguranca, criptografia e autenticacdo em todas as suas fases na plataforma
Licitanet, disponivel no endereco eletrénico: https://www.licitanet.com.br/.

4. DATA E HORARIO

4.1. A(s) proposta(s) de precos e os documentos de habilitacéo deveréo ser cadastrados na
plataforma Licitanet até as 08:30 horas (horario oficial de Brasilia/DF) do dia 03 de julho
de 2024, quando se daréa a abertura da sessdo publica.

4.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacéo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia (til
subsequente, no mesmo horario e endereco eletrdnico anteriormente estabelecidos, desde que
nédo haja comunicacgéo do(a) Pregoeiro(a) em contrario.

5. AGENTE DE CONTRACAO

5.1. Os trabalhos do certame licitatorio serdo conduzidos pelo(a) Agente de
Contratacdo/Pregoeiro, Sr.(a) Thais Regina Bender de Souza, designado(a) (art. 8° da Lei
Federal n® 14.133, de 2021) por intermédio da Portaria n® 122 de 01 de marco de 2024, e que
nesta licitacdo sera denominado(a) PREGOEIRO(A) (art. 8°, 8 5°, da Lei Federal n® 14.133, de
2021).
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5.2. O(A) Agente de Contratacdo/Pregoeiro(a) sera auxiliado(a) por equipe de apoio (art. 8°,
8 1° da Lei Federal n® 14.133, de 2021) designada pela Portaria n® 122 de 01 de margo de 2024,
e respondera individualmente pelos atos que praticar.

5.3.Em caso de impedimento na conducdo do certame licitatorio, o(a) Agente de
Contratacdo/Pregoeiro(a) sera substituido(a) automaticamente por outro(a) Agente de
Contratacdo/Pregoeiro designado(a) pela Portaria n® 122 de 01 de marco de 2024, seguindo a
ordem de substituicdo definida na referida portaria.

6. OBJETO

6.1. A presente licitagdo por item, tem por objeto 0 CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA LOCACAO DE SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE
COLETA DE LEITURAS COM IMPRESSAO SIMULTANEA DE FATURAS DE
CONTA DE AGUA, COM IMPLANTACAO, TREINAMENTO E SUPORTE DO
SOFTWARE PARA O DEPARTAMENTO DE SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE
ALTO TAQUARI/MT, (EXCLUSIVO PARA MEI E EPP), conforme
especificagdes, condi¢des, quantidades e prazos constantes do Termo de Referéncia - Anexo |
deste Edital.

6.2. Fazem parte do presente Edital os anexos abaixo relacionados:
a) Anexo I - Termo de Referéncia;

b) Anexo Il - Modelo de Declaracdes;

c) Anexo Il - Modelo de Proposta;

d) Anexo IV - Minuta do Contrato.

7. DO CONTRATO

7.1. A vigéncia do CONTRATO (Anexo IV) sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada
por igual periodo, desde que comprovada a vantajosidade, tendo o seu limite conforme o
disposto no art. 107 da Lei n°® 14.133/21.

7.2. Em caso de prorrogagao, sera garantido o REAJUSTE previsto no item “40 - REAJUSTE”.

7.3. Ndo serdo aceitas propostas para o contrato com indicacdo de quantidades inferiores
aquelas previstas em cada item do objeto da presente licitagdo, como também ndo serdo
permitidas as propostas de mais de um preco por cada item do objeto.

7.4. Homologado o resultado da licitacdo, respeitada a ordem de classificagdo e a quantidade
de fornecedores a serem registrados, convocara os particulares para assinatura do CONTRATO,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a qual se constitui em compromisso formal de fornecimento
nas condicdes estabelecidas.

7.5. Nos termos do art. 125 da Lei n® 14.133/21, a administracdo publica podera acrescer ou
suprimir em até 25% (vinte e cinco por cento), sendo a contratada obrigada a aceitar nos termos
do mencionado artigo.

7.6. Cabera a Prefeitura Municipal de Alto Taquari/ MT o gerenciamento e controle do
CONTRATO no seu proprio interesse, como também a formalizacdo, gestéo e fiscalizacdo de
suas proprias contratacdes, observadas as atribui¢cbes e competéncias indicadas na Minuta do
CONTRATO (Anexo V).

7.7. O Particular, titular da contratagdo, obriga-se a cumprir integralmente as obrigacGes
contidas no CONTRATO, salvo quando houver cancelamento ou rescisdo da contragéo,
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submetendo-se as sancdes administrativas previstas no item “41 - SANCOES
ADMINISTRATIVAS” em caso de inadimpléncia, observado o devido processo legal.

8. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

8.1. Para participar deste pregdo eletronico, a licitante devera preencher os seguintes requisitos:
a) Pessoa juridica cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitaco;

b) Ser credenciada junto a plataforma Licitanet, por intermédio do sitio eletrdnico:
https://www.licitanet.com.br/, que atuara como 6rgao provedor do sistema eletronico;

c) Enviar em campo proprio do sistema eletronico as seguintes declaracfes virtuais de que:

I.cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em conformidade com
as exigéncias do instrumento convocatorio; (art.63, | da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

Il.atende aos requisitos do art. 4°, 8§ 2° e 3°, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021 para fazer jus aos
beneficios previstos nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar Federal n® 123, de 2006; (art. 4°,
8§ 2° e 3% da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

I1l.cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas no art. 93 da Lei Federal n° 8.213, de 1991 e em outras normas
especificas; (art. 63, 1V, da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

IV.inexiste fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracdao Publica.

8.2. A declaracdo falsa sujeitara a licitante ao enquadramento na infracdo prevista no art. 155,
VIII, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

8.3. Todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo das propostas serdo de
responsabilidade exclusiva do licitante, ndo se responsabilizando o Municipio de Alto Taquari
por quaisquer custos, transacoes efetuadas pela licitante ou eventual desconexdo do sistema.

8.4. N&o poderdo participar deste pregdo eletrénico:
a) pessoas fisicas;

b) pessoas juridicas que ndo possuam Inscricdo Estadual, exceto para 0s que ndo sdo exigidos,
desde que devidamente comprovado a sua isenc¢do junto a seu estado de origem;

C) quem ndo cumprir os requisitos formais do item 8.1;

d) agentes publicos ou terceiros que se enquadrem em situacdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou ap6s 0 exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacdo que disciplina a matéria; (art. 9°, § 1°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

e) terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de
apoio, profissional especializado ou funcionéario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica; (art. 9°, 8 2°, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021)

f) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta, assim como aqueles que
atuem em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade
da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica da
licitante; (art. 14, 11l e § 1° da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

g) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente da Prefeitura Municipal de Alto Taquari/ MT ou com agente
publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato,
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ou gue deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau; (art. 14, 1V, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

h) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si; (art. 14, V, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021)

i) pessoa juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores & divulgagdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢bes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista; (art. 14, VI, da Lei Federal n°
14.133, de 2021)

J) Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao
(Acdrdao n° 746/2014-TCU-Plenério);

k) aqueles que se enquadrem nas demais vedacgdes do art. 14 da Lei Federal n® 14.133, de
2021.

I) empresas que ndo estejam enquadradas como EPP, ME, MEL.

8.5. A verificacdo dos impedimentos e condic6es de participacdo ocorrerd somente apés a fase
competitiva do certame, momento no qual a plataforma Licitanet permite a identificacdo dos
participantes do certame licitatorio.

8.6. Encerrada a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) fara consulta aos cadastros oficiais: Cadastro
Nacional de Condenados por Ato de Improbidade Administrativa e por Ato que Implique em
Inelegibilidade - CNCIAI, Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS),
Cadastro Nacional de Empresas Punidas - Cnep e Cadastro de Inidéneos do TCU ou qualquer
outro que venha ser implantado e ainda no SICAF, bem como na “lista suja” de empregadores
flagrados explorando trabalhadores em condi¢cdes analogas as de escravo emitida pelo
Ministério do Trabalho e Previdéncial, a fim de verificar se a licitante se enquadra em qualquer
vedacdo prevista neste edital.

8.7. Havendo qualquer impedimento, a licitante sera, automaticamente, excluida da licitacdo,
sem prejuizo das sancGes previstas neste edital e em lei.

9. CONSORCIO

9.1. Nos termos do art. 15 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, pessoa juridica podera participar
de licitacdo em consorcio, observadas as seguintes normas:

a) comprovacdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de consércio, subscrito
pelos consorciados;

b) indicacdo da empresa lider do consorcio, que sera responsavel por sua representacao
perante a Administrag&o;

c) admissdo, para efeito de habilitacdo técnica, do somatdrio dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, do somatério dos valores de
cada consorciado;

d) impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitagdo, de mais de um
consarcio ou de forma isolada;

e) responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consorcio, tanto na fase
de licitacdo quanto na de execuc¢do do contrato.

! Disponivel no endereco eletrdnico: https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-
especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/areas-de-atuacao/cadastro_de_empregadores.pdf
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9.2. O licitante vencedor é obrigado a promover, antes da celebracéo do contrato, a constituicéo
e 0 registro do consércio, nos termos do compromisso referido no art. 15, I, da Lei Federal n°
14.133, de 2021. (art. 15, § 3°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

9.3. A substituicdo de consorciado devera ser expressamente autorizada pela Prefeitura
Municipal de Alto Taquari/ MT e condicionada a comprovagdo de que a nova empresa do
consorcio possui, no minimo, 0s mesmos quantitativos para efeito de habilitacdo técnica
apresentados pela empresa substituida para fins de habilitagdo do consorcio no processo
licitatorio que originou o contrato. (art. 15, § 5°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

10. IMPUGNAGCAO E ESCLARECIMENTOS

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidade na
aplicacdo desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar
o0 pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame. (art. 164, caput, da Lei
Federal n° 14.133, de 2021)

10.2. As impugnacdes e os esclarecimentos deverdo ser encaminhados exclusivamente de
forma eletrénica pela plataforma Licitanet (https://www.licitanet.com.br/).

10.3. As impugnacOes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame licitatorio.

10.4. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada no sitio
eletrénico oficial da Prefeitura Municipal de Alto Taquari/ MT
(https://www.altotaquari.mt.gov.br/portal/editais/1) e na plataforma Licitanet
(https://www.licitanet.com.br/). (art. 164, paragrafo unico, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

10.5. Acolhida a IMPUGNACAO contra este Edital e seus Anexos, serdo procedidas as
alteracdes e adequacOes necessarias, bem como designada nova data para a realizacdo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das
propostas. (art. 55, § 1°, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021)

10.6. Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital (e seus Anexos), apontando
eventuais falhas ou irregularidades que o viciarem, o cidaddo que ndo o fizer nos prazos e
condices fixados neste item, hipotese em que tal peticdo ndo tera efeito de impugnacéo e ndo
obstaculizara a regular realizacdo da sessao.

10.7. Mesmo que a impugnacao ndo seja conhecida, a administracdo pode anular seus proprios
atos, quando eivados de vicios que os tornam ilegais, porque deles ndo se originam direitos; ou
revoga-los, por motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos adquiridos e
assegurando a prévia manifestacdao dos interessados. (Sumula n® 473 do STF e art. 71, 8 3°, da
Lei Federal n® 14.133, de 2021)

11. CREDENCIAMENTO

11.1. As empresas licitantes interessadas deverdo proceder ao credenciamento antes da data
marcada para inicio da Sessdo Publica via internet.

11.2. A participacéo do licitante no pregédo eletronico se dara exclusivamente atraves de Home
Broker?, o qual deverd manifestar em campo préprio da plataforma Eletronica, pleno
conhecimento, aceitagéo e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

11.3. O credenciamento dar-se-4 pela atribuigcdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso a plataforma Licitanet, disponivel no endereco eletronico:

2 Home Broker é um sistema que permite a negociagéo por meio da Internet de uma forma simples e rapida
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https://www.licitanet.com.br/, e 0 uso da senha de acesso ao sistema eletronico é de inteira e
exclusiva responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou
por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao promotor da licitacdo,

responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

11.4. O acesso do licitante ao pregdo eletrnico, para efeito de encaminhamento de proposta de
preco e lances sucessivos de precos, somente se dara mediante prévio cadastramento e adesdo
aos planos ofertados pela Licitanet.

11.5. O custo de operacionalizacdo pelo uso da plataforma de Pregdo Eletronico, a titulo de
remuneracdo pela utilizacdo dos recursos da tecnologia da informacéo ficard a cargo do
licitante.

11.6. O login e a senha do licitante poderdo ser utilizados em qualquer pregéo eletrénico, salvo
quando suspensas por inadimpléncia do licitante junto a Licitanet, ou canceladas por solicitagcdo
do licitante.

11.7. A manutencdo ou alteracdo da Senha de Acesso sera feita através de pedido do licitante
junto ao “Atendimento On-Line” (Chat) da plataforma Licianet, sendo enviada para seu e-mail
a nova senha de forma imediata.

11.8. E de exclusiva responsabilidade do licitante o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacéo efetuada, ndo cabendo a Licitante e a Prefeitura Municipal de Alto Taquari/
MT a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

11.9. O cadastramento do licitante junto a plataforma de Pregdo Eletronico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de capacidade técnica para realizagdo
das transacdes inerentes ao certame.

11.10. As informagdes complementares para credenciamento e as informacdes de suporte
técnico poderdo ser obtidas pelo telefone: (34) 2512-6500 / (34) 99807-6633° as demais
informacdes poderéo ser obtidas pelo telefone: (66) 3496-1741, ou ainda, em ambos 0s €asos,
pelo e-mail licitacdo@altotaquari.mt.gov.br

11.11. As microempresas ou as empresas de pequeno porte no momento de seu cadastro
deverdo manifestar em campo proprio do Sistema Eletrdnico o estabelecido na Lei
Complementar Federal n°® 123, de 2006.

11.12. A ndo declaracdo, no momento do credenciamento, da licitante em referéncia Lei
Complementar Federal n® 123, de 2006, caso se enquadre, implicara no IMPEDIMENTO DA
LICITANTE EM BENEFICIAR-SE DA CONDICAO DE MICROEMPRESA (ME) OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP).

11.13. A declaracdo falsa dos requisitos do credenciamento sujeitara as san¢des previstas neste
Edital e nas demais cominacdes legais do certame, em especial quanto a tipificacdo prevista no
art. 155, VIII, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.14. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
Sistema ou a promotora da licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros;

11.15. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada ao provedor do sistema
para imediato blogueio de acesso.

3 Atendimento também por WhatsApp®
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12. CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

12.1. O cadastramento de proposta(s) somente serd possivel apds o cadastramento na
plataforma Licitanet, disponivel no endereco eletronico: https://www.licitanet.com.br/, na
forma estabelecida no item “7 - CREDENCIAMENTO” deste Edital.

12.2. A proposta de precos com o0 preco unitario e total para o(s) item(ns) de
interesse, devera ser enviada em formuldrio especifico, mediante o uso da chave de acesso e
senha privativa da licitante, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico, no prazo indicado
no item “2 - DATA E HORARIO”.

12.3. O registro de proposta comercial eletrdnica vinculada ao presente certame implica,
independente de expressa declaracao, na(o):

a) aceitacdo de todas as condicOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos;

b) garantia do cumprimento da proposta por prazo minimo de 90 (noventa) dias, contados da
data de abertura da sessdo publica;

c) compromisso do licitante para com o rigoroso cumprimento das especificacdes técnicas,
prazos e condi¢des fixadas no Termo de Referéncia (Anexo I);

d) impossibilidade de posterior desisténcia ou declinio de proposta a partir da data da sesséo
eletronica inicial, ou de requerer qualquer acréscimo de custos que deveria ter sido incluido na
sua proposta;

e) submissdo as sancdes administrativas previstas neste Edital e seus Anexos;

f) obrigacdo de participar ativamente do certame (ON LINE) até a sua concluséo,
encaminhando toda a documentacao solicitada e/ou prestando as informacdes e esclarecimentos
solicitados pelo(a) Pregoeiro(a).

12.4. As propostas registradas no “Sistema” NAO DEVEM CONTER NENHUMA
IDENTIFICACAO DA EMPRESA PROPONENTE, visando atender o principio da
impessoalidade e preservar o sigilo das propostas, sob pena de desclassificagéo.

12.5. Quando do cadastramento da proposta, a licitante podera parametrizar seu preco final
minimo, obedecida a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios, quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor oferta.

12.6. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, que respeitara o pre¢o final minimo,
bem como o intervalo de que trata o item anterior.

12.7. O preco final minimo, podera ser alterado pela licitante durante a fase de lances, porém,
ndo podera ser superior ao lance ja registrado por ela no sistema.

12.8. O preco final minimo, parametrizado pela licitante possui carater sigiloso para os demais
fornecedores e para a Prefeitura Municipal de Alto Taquari/MT, podendo ser disponibilizado
estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle interno e externo.

12.9. As licitantes se responsabilizardo pelas transaces efetuadas em seu nome, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances inseridos, bem como pelo
acompanhamento de todas as operacOes efetuadas no sistema eletrénico durante a sessdo
publica, arcando com quaisquer 6nus decorrentes da perda de negdcios diante da inobservancia
de qualguer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexé&o.

12.10. Cabera a licitante comunicar imediatamente ao provedor do sistema eletronico utilizado
no certame, qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para
imediato bloqueio de acesso.
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12.11. Até a abertura da sessdo, as licitantes poderdo retirar ou substituir
suas propostas anteriormente apresentadas.

12.12. A proposta devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos, ndo
sendo aceita oferta de materiais, equipamentos, produtos ou servicos com caracteristicas e
quantidades diferentes das indicadas no Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.

12.13. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o fornecedor
registrado.

12.14. Independente de declaracdo expressa, a simples apresentacdo da proposta implica
submisséo da licitante a todas as condicOes estipuladas neste Edital e seus anexos, bem como,
na legislacdo aplicavel, inclusive a Lei Federal n° 8.078, de 1990.

12.15. Nenhuma indenizacgdo sera devida aos licitantes pela elaboracdo ou apresentacdo de
propostas relativas a presente licitacdo.

12.16. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais, frete e quaisquer outros que incidam,
direta ou indiretamente, no fornecimento dos bens.

12.17. Os precos ofertados poderdo ser reajustados, observado o disposto no item 40 deste
Edital. (art. 25, § 7°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

12.18. Apos a abertura da sesséo publica eletrénica do presente certame nao cabe, em nenhuma
hipotese, desisténcia de proposta.

12.19. Nenhuma proposta ou documentacdo de habilitacdo poderd ser encaminhada ao(a)
Pregoeiro(a) por e-mail ou outro meio de comunicagdo antes do encerramento da etapa
competitiva, sob pena de quebra do anonimato da competicdo e, consequentemente,
desclassificacdo da proposta.

13. CADASTRAMENTO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

13.1. O cadastramento dos documentos de habilitacdo somente sera possivel apos o
cadastramento na plataforma Licitanet, disponivel no endereco eletrdnico:
https://www.licitanet.com.br/, na forma estabelecida no item “11 - CREDENCIAMENTO”
deste Edital.

13.2. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo, nos termos dos
itens 27 e 28 deste Edital.

13.3. Os Microempreendedores Individuais, as Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte
deverdo encaminhar a documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de
regularidade fiscal, social e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar
Federal n® 123, de 2006.

13.4. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo acrescentar ou substituir a
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

13.5. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do(a) Pregoeiro(a), e para acesso publico, apds
0 encerramento do envio de lances.

14. ABERTURA DA SESSAO

14.1. Na data e horério previstos no item “4 - DATA E HORARIO” deste Edital, a sessdo
publica na internet sera aberta automaticamente pelo sistema.
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14.2. A verificagdo da conformidade da proposta serd feita exclusivamente na fase de
julgamento das propostas e em relagédo a proposta mais bem classificada.

14.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a)
e os Licitantes, vedada outra forma de comunicacéo.

15. FORMULAGCAO DE LANCES

15.1. Aberta a etapa competitiva - sessdo publica - as licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo a licitante imediatamente informada, on-
line, do seu recebimento e do valor consignado no registro.

15.2. A critério do(a) Pregoeiro(a), podera ser aberto mais de um item simultaneamente.
15.3. Os lances serdo ofertados pelo valor unitério de interesse.

15.4. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para a
abertura da sessdo publica e as regras estabelecidas neste Edital.

15.5. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado
pelo sistema eletrénico; porém, o lance podera ser intermediario, ou seja, igual ou superior a
melhor oferta registrada. (art. 56, § 3°, I, da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

15.6. Devera ser observado o intervalo minimo de diferenca de valores de R$ 0,01 (um centavo)
que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir
a melhor oferta.

15.7. Caso seja ofertado lance inconsistente ou inexequivel, a licitante poderd, uma Unica vez,
excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 segundos apos o registro no sistema.

15.8. Como medida excepcional, o(a) Pregoeiro(a) podera excluir a proposta ou lance que possa
comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do processo licitatorio, mediante
comunicacdo eletronica automatica via sistema, que implicara a retirada da licitante do certame,
sem prejuizo do direito de defesa.

15.9. Sera adotado para o envio de lances neste pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”,
em que as licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final fechado.

15.10. A etapa de lances da sessdo publica tera duracéo inicial de 10 (dez) minutos. Encerrado
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances iniciado nos 2
(dois) minutos finais, postergando automaticamente para mais 2 (dois) minutos a cada lance
feito.

15.11. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade de cada licitante, ndo lIhe cabendo o direito de pleitear
qualquer alteracdo posterior.

15.12. Durante a etapa de disputa de lances, o(a) Pregoeiro(a) podera EXCLUIR qualquer lance
cujo valor seja considerado supostamente irrisorio ou inexequivel, ou até que entenda ter sido
lancado erroneamente, cabendo ao sistema o encaminhamento de mensagem automaética ao
licitante, o qual terd a faculdade de repetir tal lance, caso confirme a exatiddo do lance
registrado.

15.13. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os
lances segundo a ordem crescente - se preco de valores.

15.14. As licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do melhor lance registrado,
durante a sesséo publica do pregdo eletrénico, sendo vedada a identificacdo do seu detentor.
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16. DESCONEXAO DO(A) AGENTE DE CONTRATAGCAO/PREGOEIRO(A)

16.1. No caso de desconexdo do(a) Agente de Contratagcdo/Pregoeiro(a), no decorrer da etapa
competitiva do pregdo eletronico, o sistema poderd permanecer acessivel as licitantes para a
recepcao dos lances, retornando o(a) Agente de Contratacdo/Pregoeiro(a), quando possivel, sua
atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

16.2. Quando a desconexd@o do(a) Agente de Contratagdo/Pregoeiro(a) persistir por tempo
superior a 20 (vinte) minutos, a sessdo do pregdo eletrénico sera suspensa e reiniciada somente
apds a comunicagdo expressa aos participantes, com no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia,na  plataforma  Licitanet,  disponivel no  endereco  eletronico:
https://www.licitanet.com.br/.

17. BENEFICIOS AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

17.1. A obtencdo de beneficios previstos dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar Federal n°
123, de 2006 fica limitada as microempresas (ME) e as empresas de pequeno porte (EPP) que,
no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo o licitante apresentar
declaracdo de observancia desse limite para fins de habilitacdo.

17.2. Apos a fase de lances, o sistema identificara em coluna prépria as microempresas (ME)
e empresas de pequeno porte (EPP) participantes, fazendo a comparacao entre os valores da
primeira colocada, caso est4 ndo seja uma ME ou EPP, e das demais ME ou EPP na ordem de
classificacdo, que serd disponibilizada automaticamente nas telas do(a) Pregoeiro(a) e do
fornecedor e encaminhada em mensagem por meio de chat.

17.3. Quanto aos ITENS, na fase de PROPOSTA serd concedido TRATAMENTO
DIFERENCIADO as MEI’s, ME's e EPP's, caso a proposta mais bem classificada tenha sido
ofertada por empresa de médio ou grande porte e haja proposta apresentada por MEI/ME/EPP
de valor até 5% (cinco por cento) superior ao da melhor proposta, oportunidade em que a
plataforma Licitanet, automaticamente, procedera da seguinte forma:

a) A MEI/ME/EPP mais bem classificada podera, no prazo de 5 (cinco) minutos,
apresentar proposta de preco inferior a do licitante mais bem classificado e, atendidas as
exigéncias deste Edital e seus Anexos, sera reclassificada como melhor proposta do certame;

b) ndo sendo registrado um novo lance pela MEI/ME/EPP convocada através do sistema
na forma do subitem anterior, e havendo outros licitantes que se enquadrem na condicéo
prevista no caput, estes serdo convocados, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo
direito, também no prazo de 5 (cinco) minutos;

c) havendo empate de valor entre duas empresas beneficiarias do direito de preferéncia
fixada na Lei Complementar Federal n°® 123, de 2006, exercera tal direito prioritariamente
aquela cuja proposta tenha sido recebida e registrada pelo sistema primeiramente;

d) 0 sistema encaminhard mensagem automatica, por meio do “chat”, convocando a
MEI/ME/EPP mais bem classificada a fazer sua ultima oferta no prazo de 5 (cinco) minutos,
sob pena de decadéncia do direito concedido;

e) nahipotese em que nenhuma dos licitantes exerca o direito de tratamento diferenciado, serd
mantida a ordem classificatoria do certame.

17.4. Na fase de HABILITACAO, sera concedido TRATAMENTO DIFERENCIADO as
MEI’s/ME's/EPP's que estejam com problemas de REGULARIDADE FISCAL E
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TRABALHISTA, a luz do disposto nos arts. 42 e 43 da Lei Complementar Federal n® 123, de
2006, conforme as seguintes regras:

a) em se tratando de MEI/ME/EPP com alguma RESTRICAO na comprovacio da
HABILITACAO FISCAL E TRABALHISTA, devera(do) ser apresentada(s) e juntada(s) aos
autos a(s) respectiva(s) certiddo(des) com validade vencida ou com restricdo, sendo aceita a
situacdo parcial de irregularidade ali comprovada, julgando-se "habilitada”™ no certame
empresa(s) nessa situacéo;

b) sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da Administracdo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certiddes;

c) ando regularizagdo da documentacéo fiscal, social ou trabalhista, implicara na decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital e seus Anexos;

d) no caso de decadéncia do direito por ndo regularizacdo da situacdo, serd facultada a
Prefeitura Municipal de Alto Taquari/MT a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem
de classificagéo.

18. EMPATE FICTO

18.1. Se o melhor lance for ofertado por licitante que ndo se enquadre na condi¢do de ME ou
EPP, o sistema facultara a estas o exercicio do direito de preferéncia para fins de desempate,
conforme determina o art. 44, § 2°, da Lei Complementar Federal n°® 123, de 2006, momento no
qual a ME ou EPP mais bem classificada sera convocada para apresentar nova proposta, no
prazo maximo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, sob pena de preclusdo, consoante
determina o art. 45, 8 3°, da Lei Complementar Federal n® 123, de 2006.

18.2. Se houver equivaléncia de valores apresentados pelas ME ou EPP, que se encontrem no
intervalo estabelecido no art. 44, § 2°, da Lei Complementar Federal n® 123, de 2006, o sistema
efetuara sorteio para identificar a empresa que primeiro podera apresentar melhor oferta.

18.3. Caso a ME ou EPP convocada decline de exercer o direito de preferéncia, o sistema
convocara as remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese do art. 44, § 2°, da Lei
Complementar Federal n°® 123, de 2006, na ordem de classificagao.

18.4. Se houver éxito no procedimento especificado acima, o sistema disponibilizard nova
classificacdo dos fornecedores para fins de aceitacdo pelo(a) Pregoeiro(a). Nao havendo éxito
ou ndo existindo ME ou EPP participante, prevalecera a classificacdo inicial.

19. EMPATE REAL

19.1. Em caso de empate entre 2 (duas) ou mais propostas, desde que nao se enquadre em
situagdo prevista nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar Federal n® 123, de 2006, serdo
utilizados os critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei Federal n° 14.133, de 2021,
naquela ordem, mesmo n&o havendo envio de lances na fase competitiva.

20. CONFORMIDADE DA PROPOSTA CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR

20.1. Encerrada a etapa de lances, ap6s observado o disposto no item “9 - CONSORCIO” deste
Edital, o(a) Pregoeiro(a) solicitara, no prazo de 2 (duas) horas, o envio da proposta classificada
em primeiro lugar adequada ao ultimo lance ofertado, e se necessario, dos documentos
complementares, que sera julgada pelo critério de menor preco unitario e realizara a verificagdo
da conformidade da proposta em relagdo ao objeto e & compatibilidade do preco em relagdo ao
maximo para a contratagdo, conforme definido neste edital.
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21. NEGOCIACAO

21.1. Definido o resultado do julgamento, o(a) Pregoeiro(a) poderd negociar condi¢cbes mais
vantajosas com o primeiro colocado, pelo sistema eletrénico, podendo, a negociacdo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

21.2. Caso a proposta da licitante classificada em primeiro lugar apresente preco superior ao
maximo para a contratacdo, o(a) Agente de Contratacdo/Pregoeiro(a) devera negociar
condi¢cdes mais vantajosas, pelo sistema eletronico, podendo, a negociacdo ser acompanhada
pelos demais licitantes. (art.61, § 1°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

21.3. No caso de desclassificacdo da proposta da licitante classificada em primeiro lugar, a
negociagdo poderd ser feita com as demais licitantes classificadas, exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, respeitada a ordem de classificacdo. Em caso de propostas intermediarias
empatadas, serdo utilizados os critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei Federal n°
14,133, de 2021. (art.61, 8 1° da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

21.4. Caso a proposta da licitante classificada em primeiro lugar apresente preco superior ao
maximo para a contratacdo, o(a) Pregoeiro(a) podera negociar condi¢cbes mais vantajosas, pelo
sistema eletronico, podendo, a negociacdo ser acompanhada pelos demais licitantes. (art.61,
8 1°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

21.5. A proposta de precos classificada em primeiro lugar, ajustada ao valor final aceito pelo(a)
Pregoeiro(a) apds a devida negociacdo, devera ser anexada ao sistema eletrdnico apés
solicitagdo do(a) Pregoeiro(a) pela opgao "Convocar Anexo", no prazo de 2 (duas) horas,
contado de sua solicitacdo.

22. DESCLASSIFICACAO DE PROPOSTA

22.1. Seréa desclassificada a proposta, que (art. 59, da Lei Federal n® 14.133, de 2021):
a) contiverem vicios insanaveis;

b) néo obedecerem as especificacdes técnicas pormenorizadas no edital;

C) apresentarem pregos inexequiveis;

d) com preco superior ao estimado para a contratacao;

e) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

f) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que
insanavel.

22.2. Serad desclassificada a proposta que ndo corrigir ou ndo justificar eventuais falhas
apontadas pelo(a) Pregoeiro(a).

22.3. Sera considerado indicio de inexequibilidade da proposta, valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor estimado pela Administracéo.

22.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, e adotados, entre
outros € no que couber, os seguintes procedimentos:

a) guestionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e
comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

b) verificagdo de acordos, convengdes coletivas ou sentengas normativas;

c) levantamento de informag¢des no Ministério do Trabalho e Previdénciae consultas as
Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;
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d) consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

e) pesquisas em dérgdos publicos ou empresas privadas para verificacdo de contratos da mesma
natureza;

f) pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como atacadistas, lojas de
suprimentos, supermercados e fabricantes;

g) verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;
h) levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por érgaos de pesquisa;
i) estudos setoriais;

j) andlise de solucBes técnicas e/ou condigdes excepcionalmente favoraveis que o proponente
detenha para o fornecimento dos produtos; e

K) demais verificagdes que porventura se fizerem necessérias.

22.5. A inexequibilidade da proposta sera considerada quando a diligéncia comprovar que 0s
custos da licitante ultrapassam o valor da proposta, bem como se inexistirem custos de
oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

23. PROPOSTA CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR

23.1. Na hipotese de a proposta ndo ser aceitavel ou se a licitante classificada em primeiro lugar
ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta
subsequente até a apuracdo de uma proposta que atenda aos requisitos descritos neste Edital.

23.2. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante classificada em
primeiro lugar sera declarada vencedora da licitagao.

23.3. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos de habilitacdo e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo. (art. 64, § 1°, da Lei Federal n°
14.133, de 2021)

23.4. Caso haja necessidade de suspenséo da sessao publica para a realizacdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento de que trata item anterior, a sessao publica sera reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, sendo a
ocorréncia registrada em ata e disponibilizada na plataforma Licitanet, disponivel no endereco
eletrénico: https://www.licitanet.com.br/.

23.5. A proposta de precos classificada em primeiro lugar, ajustada ao ultimo lance ofertado
pela licitante e, se necessario, com o0s documentos complementares solicitados pelo(a)
Pregoeiro(a), devera ser anexada ao sistema eletrénico apoés a solicitacdo pela opgéo “Convocar
Anexo”, no prazo de 2 (duas) horas, contado de sua solicitagao.

23.6. O prazo definido no item anterior podera ser prorrogado por igual periodo, quando:
a) solicitado pela licitante, mediante justificativa aceita pelo(a) Pregoeiro(a); ou

b) de oficio, a critério do(a) Pregoeiro(a), quando constatado que o prazo estabelecido ndo é
suficiente para o envio dos documentos exigidos.

23.7. A proposta de precos devera ser elaborada com observancia das seguintes exigéncias:
a) nédo conter cotagdes alternativas, emendas ou entrelinhas;

b) fazer mencdo ao nimero deste Edital, conter a razdo social do licitante, seu CNPJ, dados
bancarios e endereco completo;

Ay rado C-'.';rn.- Fociria Subdl de Ok iro, MY B35, Conbro, Alka Tagquan {T) - CER: TR TES-000, T: +56 58 34568 1471
lid tacoodalta toquarir tgov. br | www -th-:ht-:qu-:rl tgovior


https://www.licitanet.com.br/

a gy ESTADODE
e ekl MATO GROSSO

l.a falta do CNPJ e (ou) endereco completo poderd ser preenchido pelos dados constantes no
sistema eletrdnico.

C) conter cotacdo de preco unitério e total para o item ofertado, em moeda corrente nacional
(Real), incluidos todos os tributos, taxas, fretes e demais encargos pertinentes, conforme
Modelo de Proposta previsto no Anexo Il do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital,

I.0s custos relacionados ao fornecimento do objeto deverao ser detalhados para efeito de eventual
reequilibrio dos pre¢os contratados;

I1.(0s precos unitarios/totais maximos/percentual de desconto minimo) para (os itens/lotes) séo
0s constantes do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital;

d) conter a marca/modelo;

l.serd aceita a oferta de produtos com marcas diferentes da marca de referéncia, desde que
apresentem qualidade igual ou superior, observado o art. 42 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

e) Indicar o nimero do CNPJ da filial ou do estabelecimento da licitante que emitira a nota
fiscal referente ao fornecimento dos materiais, indicacdo essa indispensavel para efeito de
empenho da despesa, liquidacdo do objeto contratado e realizacdo do pagamento.

23.8. Aapresentacdo da proposta implicara, necessariamente, a anuéncia a todas as exigéncias
contidas neste Edital e seus anexos, inclusive quanto ao prazode entrega e condigdes de
garantia, conforme Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital, bem como quanto ao prazo de
validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data de sua entrega. (art. 90,
8 3°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

24. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

24.1. Encerrada a etapa de negociac¢do, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

24.2. A licitante classificada em primeiro lugar devera encaminhar a proposta de precos
adequada ao novo valor por ela ofertado, em até 2 (duas) horas, bem como as especificacGes
estipuladas no Edital e seus anexos.

24.3. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s indicios que
fundamentam a suspeita.

24.4. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas a0 saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

24.5. O(A) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo minimo de 2 (duas)
horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

24.6. O prazo estabelecido no item anterior podera ser prorrogado pelo(a) Pregoeiro(a) por
solicitacdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente
aceita pelo(a) Pregoeiro(a).

24.7. Para fins de anélise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do produto ou da area
especializada no objeto.
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24.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

24.9. O(A) Pregoeiro(a) podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor
preco, vedada a negociacdo em condi¢Oes diversas das previstas neste Edital.

24.10. Também nas hipoteses em que o(a) Pregoeiro(a) nao aceitar a proposta do licitante
vencedor e passar a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco
melhor. A(s) negociacdo(des) serd(ao) realizada(s) por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

24.11. Sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o(a) Pregoeiro(a) passar a subsequente,
havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da Lei Complementar Federal n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

24.12. Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sessdo, informando no “chat” a
nova data e horério para a continuidade da mesma.

24.13. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o(a) Pregoeiro(a) verificara a
habilitac&o do licitante classificado em primeiro lugar, observado o disposto neste Edital.

25. HABILITACAO DA LICITANTE CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR

25.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
concomitantemente com a proposta, 0s documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, até a
data e o horério estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacéo.

25.2. O envio dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrerd por meio de chave
de acesso e senha.

25.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem:

a) no sistema de registro cadastral unificado disponivel no PNCP - Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (art. 87 da Lei Federal n® 14.133, de 2021);

b)  no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF?);
¢)  no Sistema Cadastro de Fornecedores do Estado de Mato Grosso (e-Fornecedor®).

25.4. Os licitantes que optarem por utilizar um dos cadastros relacionados no item anterior
deverdo apresentar o certificado cadastral respectivo, sendo assegurado aos demais licitantes o
direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

25.5. As Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) deverdo encaminhar a
documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°, da Lei Complementar Federal n® 123, de 2006.

25.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir os documentos
de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

25.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagcdo do(a) Pregoeiro(a) e para acesso publico apos o
encerramento da fase de lances.

4 Disponivel em https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web

> Disponivel em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/sgc

Ay rado C-'.';rn.- Fociria Subdl de Ok iro, MY B35, Conbro, Alka Tagquan {T) - CER: TR TES-000, T: +56 58 34568 1471
lid tacoodalta toquarir tgov. br | www -th-:ht-:qu-:rl tgovior


https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web
https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/sgc

a FEEFFITARE BF EETADG DE

e MATO GROSSO

25.8. Como condicéo prévia ao exame da documentacao de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das

condi¢cBes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP®, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU);

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS’, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (CGU);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa®,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ);

d) Sistema de Inabilitados e Inidoneos®, mantida pelo Tribunal de Contas da Uni&o;

e) Cadastro Estadual de Empresas Inidoneas ou Suspensas - CEIS'®, mantido pela
Controladoria-Geral do Estado de Mato Grosso (CGE/MT));

f) Cadastro de Empresas Inidoneas e de Pessoas Suspensas de Contratar com a Administracdo
Publica®!, mantido pelo Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso (TCE-MT);

g) Cadastro de Suspensos e Iniddneos, mantido pela Prefeitura Municipal de Alto Taquari -
MT.

25.9. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.

25.10. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, seguindo os seguintes
procedimentos:

a) A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros;

b) O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua inabilitacdo;

c) Constatada a existéncia de sancao, o(a) Pregoeiro(a) reputara o licitante inabilitado, por falta
de condicéo de participacéo;

d) No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar Federal n® 123, de 2006, seguindo-
se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

25.11. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagio complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera

¢ Disponivel em https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep

7 Disponivel em https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603245-ceis

8 Disponivel em https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php

® Disponivel em https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=704144:1:115251089840080:::::
10 Disponivel em http://www.cge.mt.gov.br/ceis

11 Disponivel em https://jurisdicionado.tce.mt.gov.br/inidoneo
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convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob
pena de inabilitacdo.

25.12. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacéo
a integridade do documento digital.

25.13. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

25.14. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se
o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz.

25.15. Ressalvado o disposto no item 26.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacéo:

a) Habilitacdo Juridica;
b) Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista;
c¢) Outros Documentos.

25.16. Ap0s a entrega dos documentos para habilitacdo (item 26.15 deste Edital), ndo sera
permitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para:

a) complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necesséria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das
propostas.

25.17. Naanalise dos documentos de habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica.

25.18. Para os documentos que tém prazo de validade e este ndo estiver expresso no
documento, sera considerada a validade de 90 (noventa) dias, a partir de sua emissao, se outro
prazo ndo estiver fixado em lei.

25.19. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o(a)
Pregoeiro(a) suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

25.20. Atendidas todas as disposicOes deste Edital, a licitante classificada em primeiro lugar
seré declarada vencedora da licitacao.

26. HABILITACAO JURIDICA

26.1. A habilitacdo juridica visa a demonstrar a capacidade de o licitante exercer direitos e
assumir obrigacgdes, e a documentacao a ser apresentada por ele limita-se a comprovacéo de
existéncia juridica da pessoa e, quando cabivel, de autorizacdo para o exercicio da atividade a
ser contratada (art. 66 da Lei Federal n® 14.133, de 2021), nos seguintes termos:

a) No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de microempreendedor individual - MEI, Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI,
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c) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada —
EIRELI ou Sociedade Limitada Unipessoal — SLU (Lei n° 14.195, de 2021), ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

d) No caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

e) No caso de sociedade simples, inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

f) No caso de sociedade empreséria estrangeira em funcionamento no Pais, decreto de
autorizacao.

27.  HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

27.1. As habilitagGes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a verificagdo dos
seguintes requisitos:

a) a inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas'? (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica®® (CNPJ), conforme o caso;

b) a inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) a regularidade perante a Fazenda federal, estadual e municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) a regularidade relativa a Seguridade Social e a0 FGTS®®, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

e) aregularidade perante a Justica do Trabalho?®;
f) o cumprimento do disposto no art. 7°, inc. XXXIII, da Constituicdo Federal.
27.2. Serdo aceitas certiddes negativas e certiddes positivas com efeito de negativas.

27.3. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempreendedor individual, microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez
constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, social e
trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, comprovar a
regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da Administracao,

quando requerida tempestivamente pelo licitante, mediante apresentacéo de justificativa.

27.4. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no item anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sanc¢Ges previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de
classificacdo, seguir-se outro microempreendedor individual, microempresa ou empresa de
pequeno porte com alguma restricdo na documentacdo fiscal, social e trabalhista, sera
concedido 0 mesmo prazo para regularizagéo.

27.5. A licitante deverd apresentar os documentos relativos a Qualificacdo Técnica nos

12 Disponivel em https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/ConsultaSituacao/ConsultaPublica.asp

13 Disponivel em https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp?cnpj=

14 Disponivel em https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/PJ/Emitir

15 Disponivel em https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf

16 Disponivel em https://www.tst.jus.br/certidao
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documentos de habilitagao.

a) Atestado de Capacidade Técnica, comprovando que ja executou os servicos semelhantes as
condigdes aqui exigidas, em via original ou devidamente autenticado.

28. OUTROS DOCUMENTOS

28.1. Sob pena de inabilitacdo, o licitante devera apresentar declaracdo, conforme modelo
constante no Anexo I, de que:

a) esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

b) inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

c) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicéo de aprendiz, nos termos do art.
7°, XXXIII, da Constituicdo Federal.

d) ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente da Prefeitura Municipal de Alto Taquari/ MT, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau. (art. 14,
IV, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021);

e) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, em especial no art. 93 da
Lei Federal n°® 8.213, de 1991. (art. 63, IV, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021);

28.2. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢éo sujeitara o licitante as
sancOes previstas em lei e neste Edital, em especial a infragdo administrativa prevista no art.
156, 1V, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

29. ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

29.1. A proposta final do licitante habilitado e declarado vencedor devera ser encaminhada no
prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitagdo do(a) Pregoeiro(a) no sistema eletrdnico e
devera:

a) ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Gltima folha ser assinada e as demais rubricadas
pelo licitante ou seu representante legal;

b) conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento;

c) conter os dados pessoais do responsavel pela assinatura do contrato, devendo ser enviado
cbpia dos documentos pessoais e documento que comprove a representatividade.

29.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo no
decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo administrativa a futura
contratada, se for o caso.

29.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a futura contratada.

29.4. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 12, Il, da Lei Federal n® 14,133,
de 2021).
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29.5. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condic¢do que induza o julgamento a mais de
um resultado, sob pena de desclassificagao.

29.6. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta
de outro licitante.

29.7. As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardao disponiveis na internet, apds a homologacao.

30. RECURSO(S) ADMINISTRATIVO(S)

30.1. Qualquer licitante poderd, durante o prazo concedido na sessao publica, ndo inferior a 10
(dez) minutos, de forma imediata ap6s o término do julgamento das propostas e do ato de
habilitacdo ou inabilitacdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua INTENCAO DE
RECORRER, com registro da sintese de suas razdes, isto &, indicando contra qual(is)
decisdo(0es) pretende recorrer e por qual(is) motivo(s), sob pena de precluséo, ficando a
autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto a licitante vencedora.

30.2. A aceitacdo de intencdo de recurso apenas suspendera a tramitagdo do processo licitatério
em relacdo ao(s) item(ns) recorrido(s), inclusive quanto ao prazo de validade da proposta, o
qual somente recomecara a contar quando da decisdo final da autoridade competente, sendo
realizado o encerramento da sessdo e adjudicacdo do objeto pelo(a) Pregoeiro(a) em face dos
demais itens do objeto da licitagéo.

30.3. 0 RECURSO ADMINISTRATIVO podera atacar qualquer ato decisorio ou
procedimento adotado pelo(a) Pregoeiro(a) durante todo o certame licitatorio, ndo sendo meio
adequado para impugnar regras do Edital e seus Anexos.

30.4. Havendo registro de INTENCAO DE RECURSO, o(a) Pregoeiro(a) fara JUIZO DE
ADMISSIBILIDADE da intencdo de recorrer manifestada, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a, em campo proprio do sistema, em razdo da ndo observancia dos pressupostos
recursais de admissibilidade.

30.5. Sera rejeitada a INTENCAO DE RECURSO de caréter protelatorio que:

a) seja registrada por quem ndo tenha legitimo interesse;

b) seja intempestiva;

€) néo ataque ato decisério ou procedimental praticado pelo(a) Pregoeiro(a) no certame; e/ou

d) seja fundamentada em mera insatisfagdo do licitante, sem alegacdo de qualquer fato
prejudicial ou desconforme com o presente Edital e/ou com a legislacéo vigente.

30.6. A apresentacdo das razdes pela recorrente e de eventuais contrarrazes pelas demais
licitantes sera realizada exclusivamente no &mbito do sistema eletrdnico, em campo préprio, no
prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de intimag&o ou de lavratura da ata e da
data de intimacdo pessoal ou de divulgagéo da interposicéo do recurso, respectivamente, sendo-
Ihes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

30.7. Néo é imprescindivel haver total correspondéncia entre os fatos e fundamentos indicados
na intencéo de recurso e as razdes escritas do respectivo recurso.

30.8. Para justificar sua intencdo de recorrer e fundamentar suas razGes ou contrarrazfes de
recurso administrativo, o licitante interessado poderéa solicitar vistas dos autos ou consultar as
informacdes do certame disponiveis na propria plataforma Licitanet.
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30.9. Os autos do procedimento permanecerdo com vista franqueada aos interessados. Para
tanto, as empresas interessadas deverdo entrar em contato com o(a) Pregoeiro(a) por intermedio
do e-mail licitacdo@altotaguari.mt.gov.br ou, nos dias Uteis, pelos telefones (66) 9.9937-0499.

30.10. A ndo apresentacdo das razfes referente a intencdo de recurso registrada no sistema, no
prazo legal, importa preclusdo do direito de recurso, possibilitando a adjudicagéo do objeto e
homologacdo do certame. A critério do(a) Pregoeiro(a) ou da Autoridade Superior, e
considerando eventuais indicios de ilegalidades ou irregularidades no julgamento do certame
apontados na propria intencdo de recurso, podera haver a analise de mérito do recurso
independente da apresentacdo das respectivas razfes (ou de sua apresentacdo fora do prazo
legal), como mero exercicio do direito constitucional de peticdo (art. 5°, XXXIV, "a"
CRFB/1988).

30.11. Né&o cabe RECURSO ADESIVO por ocasido do exercicio do direito de contrarrazoar.

30.12. Os recursos serdo apreciados em fase tnica, conforme disposto no art. 165, § 2°, da Lei
Federal n° 14.133, de 2021.

30.13. Naanalise e julgamento do recurso administrativo, poderé o(a) Pregoeiro (a) baixar em
diligéncia os autos para fins de pronunciamento da unidade técnica competente, bem como para
Assessoria Juridica e/ou Assessoria Contabil.

30.14. Decorridos os prazos de apresentacdo de razdes e contrarrazGes, o(a) Pregoeiro(a)
devera analisar fundamentadamente os fatos e fundamentos arguidos pelo(s) recorrente(s),
podendo, em sede de JUIZO DE RETRATACAO:

a) reconsiderar, total ou parcialmente, a deciséo recorrida, reformando-a; ou
b) manter inalterada a decisdo recorrida.

30.15. Qualquer que seja a decisdo do(a) Pregoeiro(a), 0 processo sera submetido, depois de
devidamente instruido pelo(a) Pregoeiro(a), a apreciacdo da Autoridade Superior (art. 165, §
2°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021), que podera:

a) decidir de pronto o mérito do recurso, segundo os documentos e informacdes contidas nos
autos, como também os fundamentos da decisdo do(a) Pregoeiro(a); OU

b) determinar prévia emissdo de parecer da area técnica e/ou juridico para subsidiar sua decisao.

30.16. O acolhimento do recurso importara na invalidacéo apenas dos atos que ndo possam ser
aproveitados. (art. 165, 8 3°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

30.17. Apds decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, 0 processo
licitatorio sera enviado a autoridade superior da Prefeitura Municipal de Alto Taquari/ MT para
adjudicar o objeto e homologar o procedimento licitatorio, observado o disposto no art. 71 da
Lei Federal n° 14.133, de 2021.

31. REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

31.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

a) Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizacéo
da sessédo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situacdo em que
serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam;

b) Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizagdo fiscal, social e trabalhista, nos termos do art. 43, 8§1° da Lei
Complementar Federal n°123, de 2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.
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31.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo
reaberta.

31.3. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“‘chat”) ou e-mail, de acordo com
a fase do procedimento licitatorio, de acordo com o endereco eletrdnico registrado na proposta.

32. APURACAO DO VENCEDOR

32.1. O (a) Pregoeiro (a), apos os lances, decretara vencedor do item a empresa que apresentou
0 menor valor e que atendeu todas as exigéncias para a formulacéo das propostas e apresentou
todos os documentos exigidos.

32.2. Apos todas as confirmacgdes o(a) Pregoeiro(a) encaminhard o processo a Autoridade
Superior para a Adjudicacao do objeto e Homologacao do certame.

33. ENCERRAMENTO DA LICITACAO

33.1. Nos termos do art. 71 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, encerradas as fases de
julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatorio sera
encaminhado a autoridade superior, que podera:

a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

b) revogar a licitacdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) proceder a anulagdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacédo de terceiros, sempre
que presente ilegalidade insanavel,

d) adjudicar o objeto e homologar a licitagéo.

33.2. Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicard expressamente os atos com vicios
insanaveis, tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dara ensejo a
apuracéo de responsabilidade de quem lhes tenha dado causa. (art. 71, § 1°, da Lei Federal n°
14.133, de 2021)

33.3. O motivo determinante para a revogacdo do processo licitatorio devera ser resultante de
fato superveniente devidamente comprovado. (art. 71, § 2°, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021)

33.4. Nos casos de anulacdo e revogacdo, serd assegurada a prévia manifestacdo dos
interessados. (art. 71, § 3°, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

34. CONTRATACAO

34.1. Nos termos do art. 95, da Lei Federal n® 14.133, de 2021, o Instrumento de Contrato sera
substituido por Nota de Empenho.

34.2. A nota de empenho contera todas as informacgdes necessarias ao cumprimento das
obrigagdes, bem como eventuais san¢des aplicaveis nos casos de inadimplemento contratual, e
servira como instrumento de contrato, conforme disposto no art. 95, § 1°, da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

34.3. Como condicdo para emissdo da nota de empenho, a licitante adjudicataria devera
apresentar, no prazo de 2 (dois) dias uteis contados a partir da convocagéo,
o seguinte documento, se for o caso, de declaracdo de que estd regularmente inscrita no Regime
Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e ContribuicOes devidos pelas ME e EPP -
Simples Nacional - para efeito do disposto no inciso XI, art. 4° da IN RFB n° 1234, de 2012, em
2 (duas) vias, assinada pelo seu representante legal, conforme modelo constante do Anexo 1V
da referida IN.
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34.4. A Prefeitura Municipal de Alto Taquari/ MT enviard, por meio do correio eletrdnico
indicado na proposta, copia da nota de empenho a contratada.

34.5. No momento do recebimento da nota de empenho, por meio de correio eletronico, a
contratada devera indicar preposto, informando os contatos de telefone, e-mail ou outro meio
habil para comunicacdo com a Prefeitura Municipal de Alto Taquari/ MT, conforme Termo de
Referéncia - Anexo | deste Edital, mantendo tais dados atualizados durante toda a fase de
execucéo da contratagéo.

34.6. A nota de empenho sera considerada recebida apds a confirmacédo de entrega automatica,
independentemente de confirmacdo de recebimento por parte da contratada, ficando sob sua
responsabilidade a verificacdo da conta de e-mail.

34.7. Na hipotese de a licitante vencedora ndo aceitar a nota de empenho, a Administracao
podera convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo para a celebracdo da
contratacdo, nas mesmas condi¢cdes propostas pela licitante vencedora, sem prejuizo da
aplicacdo das san¢oes neste Edital, na Lei Federal n°® 14.133, de 2021 e em outras legislacdes
aplicaveis. (art. 90, § 2°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

34.8. Caso nenhuma licitante aceite a contratacdo nos termos do item anterior, a Administracéo,
observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo, se for o caso, podera: (art. 90, § 4°, da
Lei Federal n°® 14.133, de 2021)

a) convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo, para negociagdo, com vista
a obtencdo de melhor preco, mesmo que acima do ofertado pela adjudicataria;

b) adjudicar e celebrar a contratacdo nas condic¢des ofertadas pelas licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, quando frustrada a negociacéo de melhor condicéo.

34.9. A recusa injustificada da adjudicatéria em aceitar a nota de empenho no prazo
estabelecido caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se as
penalidades previstas neste Edital e em lei. (art. 90, 8§ 5° e 6°, da Lei Federal n° 14.133, de
2021)

34.10. Decorrido o prazo de validade da proposta sem convocagdo para a contratacdo, ficardo
as licitantes liberadas do compromisso assumido. (art. 90, § 3°, da Lei Federal n® 14.133, de
2021)

34.11. Sera facultada a Administracdo a convocacdo das demais licitantes classificadas para a
contratacdo de remanescente de fornecimento em consequéncia de rescisdo contratual,
observados 0s mesmos critérios definidos neste Edital. (art. 90, § 7°, da Lei Federal n°® 14.133,
de 2021)

35. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

35.1. Uma vez decidida a contratacdo, a Prefeitura Municipal de Alto Taquari/ MT se obriga
a

a) Oferecer todas as informacBes necessarias para que a licitante vencedora possaexecutar
0 objeto adjudicado dentro das especificacdes;

b) Efetuar os pagamentos nas condi¢fes e prazos estipulados no Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital;

c) Proporcionar todas as facilidades visando a boa execu¢éo do objeto do contrato;
d) Manter preposto, formalmente designado por cada secretaria, para fiscalizar o contrato.
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36. OBRIGACOES DA CONTRATADA

36.1. Ao aceitar a nota de empenho, a contratada obrigar-se-4 a:

a) Fornecer os itens de acordo com o edital.

b) Acatar as decisOes e observagdes feitas pela fiscalizacdo da Prefeitura Municipal de Alto
Taquari - MT, por escrito, em duas vias e entregues mediante recibo;

¢) Responsabilizar-se pelas operacgdes e custos de transporte, carga e descarga.
d) Os produtos cotados deverdo atender as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

e) Reparar, corrigir e/ ou remover as suas expensas, no todo ou em parte, dos objetos licitados,
em que se verifigue danos em decorréncia do transporte ou de fabricacdo, bem como,
providenciar a substituicdo dos mesmos, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da
notificacdo que lhe for entregue oficialmente;

f) Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimentodas
obrigac@es assumidas, sem qualquer 6nus ao CONTRATANTE.

37. ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

37.1. A entrega do(s) produto(s) sera(ao) realizada(s) preferencialmente de forma Unica por
nota de empenho, conforme especificagdes dos materiais e respectivas quantidades, de acordo
com a descricdo dos produtos contida no Anexo | - Termo de Referéncia, acompanhada de nota
fiscal correspondente, a qual devera ser preenchida com as especificacdes apresentadas na
respectiva nota de empenho.

37.2. O local, dias e horérios de entrega estdo definido no Anexo | - Termo de Referéncia.
37.3. O recebimento sera feito (art. 140, 1, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021):

a) provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacdo, com verificacdo posterior da conformidade do material com as exigéncias
contratuais (art. 140, 11, “a”); e

b) definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais (art. 140, II, “b”).

37.4. Serdo devolvidos os materiais que ndo atenderem as especificacdes exigidas no Anexo |
- Termo de Referéncia, para troca no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a partir da
notificacdo, as suas expensas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

37.5. Na hipétese da contratada ndo proceder as correcdes e/ou substituicdes dentro do prazo
do item anterior, incidira a penalidade de multa moratéria, podendo, inclusive, culminar com a
inexecucdo total do contrato.

38. LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO

38.1. A contratada devera entregar a Nota Fiscal no momento da entrega do objeto contratado,
sob pena de ndo recebimento, e as certiddes de regularidade fiscal, social e trabalhista exigidas
na habilitacdo da licitacdo, ou as justificativas pela impossibilidade de apresentacdo das
referidas certiddes, além de outros documentos eventualmente exigidos no Termo de
Referéncia para liquidagdo e pagamento, sera até o décimo dia de cada més, apos a entrega dos
servigos contidos no objeto contratado, sob pena de caracterizar a infracédo tipificada no art.
155, VII, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.
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38.2. O CNPJ constante da nota fiscal/fatura devera ser o mesmo indicado na proposta e nota
de empenho.

38.3. O objeto contratado sera recebido provisoriamente pelo fiscal de contrato designado,
mediante preenchimento de “Formulario de Liquidagdo de Despesa”, nos termos do Decreto
Municipal n® 24, de 2023, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico
(art. 140, II, “a”, da Lei Federal n® 14.133, de 2021) e definitivamente por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento
das exigéncias contratuais (art. 140, II, “b”, da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

38.4. No caso de fornecimento de bens importados, a contratada deverd apresentar a
documentagao que comprove a sua origem, bem como a quitagdo dos tributos de importagao a
eles referentes.

38.5. O pagamento do objeto da presente licitacdo, sujeito a retencdo na fonte de tributos e
contribui¢des sociais de acordo com os normativos legais, sera efetuado até o 10° (décimo) dia,
a partir do recebimento definitivo do objeto contratado, com a emisséo de ordem bancaria para
o crédito em conta corrente da contratada, observada a ordem cronoldgica estabelecida no art.
141 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021 e regulamentada pelo Decreto Municipal n° 24, de 2023.

38.6. A Prefeitura ndo efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranca em
banco, bem como, os que forem negociados com terceiros por intermédio da operacdo de
“factoring”.

38.7. Nos termos do art. 92, V, da Lei Federal n° 14.133, de 2021, casos 0 pagamento seja
efetuado apo6s 30 (trinta) dias do recebimento definitivo do objeto contratado, desde que a
contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacédo financeira devida pela Prefeitura Municipal de Alto Taquari/ MT, entre o0 31°
(trigésimo primeiro) dia e a data da emissdo da ordem bancéria, sera a seguinte:

EM=1xNXxVP

Onde:

EM = encargos moratorios;

I = 0,0001644 (indice de compensacao financeira por dia de atraso, assim apurado: | =
(6/100/365);

N = numero de dias entre a data limite para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = valor da parcela a ser paga.

38.8. No dever de pagamento pela Administracdo, sera observada a ordem cronoldgica dos
contratos de fornecimento de bens, nos termos do Decreto Municipal n® 024/2023.

39. REAJUSTE (art. 92, 8 3° da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

39.1. A principio, os precos contratados sdo irreajustaveis. Entretanto, a nota de empenho
decorrente da contratacdo podera ser alterada, desde que observado o interregno minimo de 1
(um) ano, a partir da data da proposta, mediante negociacao entre as partes, para restabelecer o
equilibrio econdmico-financeiro inicial, em caso de for¢a maior, caso fortuito, por ocorréncia
de fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculéveis, que inviabilizem a execugdo da contratacdo tal como pactuado, respeitada, em
qualquer caso, a reparticao objetiva de risco estabelecido, se for o caso.

39.2. Para efeito do disposto no item anterior, sera apreciada a possibilidade da aplicagéo do
Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC - do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, com data-base vinculada a data da proposta, de acordo com a seguinte
formula:

PR=PICXIR
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Onde:

PR = Preco reajustado

PIC = Prego inicial do contrato
IR = indice de reajuste

39.3. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro, inclusive decorrente
reajuste, devera ser formulado durante a vigéncia (da contratacéo - se Nota de Empenho ou do
contrato - se tiver contrato) e antes de eventual prorrogagéo.

39.4. Na hipdtese de reajuste, a contratada sera consultada sobre a possibilidade de rendncia ao
reajuste previsto antes da formalizacdo da prorrogacdo. Na impossibilidade de rendncia ao
reajuste, a contratada devera encaminhar, juntamente com o pedido de reajuste, 0s respectivos
calculos do valor que entender devido antes da assinatura do termo aditivo de prorrogagéo
contratual, sob pena de preclusdo do direito. Os célculos apresentados serdo submetidos a
apreciacao da unidade técnica do contratante para deliberacdo acerca da sua pertinéncia.

39.5. Na impossibilidade de encaminhar os calculos antes da assinatura do termo aditivo de
prorrogacdo, a contratada, mediante justificativa a ser apreciada pelo contratante, podera
solicitar a inclusdo de clausula resguardando o direito de pleitear reequilibrio até o término da
vigéncia da subsequente prorrogacéo.

39.6. A Administracdo também devera manifestar o interesse no reajuste antes da assinatura do
termo aditivo de prorrogacdo contratual quando este for do seu interesse, a exemplo de
ocorréncia de indice negativo.

40. SANCOES ADMINISTRATIVAS

40.1. No caso de a licitante ou a contratada incorrer em uma ou mais condutas tipificadas no
art. 155 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, sera responsabilizada administrativamente em uma
ou mais das sangdes previstas no art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021, garantido o direito
a ampla defesa.

40.2. A recusa da licitante vencedora em assinar o0 contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo sera considerada como
inexecucdo total da obrigacdo assumida, ensejando a aplicacdo das sangdes previstas em lei e
neste Edital.

40.3. As sanc¢0es serdo registradas e publicadas no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), no prazo maximo de
15 (quinze) dias Uteis, contado do trénsito em julgado da aplicacdo da sanc¢do, nos termos do
art. 161 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

41. PROTECAO DOS DADOS

41.1. Ao participar da presente licitacdo, as licitantes ficam cientes de que a Prefeitura
Municipal de Alto Taquari/ MT, com base no previsto no art. 7°, 11 e 111, c/c o art. 23 Lei Federal
n° 13.709, de 2018, ira realizar o tratamento de dados pessoais necessarios aos procedimentos
preliminares e as contratacbes publicas, inclusive de alguns de seus socios, bem como
compartilha-los com 6rgdos de controle, observados os principios previstos no art. 6° da Lei
Federal n® 13.709, de 2018, em especial os principios da finalidade, da adequacdo, da
necessidade, da seguranca e da prevencgdo. Estdo cientes ainda de que é permitido manter e
utilizar tais dados pessoais mesmo apds a extin¢do do contrato, para fins de fiscalizacdo e
controle dos contratos administrativos, nos termos do art. 16, inciso | da mesma lei.
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41.2. As partes obrigam-se a cumprir o disposto na Lei Federal n°® 13.709, de 2018 em relacgao
aos dados pessoais a que vierem ter acesso em decorréncia da execucdo contratual,
comprometendo-se a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes, em especial 0s
dados pessoais e o0s dados pessoais sensiveis, repassadas em decorréncia da execucao
contratual, sendo vedada a transferéncia, a transmissao, a comunicagéo ou qualquer outra forma
de repasse das informacOes a terceiros, salvo as decorrentes de obrigacdes legais ou para
viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

41.3. E vedada as partes a utilizaco de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia
da execucdo contratual, para finalidade distinta da contida no objeto da contratagdo, sob pena
de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal, bem como suspenséo do repasse de dados
pessoais.

41.4. As partes ficam obrigadas a comunicar UMA A OUTRA, em até 24 (vinte e quatro) horas,
a contar da ciéncia do ocorrido, qualquer incidente de seguranca aos dados pessoais repassados
em decorréncia desta contratacdo e a adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais.

41.5. A contratada obriga-se a proceder, ao término do prazo de vigéncia, a eliminacdo dos
dados pessoais a que venha ter acesso em decorréncia da execucdo contratual, ressalvados os
casos em gue a manutencao dos dados por periodo superior decorra de obrigacao legal.

41.6. Para a execugdo do objeto, em observancia ao disposto na Lei Federal n° 13.709/18
(LGPD), na Lei Complementar Federal n° 101, de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e na
Lei Federal n® 12.527, de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo) e ao principio da transparéncia, a
contratada e seus representantes ficam cientes do acesso pelo contratante de seus dados
pessoais, tais como numero do CPF, RG, estado civil, endereco comercial, endereco residencial
e endereco eletronico, cuja divulgacéo ficara adstrita, em respeito ao principio da necessidade,
ao endereco comercial informado, ressalvadas as hipéteses de divulgacdo em cumprimento a
exigéncia legal.

42. CREDITOS ORCAMENTARIOS

42.1. A despesa decorrente do fornecimento objeto deste pregdo correra a conta dos créditos
orcamentarios consignados a Prefeitura Municipal de Alto Taquari/MT, para o Exercicio de
2024/2025.

42.2. A despesa decorrente do objeto desta licitacdo correra a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento desta Prefeitura, na seguinte dotacdo or¢camentaria:

SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA, VIACAO E TRANSPORTE

02.007.17.512.9240.2054.3390390000.15000000000 - OUTROS SERVICOS DE
TERCEIROS - PESSOA

43.  DISPOSICOES FINAIS

43.1. Em caso de divergéncia existente entre as especificacbes dos itens descritas na plataforma
Licitanet e as especificacOes constantes deste Edital, prevalecerdo as da plataforma Licitanet.

43.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao
0 horério de Brasilia / DF.

43.3. O licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
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43.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operac¢fes no sistema eletrénico durante a sessao
publica deste pregao eletrénico, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negocios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

43.5. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade
e eficécia para fins de habilitacdo e classificag&o.

43.6. E facultado ao(3) Pregoeiro(a) e seus auxiliares proceder, em qualquer fase da licitagéo,
diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, vedada a
inclusédo posterior de documento ou informacdo que deveria constar originalmente da proposta.

43.7. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito & contratacao.

43.8. Os interessados/licitantes obrigam-se ao acompanhamento das informacdes
disponibilizadas, ndo podendo alegar seu desconhecimento.

43.9. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

43.10. Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacédo e apresentacdo de suas propostas
e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

43.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente
na Administracao.

43.12. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

43.13. Nenhuma indenizacdo sera devida as licitantes por apresentarem documentacdo e/ou
elaborarem proposta relativa ao presente pregao eletronico.

43.14. A Prefeitura Municipal de Alto Taquari/MT ndo se responsabilizara por eventuais danos
causados a licitante, decorrentes do uso indevido da senha durante as transacfes efetuadas,
ainda que por terceiros.

43.15. Caso qualquer documento apresentado pela licitante tenha sido emitido em lingua
estrangeira, este devera estar acompanhado da respectiva traducdo para a lingua portuguesa,
efetuada por tradutor juramentado, e devidamente autenticado pela via consular ou registrado
em cartorio de titulos e documentos.

43.16. Se traduzido para a lingua portuguesa no exterior, a traducdo devera ter sido efetuada
por profissional qualificado, segundo as leis do pais de origem e 0s documentos autenticados
pela via consular.

43.17. O horario de atendimento presencial do protocolo administrativo da Prefeitura
Municipal de Alto Taquari/ MT é das 7:30h as 11:30h e das 13h as 17h, de segunda a sexta-
feira, no horario oficial de Brasilia.

44,  FORO

44.1. As questBes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de Alto Taquari, com
excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA LOCACAO DE
SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE COLETA DE LEITURAS COM IMPRESSAO
SIMULTANEA DE FATURAS DE CONTA DE AGUA, COM IMPLANTACAO,
TREINAMENTO E SUPORTE DO SOFTWARE PARA O DEPARTAMENTO DE
SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE ALTO TAQUARI/MT, (EXCLUSIVO PARA
MEI E EPP).

2. DAS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVO E VALOR DE REFERENCIA
DOS ITENS

ITEM| QTO. UNID. DESCRICAO VALOR

LOCACAO DE SOFTWARE DE GESTAO
COMERCIAL DE AGUA E ESGOTO

| TOTAL: R$ 54.540,00
2.1 O custo estimado a presente contratacdo € de R$ 54.540,00 (Cinquenta e quatro mil e
quinhentos e quarenta reais) baseado nos orcamentos fornecidos, ata de licitacGes
adjudicadas e homologadas de 6rgéos publicos.

01 12 UNID R$ 4.545,00

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

O Servico Autdbnomo Municipal de Agua e Esgoto de Alto Taquari/MT,
denominado de DAE é uma autarquia municipal, com objetivo constante de universalizacdo ao
acesso ao saneamento, levando os servicos de fornecimento de agua tratada, coleta e tratamento
de esgoto sanitario para o municipio de Alto Taquari, garantindo assim melhoria nas condicdes
de saude e qualidade de vida da popula¢do do Municipio.

O sistema de gestdo comercial, operacional, objeto deste processo é essencial para
a administragdo da autarquia, no instante em que atende a necessidade de controle e
gerenciamento comercial, faturamento e operacdes, com subsidios e fun¢des fornecidas com
rapidez e eficiéncia, com emissdo de faturas simultaneas, controle em ordens de servico, que
permitam a integracdo de dados comerciais com geograficos, analise gerencial em tempo real,
tudo em um sistema executado em ambiente web, com seus médulos totalmente integrados. A
ferramenta de inteligéncia de negocios (Business Inteligence, em inglés para sigla “B.1.”") deve
ser completa e com exibi¢do em tempo real das informagdes do sistema, mostrando painéis de
controle (dashboards) com parametrizacdo facil e intuitiva dos dados a serem disponibilizados,
entre outros itens mencionados neste termo de referéncia.

A Autarquia entende que a implantacao de um sistema de informacg6es geograficas
(SIG/GIS) totalmente integrado ao software de gestdo comercial ird instrumentalizar a gestdo
de distribuicdo de aguas e de coleta e tratamento de esgoto para uma precisa definicdo de acGes
estratégicas a serem implantadas, no sentido de maximizar a eficacia na aplicagdo dos recursos
e a busca da eficiéncia na obtencdo de resultados e ainda contribuira:
a) Racionalizacdo da gestdo das redes de &gua e esgoto (informacdo real e atualizada, com
interacdo entre o cadastro e o mapa cartografico).
b) Através da visualizacdo em mapa, identificando maiores consumidores, inadimplentes,
unidades com consumo minimo, unidades com consumo fora do padréo (estudos de desvios ou
vazamentos de agua).
¢) Modernizagdo e melhoria na qualidade dos dados, estruturados e exibidos graficamente
garantem que a informacéo cadastrada é a correta, viabilizando a auditoria continua e em tempo
real de informagdes comerciais.
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d) Melhoria nos processos de manutencdo dos dados e informagdes, gerando uma
documentacao precisa da rede de distribuicdo. Um novo cadastro ou uma atualizacdo é
publicado automaticamente no mapa.

e) Integridade dos dados e confiabilidade no sistema com padronizacgdes para modelos de agua.
Esta metodologia diminui a possibilidade de erros do projeto, de introduzir no sistema dados
inconsistentes.

f) A base de dados consistente e integra contribui para a gestao ou identificacdo de um sistema
de &gua permitindo gerar mapas/camadas tematicas baseadas nos dados do negdcio, como por
exemplo, tipo de tubulagdo.

g) Realizar o controle de qualidade e gerenciar as atualizacbes cadastrais e graficas (prover
consisténcia entre ilustracGes e os resultados construidos).

h) Manusear dados que descrevem objetos existentes, projetos futuros para as mesmas areas e
ou novas areas, permitindo exibir/analisar, seletivamente, estes dados segundo as necessidades
dos tomadores de decisdo responsaveis pela gestdo do sistema de distribuicdo de agua, sem
interferir nos dados da rede atualmente implantada.

4. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
4.1. Caracteristicas Técnicas

A solugdo ofertada deve obrigatoriamente contemplar no minimo as caracteristicas
técnicas descritas a seguir:
4.1.1. Disposicgdes Gerais
4.1.1.1. A solucdo ofertada, objeto deste Termo de Referéncia, devera estar construida para ser
executada em ambiente “web”, ou seja, todos os seus mdédulos devem operar em ambiente web
e ndo somente publicando dados, possibilitando consultar informacdes, cadastrar, imprimir,
alterar, ou seja, trabalhar totalmente na rede Web sem a necessidade de instalar qualquer outro
aplicativo ou periférico nos computadores que irdo acessar os mddulos do software.
4.1.1.2. Toda a infraestrutura de aplicacdo e banco de dados sera atraves do software online,
conhecidos também como na ‘nuvem’ ou ‘cloud computing’ e acessados via internet. Sendo de
responsabilidade da licitante todo gasto com hospedagem e migracdo dos dados legados,
disponibilizando o sistema em producdo, com todos os dados sendo armazenados remotamente
via web, o gerenciamento centralizado e a aplicagcdo entregue no modelo “um para muitos™.
4.1.1.3. Toda a infraestrutura de computadores, terminais e sistemas de rede necessarios para o
funcionamento nas instalacdes fisicas do DAE do objeto solicitado neste Termo serd de
responsabilidade da Autarquia. Sendo que a proponente deve apresentar em sua proposta
técnica os requisitos de hardwares necessarios para que a solucdo a ser ofertada funcione
perfeitamente no ambiente da Autarquia.
4.1.2. Arquitetura Técnica
Para garantir a contratacdo de uma solucédo robusta dentro dos melhores padrGes reconhecidos
pelo mercado, a solugdo ofertada deve possuir as seguintes caracteristicas:
4.1.2.1. Toda a solucdo deve ser hospedada em nuvem (internet).
4.1.2.2. Suportar arquitetura em trés camadas (apresentacdo, aplicacdo e dados), onde os
elementos de uma aplicacdo estejam nitidamente separados nestas camadas.
4.1.2.3. Nao possuir logicas de neg6cios na camada de apresentacao.
4.1.2.4. Suportar claramente a segregacdo de ambientes de desenvolvimento/ homologagéo/
producéo, provendo ferramenta automatizada de migracao de conteudo entre ambientes.
4.1.2.5. Ndo devera fazer uso de Triggers para implementacdo de I6gica de negocio na camada
de dados.
4.1.2.6. Conter todos maddulos integrados, utilizando uma Unica base de dados, com as mesmas
caracteristicas tecnologicas e de forma nativa entre si.
4.1.2.7. Disponibilizar funcionalidade nativa que permita o balanceamento de carga entre
servidores.
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4.1.2.8. A solucdo ofertada devera ter sido desenvolvida em uma linguagem orientada a objetos,
interpretada, robusta, portavel, de arquitetura de alto desempenho, distribuida, dinamica,
“multithread”, segura, possibilitar arquiteturas de alta disponibilidade, que contenha segurancga
nas transacgdes, desempenho satisfatorio capaz de processar grandes volumes de processamento,
e facilidades para criacdo de programas distribuidos com os seguintes padrdes de tecnologia:
4.1.2.9. Para sistemas baseados em arquitetura Microsoft. NET Framework:
4.1.2.9.1. NET Framework 4.5 ou superior.
4.1.2.9.2. Internet Infomation Services (11S) 7.5.
4.1.2.10. Para sistemas baseados em arquitetura Java J2EE.
4.1.2.10.1. Executar em sistemas operacionais: Microsoft Windows Server 2012 R2 ou superior
e Linux.
4.1.2.10.2. Permitir que as licencas fornecidas do sistema sejam instaladas em qualquer servidor
fisico ou virtual, independentemente do ndmero de processadores e/ou ndcleos de
processamentos, sem variacdo de custos das mesmas.
4.1.3. Interface com o Usuario
Para garantir uma operacao facil e intuitiva aos usuarios a solucédo ofertada deve disponibilizar
no minimo os seguintes requisitos de interface:
4.1.3.1. Permitir o acesso a tecnologia HTML / Web, via browser, sem necessidade de plug-ins
na maquina do usuario.
4.1.3.2. Garantir que a camada cliente seja suportada no minimo pelos navegadores Internet
Explorer 11.0 e superiores, Edge e superiores, Google Chrome 95.0 e superiores, Mozilla
Firefox 95.0 e superiores.
4.1.3.3. Oferecer mensagens de informacGes, avisos e erro em portugués de facil entendimento
para o usuario final.
4.1.3.4. Sinalizar a ocorréncia de transacdes demoradas, através de mensagem informativa ou
indicacdo grafica, com um objeto grafico que represente a espera.
4.1.3.5. Tratar o retorno de informacdes de consultas on-line efetuadas pelos usuarios, através
do controle e paginacdo dos dados com a possibilidade de se escolher o nimero de ocorréncias
e navegacao aleatdria entre as paginas, evitando o trafego de grandes volumes de dados do
servidor para a estacdo cliente em um anico pedido de leitura.
4.1.4. Banco de Dados

O banco de dados utilizado devera ser Oracle, SQL Server ou PostgreSQL e serdo
de responsabilidade da proponente, devendo permitir atualizagdes (“upgrade”) para versoes
superiores sem perda de integridade, seguranca, desempenho e disponibilidade. O banco de
dados utilizado ser4 provido pela proponente. Durante a vigéncia do contrato sera de
responsabilidade da proponente todas as tarefas referentes a gestdo do banco de dados incluindo
as suas atualizaces, manutencgdes e melhorias e isto incluird no minimo as seguintes tarefas:
4.1.4.1. Controlar seus desempenhos (“analyse” e “tuning”), a alocagdo de espacos ocupados
nos discos (“data sharing” e particionamento), bem como a demanda de recursos dos servidores,
sempre buscando o melhor desempenho;
4.1.4.2. Criar e gerenciar indices e outras particularidades inerentes a bancos de dados, sempre
buscando o melhor desempenho;
4.1.4.3. Ser responsavel pelas operagdes de “backup/restore”, “clustering”, espelhamento,
replicacéo de dados, ou qualquer outra tecnologia indicada pela contratante para garantir a
continuidade do servico;
4.1.4.4. AtualizagOes de seguranca, de versdo e demais patches que forem indicados pelo
fabricante;
4.1.4.5. A solucdo/sistema devera permitir a geragdo de “arquivo morto”, que € a criagdo de
tabelas que conterdo os dados obsoletos de certo periodo, retirando-os das tabelas ativas e de
uso continuo, visando a melhorias de desempenho da solu¢do como um todo. Sendo que 0s
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dados destas tabelas de “arquivo morto” poderdo ser acessados através do recurso de gerador
de relatorios da solucao.
4.1.5. Desempenho Esperado

Como forma de garantir o perfeito funcionamento da solucdo a proponente devera
obrigatoriamente assegurar que a solugdo ofertada ofereca no minimo os seguintes requisitos:
4.1.5.1. Possibilitar a execu¢do do processamento em varias CPUs, em um ambiente
multiprocessado;
4.1.5.2. Suportar balanceamento de carga entre os servidores;
4.1.5.3. Possuir arquitetura que permita utilizar todo o recurso de hardware disponivel para o
processamento, fazendo uso de todos os CPUs disponiveis;
4.1.5.4. Possuir arquitetura que permita paralelismo intraprocessual durante a execugdo de
processos de carga;
4.1.5.5. Suportar distribuicdo nos componentes em diferentes servidores, permitindo alta
disponibilidade e alto desempenho;
4.1.5.6. Garantir que o tempo de resposta esperado para o processamento on-line de busca,
cadastro, exclusao e edicao de todas as informagdes de um consumidor em uma base de dados
de 10.000 (dez mil) consumidores ndo coincidentes, com o acesso simultaneo de 20 usuarios,
ndo poderao ser superior a dez segundos;
4.1.5.7. Processamento de arquivos e geracao de relatorios massivos: 05 minutos ou menos.
4.1.6. Monitoramento
4.1.6.1. Permitir programar eventos de negdcio, emitindo automaticamente alertas para 0s
usuarios.
4.1.6.2. Permitir, de forma nativa, a geracao de relatorios, graficos ou telas de consulta, a analise
estatistica ou planejamento de capacidade, fornecendo dados sobre o nivel de utilizacdo da
solugéo, bem como indicadores de monitoramento de desempenho dos principais servicos e
servidores.
4.1.6.3. Disponibilizar funcionalidade de monitoramento de eventos que envia
automaticamente e-mails ou SMS, referente a indisponibilidade de servicos utilizados pelo
sistema, bem como situagdes excepcionais ocorridas em processos “batch” gerados pelo
sistema, alertando de forma proativa 0s responsaveis.
4.2. Aspectos Funcionais

A solucdo ofertada devera obrigatoriamente contemplar no minimo as

funcionalidades descritas a seguir:
4.2.1. Controle de Acesso.
4.2.1.1. A solugdo ofertada devera possibilitar armazenar e controlar 0s acessos aos USUArios
com total seguranca e devera disponibilizar no minimo 0s seguintes recursos:
4.2.1.1.1. Garantir o acesso ao sistema somente apés validar login e senha.
4.2.1.1.2. Para acessar 0 sistema, 0 usuario operador serd necessario possuir seu cadastro
previamente gerado por outro usuario com direitos administrativos (administrador). O usuério
administrador poderé criar o usuario operador, atribuindo-lhe permissdes e funcionalidades do
sistema, de acordo com o perfil da funcdo que o usuério operador exercera. O sistema devera
ofertar opcGes para diferenciar o usuario operador quanto a perfil e acessos.
4.2.1.1.3. Permitir registro e blogqueio de acesso para o caso de tentativas indevidas, de forma
parametrizavel.
4.2.1.1.4. Possuir funcionalidades de expiracdo de senha (periodo de validade), bloqueio de
acesso por namero limite de tentativas de acesso.
4.2.1.1.5. Possuir identificacdo Unica para cada usuario, por meio de login e senha
individualizada, de forma a permitir auditoria, controle de erros e de tentativas de invasao.
4.2.1.1.6. Possuir mecanismo de time out para logoff de usuarios apds determinado tempo de
inatividade, a ser parametrizado.
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4.2.1.1.7. Permitir integracdo com solugGes de terceiros, possibilitando a autenticagdo de
usuarios previamente autenticado no MS Active Directory.

4.2.1.1.8. Possuir regras de composi¢do e de tamanho minimo de senhas (conceito de “senha
forte”).

4.2.1.1.9. Garantir que o sistema armazene as senhas de acesso em modalidade criptografada.
4.2.1.1.10. Nao permitir que a senha de acesso do usuario seja visualizada nos aplicativos do
sistema.

4.2.1.1.11. O sistema devera permitir a criacdo de perfis, estes perfis conterdo 0s acessos as
funcionalidades e direitos do sistema definidos pelo usuério administrador. Um perfil podera
ser criado com direitos apenas de consulta de registro no sistema, para que as funcionalidades
atribuidas ao usuario operador tenham acesso apenas a consulta.

4.2.1.1.12. Garantir controle parametrizavel dos acessos dos usuarios as funcionalidades do
sistema de acordo com permissdes associadas aos seus perfis.

4.2.1.1.13. Permitir associar um ou mais perfis de autorizacdo para cada usuario.

4.2.1.1.14. Devera armazenar compondo de forma histdrica todas as alteragbes efetuadas na
base cadastral, registrando a informacao original e a informacéo alterada e ainda a data, hora e
usuario responsavel pela manutencéo.

4.2.1.1.15. Possibilitar o registro das tarefas executadas por cada usuario ou grupo de usuarios
através da abertura automatica de ordens de servico, permitindo que se estabeleca auditoria
completa das tarefas executadas, pois qualquer atividade executada pelos usuarios do sistema
deverd ser registrada e disponibilizada de forma simples para consulta e auditoria através da
visualizacao das ordens de servicos geradas automaticamente.

REQUISITOS FUNCIONAIS

4.2.2. Cadastro a solucdo ofertada deverd possuir um conjunto de cadastros que deve
compreender todos 0s processos que envolvem os cadastros necessarios para manter a
funcionalidade do produto e devera disponibilizar no minimo 0s seguintes recursos:

4.2.2.1. Permitir que a solugdo ofertada tenha os atributos minimos necessarios para uma correta
gestdo da relacdo com os clientes, tais como, no minimo:

4.2.2.1.1. Nome Cliente.

4.2.2.1.2. CPF ou CNPJ.

4.2.2.1.3. Numero do RG.

4.2.2.1.4. Filiacéo.

4.2.2.1.5. Numero Telefone Residencial.

4.2.2.1.6. Numero Telefone Comercial.

4.2.2.1.7. Namero Telefone Celular.

4.2.2.1.8. Data de Nascimento.

4.2.2.1.9. E-mail.

4.2.2.1.10. Endereco.

4.2.2.1.11. Permitir gravar imagens referentes a todos os documentos do cliente.

4.2.2.1.12. Cadastro de municipio.

4.2.2.1.13. Cadastro de bairro.

4.2.2.1.14. Cadastro de tipo de logradouro.

4.2.2.1.15. Cadastro logradouro.

4.2.2.1.16. Cadastro de faixa de logradouro.

4.2.2.1.17. Cadastro de endereco.

4.2.2.2. Permitir que a solugéo ofertada possibilite o cadastro de uma unidade de consumo que
deverd identificar o imovel abastecido pelas redes publicas de agua e/ou esgoto. Desta forma,
a solucdo ofertada deverd permitir criar uma nova ligagdo ou alterar a ja existente
disponibilizando no minimo os seguintes dados:

4.2.2.2.1. Permitir que o sistema tenha todos os atributos necessarios para uma correta gestao
dos imoveis tais como: (NUmero do Lote, Nimero da Unidade, Numero de Moradores, Numero
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de Tomadas de agua, Area edificada em m2, Nimero da Inscricio Imobiliaria, Existéncia da
Caixa d'agua, Existéncia de Cisterna, Existéncia de fonte propria de agua, Existéncia de fossa
séptica, Informar o tipo de pavimento do logradouro, Informar o tipo de pavimento do passeio,
permitir o registro de informacdes gerais do imovel.

4.2.2.2.2. Permitir informar o endereco possibilitando cadastrar no minimo trés enderecos para
uma unidade consumo: o endereco fisico principal, endereco alternativo e endereco secundario.
4.2.2.2.3. O cadastro de unidade de consumo deverd estar baseado em codigo Unico do
consumidor (matricula).

4.2.2.2.4. Possibilitar identificar uma unidade de consumo como pertencente a um cliente
especial (grande consumidor ou érgéo publico).

4.2.2.2.5. Possibilitar cadastrar para uma unidade de consumo o inquilino e o proprietario do
imovel.

4.2.2.2.6. Permitir o controle de todas as unidades de consumo pertencentes a um 0Orgao
pagador.

4.2.2.2.7. Permitir o cadastro individual das unidades de consumo para condominio com
medicdo individualizada.

4.2.2.3. A solugdo ofertada devera disponibilizar um conjunto minimo de funcionalidades que
possibilite a gestdo de todas as informacdes necessarias para 0s processos de comercializagao,
servigos operacionais e relacionamento com os clientes que possibilite o cadastro, alteracéo e
exclusdo dos seguintes dados:

4.2.2.3.1. Cadastro de Funcionarios.

4.2.2.3.2. Cadastro de Cargos.

4.2.2.3.3. Cadastro de Categorias.

4.2.2.3.4. Cadastro de Tarifas.

4.2.2.3.5. Cadastro de Diametro Cavalete.

4.2.2.3.6. Cadastro de Didmetro Hidrometro.

4.2.2.3.7. Cadastro de Diametro Ramal Ligacdo Agua.

4.2.2.3.8. Cadastro de Diametro Ramal Ligacdo Esgoto.

4.2.2.3.9. Cadastro de Estado Civil.

4.2.2.3.10. Cadastro de Grupos de Servicos.

4.2.2.3.11. Cadastro de Veiculos.

4.2.2.3.12. Cadastro de Material.

4.2.2.3.13. Cadastro de Material Cavalete.

4.2.2.3.14. Cadastro de Modelo Veiculo.

4.2.2.3.15. Cadastro de Motivo Cancelamentos.

4.2.2.3.16. Cadastro de Motivo de Criticas.

4.2.2.3.17. Cadastro de Motivo Emisséo de Fatura.

4.2.2.3.18. Cadastro de Motivo Estorno de Pagamento.

4.2.2.3.19. Cadastro de Motivo Liberacdo Compensacao.

4.2.2.3.20. Cadastro de Motivo Movimento Hidrémetro.

4.2.2.3.21. Cadastro de Motivo NUmero Lacre.

4.2.2.3.22. Cadastro de Motivo Reenvio Fatura Débito Conta.

4.2.2.3.23. Cadastro de Motivo Situacao Fatura.

4.2.2.3.24. Cadastro de Motivo Situagio Ligacdo Agua.

4.2.2.3.25. Cadastro de Motivo Situacdo Ligacdo Esgoto.

4.2.2.3.26. Cadastro de Motivo Transferéncia de Pagamento.

4.2.2.3.27. Cadastro de Motivo Valores a Compensar.

4.2.2.3.28. Cadastro de Cadastro de Nacionalidade.

4.2.2.3.29. Cadastro de Ocorréncia de Débito Conta.

4.2.2.3.30. Cadastro de Origem de Leitura.

4.2.2.3.31. Cadastro de Posicdo Cavalete.
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4.2.2.3.32. Cadastro de Tipo Cavalete.

4.2.2.3.33. Cadastro de Tipo Cliente.

4.2.2.3.34. Cadastro de Tipo Cobranca.

4.2.2.3.35. Cadastro de Tipo Coleta Leitura.

4.2.2.3.36. Cadastro de Tipo Consumo Faturado.

4.2.2.3.37. Cadastro de Tipo Consumo Lido.

4.2.2.3.38. Cadastro de Tipo de Convénio Bancario.

4.2.2.3.39. Cadastro de Tipo Feriado.

4.2.2.3.40. Cadastro de Tipo Outras Fontes.

4.2.2.3.41. Cadastro de Tipo Grupo Faturamento.

4.2.2.3.42. Cadastro de Tipo Hidrometro.

4.2.2.3.43. Cadastro de Tipo de Ligacao.

4.2.2.3.44. Cadastro de Tipo Material.

4.2.2.3.45. Cadastro de Tipo Pavimento Logradouro.

4.2.2.3.46. Cadastro de Tipo Pavimento de Calgada.

4.2.2.3.47. Cadastro de Tipo de Rede.

4.2.2.3.48. Cadastro de Tipo Situagéo.

4.2.2.3.49. Cadastro de Tipo Tarifa.

4.2.2.3.50. Cadastro de Tipo Unidade de Medida.

4.2.2.3.51. Cadastro de Tipo Veiculo.

4.2.2.3.52. Cadastro de Logradouro.

4.2.2.3.53. Cadastro de Ruas.

4.2.2.3.54. Cadastro de Bairro.

4.2.2.3.55. Cadastro de Elevatorias de Esgoto.

4.2.2.3.56. Cadastro de Elevatorias de Agua.

4.2.2.3.57. Cadastro reservatorio de Agua.

4.2.2.3.58. Cadastro de ETA.

4.2.2.3.59. Cadastro de ETE.

4.2.2.3.60. Cadastro de Bacias de Contribuicdo de Esgoto.

4.2.2.3.61. Cadastro de Fossa Séptica.

4.2.2.3.62. Cadastro de Setor e Rota de leitura.

4.2.2.4. A solucdo ofertada deve disponibilizar recurso que possibilite o cadastro e atualizacao
de um croqui visando representar graficamente posicao geografica de uma determinada unidade
de consumo.

4.2.3. Hidrometria

A solucdo ofertada devera manter cadastro de todos os hidrdmetros e deve gerir todo o ciclo de
vida do hidrémetro, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

4.2.3.1. A solucdo ofertada devera controlar o estoque de hidrémetros. Uma vez cadastrado um
hidrébmetro ou um lote de hidrdmetros, em status de estoque, devera ficar disponivel para a
instalacdo l6gica em uma ligacdo. Cada ligacdo pode ter apenas um hidrdmetro ativo por vez.
Em qualquer outro dos status, devera haver uma consisténcia do sistema que impeca a sua
atribuicdo a uma ligacao.

4.2.3.2. Permitir o cadastro unitario e em lote de hidrémetro sendo que no cadastro de lotes
deve ser permitido informar faixa de codigos a serem utilizados.

4.2.3.3. Disponibilizar funcionalidade que permita identificar univocamente cada hidrémetro
no sistema e rastrear suas movimentagoes.

4.2.3.4. Permitir gerenciar no minimo as seguintes informacdes cadastrais do hidrémetro: (tipo
de hidrémetro, classe, quantidade de ponteiros, vazdo minima, nominal e maxima, uni jato ou
multijato, volumétrico, velocimétrico ou ultrassonico, mecénico ou magnético, classe de vazéo,
didmetro, tamanho, marca, data de fabricacdo, data de aferi¢do, data de aquisicéo).

4.2.3.5. Permitir o cadastro do numero de lacre que o hidrometro recebeu.
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4.2.3.6. Quando houver pedido de aferi¢éo do hidrometro, tanto por parte da autarquia quanto
do consumidor, o sistema devera manter e apresentar, em forma de ordem de servico, o historico
das aferigdes, incluindo resultados, data de aferi¢des, e quaisquer informacdes relevantes para
possiveis processos administrativos.
4.2.3.7. O sistema devera manter, em base de arquivos ou banco de dados préprios, repositério
de fotos das afericdes e ocorréncias, tais como: hidrémetro danificado, embacado, violado,
dentre outras. As fotos serdo anexadas pelo sistema, que devera trata-las para manter boa
qualidade, mas de tamanho compativel com o repositorio.
4.2.3.8. Em caso de troca de hidrdmetro, o anterior poderd ir para estoque, manutengdo ou
sucata. O sistema possibilitara ao usuario a escolha do status.
4.2.3.9. Permitir a consulta de histdrico detalhado de hidrémetro por ligacéo.
4.2.3.10. Por determinacdo do Inmetro, a validade de afericdo de um hidrémetro é de cinco anos
para hidrémetros velocimétricos e de 10 anos para volumétricos. O sistema devera prover alerta
na iminéncia de final de validades de hidrémetros instalados, gerando relatérios e possibilidade
de gerar ordens de Servigo automaticamente para 0 grupo responsdvel pela troca dos
hidrometros.
4.2.3.11. Permitir geracdo automatica de Ordem de Servigo para substituicdo corretiva de
hidrdbmetro com base nas ocorréncias de leitura.
4.2.3.12. Permitir receber, segundo as funcionalidades de um sistema de Leitura Automatica de
Medidores (AMR), as leituras dos hidrdmetros em formato eletrénico através da transmisséo
de dados.
4.2.3.13. Possibilitar registrar instalacdo de hidrometro em uma determinada ligacédo, sendo que
essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servigo, que registre a
instalacdo de hidrometro realizada, o usuario do sistema que realizou, a data e um parecer.
4.2.3.14. Possibilitar registrar a retirada de hidrometro de uma determinada ligacéo, sendo que
essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servigo, que registre a
retirada de hidrémetro realizada, o usuério que realizou, a data e um parecer. Também deve
realizar a baixa automatica no parque de hidrometros.
4.2.3.15. Possibilitar realizar a troca de hidrometros instalados em uma ligagéo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a troca de
hidrémetro realizada, o usuario que realizou, a data e um parecer.
4.2.4. Gestdo de Leituras e Consumos

A solucdo ofertada devera possibilitar realizar todas as etapas do ciclo de leituras
que compreende a geracdo da massa de leitura, a distribuicdo da massa para os dispositivos
maoveis e 0 processamento do retorno das leituras, disponibilizando no minimo os seguintes
recursos:
4.2.4.1. Permitir a gestdo dos roteiros de leitura através dos quais € definida a sequéncia correta
de leituras.
4.2.4.2. Permitir a parametrizacdo dos roteiros de leitura de acordo com a tipologia das
localidades.
4.2.4.3. Permitir atribuir a cada ligacéo a rota e sequéncia de leitura na relagdo completa dos
imdveis a serem faturados.
4.2.4.4. Permitir a geragdo da massa de leitura e a distribuicdo das mesmas nos dispositivos
moveis pertencentes a um determinado grupo de faturamento, sendo que esse processo deve
garantir:
4.2.4.4.1. Preservar a situacdo cadastral das unidades de consumo no momento em que se inicia
o trabalho de campo de coleta das leituras.
4.2.4.4.2. ldentificar e qualificar as unidades que devem ser lidas de acordo com a sua situagédo
cadastral de momento.
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4.2.4.4.3. Realizar para as unidades o calculo do consumo minimo, sendo que deve ser possivel
realizar o céalculo para as unidades que possuem hidrémetro com base no nimero de economias
e para as unidades que ndo possuem hidrémetro com base no nimero de tomadas de consumo.
4.2.4.4.4. Com base na tabela de faixa de leitura cadastrada, deve ser realizado o célculo da
faixa leitura maxima e minima, de acordo com o consumo médio para as unidades de consumo.
4.2.4.4.5. Permitir realizar de forma automatica o processamento do retorno da massa de leitura,
com os dados obtidos em campo pelos dispositivos méveis, deve ser feito 0 armazenamento de
todas as leituras realizadas, bem como o consumo faturado mensalmente, registrando a forma
de coleta da leitura, a existéncia de ocorréncias de ndo leitura, sua média mensal e anual e o
tipo de consumo faturado. Também deve ser realizada a de abertura automatica de ordens de
servigo, conforme ocorréncia informada no campo.

4.2.4.4.6. Permitir a emissdo de faturas a condominios com medicao individualizada conforme
regra de negocio estipulada pela autarquia, a ser configurada na implantagao do sistema;
4.2.4.4.6.1. A regra segue a seguinte formula:

MFC = MMC - TMM

Sendo:

MFC = Medicéao Final Condominio

MMC = Total medido macromedidor condominio

TMM = Soma da micromedicao das unidades do condominio

4.2.4.4.6.2. O sistema deve permitir alteracGes na regra de leitura dos condominios conforme
necessidade da autarquia.

4.2.4.5. Permitir realizar a critica de leitura de imoveis ndo faturados e de faturas emitidas pelo
coletor. A critica de leitura deve permitir identificar e tratar os consumos, leituras e ocorréncias
em inconformidade e a critica de fatura deve permitir identificar e ajustar faturas que
eventualmente possuam problemas de integridade de informacdes. Sendo que também deve ser
possivel enviar para o coletor as revisdes de leitura.

4.2.4.6. Permitir a leitura de fontes alternativas para faturamento do esgoto.

4.2.4.7. Permitir a leitura de imovel isenta de faturamento.

4.2.4.8. Possibilitar a geracdo de boletim de leitura para ser impresso, quando néo for possivel
por motivos de forca maior, a utilizacdo de dispositivos méveis.

4.2.4.9. Permitir o cadastro de novos setores e rotas de leitura.

4.2.4.10. Disponibilizar funcionalidade que permita sequenciar uma rota de leitura de acordo
com intervalos definidos.

4.2.4.11. Permitir a emissdo de relatorio de ocorréncias de leituras, com a opcdo de filtro
parametrizavel.

4.2.4.12. Permitir a emissdo de boletim de verificacdo de leitura, sendo que para as unidades de
consumo que no processo de critica foi informado que seria necessaria a verificagdo da leitura,
0 sistema deve possibilitar gerar um relatério com os dados cadastrais da unidade, com
possibilidade de geracdo automatica de Ordens de servigo.

4.2.4.13. Disponibilizar recurso que possibilite acompanhar em tempo real a distribuicdo das
leituras realizadas para os dispositivos moveis, possibilitando realizar o acompanhamento
integral do trabalho de campo, apresentando por rota, por grupo ou por dispositivo mével a
quantidade de leituras distribuidas, o quantitativo lido até 0 momento o quantitativo de faturas
impressas e o total de bobinas ja utilizadas em campo.

4.2.4.14. Permitir a emissdo de relatério comparativo de consumo faturado e valor, visando
demonstrar os desvios de consumos e valores apresentados entre as unidades de consumo, tendo
como base um percentual de desvio informado pelo usuario.

4.2.4.15. Permitir a emissao de relatério informativo de excesso de consumo para as unidades
que possuirem consumo acima de seu limite superior.
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4.2.4.16. Disponibilizar um conjunto de relatérios que possibilite a gestdo da produtividade e
da qualidade das leituras realizadas pelos leituristas. Desta forma a solucdo ofertada deve
fornecer no minimo os seguintes relatdrios:
4.2.4.16.1. Permitir a emissdo de relatério de acompanhamento das leituras efetuadas em
campo, evidenciando por leiturista sua produtividade de leitura e média de ocorréncias de
leituras por grupo de faturamento e por rota.
4.2.4.16.2. Permitir a emissao de relatorio que apresente o tempo detalhado entre as leituras
para um determinado leiturista em um determinado periodo.
4.2.4.16.3. A solucdo ofertada deve disponibilizar um conjunto de funcionalidades que
possibilite o acompanhamento da evolugdo do trabalho dos leituristas em tempo real,
visualizando e acompanhando a rota percorrida pelo leiturista diretamente no mapa de forma
nativa utilizando uma base espacial. Sendo que a solugédo ofertada deve apresentar diretamente
no mapa no minimo as seguintes informagdes:
4.2.4.16.4. Apresentar a rota tracada pelo leiturista e 0 n° de leituras efetuadas naquela rota.
4.2.4.16.5. Deve ser identificada no mapa cada leitura efetuada, possibilitando acessar
informacdes como: Endereco da leitura realizada. Valor da leitura quando existir ou ocorréncia
para os casos que ndo foi informado leitura. Consumo faturado e ocorréncia, apresentando estas
informac@es para cada uma das leituras feitas. A leitura efetuada é representada no mapa, que
mostra o exato local e regido da leitura.
4.2.4.16.6. Devera possuir recursos para 0 monitoramento do roteiro efetuado pelo agente de
leitura desde o inicio e retorno a base com informagdes sobre a distancia percorrida e o tempo
total do percurso com animacdo sobre o sentido de direcdo do percurso, a localizacdo
georreferenciada de cada unidade consumidora e suas respectivas informacoes.
4.2.4.16.7. Permitir identificar o status da leitura por cores, para leitura ndo efetivada, leitura
efetivada, leitura efetiva calculada.
4.2.4.16.8. Funcionalidade que permita verificar quais leituristas estdo on-line, e nesse caso,
que a solucgdo ofertada possibilite encaminhar mensagens para os seus dispositivos moveis.
4.2.4.16.9. Possuir guantitativos sobre as leituras realizadas, leituras a realizar, faturas
calculadas e impressas, faturas calculadas e ndo impressas, reaviso, comunicado de excesso,
faturas geradas a partir de ocorréncias, leituras transferidas ao servidor, leituras aguardando
transferéncia para o servidor.
4.2.5. Sistema de Leitura e Faturamento por Dispositivos Moveis

A solucéo ofertada devera possuir um maddulo de leitura e emissdo simultanea que
deve ser executado em dispositivos moveis, totalmente integrado a solucéo ofertada, que deve
estar no mesmo ambiente tecnoldgico e plataforma de operacao, devendo ser fornecidos por um
unico proponente. Os sistemas aplicativos dos dispositivos mdveis devem ser compativeis com
a plataformas Android, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:
4.2.5.1. Acesso ao sistema através de usuario e senha previamente cadastrados.
4.2.5.2. Deverdo existir perfis com acessos diferenciados para leituristas e para o administrador
do sistema.
4.2.5.3. As leituras serdo efetuadas por rota e sequéncia, podendo o leiturista navegar entre 0s
registros para escolher os registros requeridos.
4.2.5.4. Possibilitar inverter a ordem padréo das leituras, assim como selecionar uma leitura
através de mecanismo de busca através do nimero do hidrémetro, endereco ou matricula.
4.2.5.5. Para digitar a leitura, o sistema devera informar antes ao leiturista no minimo as
seguintes informagdes: matricula, endereco, titular, categoria, nUmero de economias, niUmero e
localizag&o do hidrémetro.
4.2.5.6. O sistema devera efetuar o registro referente ao rastreamento pelas coordenadas de GPS
do trajeto percorrido desde a saida da sede da empresa até o término das atividades de registro
de leitura.
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4.2.5.7. Apos a digitacdo da leitura, o sistema deverd realizar as valida¢Ges de faixa minima e
maxima para a unidade de consumo.

4.2.5.8. Possibilitar ao leiturista a inser¢do de cddigo de ocorréncia para informagdo de
irregularidades, com opcéo de insercdo de registro fotografico (parametrizavel).

4.2.5.9. A partir da leitura do hidrémetro, o sistema devera calcular o consumo da unidade,
tratando situacdes de reinicio da numeracdo do hidrémetro e consumo residual em razdo de
manobra de hidrémetro.

4.2.5.10. Possibilitar que o faturamento on-site possa ser feito tanto on-line quanto offline,
utilizando dispositivos maoveis.

4.2.5.11. Deve possibilitar realizar a leitura para imdveis com ligacdo de agua suspensa
(cortados) que ainda contenham hidrometro, conforme parametrizacao predefinida. Caso exista
consumo, o sistema deve emitir fatura de cobranca e gerar automaticamente uma Ordem de
Servico de Fiscalizacéo para o imdvel. O intervalo minimo de 90 dias entre o corte e a leitura
também deve obedecer a parametro predefinido.

4.2.5.12. Permitir realizar o célculo da fatura determinando o valor da agua, esgoto e residuos
solidos quando assim necessitar, aplicando os valores da tabela tarifaria de acordo com a faixa
de consumo e nimero de economias, realizar a deducdo de impostos para as unidades de
consumo gue estejam previstos a retencdo de impostos, apurar os valores de servicos a faturar
conforme estipulado no regulamento do DAE.

4.2.5.13. Permitir utilizar bobinas em branco sem nenhuma informacdo pré-impressa em
impressora portétil, utilizando papel com tecnologia térmica. O layout do documento, definido
pelo DAE, podera ser desenhado no momento da impressdo, permitindo a emissdao de no
minimo os seguintes documentos:

4.2.5.13.1. Possibilitar a emissdo de fatura/documento pagavel com cddigo de barras padrao
FEBRABAN apresentando no minimo os seguintes dados: dados cadastrais da unidade (nome
do proprietario, nome do usuario, endereco, niumero do hidrémetro, categoria de tarifa e
respectivo nimero de economias, data da leitura atual, leitura atual, data da leitura anterior,
leitura anterior, consumo faturado do més, historico dos ultimos seis meses de consumo, tabela
tarifaria com suas respectivas faixas e valores, valor do faturamento de agua, valor do
faturamento de esgoto, valor e discriminacéo dos servigos faturados, faturas pendentes, data de
vencimento da fatura, dados da qualidade da agua e ainda a possibilidade de cadastrar
mensagens diversas para impressdo da fatura).

4.2.5.13.2. Possibilitar também a geracdo de QR Code (Quick Response Code), insercdo nas
faturas e outros documentos de pagamento e integracdo com o sistema P1X de pagamentos e
recebimentos do Banco Central (BACEN).

4.2.5.13.3. Emitir comunicado de débito ap6s a emissao da fatura da competéncia atual quando
0 imdvel possuir divida em aberto, imprimindo o texto de alerta de corte predefinido e
discriminando as faturas pendentes do imével, com opc¢édo de impressdo com cédigo de barras.
4.2.5.13.4. Emitir comunicado de excesso de consumo ap6s emissao da fatura para os imoveis
em que o consumo for maior que sua média de consumo conforme percentual previamente
cadastrado, com possibilidade de retencédo da fatura e informacao de ocorréncia com registro
fotografico.

4.2.5.14. Possuir funcionalidade que requer o registro fotogréafico, de acordo com as
parametrizacdes, para as irregularidades encontradas em campo.

4.2.5.15. Permitir visualizar na tela do dispositivo de leitura as fotografias digitais registradas.
4.2.5.16. Permitir a gerag&o de solicitacdo de servi¢o automatica para situagdes encontradas no
processo de leitura (vazamento, violacéo de corte, etc.).

4.2.5.17. Permitir geragdo de avisos ao leiturista no momento da leitura em casos de ocorréncias
préparametrizadas no sistema, como por exemplo: Consumo zero, consumo alto, consumo
baixo. Onde o leiturista se obriga a digitar novamente a leitura, e informando ao setor de
faturamento o cédigo da ocorréncia para um controle desses motivos.
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4.2.5.18. Possibilitar a alteracdo, em campo, de determinados dados cadastrais pré-definidos.
4.2.5.19. Possibilitar navegar entre as unidades de consumo, lidas e ndo lidas em uma
determinada rua ou quadra.
4.2.5.20. Possuir funcionalidade que garanta o envio automatico de todas as leituras e faturas
emitidas em campo via GPRS, automaticamente ocorrendo a cada grupo de no méximo 10
imoveis faturados.
4.2.5.21. Permitir enviar para o dispositivo movel as faturas retidas na critica e registrar no
dispositivo a revisdo da leitura.
4.2.5.22. Permitir o acompanhamento e controle sobre o consumo de bateria do equipamento
durante a execucdo da coleta de leitura.
4.2.5.23. Demonstrar a quantidade de bobinas necessaria para realizacéo das leituras carregadas
no dispositivo movel.
4.2.5.24. Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automatica o teste do cabecote de
impressdo visando garantir a qualidade e nitidez da impressédo
4.2.5.25. Permitir ao leiturista ajustar a sequéncia, rota e setor de leitura.
4.2.5.26. Permitir ao leiturista corrigir uma leitura errada, e apds imprimir a fatura novamente
com a informagé&o corrigida.
4.2.5.27. Emitir comunicado de alerta de vencimento de beneficio para clientes optantes do
cadastro de tarifa social, ligacGes provisorias ou de outros beneficios cadastrados.
4.2.6. Gestdo de Revisdo de Consumo

A solucdo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para
geracdo e gerenciamento de revisdo de consumo com no minimo 0s seguintes recursos:
4.2.6.1. Possibilitar a geragdo de um processo online ou presencial de revisdo de consumo,
sendo ela solicitada pelo proprietario/cliente ou pelos usuarios do sistema quando se fizer
necessario, com geracao de protocolo para consulta.
4.2.6.2. O processo de revisao devera conter os seguintes dados minimos no formulario de
adesdo:
4.2.6.2.1. Controle por Ano/Numero.
4.2.6.2.2. Més/Ano referéncia da revisao.
4.2.6.2.3. Cadastro do Cliente/ n® da matricula do imével no DAE.
4.2.6.2.4. Endereco Completo do Cliente.
4.2.6.2.5. Data da Solicitacéo.
4.2.6.2.6. Nome do proponente.
4.2.6.2.7. Quantidade de Pessoas que moram na residéncia.
4.2.6.2.8. Informagdes de Piscina.
4.2.6.2.9. Maquina de Lavar Roupas.
4.2.6.2.10. Caixa D’Agua.
4.2.6.2.11. Fonte alternativa de agua.
4.2.6.2.12. Descri¢do da Ocorréncia.
4.2.6.3. Devera ser possivel classificar a Revisdo de Consumo conforme a fase de sua analise,
sendo que todas as etapas deverdo automaticamente gerar registros e informacdes sobre essa
revisao, onde qualquer usuario possa ter os dados completos sobre o processo.
4.2.6.4. Devera disponibilizar um formulario impresso com todos os dados necessarios da
revisdo de consumo.
4.2.6.5. Todo o processo de revisdo devera ser disponibilizado em dispositivos moveis, de
forma clara e simples, onde todo o processo seja automatizado sem a necessidade de uso de
papel impresso, podera ser utilizado no mesmo modo das ordens de servigos automatizadas
como prevé neste termo de referéncia.
4.2.6.6. A Solucdo ofertada deverd possuir uma agenda, onde nela serd registrado um
cronograma de visitas técnicas, para solugéo e analise destas revisoes.
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4.2.6.7. A Solucdo tem por obrigacdo se adequar aos processos realizados atualmente, sem
perdas, danos e custos para a Autarquia.
4.2.6.8. A solucdo devera permitir ao final da revisdo, fazer alteragBes nas faturas revisadas
dentro do proprio processo, conforme a permissao do usuario.
4.2.6.9. A solugdo devera permitir enviar e-mails para o cliente com a fatura alterada e com o
laudo final da reviséo.
4.2.7. Gestéo de Faturamento

A solucdo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para
calculo do valor da agua consumida, servico béasico, esgoto e demais servicos, parcelamentos,
deverd estar integrado aos processos de arrecadacao e integracdo com os lancamentos para
contabilidade, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:
4.2.7.1. Possibilitar o cadastro de grupos de faturamento, onde as unidades de consumo possam
ser agrupadas por caracteristicas de faturamento semelhantes.
4.2.7.2. Possibilitar o cadastro de unidades isentas de faturamento.
4.2.7.3. Permitir a gestdo do cronograma de faturamento para organizar as atividades por grupo
e localidade, possibilitando o cadastro mensal do calendario de faturamento, no minimo os
seguintes dados: data de previsao da geracdo da massa de leitura de campo, data de inicio de
leitura de campo, data final da leitura de campo, data de previsdo do processamento do
faturamento.
4.2.7.4. A Solucdo devera se adequar ao calendario e forma de faturamento que é aplicado
atualmente no municipio.
4.2.7.5. Permitir a gestdo dos feriados nacionais, estaduais e municipais e pontos facultativos.
4.2.7.6. Prever funcionalidade para inclusdo de mensagens a serem impressas nas contas,
devendo ser possivel cadastrar no minimo mensagem para excesso de consumo, mensagem para
débitos vencidos, quitacao anual de débitos, mensagem para faturas com valor zero, mensagem
para faturas em débito automatico.
4.2.7.7. Possibilitar o agendamento para em processamento do faturamento em batch e para a
geracdo do arquivo de contas para impressao em graficas e arquivos bancarios para débito em
conta, agrupados por grupos e rotas.
4.2.7.8. Possibilitar o cadastro de impostos e tabela de vigéncia de aliquotas dos mesmaos.
4.2.7.9. A solucéo ofertada deveréa disponibilizar recursos para que o usuario defina e atualize
a estrutura tarifaria, fornecendo no minimo os seguintes cadastros:
4.2.7.9.1. Cadastro de categoria de tarifa.
4.2.7.9.2. Cadastro de tabela tarifaria, visando definir a vigéncia das tarifas de agua, esgoto,
Servigos.
4.2.7.9.3. Cadastro de tipo de tarifa que visa definir uma classificacdo para cada tarifa
cadastrada.
4.2.7.9.4. Cadastro de tarifa, onde devera ser possivel definir para todas as categorias e
respectivos tipos de tarifa, os seguintes parametros: descricdo da tarifa, o percentual a ser
cobrado sobre a tarifa da agua o esgoto tratado e a tabela tarifaria vigente.
4.2.7.9.5. Cadastro de faixa de tarifa, que deve possibilitar definir para cada tarifa as faixas de
valores desejadas, sendo possivel cadastrar no minimo: o nimero da faixa, limite inferior em
metros cubicos para a faixa, limite superior em metros ctbicos para a faixa e o valor da faixa.
4.2.7.9.6. Cadastro de uma tabela tarifaria a partir de uma existente, visando evitar a redigitacdo
de todos os dados de tarifa e somente a atualizagdo do que for necessario.
4.2.7.9.7. A solucdo deveré ser capaz de ratear os valores quando o cliente tiver igual ou maior
a duas categorias, dividindo o consumo igualmente para todas as categorias.
4.2.7.9.8. Permitir realizar o calculo da fatura determinando o valor da agua, esgoto e residuos
solidos se necessario, aplicando os valores da tabela de tarifaria de acordo com a faixa de
consumo e numero de economias.
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4.2.7.9.9. Permitir a estratificacdo das retencdes tributarias na emissdo de faturas, para as
entidades publicas federais.

4.2.7.9.10. Possibilidade de emisséo de cobrancas para clientes ndo vinculados a imdveis que
eventualmente contratam servicos do DAE, como por exemplo: Circos, Parques, Parecer de
viabilidades, vistorias.

4.2.7.10. Garantir a gestdo através de processo paramétrico para no minimo as seguintes
situacOes de faturamento:

4.2.7.10.1. Informar percentual de multa de atraso para faturas vencidas.

4.2.7.10.2. Informar percentual de correcdo de juros diarios para faturas vencidas.

4.2.7.10.3. Informar o valor minimo permitido para a emissdo de uma fatura de forma
individual.

4.2.7.10.4. Informar o valor minimo permitido para emissdo de uma fatura emitida no
processamento do grupo.

4.2.7.10.5. Informar nimero de dias minimo, para a cobranca inicial de uma determinada
unidade de consumo apds uma ligacdo nova ou uma religacao.

4.2.7.10.6. Informar a partir de qual més e ano devem ser impressos historico de leitura e
consumo na fatura.

4.2.7.10.7. Informar se deve ser cobrada a taxa de entrega para os clientes que possuam
endereco alternativo de entrega de fatura.

4.2.7.10.8. Informar o percentual maximo permitido para desconto de fatura para os casos de
vazamento de agua.

4.2.7.10.9. Informar o percentual maximo permitido para o desconto de fatura para os casos de
vazamento de esgoto.

4.2.7.10.10. Informar qual regra de desconto de vazamento deve ser utilizado: por percentual
ou pela média de consumo dos ultimos seis meses.

4.2.7.10.11. Informar se deve ser emitida na fatura a mensagem de excesso de consumo para 0s
casos de unidades de consumo que atingirem o consumo maior que sua média.

4.2.7.11. Garantir o controle da gestao das retificacdes de faturamento, possibilitando o estorno
e a reemissao das faturas ja emitidas através de processo paramétrico e respectivas autorizaces
para no minimo as seguintes situacdes:

4.2.7.11.1. Permitir a inclusdo, manutencdo e excluséo de servicos a faturar possibilitando
gerenciar parcelas inseridas ou removidas na fatura (rastreabilidade). Devera ser mantida a
competéncia da fatura original. Devera funcionar como um cancelamento e uma nova insercao.
Também devera obrigatoriamente informar um motivo para a operacao.

4.2.7.11.2. Permitir o cancelamento de faturas, com o registro de um motivo para a operacao.
4.2.7.11.3. Permitir alterar a data de vencimento da fatura, com o registro de um motivo para a
operagéo.

4.2.7.11.4. Permitir alterar a leitura medida da fatura, com o registro de um motivo para a
operagéo.

4.2.7.11.5. Permitir alterar o consumo faturado da fatura, com o registro de um motivo para a
operagéo.

4.2.7.11.6. Permitir alterar a fatura em funcdo da atualizacdo cadastral da unidade de consumo,
possibilitando recalcular a fatura de acordo com situacédo atual cadastral da unidade.
4.2.7.11.7. Permitir recalculo de fatura cujo consumo seja identificado como vazamento oculto
conforme parametros previamente cadastrados. Sendo que deve ser disponibilizado o recalculo
por vazamento com no minimo as seguintes opgdes: Informar um percentual de desconto de até
70%, ou realizar um desconto com base na média dos ultimos 06 meses de consumo da unidade,
devendo os valores de descontos serem calculados pela propria aplicagéo, apresentados na tela
da rotina e impressos na fatura recalculada.

4.2.7.11.8. Permitir atualizar a situacdo da fatura para evitar prejudicar o cliente nos casos que
foi comprovada a quitacéo da fatura, mas o pagamento sera remetido pelo banco em data futura.
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4.2.7.11.9. Permitir alterar a situagdo de uma fatura para em processo administrativo ou judicial.
4.2.7.11.10. Devera ser possivel a emissdo de faturas agrupadas para orgéos publicos ou
particulares.

4.2.7.11.11. Possibilitar a geracdo de uma conta final para o cliente que solicite desligamento,
sendo que nesses casos devera ser gerada uma fatura com todos os débitos vencidos e a vencer
do cliente, bem como devera ser gerada, de forma automatica apos o pagamento da conta final
por parte do cliente, a ordem de servico de desligamento da ligagé&o.

4.2.7.11.12. Possibilitar reenviar uma fatura em especifico para débito em conta.

4.2.7.11.13. Disponibilizar recurso que permita realizar o tratamento de registros de cadastro
de débito em conta ndo identificado, possibilitando associar cadastro a uma unidade
consumidora.

4.2.7.11.14. Disponibilizar recurso que possibilite registrar ou excluir isencdo de cobranca de
tarifa de &gua, esgoto, residuos sélidos ou servico para determinada unidade de consumo.
4.2.7.11.15. Disponibilizar funcionalidade que possibilite a cobranca de dgua, esgoto e residuos
solidos, através de contrato especial de fornecimento, possibilitando definir contrato para
cobranca de no minimo os seguintes tipos: (consumo fixo, consumo minimo e maximo e valor
fixo).

4.2.7.11.16. Disponibilizar recurso que possibilite a geracdo automatica de ordem de servigo de
fiscalizagdo de consumo, de acordo com critérios estabelecidos pelo usuério.

4.2.7.12. Disponibilizar conjunto de recurso que possibilite a gestdo efetiva dos imoveis
alugados, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

4.2.7.12.1. Possibilitar manter o cadastro de todos os iméveis alugados com a data de vigéncia
do contrato e nome do responsavel durante essa vigéncia. Quando o proprietario ou responsavel
trouxer a Autarquia o contrato de locacdo do imovel, o usuario podera cadastrar o contrato por
seu periodo de validade. Assim, a solucdo ofertada devera entender que, durante aquele periodo,
apesar do proprietario ser, em geral, o responsavel pela ligacdo, o inquilino contratante devera
ser efetivamente tratado como responsavel, gerando-se as faturas, multas e correspondéncias
todas em seu nome.

4.2.7.12.2. Da mesma forma, caso o inquilino queira fazer um parcelamento ou outra agéo,
podera apenas realizar acdes sobre débitos de seu periodo de contratacdo. Apos o final da
vigéncia do contrato, a solucdo deveréa transferir, automaticamente, a responsabilidade para o
proprietario.

4.2.7.12.3. Disponibilizar recurso que possibilite realizar a prorrogacéo de contrato.
4.2.7.12.4. O histdrico de responsaveis e de contratos de uma determinada ligacdo devera ser
mantido, de forma a possibilitar a verificacdo de propriedade e responsabilidade da ligacéo.
4.2.7.13. Disponibilizar conjunto de recurso que possibilite a gestdo efetiva do controle de
fraudes que possam ser praticadas nas unidades de consumo, fornecendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

4.2.7.13.1. Possibilitar o cadastro dos tipos de fraudes e seus respectivos graus (leve, moderado,
grave, gravissimo).

4.2.7.13.2. Possibilitar o cadastro de uma tabela tarifaria de cobranca de multa por fraude onde
0 usuario possa definir o valor por tipo e grau da fraude.

4.2.7.13.3. Possibilitar a geracdo automatica de ordens de servico de fiscalizacdo de fraude para
unidades de consumo que estiverem com a ligacdo cortada por periodo determinado pelo
usuario.

4.2.7.13.4. Possibilitar que no momento de encerramento da ordem de servico de fiscalizagdo
de fraude, em constatada a fraude o usuario possa informar o tipo de fraude encontrada, registrar
as fotos, informar o nimero do boletim de ocorréncia e calcular e gerar de forma automatica o
valor da fraude a ser lancado na proxima fatura do cliente de acordo com o tipo de fraude
informada e tabela tarifaria de fraude vigente.
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4.2.7.13.5. Possibilitar gerar relatério que demonstre os quantitativos, clientes e valores de
fraudes gerados em um determinado periodo.
4.2.7.13.6. O sistema devera permitir a geracdo de faturas de residuos sélidos desvinculada da
fatura de agua e esgoto.
4.2.7.13.7. O sistema devera permitir a geracdo de carnés para residuos solidos, onde tenha a
possibilidade de ajustar quantas parcelas mensais a ser emitidas, e também a possibilidade de
gerar uma parcela anual da tarifa.
4.2.8. Gestdo de Arrecadacéao

A solucéo ofertada deverd fornecer todos os recursos necessarios visando integracao
com agentes arrecadadores, disponibilizando toda estrutura para a recepcao e tratamento dos
pagamentos efetuados em cada agente, baixa de faturamentos e integragédo com os langamentos
para contabilidade, fornecendo no minimo as funcionalidades descritas abaixo:
4.2.8.1. Possibilitar de forma automaética a geracao de arquivos para débito em conta, e envio
aos agentes arrecadadores (bancos) conforme padrdo FEBRABAN.
4.2.8.2. Disponibilizar recurso de importacdo e processamento do arquivo transmitido pelo
banco no padrdo FEBRABAN, vinculando os registros de pagamentos aos documentos de
cobranca emitidos para as unidades de consumo, seja ele oriundo de débito em conta ou de
pagamento normal (incluindo QR Code e PIX) e ainda garantir que todos os registros de
pagamentos enviados nos arquivos bancarios, sejam devidamente registrados na base de dados
da solucéo/sistema ofertado.
4.2.8.3. Disponibilizar recurso que possibilite a baixa de documentos de cobranca de forma
manual (confirmacdo de pagamentos) com informacdo dos dados dos pagamentos.
4.2.8.4. Possibilitar a identificagéo e correcédo de registros de pagamentos néo vinculados (ndo
encontrados) a matriculas ou documentos de cobranca.
4.2.8.5. Permitir a identificacdo de Faturas pagas em duplicidade, gerando ocorréncia de
pagamento e crédito para desconto nas proximas faturas do cliente.
4.2.8.6. Permitir a identificacdo de Faturas pagas com valores diferentes dos seus faturamentos,
gerando ocorréncia de pagamento e gerando crédito ou débito ao cliente do valor da diferenca.
4.2.8.7. Possibilitar que no momento do processamento do pagamento de um documento que
possua uma ou mais faturas vinculadas (notificacdo de corte, segunda via de fatura, termo de
confissdo de divida ativa e segunda via de fatura agrupada e outros) deve ocorrer também de
forma automatica a quitacao de todas as faturas vinculadas ao documento.
4.2.8.8. Garantir que sempre que 0 sistema processar um pagamento de documento de cobranca
em atraso deve ser gerado juros e multas e correcdes monetarias conforme prevé o regulamento
do DAE ou conforme a deliberacéo da agéncia reguladora.
4.2.8.9. Disponibilizar o cadastro de agentes arrecadadores, agéncias bancarias, convénio do
agente arrecadador com vigéncia e tarifagéo aplicada.
4.2.8.10. Disponibilizar recurso que possibilite realizar estorno de pagamentos indevidos.
4.2.8.11. Disponibilizar recurso que possibilite realizar a transferéncia de pagamentos entre
diferentes unidades de consumo.
4.2.8.12. Fornecer recurso que possibilite o agendamento de processamento batch, em data e
hora definida pelo usuario que realize o fechamento mensal da arrecadacdo, sendo que esse
processo devera apurar e processar todos 0s pagamentos obtidos no més, sendo que a posicao
obtida deve ser registrada e congelada, preservando mensalmente no minimo 0s seguintes
dados: (valor de documentos pendentes, valor de documentos pagos, valor de parcelamentos
realizados, valor de cancelamentos realizados, valor de emissdes manuais).
4.2.8.13. A solugdo ofertada deverad ter a op¢ao de integracdo com o sistema das “Vans”
permitindo a obtencdo e o processamento automatico dos arquivos bancérios, inclusive com
tempo parametrizavel de verificacdo, no caso de a Autarquia eventualmente contratar o servigo
de pagamento em tempo real.
4.2.8.14. Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos via deposito bancario.

Ay rado C-'.';rn.- Fociria Subdl de Ok iro, MY B35, Conbro, Alka Tagquan {T) - CER: TR TES-000, T: +56 58 34568 1471
lid tacoodalta toquarir tgov. br | www -th-:ht-:qu-:rl tgovior



a gy ESTADODE
e ekl MATO GROSSO

4.2.8.15. Fornecer recurso que possibilite tratar pagamento via depdsito bancario que estdo
como ndo identificados.
4.2.8.16. Permitir mais de um convénio agente arrecadador do tipo débito em conta para um
mesmo agente arrecadador.
4.2.9. Gestdo de Cobranca

A solucdo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para
recuperacdo de receita, estar integrado aos processos de arrecadagéo, garantir o controle da
gestdo das politicas de negociacdo de débito para parcelamentos e reparcelamentos de débitos,
através de processo paramétrico e respectivas autorizagcdes, sendo que uma vez definida a
politica, a mesma deve ser utilizada por todos os usuarios da solucdo ofertada para no minimo
as seguintes situacoes:
4.2.9.1. Definir valor minimo para que seja autorizado realizar parcelamento de débito e numero
maximo de parcelas permitidas para o parcelamento do debito.
4.2.9.2. Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista para o parcelamento do debito.
4.2.9.3. Definir o valor minimo da parcela do parcelamento.
4.2.9.4. Definir a obrigatoriedade de cobranca de parcela a vista para o parcelamento.
4.2.9.5. Definir o nimero de dias méximo para o pagamento da parcela a vista do parcelamento.
4.2.9.6. Definir o nimero de dias para cancelamento automatico, de uma negociacdo que nédo
foi processado o0 pagamento da parcela a vista.
4.2.9.7. Definir o percentual maximo de desconto que possa ser concedido em um parcelamento
de débito, para os clientes cadastrados com tarifa social.
4.2.9.8. Possibilitar parametrizar 0 nome do responsavel por parte da empresa que ira ser
impresso no termo de negociacdo de parcelamento que deve ser gerado na geracdo do
parcelamento.
4.2.9.9. Definir a aliquota do percentual de multa para parcelamento de debito.
4.2.9.10. Definir a quantidade maxima permitida por cliente, para realizar um reparcelamento.
4.2.9.11. Definir o numero méaximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de
débito, para clientes que possuem algum tipo de infracdo (multa por irregularidade).
4.2.9.12. Definir nomero méximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de
débito para clientes que ndo possuem nenhuma infracdo (multa por irregularidade).
4.2.9.13. Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista para o reparcelamento de
débito para clientes que possuem algum tipo de infracdo (multa por irregularidade).
4.2.9.14. Permitir o parcelamento da parcela a vista de um servigo no carné.
4.2.9.15. Disponibilizar funcionalidade que possibilite o parcelamento de débitos pendentes
(faturas abertas ou servigos prestados ao cliente), conforme politicas globais de parcelamento
previamente parametrizadas, fornecendo no minimo os seguintes recursos:
4.2.9.15.1. Os juros e multa deverdo ser calculados conforme regulamento do DAE ou conforme
a deliberacdo da agéncia reguladora.
4.2.9.15.2. Para as parcelas a vencer, deverdo ser calculados juros, multas e corre¢des conforme
regulamento do DAE ou conforme a deliberacdo da agéncia reguladora.
4.2.9.15.3. O usuario podera escolher quais faturas abertas, vencidas ou ndo, servicos a faturar
serdo incluidas no parcelamento.
4.2.9.15.4. Possibilitar realizar a transferéncia de débito de uma unidade de consumo a partir
da rotina de parcelamento.
4.2.9.15.5. Possibilitar emitir um termo impresso no momento da geracao do parcelamento para
ser ratificado e assinado pelo cliente, assim como a cobranca com a parcela de entrada, caso
exista. Deve existir funcionalidade de re-emissdo do termo sempre que necessario, com as
informacdes originais.
4.2.9.15.6. As faturas parceladas deverdo ter sua situacdo alterada de pendentes para parceladas.
4.2.9.15.7. Gerar de forma automatica nas proximas faturas a serem emitidas para a unidade de
consumo a cobranca das parcelas negociadas no parcelamento de débito.
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4.2.9.15.8. Disponibilizar recurso que permita optar por emitir faturas avulsas de parcelamento
de débitos.

4.2.9.15.9. Disponibilizar recurso que permita realizar o cancelamento de um determinado
parcelamento de débito.

4.2.9.16. Disponibilizar funcionalidade que possibilite gerar um reparcelamento de débito (um
novo parcelamento para unidades de consumo que ja possui um parcelamento de débito
pendente), disponibilizando os mesmos recursos solicitados na rotina do item anterior referente
ao parcelamento de débito e adicionalmente, fornecer no minimo 0s seguintes recursos:
4.2.9.16.1. Possibilitar calcular o saldo pendente do parcelamento em aberto, atualizando-o para
o valor presente e incorporando ao reparcelamento.

4.2.9.16.2. Possibilitar ao usuério selecionar novas faturas pendentes vencidas ou a vencer e
servicos a faturar que ndo pertenciam ao parcelamento anterior, visando compor a nova
negociacdo do parcelamento.

4.2.9.16.3. Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o valor
0 presente.

4.2.9.16.4. Permitir antecipar o pagamento de um parcelamento/reparcelamento de débito que
possua parcelas pendentes, atualizando o valor para o presente, deduzindo os juros e multas
cobradas.

4.2.9.16.5. Possibilitar realizar a simulagdo de um parcelamento/reparcelamento sem a
necessidade de efetivar o mesmo, demonstrando todas as informacdes da negociacao.
4.2.9.16.6. Disponibilizar recurso para geragéo de cartas de cobranca para clientes com faturas
em atraso, conforme opcdes e parametros informados pelo operador do sistema, tais como:
selecionar um imdvel especifico, intervalo de rotas, competéncia de referéncia, intervalo de
valor em aberto, quantidade de faturas vencidas, nimero de meses em atraso, tipos de categorias
e a situacao do imovel.

4.2.9.17. Garantir o controle da geracdo das notificacdes de corte de fornecimento de agua,
através de processo paramétrico contemplando no minimo os seguintes parametros:
4.2.9.17.1. Definir o nimero minimo de faturas vencidas para a geracédo da notificacdo de corte.
4.2.9.17.2. Definir o valor minimo da divida para a geracéo da notificacdo de corte.

4.2.9.17.3. Definir o namero minimo de dias de atraso de uma fatura, para a geracdo da
notificacdo de corte.

4.2.9.17.4. Possibilitar a geracdao de notificacdo de débito para faturas que ndo possuam
faturamento de &gua, mas possuam faturamento de outros servicos.

4.2.9.17.5. Possibilitar definir o nimero de dias para o vencimento de uma notificacdo de corte.
4.2.9.17.6. Possibilitar definir qual a mensagem deve ser impressa na notificagao de corte.
4.2.9.17.7. Possibilitar definir se ird existir a cobranca para a emisséo da notificacao de corte e
o valor que deveré ser cobrado.

4.2.9.17.8. Possibilitar gerar notificacdo de corte para clientes que possuam cobrancas diversas
atrasadas e ndo somente para faturas.

4.2.9.17.9. Possibilitar definir se sera permitido que o mesmo cliente possua uma ou mais
notificacdes de corte pendentes

4.2.9.17.10. Possibilitar a geracdo e impressdo de notificacbes de corte para unidades de
consumo que possuam ligacGes de dgua cortada.

4.2.9.17.11. Possibilitar definir se sera impresso ou ndo cédigo de barras padrdio FEBRABAN
na notificacao de corte.

4.2.9.18. Disponibilizar a funcionalidade que possibilite a geracdo automatica de notificacdo de
corte, conforme parametros definidos pelo usuario, sendo que a funcionalidade devera estar
possibilitando a geracdo das notificagOes de corte em conjunto com o processo de geracgdo de
massa de leitura, pois as notificacbes de corte devem compor os dados que serdo enviados para
ao dispositivo movel visando a realizacéo das leituras, pois as notificacdes de corte devem ser
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impressas em conjunto com as faturas no processo de leitura e emissdo simultanea a ser
disponibilizado no sistema de leitura.

4.2.9.19. Permitir alterar a data de vencimento de uma notificacdo de corte pendente. Sendo
que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem de servico, que
registre a alteracdo realizada, o usuario que realizou a data e um parecer registrado pelo usuario.
4.2.9.20. Permitir cancelar a notificacdo de corte pendente. Sendo que essa funcionalidade deve
prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre o cancelamento, o usuério que
realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

4.2.9.21. A solucdo ofertada deverd controlar as rotinas do ciclo do corte que devem
compreender rotinas parametrizadas para a geracdo da notificacdo de corte, bem como o
desdobramento em ordens de servico de corte quando necessario.

4.2.9.22. Garantir a gestdo e a definicdo das politicas para a geracdo das ordens de servigo de
corte de fornecimento de &gua, atraves de processo paramétrico contemplando no minimo os
seguintes parametros:

4.2.9.22.1. Definir a prioridade de geracao das ordens de servigo de corte, sendo que deve ser
possivel priorizar no minimo pelas seguintes situacfes: (estrutura de localizacdo, data de
vencimento da notificacdo de corte e maior valor da notificacdo de corte)

4.2.9.22.2. Definir a quantidade maxima de ordens de servico de corte a serem geradas por dia.
4.2.9.22.3. Definir o valor minimo da notificacdo de corte para que seja gerada a ordem de
servico de corte.

4.2.9.22.4. Definir qual serd o codigo do servico que sera gerado pelo sistema referente a ordem
de corte.

4.2.9.22.5. Definir a mensagem de comunicacgao do corte ao cliente que deve ser impressa na
ordem de servico de corte.

4.2.9.22.6. Definir quais serdo os dias da semana e respectivos horarios que as ordens de corte
de primeiro, segundo e terceiro nivel devem ser geradas.

4.2.9.22.7. Disponibilizar recurso que possibilidade a geracdo automatica das ordens de servico
de corte, conforme parametrizacdo de regras para geracao definidas pelo usuario.

4.2.9.22.8.A solucdo ofertada devera possibilitar a geracdo de até no minimo dois niveis de
corte (cavalete e ramal) possibilitando efetuar tipos de cortes diferentes e sucessivos embasados
no nivel anteriormente gerado, ou seja, que se permita efetuar um planejamento de calendarios
para cada tipo de corte a serem gerados e através das ordens de servico que irdo orientar de
forma automaética a geracdo da ordem de servigco de corte do préximo nivel quando ndo for
registrado a religacdo ou a quitacdo da divida por parte do cliente.

4.2.9.22.9.A solucdo ofertada devera possibilitar bloquear a emissdo de uma notificacdo de
corte ou a geracdo de ordem de corte 0 para uma determinada unidade de consumo. Sendo que
essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre o
bloqueio, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

4.2.9.23. Garantir a gestdo e a definicdo das politicas visando a geracdo automatica de arquivo
para negativacdo de clientes inadimplentes no SPC e SERASA, possibilitando atualizar a
qualquer tempo, no minimo os seguintes parametros:

4.2.9.23.1. Namero minimo de faturas ou parcelas vencidas.

4.2.9.23.2. Valor minimo da divida.

4.2.9.23.3. Numero minimo de dias de atraso de uma fatura ou parcela.

4.2.9.23.4. Informar o ciclo, bairro, localidade.

4.2.9.24. O sistema devera possuir recursos para a geracado de arquivos de negativacdo de forma
automatica permitindo a integracdo com o SPC e SERASA, fornecendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

4.2.9.24.1. Devera permitir a geragao instantanea do movimento de inadimpléncia dos clientes,
conforme parametrizacdo definida pelo usuario e controlar o envio, recebimento e arrecadacao
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das faturas, parcelamentos e débitos diversos para providéncias de restri¢cbes de forma online
junto ao SPC e SERASA.

4.2.9.24.2. Possuir recurso que possibilitem realizar o acompanhamento dos movimentos das
restricdes, das inclusdes, cancelamentos e exclusfes de informagdes junto ao SPC e SERASA.
4.2.9.24.3. O sistema deverd identificar automaticamente a quitacdo dos débitos restritos,
renegociacao e parcelamentos, e proceder instantaneamente a excluséo do registro do cliente
junto ao SPC e SERASA.

4.2.9.24.4. Disponibilizar recurso que possibilite realizar uma simulacéo da geracao de um lote
de arquivo de negativacdo para SPC ou SERASA, permitindo desfazer ou efetivar a operacéo.
4.2.9.25. A solucédo ofertada deve fornecer um conjunto de recursos que possibilite a criacdo de
um processo administrativo, onde serdo executados diversos passos (agdes) obrigatorios ou
facultativos, que visem ao cumprimento das regras legais para inscricdo da divida da unidade
de consumo e sua posterior cobranca judicial ou extrajudicial, caso necessario, fornecendo no
minimo as seguintes funcionalidades:

4.2.9.25.1. Disponibilizar recurso para que o usuario possa realizar a inscri¢do de divida ativa
de todos os débitos dos clientes que tiveram seus débitos vencidos e ndo quitados no periodo
definido pelo usuério. Sendo que para os debitados selecionados o sistema deve registrar 0s
mesmos em divida ativa atualizando a situacdo da fatura para em divida ativa.

4.2.9.25.2. Disponibilizar o recurso para a geracao automatica do livro da divida ativa que
deveréa ser por ordem cronolégica de cada débito do cliente, e receber a identificacdo de cada
débito e sua localizag&o dentro do livro, por livro, pagina e sequéncia dentro da pagina.
4.2.9.25.3. Possibilitar a geracdo da notificacdo de débitos ao cliente inscritos na divida ativa a
qual deve constar o proprietario, base legal e texto pré-definido e todos os débitos do imovel
atualizados até o momento da emissdo, além do calculo dos encargos de multa e juros, conforme
politica de célculo utilizada.

4.2.9.25.4. Funcionalidade para registro da data de recebimento notificacdo de débitos ao
cliente inscritos na divida ativa.

4.2.9.25.5. Possibilitar efetuar a geracdo da certiddo de débitos aos clientes inscritos na divida
ativa, apds serem notificados.

4.2.9.25.6. Possibilitar a manipulacéo de langcamentos inscritos (baixa, cancelamento, abertura,
etc).

4.2.9.25.7. Possibilitar realizar o parcelamento de débitos de clientes inscritos em divida ativa.
4.2.9.25.8. Possibilitar a geracdo do termo de confissao de divida ativa para que o cliente possa
efetuar o pagamento das faturas registradas em divida ativa.

4.2.9.25.9. Fornecer relatorio de valores inscritos em divida ativa por periodo.

4.2.9.25.10. Fornecer relatorio de pagamentos de lancamentos inscritos.

4.2.9.25.11. Possibilitar excluir de forma individualizada uma fatura em divida ativa.
4.2.9.25.12. Possibilitar gerar notificacdo extrajudicial para faturas em divida ativa e envio
automatico de arquivos para protesto em cartério.

4.2.9.25.13. Possibilitar a integracdo com o sistema de cobranga do cart6rio, com envio e baixa
automa@tica das faturas em divida ativa enviadas para protesto.

4.2.9.25.14. A solucdo devera ter a possibilidade de gerar o livro, a notificacdo e a certidao de
divida ativa, de forma separada, sendo que cada etapa deverd ser realizada conforme a
necessidade da autarquia.

4.2.9.25.15. A solucgéo devera ter um controle de atualizacdo de divida ativa parcelada, com
recursos de atualizacdo de divida com base nas parcelas geradas a partir da certiddo emitida.
4.2.9.25.16. A solucéo devera ter um controle onde dividas ajuizadas ndo poderéo ser inclusas
nos livros seguintes, obtendo uma forma de acompanhar a situagdo dessas dividas.

4.2.10. Gestédo da Contabilidade

A solugdo ofertada deve disponibilizar um modulo de contabilidade que deve ser totalmente
integrado aos modulos de faturamento e arrecadacao, realizando de forma integrada todos os
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langcamentos contabeis conforme plano de contas por eventos de faturamento, arrecadacéo,
entre outros, quando ocorrerem, composto no minimo pelas seguintes funcionalidades:
4.2.10.1. Possibilitar o cadastro do plano de contas, permitindo cadastrar todas as contas do
passivo, ativo e receitas.

4.2.10.2. Possibilitar a utilizacdo do conceito de contabilizacdo ativa, onde deve ser possivel
parametrizar de acordo com o plano de contas da Autarquia as transacfes contabeis, ou seja,
qual deve ser o respectivo lancamento contabil que deve ser gerado na mesma transagéo légica
de forma automatica e transparente para o usuario, para todos os movimentos do emitido e do
recebido (faturamento, cancelamento, refaturamento, parcelamento e recebimento no &mbito
dos processos de negdcio comercial).

4.2.10.3. Fornecer recurso que possibilite o agendamento de processamento batch, em data e
hora definida pelo usuario que realize o fechamento mensal da contabilidade, sendo que esse
processo deve apurar todos os eventos de faturamento e arrecadacdo gerados em um
determinado més, e realizar os respectivos langcamentos contabeis, conforme parametrizacao
definida para o plano de contas da Autarquia e de forma estruturada e organizada deve ser
gerado os lancamentos contabeis (débito, crédito), onde a posicdo obtida deve ser congelada.
4.2.10.4. Disponibilizar recurso que possibilite a contabilizag&o e o gerenciamento do saldo das
contas a receber referente a divida ativa de forma especifica.

4.2.10.5. Promover registro contébil automatico de tributos retidos na fonte segundo dados da
arrecadacao.

4.2.10.6. Promover registro contabil automatico da provisdo para devedores duvidosos sem
afetar saldo comercial, seguindo sistematica propria Autarquia.

4.2.10.7. Permitir que o histérico textual dos lancamentos contabeis tenha a possibilidade ser
preconfigurado.

4.2.10.8. Estabelecer integracdes diarias automaticas e sem intermediarios dos langamentos
contabeis gerados para serem importados pelo sistema especifico da contabilidade implantado
atualmente na Autarquia, incluindo os movimentos de arrecadagéo, faturamento e demais
movimentos.

4.2.10.9. Bloquear a utilizacdo de cddigos de servicos operacionais que ndo tenham
configuracdo de conta contabil.

4.2.10.10. Disponibilizar consultas e relatérios de controle para verificar os registros gerados
na contabilidade e permitir rastreabilidade analitica destes, a verificacdo em varios aspectos das
informacdes passadas ao Sistema Contabil, pois para os casos de divergéncia de valores
(diferenca na posicdo do saldo das contas receber), sera de responsabilidade da proponente
explicar a diferenca, a causa do erro e qual agdo sera tomada para a mitigagcdo do mesmo.
4.2.10.11. Disponibilizar relatorio de contabilizacdo do faturamento sintético, separados por
conta contabil.

4.2.10.12. Disponibilizar relatério de parcelamentos de débitos indicando cliente, valor
parcelado, faturas originais, quantidade de parcelas, valores separados de juros a faturar, etc.
4.2.10.13. Disponibilizar relatério analitico de provisao de devedores duvidosos.

4.2.10.14. Disponibilizar relatério Posicdo das Contas a Receber por Cliente, que apresente a
abertura da posicdo das contas a receber de todos os clientes da Autarquia, demonstrado a
posicao detalhada de todos os documentos de cobranga pendentes para cada cliente, sendo que
devem ser evidenciados: (o nimero do documento de cobranca, referéncia mensal da faturas,
data de vencimento, valor total da fatura, valor de juros faturados, valor de juros a faturar, valor
de servicos, valor parcelado, saldo contabil e o saldo financeiro).

4.2.10.15. Gerar relatorio de resumo dos langamentos contabeis, que tem como objetivo
apresentar os saldos consolidados das contas contabeis, devendo demonstrar para todas as
contas contabeis, no minimo os seguintes dados: (codigo da conta contabil, descri¢do da conta
contabil, titulo da conta contabil, saldo anterior, valor faturado no més, valor pago no més, valor
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parcelado, valor cancelado, valor devolvido, valor de imposto, valor de tarifa, o saldo atual da
conta).
4.2.10.16. Disponibilizar relatério mensal de todas as unidades de consumo clientes do tipo
pessoa juridica que tiveram deducdo na fatura, referentes a retencdo de impostos, sendo que o
relatorio devera apresentar no minimo os seguintes dados: (matricula da unidade, nome do
cliente morador, CNPJ do cliente, a descri¢do do imposto, a aliquota do imposto, o valor base
para célculo do imposto e o valor do imposto).
4.2.11. Gestéo de Servigos

A solucdo ofertada devera disponibilizar todos os procedimentos e controles
necessarios para execucdo dos servigos realizados em campo (operacionais), assim como as
tarefas administrativas correspondentes para o seu completo gerenciamento, fornecendo no
minimo 0s seguintes recursos:
4.2.11.1. Garantir o cadastro e a manutencdo dos codigos de servico e a definicdo das politicas,
através de processo paramétrico, possibilitando ao usuario atualizar a qualquer tempo, no
minimo os seguintes parametros:
4.2.11.2. Definir descricdo do Servico.
4.2.11.3. Definir cdigo do Servico.
4.2.11.4. Definir o grupo do Servico.
4.2.11.5. Definir o tipo de faturamento para o servigo (obrigatdrio, opcional, variavel, ndo
faturavel).
4.2.11.6. Definir o tipo de unidade de medida para o servico.
4.2.11.7. Definir o setor de controle de execucdo do servico.
4.2.11.8. Definir o nimero maximo de parcelas permitidas para parcelamento do servico.
4.2.11.9. Definir a necessidade de cobranca de juros para 0 servico.
4.2.11.10. Definir se existe incidéncia de imposto para o servico.
4.2.11.11. Definir se existe cobranca de parcela a vista para o servico.
4.2.11.12. Definir o percentual minimo da parcela a vista para o servigo.
4.2.11.13. Definir o prazo maximo para execucdo do servico em dias ou horas.
4.2.11.14. Definir o nimero de prioridade para execucao do servico.
4.2.11.15. Definir a quantidade de membros da equipe previstos para executar o servico.
4.2.11.16. Definir o nimero maximo permitido de postergacfes para executar 0 servigo.
4.2.11.17. Possibilidade de informar até seis modelos de layouts para o formulario da ordem de
execucao do servicgo.
4.2.11.18. Possibilidade de definir a rubrica contabil para o servico.
4.2.11.19. Possibilidade de definir se na abertura da ordem de servigo para o servi¢co em questao
deve ser gerada algum termo (documento) e qual o termo a ser gerado.
4.2.11.20. Disponibilizar o cadastro de materiais e suas respectivas unidades de medida para
ser registrado seu uso na execuc¢do do servico.
4.2.11.21. Disponibilizar o cadastro das equipes de campo e seus respectivos membros.
4.2.11.22. Disponibilizar o cadastro de veiculos.
4.2.11.23. Disponibilizar cadastro de setores e rotas de execucgédo de servigo.
4.2.11.24. Disponibilizar cadastro de notificacdo de e-mail, sendo possivel parametrizar para
quais servicos devem ser enviados e-mails notificando a abertura de uma ordem de servico,
sendo possivel ainda definir quais serdo os destinatarios dos e-mails por setor de execug&o.
4.2.11.25. Disponibilizar funcionalidade para criar termos (documentos) a serem gerados na
abertura da ordem de servico, sendo que essa funcionalidade deve possibilitar definir todos os
aspectos de formatacdo do documento, tais como: tipo de fonte, alinhamento, cor de fonte,
tabelas, quebra de pagina, cor de plano de fundo etc. Também devera ser possivel definir no
momento da criacdo do termo, quais os dados cadastrais de unidade de consumo e de servicos
cadastrados devem compor o termo.
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4.2.11.26. Disponibilizar funcionalidade visando garantir o fluxo de abertura, programacéo e
encerramento do servico, para unidades de consumo, logradouro e clientes da Autarquia,
visando garantir todo o controle desde 0 momento em que a ordem de servico foi gerada até o
momento em que serd encerrada. Sendo que o0 processo de baixa da ordem de servigo na solugédo
ofertada devera ser flexivel e parametrizavel, possibilitando solicitar ao usuario os dados
especificos de cada servico no momento de seu encerramento.

4.2.11.27. Possibilitar definir kits de materiais que seréo utilizados em determinados servicos,
onde todos 0s materiais necessarios para a execucao de determinados servicos serdo definidos
antecipadamente através da criacdo dos Kits que serdo associados aos respectivos servigos.
4.2.11.28. Disponibilizar recurso para que o sistema envie de forma on-line ao sistema de gestéo
de estoque da Autarquia a previsdo de utilizacdo dos materiais a serem utilizados para a
execucdo de um determinado servico no momento de sua abertura, fazendo uso das informacdes
definidas nos Kits.

4.2.11.29. Possibilidade de informar no momento da abertura de uma ordem de servico o
desdobramento de servigos.

4.2.11.30. Possibilitar que para determinadas ordens de servico ap0s a sua abertura permanecam
em estado de suspensas até que sejam aprovadas e liberadas para execucao.

4.2.11.31. Fornecer recurso para que as ordens de servicos que foram encerradas, porém nao
atingiram o nivel de qualidade satisfatoria, possam ser geradas novamente automaticamente,
porém em uma estrutura especifica de servicos que geraram retrabalhos.

4.2.11.32. Garantir que para todas as ordens de servigo solicitadas, o uso de veiculos e de
material, bem como a equipe executora, data e tempo de execucdo devem ser devidamente
registrados.

4.2.11.33. Disponibilizar recurso que permita realizar a programacéo da execucdo das ordens
de servico, informando equipes ou funcionérios responsaveis pela execucdo dos servicos.
4.2.11.34. Disponibilizar funcionalidade para desprogramar ordem de servigos que foram
programadas para execucao de forma indevida e/ou possibilitar a alteracdo do tipo de servico.
4.2.11.35. Permitir o cancelamento de ordens de servico pendentes.

4.2.11.36. Permitir a prorrogagéo do prazo de execugdo de uma ordem de servigo, com incluséo
de uma justificativa.

4.2.11.37. Permitir encerrar uma ordem de servigo em que o servi¢co ndo foi executado, com
incluséo de justificativa.

4.2.11.38. Permitir parametrizar a programacao da execucédo de ordens de servigo de corte em
determinados clientes, somente para determinadas equipes especiais.

4.2.11.39. Possibilitar a gestdo da tabela tarifaria para valores de servicos a serem faturados
para as unidades de consumo, onde devera ser possivel definir o periodo de vigéncia e valores
a serem faturados por servico executado, sendo que o valor pertinente a execucao de cada
servico deve ser devidamente incluso para faturamento em conta posterior do cliente que
solicitou a execucdo do servigo.

4.2.11.40. Possibilitar que no encerramento da ordem de servico, seja permitido informar mais
de um servico executado.

4.2.11.41. Disponibilizar funcionalidade para acompanhamento dos prazos de execu¢do das
ordens de servico, definindo prioridades para aquelas com prazos mais curtos ou a vencer.
4.2.11.42. Disponibilizar funcionalidade que possibilite a abertura de ordens de servigo em lote
para unidades de consumo cadastradas, a partir de parametros informados pelo operador do
sistema, tais como situacdo e categoria do imovel, tipo e data de instalacdo do hidrémetro,
intervalo de rotas e intervalo de consumo, dentre outros.

4.2.11.43. Disponibilizar recurso que permita a exibicdo das ordens de servigo solicitadas e
programadas em mapa de base de dados cartografica, com filtro por endereco e equipe e tipo
de servico.
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4.2.11.44. Disponibilizar recurso que possibilite a gestdo de contratos de empreiteiras
terceirizadas, com no minimo as seguintes funcionalidades:
4.2.11.44.1. Cadastro das empresas, das equipes e dos membros das equipes das empresas
terceirizadas.
4.2.11.44.2. Cadastro de contrato de terceirizacdo de servicos firmados com as empresas, onde
0 pagamento podera ser realizado por valor fixo ou valor a ser pago por servigo executado.
4.2.11.44.3. Cadastro de penalidades previstas em contratos com as empresas, sendo possivel
cadastrar penalidades por dias de atraso ou por percentual de servicos executados fora do prazo.
4.2.11.44.4. Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automaética o controle e a
medicdo dos servigcos executados pelas empresas terceirizadas, calculando o valor a ser pago e
as penalidades a serem aplicadas.
4.2.11.44.5. Disponibilizar recurso que possibilite gerar o faturamento especifico de materiais
utilizados na execucdo dos servigos para as unidades consumidoras, fornecendo no minimo as
seguintes funcionalidades:
4.2.11.44.5.1. Possibilitar definir qual servico tera cobranga de materiais.
4.2.11.44.5.2. Possibilitar cadastrar uma tabela tarifaria de materiais, onde deve ser possivel
definir o periodo de vigéncia e valores a serem faturados por material utilizado na execucéo do
Servico.
4.2.11.44.5.3. Gerar de forma automatica a cobranca dos materiais nas faturas dos clientes de
acordo com o material e quantidade informados no encerramento da ordem de servico.
4.2.11.44.5.4. Disponibilizar recurso que possibilite registrar a execugdo de forma individual
nos niveis de corte praticados pela empresa (corte cavalete, corte ramal e supressdo) para
determinada unidade de consumo.
4.2.11.44.5.5. Disponibilizar recurso que possibilite registrar a execucao de forma individual
das religacOes de corte praticados pela empresa (corte cavalete, corte ramal e supressédo) para
determinada unidade de consumo.
4.2.11.44.5.6. Disponibilizar recurso que possibilite registrar a execucdo de corte para ligagoes
de esgoto de uma determinada unidade de consumo.
4.2.11.44.5.7. Disponibilizar recurso que possibilite registrar a execucdo da religagdo de uma
ligacdo de esgoto de uma determinada unidade de consumo.
4.2.11.44.5.8. Recurso que possibilite registrar cartas de liberagdo de instalacdo de esgoto
sanitario para as unidades, onde essa funcionalidade faca o gerenciamento de prazos de
execucdo, e tenha a possibilidade de gerar notificagbes e multas para quem ndo cumprir 0s
prazos estipulados.
4.2.12. Sistemas de Ordens de Servico para Dispositivos Moveis

A solucdo ofertada devera possuir um mddulo de execucdo das ordens de servico,
para ser executado em dispositivos maéveis, totalmente integrados com a solucédo ofertada, que
devera estar no mesmo ambiente tecnoldgico e plataforma de operacdo, ser fornecido por um
unico proponente. O sistema aplicativo dos dispositivos mdveis deve ser compativel com a
plataforma Android, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:
4.2.12.1. O sistema devera possuir modulo de monitoramento sobre a execucdo das ordens de
Servicos seus executores em dispositivo movel. Devera permitir o rastreamento completo sobre
o deslocamento diario do prestador de servico e o deslocamento individual por ordem de servico
contemplando distancias, velocidades, tempos de percurso, tempos de paradas no percurso.
4.2.12.2. Deve possuir acesso ao sistema através de usuario e senha previamente cadastrados.
Deverdo existir perfis com niveis de acessos diferentes para os operadores e o administrador do
sistema.
4.2.12.3. Possibilitar as equipes de campo obter e registrar no minimo as seguintes informacdes
para as ordens de servico recebidas para execuc¢do: dados do veiculo (placa, distancia percorrida
no deslocamento), tempo de deslocamento, materiais utilizados na execucdo dos servicos,
registro de fotos e o tempo de execucdo total do servico. Sendo que adicionalmente a esses
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dados que devem ser obtidos para todo tipo de ordem de servigo, a solu¢ao no dispositivo mével
também devera ser flexivel e parametrizavel, possibilitando solicitar ao usuario os dados
especificos de cada servico no momento de seu encerramento, garantindo que qualquer tipo de
ordem de servico seja encerrado a partir do dispositivo movel.
4.2.12.4. Funcionalidade para que a equipe de campo possa informar a paralisacdo da execugéo
de um servico, informando o motivo da paralisacao.
4.2.12.5. Permitir programar e enviar para os dispositivos méveis das equipes de campo ordens
de servico para execucdo, assim como alterar as suas prioridades.
4.2.12.6. Disponibilizar funcionalidade que possibilite 0 acompanhamento de todas as ordens
de servigos em campo, monitorando o deslocamento de veiculos, 0 andamento dos servicos
executados pelas equipes de campo e suas produtividades através de imagem georreferenciada,
utilizando o Google Maps ou, se necessario, outra base cartogréafica.
4.2.12.7. Disponibilizar funcionalidade que permita acompanhar em tempo real a produtividade
das equipes de campo, apresentando o tempo de deslocamento e 0s servicos executados pelas
equipes.
4.2.12.8. Funcionalidade que permita capturar fotos em campo e associa-las as unidades de
consumo cadastradas.
4.2.12.9. Disponibilizar funcionalidade que permita visualizar em tempo real as fotos
capturadas pelos dispositivos moéveis das equipes em campo.
4.2.12.10. Funcionalidade de emissdo de notificacGes aos usuarios através dos dispositivos
maveis utilizando as fotos obtidas em campo associadas aos imoveis.
4.2.12.11. Funcionalidade que permita 0 envio automatico das informacdes dos servicos
executados em campo via GPRS ou GSM conforme intervalo de tempo predefinido.
4.2.12.12. Disponibilizar funcionalidade de identificar os funcionarios que estdo executando o
servico, e que a insercado seja realizada através de codigos de barras do cracha ou por QR code.
4.2.12.13. Funcionalidade que permita a abertura de ordens de servico em campo, em horario
normal ou plantéo.
4.2.13. Atendimento Clientes

A solucéo ofertada devera possuir um modulo de atendimento que deve possibilitar
0 registro e controle de todos os atendimentos realizados aos clientes da Autarquia, tanto por
meio presencial (balcdo) quanto por meio telefénico ou através de chat. Quando o operador
abrir o atendimento, sera gerado um numero de protocolo (registro de atendimento) unico e
serdo registradas as principais tarefas executadas até o seu encerramento. Esse médulo devera
possuir como principal caracteristica o acesso sobre todas as informacgdes de um determinado
cliente, através de uma navegabilidade agil entre os diversos tipos de informacdes, sendo
composto por no minimo as seguintes funcionalidades:
4.2.13.1. O sistema devera permitir o registro e acompanhamento dos atendimentos realizados
em balcéo, telefone (call center) ou chat e devera ser gerado um namero identificador Gnico
para identificacdo do registro de atendimento (RA ou protocolo).
4.2.13.2. Deverdo ser registradas automaticamente as principais acdes realizadas pelo atendente
(operador do sistema) durante o atendimento, além de comentarios e acdes que possam ser
inseridas pelo atendente.
4.2.13.3. Antes de o atendente iniciar um novo atendimento deve-se obrigatoriamente encerrar
0 atendimento em curso, possibilitando informar qual o tipo do atendimento, observagdes finais
e ainda possibilitar o envio do protocolo de atendimento gerado pelo cliente através de email,
SMS ou WhatsApp.
4.2.13.4. No caso de acOes ou ordens de servigo que tenham prazos para execugdo, estes
protocolos ou registros de atendimentos devem ser monitorados em locais especificos a fim de
acompanhar sua execucao e posterior retorno ao cliente.
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4.2.13.5. Devera ser possivel cadastrar sequéncias de atividades predefinidas (workflow), como
por Exemplo, para ligaces novas, englobando desde o cadastro inicial, ordem de servico de
verificacdo de viabilidade, fiscalizacéo e vistoria, execucdo da ligacdo e cobranca.

4.2.13.6. Possuir no cadastro de unidade de consumo um identificador formado por um conjunto
de nimeros e um digito verificador, visando gerar um identificador Unico para a unidade de
consumo.

4.2.13.7. Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma rapida, as
informacdes de uma determinada unidade de consumo, digitando o nimero da matricula ou
através de uma pesquisa avancada atraveés de filtro por: (logradouro, CEP, Numero, CPF /CNPJ
do Cliente, Localizacdo, hidrometro, etc.).

4.2.13.8. Disponibilizar funcionalidade que permita ao usudrio ter acesso rapido na mesma tela
de todas as informacdes do cliente tais como: faturas, dados cadastrais, ordens de servico,
leituras e consumos, outros documentos de cobrancas, parcelamentos de débitos etc.

4.2.13.9. Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite ao usuério prestar o atendimento
para o cliente, visando atender diversas solicitagdes referentes a emisséo de faturas, fornecendo
no minimo a seguintes funcionalidades:

4.2.13.9.1. Possibilitar a pesquisa de faturas para uma determinada unidade de consumo por
situacdo (pendente, quitada, cancelada, parcelada, em processo, em alteracdo, reparcelada).
4.2.13.9.2. Permitir cancelar fatura gerada, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao
automatica de uma anotacdo de registro, o usuario que realizou, data e um parecer informado
pelo usuario.

4.2.13.9.3. Permitir alterar data de vencimento da fatura, sendo que essa funcionalidade deve
prever a geracdo automatica de uma anotacdo de registro, que registre a alteracdo de vencimento
realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.
4.2.13.9.4. Permitir alterar na fatura a leitura aferida, sendo que essa funcionalidade devera
prever a geracdo automatica de uma anotagao de registro, que registre a alteracéo realizada na
fatura, o usuério que realizou, a data e um parecer informado pelo usuério.

4.2.13.9.5. Permitir alterar na fatura consumo faturado, sendo que essa funcionalidade devera
prever a geracdo automatica de uma anotacgdo de registro, que registre a alteracdo realizada na
fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

4.2.13.9.6. Permitir alterar servicos faturados, sendo que essa funcionalidade devera prever a
geracdo automatica de uma anotacao de registro, que registre a alteracdo realizada na fatura, o
usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuério.

4.2.13.9.7. Permitir alterar fatura em funcéo de atualizacdo cadastral da unidade de consumo,
sendo que essa funcionalidade devera prever a geracao automatica de uma anotacao de registro,
que registre a alteracdo realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer
informado pelo usuério.

4.2.13.9.8. Permitir atualizar servigos faturados em uma determinada fatura, sendo que essa
funcionalidade devera prever a geracao automatica de uma anotacdo de registro, que registre a
alteracdo realizada na fatura, o usudrio que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.
4.2.13.9.9. Permitir retirar a cobranca de agua ou esgoto em uma determinada fatura, sendo que
essa funcionalidade devera prever a geracdo automatica de uma anotacdo de registro, que
registre a alteracdo realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado
pelo usuario.

4.2.13.9.10. Permitir atualizar valor da fatura concedendo um desconto por vazamento, sendo
que essa funcionalidade devera prever a geragcdo automatica de uma anotacéao de registro, que
registre a alterag&o realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado
pelo usuario.

4.2.13.9.11. Possibilidade de atualizar a situacédo da fatura, visando aguardar a confirmacao de
um pagamento que sera remetido pelo agente arrecadador em data futura. Sendo que essa
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funcionalidade devera prever a geracdo automética de uma anotagéo de registro, que registre a
alteracdo realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.
4.2.13.9.12. Permitir a emissdo de fatura antecipada ao processamento do grupo para uma
determinada unidade de consumo, esta funcionalidade devera disponibilizar a opcao de realizar
o célculo prévio da fatura para confirmagdo do usuario e posterior geracdo. Sendo que essa
funcionalidade devera prever a geracdo automatica de uma anotacdo de registro, que registre a
geracgdo da fatura, o usudrio que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.
4.2.13.9.13. Permitir a emissdo de fatura ndo gerada no processamento do grupo para uma
determinada unidade de consumo, que por algum motivo ndo foi possivel ser gerada. Esta
funcionalidade devera disponibilizar a op¢do de realizar o calculo prévio da fatura para
confirmacdo do usuario e posterior geracdo. Sendo que essa funcionalidade deverd prever a
geracdo automatica de uma anotacéo de registro, que registre a geracao da fatura, o usuario que
realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

4.2.13.9.14. Permitir o reenvio da fatura para debito automatico.

4.2.13.9.15. Permitir a emissdo da 2a via de fatura com as mesmas caracteristicas da fatura
original.

4.2.13.9.16. Possibilitar a simulacéo do calculo de uma fatura sem a necessidade de emissdo da
mesma.

4.2.13.9.17. Possibilitar a selecdo de uma ou varias faturas e permitir realizar o envio das
mesmas para o cliente através de seu e-mail.

4.2.13.9.18. Possibilitar a selecdo de uma ou varias faturas e permitir realizar o envio do seu
respectivo valor, data de vencimento e os dados do codigo de barras via SMS.

4.2.13.9.19. Possibilitar excluir uma determinada fatura registrada no SPC ou SERASA.
4.2.13.9.20. Possibilidade de colocar uma determinada fatura em processo, administrativo ou
judicial, sendo que nesses casos a respectiva fatura ndo pode gerar corte, ou qualquer tipo de
cobranca para a unidade de consumo. Sendo que essa funcionalidade devera prever a geracdo
automatica de uma anotacdo de registro, que registre o fato de se ter colocado determinada
fatura em processo judicial ou administrativo interno, o usuario que realizou, a data e um
parecer informado pelo usuério.

4.2.13.9.21. Permitir a emissdo da 2a via de fatura ja quitada, sem cddigo de barras e com
mensagem parametrizivel de quitacao.

4.2.13.10. Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite ao usuario prestar o
atendimento para o cliente, visando atender diversas solicitacdes referentes ao cadastro das
unidades de consumo, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

4.2.13.10.1. Permitir alterar os dados cadastrais do cliente, possibilitando cadastrar e atualizar
o inquilino ou proprietario da unidade de consumo.

4.2.13.10.2. Permitir digitalizar e anexar os documentos pessoais dos clientes, possibilitando
visualizar os mesmos a partir da tela do sistema.

4.2.13.10.3. Permitir atualizar os dados de enderecos vinculados a unidade de consumo
possibilitando trocar enderecos, alterar, incluir, excluir ou desativar (endereco fisico principal
e endereco alternativo).

4.2.13.10.4. Permitir atualizar os dados da ligacdo de agua da unidade de consumo, permitindo
alterar todos dados técnicos da ligacdo, bem como registrar observagdes referentes a
especificidades na instalacéo.

4.2.13.10.5. Permitir cadastrar um ramal de espera para determinada unidade de consumo.
4.2.13.10.6. Permitir atualizar os dados da ligacdo de esgoto da unidade de consumo,
permitindo alterar todos os dados técnicos da ligacéo.

4.2.13.10.7. Permitir gerar comunicado de cobranga de esgoto com texto parametrizado pelo
usuario.

4.2.13.10.8. Permitir atualizar os dados da localizacdo (setor, rota, sequéncia, quadra, lote) da
unidade de consumo.
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4.2.13.10.9. Permitir cadastrar ou excluir uma unidade de consumo como optante da forma de
pagamento para débito em conta.

4.2.13.10.10. Permitir atualizar no minimo os seguintes dados do cadastro da unidade de
consumo: nimero da Inscricdo Imobiliaria, situacdo da edificacdo, area construida, numero de
Moradores, informar a existéncia de algum tipo de fonte prépria, informar o tipo de
pavimentacao da rua e do passeio, informar se existe caixa de agua, cisterna, caixa de gordura,
valvula de retencdo, padrdo de ligacdo e se existe fossa septica, entre outros.

4.2.13.10.11. Permitir atualizar a categoria de tarifa, tipo de tarifa e nUmero de economias da
unidade de consumo.

4.2.13.10.12. Permitir atualizar setor, rota e sequéncia de leitura para determinada unidade.
4.2.13.10.13. Permitir cadastrar isengdes de tarifas para determinada unidade.

4.2.13.10.14. Permitir cadastrar ou atualizar um dia de vencimento alternativo para o
vencimento da fatura de uma unidade de consumo, possibilitando escolher entre os dias de
vencimentos alternativos, definidos para o grupo de faturamento que a respectiva unidade de
consumo pertence.

4.2.13.10.15. Permitir centralizar a unidade de consumo em 6rgdo pagador previamente
cadastrado.

4.2.13.10.16. Possibilidade de atualizar a permissao para gerar notificacdo de corte e ordem de
corte para uma determinada unidade de consumo.

4.2.13.10.17. Possibilitar instalar/desinstalar um hidrémetro de uma determinada unidade de
consumo.

4.2.13.10.18. Possibilitar consultar o historico de todas as trocas de hidrometro realizadas em
uma determinada unidade de consumo.

4.2.13.10.19. Possibilitar consultar o histérico de todos os registros de corte e religacao
realizados em uma determinada unidade de consumo.

4.2.13.10.20. Permitir atualizar a permissdo para gerar notificacdo de corte e ordem de corte
para uma determinada unidade de consumo.

4.2.13.11. Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite ao usuario prestar o
atendimento ao cliente, visando atender diversas situagdes referentes as solicitagdes de ordem
de servico, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

4.2.13.11.1. Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servigos geradas para as
unidades de consumo.

4.2.13.11.2. Permitir a geracdo de uma ordem de servi¢o para uma determinada unidade de
consumo.

4.2.13.11.3. Permitir programar para execugdo uma ordem de servi¢o gerada, informando a
equipe ou funcionario gque ira executar a ordem de servico.

4.2.13.11.4. Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servico gerada e ndo encerrada,
informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento.

4.2.13.11.5. Permitir desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servico,
construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servicos, ou seja, a ordem de servico
original somente podera ser executada apds a execucdo da ordem de servi¢co desdobrada.
4.2.13.11.6. Permitir encerrar uma ordem de servico gerada, possibilitando informar no minimo
0s seguintes dados: informar se o servico foi executado, informar para 0s servigos nao
executados qual deve ser o destino da ordem de servico, (postergacdo, cancelamento,
reprogramacao, desdobramento em outro servi¢o), informar parecer de execugdo, quem
executou a ordem de servigo (equipe ou funcionario), o periodo de deslocamento, o periodo de
espera, 0 periodo de execucdo, o veiculo utilizado, os materiais utilizados, possibilitar adicionar
outros servicos que eventualmente possam ser executados além do servigo originalmente
solicitado e ainda permitir trocar o servico por outro que possa ter sido executado e for diferente
do servigo originalmente solicitado.
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4.2.13.12. Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite ao usuario prestar o
atendimento para os clientes eventuais e que ndo possuem uma unidade de consumo padréo,
fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

4.2.13.12.1. Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro de cliente comercial,
possibilitando cadastrar os dados béasicos, como nome, CPF/CNPJ, endereco e telefone e gerar
um identificador formado por um conjunto de nimeros e um digito verificador, visando gerar
um identificador Unico para o cliente comercial.

4.2.13.12.2. Possibilitar ao usuario localizar, de forma rapida, as informacdes de um
determinado cliente comercial, digitando o nimero da matricula ou através de uma pesquisa
avancada através de filtro por: (CPF/CNPJ, Nome/Razéo Social).

4.2.13.12.3. Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na mesma
tela de todas as informacdes do cliente comercial tais como: ordens de servico, faturamento de
servigos, compensacao de valores.

4.2.13.12.4. Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servicos geradas para 0s
clientes comerciais.

4.2.13.12.5. Permitir a geracdo de uma ordem de servico para um determinado cliente
comercial.

4.2.13.12.6. Permitir programar para execucdo uma ordem de servico gerada, informando a
equipe ou funcionario que ira executar a ordem de servico.

4.2.13.12.7. Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servico gerada e ndo encerrada,
informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento.

4.2.13.12.8. Permitir desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servico,
construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servigos, ou seja, a ordem de servico
original somente podera ser executada ap0s a execucao da ordem de servigo desdobrada.
4.2.13.12.9. Permitir encerrar uma ordem de servico gerada, possibilitando informar no minimo
0s seguintes dados: informar se o servico foi executado, informar para 0s servigos nao
executados qual deve ser o destino da ordem de servico, (postergacdo, cancelamento,
reprogramacao, desdobramento em outro servi¢o), informar parecer de execugdo, gquem
executou a ordem de servico (equipe ou funcionario), o periodo de deslocamento, o periodo de
espera, 0 periodo de execucdo, o veiculo utilizado, os materiais utilizados, possibilitar adicionar
outros servicos que eventualmente possam ser executados além do servigo originalmente
solicitado e ainda permitir trocar o servico por outro que possa ter sido executado e for diferente
do servigo originalmente solicitado.

4.2.13.12.10. Permitir a visualizacdo do servico faturado, bem como a alteracdo da data de
vencimento do documento de cobranca, reimpressdo do documento de cobranga e o
cancelamento do documento de cobranca.

4.2.13.13. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario gerenciar e manter
um registro com as ordens de servi¢cos geradas para os logradouros, fornecendo no minimo a
seguintes funcionalidades:

4.2.13.13.1. Permitir a pesquisa do logradouro através de um codigo proprio para cada rua, ou
através de filtro de pesquisa que contemple pelo menos as seguintes opcdes: estado, municipio,
bairro, tipo do logradouro ou home do logradouro.

4.2.13.13.2. Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servicos geradas para o
logradouro.

4.2.13.13.3. Permitir a geracdo de uma ordem de servi¢co para um determinado logradouro,
inclusive mostrando a imagem obtida através de coordenadas de georreferenciamento do
Google maps.

4.2.13.13.4. Permitir programar para execu¢do uma ordem de servigo gerada, informando a
equipe ou funcionario que ira executar a ordem de servico.

4.2.13.13.5. Permitir gerar o cancelamento de uma ordem de servico gerada e ndo encerrada,
informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento.
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4.2.13.13.6. Permitir desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servico,
construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servigos, ou seja, a ordem de servico
original somente podera ser executada apds a execugdo da ordem de servigco desdobrada.
4.2.13.13.7. Permitir encerrar uma ordem de servico gerada, possibilitando informar no minimo
0s seguintes dados: informar se o servico foi executado, informar para 0s servigos nao
executados qual deve ser o destino da ordem de servico, (postergacdo, cancelamento,
reprogramacao, desdobramento em outro servigo), informar parecer de execugdo, quem
executou a ordem de servigo (equipe ou funcionario), o periodo de deslocamento, o periodo de
espera, 0 periodo de execucdo, o veiculo utilizado, os materiais utilizados, possibilitar adicionar
outros servicos que eventualmente possam ser executados além do servigo originalmente
solicitado e ainda permitir trocar o servico por outro que possa ter sido executado e for diferente
do servico originalmente solicitado.
4.2.13.14. Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma réapida, as
informacBes de um determinado 6rgdo centralizador, digitando o cddigo (identificador) ou
fazendo uma pesquisa utilizando os filtros de busca por nome.
4.2.13.15. Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na mesma
tela todas as informacdes dos 6rgaos centralizadores tais como: relacdo de faturas, visualizacdo
de dados cadastrais e de faturamento, visualizacdo das unidades centralizadas, visualizacao e
situagdo de valores a compensar.
4.2.13.16. Permitir visualizar, reimprimir as faturas centralizadas de forma simples ou
detalhada, bem como alterar a data de vencimento da mesma.
4.2.14. Plataforma Multicanal de Atendimento — Omnmichannel

A solucdo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que proporcione ao
cliente da Autarquia acessar alguns servicos de forma direta e agil através da internet acessando
via uma plataforma multicanal de atendimento (WhatsApp, Facebook, Instagram, Telegram e
Webchat), possibilitando a interacdo da autarquia com os clientes e dos clientes com autarquia
de maneira unificada. Dessa forma, nesse contexto, solucédo ofertada devera manter a unicidade
das funcionalidades com o software de gestdo e devem ser disponibilizadas no minimo as
seguintes funcionalidades:
4.2.14.1. Possuir uma estrutura inteligente a fim de criar controle/gestdo de toda a comunicacgéo
através destes canais e aumentar a eficiéncia dos atendimentos da autarquia como um todo.
4.2.14.2. Permitir atendimento pelo canal mais conveniente somado a respostas e servicos
automatizados (Chat Bot / rob0 de atendimento).
4.2.14.3. Permitir a criacdo de um ambiente seguro e comodo ao cliente e construir um canal
de relacionamento a ser explorado pela autarquia.
4.2.14.4. Deve estar totalmente integrado ao software comercial, 0 que possibilita que o
atendente realize a comunicacdo com os clientes da empresa, diretamente de uma interface
centralizada no mddulo de atendimento do software proposto.
4.2.14.5. Disponibilizar em sua ura/arvore de atendimento, informacdes uteis como por
exemplo: horério de atendimento, documentos necessarios para a solicitacdo de ligacdo nova,
tarifas de 4gua e esgoto, entre outras informacoes.
4.2.14.6. Disponibilizar uma série de servicos automatizados, integrados diretamente ao sistema
comercial e devem ser disponibilizadas no minimo as seguintes funcionalidades:
4.2.14.6.1. Identificacdo do cliente.
4.2.14.6.2. Dados do cliente.
4.2.14.6.3. Data de previsdo da proxima leitura da unidade consumidora UC (Unidade
Comercial).
4.2.14.6.4. Mensagem de situacéo do abastecimento da UC (Unidade Comercial).
4.2.14.6.5. Pendéncias financeiras da UC (inclui fatura de &gua/esgoto e cobranca de lixo
guando houver).
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4.2.14.6.6. Segunda via de documento (fatura ou cobranca diversa - o ID do documento € obtido
através dos dois ultimos servicos).
4.2.14.6.7. Simulagéo do Valor da Fatura.
4.2.14.6.8. Historico de consumo.
4.2.14.6.9. Buscar dados de negociagdo do parcelamento.
4.2.14.6.10. Sistema de autenticacdo em 2 fatores.
4.2.15. Permitir que os servicos do item 4.2.14.6.1 ao 4.2.14.6.10 sejam automaticos, sendo
realizado diretamente pelo cliente, sem qualquer necessidade de interacdo de um atendente da
autarquia. A empresa poderé ainda, adicionar a sua ura/arvore de atendimento, a op¢éo de "Falar
com um Atendente", que € quando o sistema fara o transbordo deste atendimento automatizado
para um atendente da companhia de saneamento.
4.2.16. Deve gerar para todos os atendimentos um numero de "Protocolo” no sistema comercial.
4.2.17. Deve manter todo o histdrico da conversa, desde a primeira interacdo até a finalizacéo
do atendimento, registradas no sistema comercial.
4.2.18. Permitir customizacgdo/personalizacdo das mensagens de boas-vindas/saudacéo,
encerramento, espera, e etc..., transferéncia do atendimento para uma outra equipe, opc¢des de
mensagens rapidas pré-definidas.
4.2.19. Permitir a consulta aos historicos de atendimentos anteriores.
4.2.20. Permitir contabilizagdo do tempo de atendimento.
4.2.21. Disponibilizar a possibilidade de insercdo de uma pesquisa de satisfacdo ao final de cada
atendimento realizado.
4.2.22. Autoatendimento Portal

A solucdo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que proporcione ao
cliente da Autarquia acessar alguns servicos de forma direta e agil através da internet acessando
o0 portal de atendimento, possibilitando ao cliente acessar de qualquer lugar as informacoes de
sua conta de agua entre outros servicos. Dessa forma, nesse contexto, solucdo ofertada devera
manter a unicidade das funcionalidades publicadas no portal com as disponiveis no software de
gestdo e devem ser disponibilizadas no minimo as seguintes funcionalidades:
4.2.22.1. Permitir que o cliente tenha acesso para efetuar o cadastramento do seu e-mail e do
namero do telefone celular.
4.2.22.2. Permitir a impressdo da ficha cadastral do cliente.
4.2.22.3. Permitir a visualizacao e impressao do historico de consumo dos ultimos doze meses
da unidade de consumo.
4.2.22.4. Permitir a visualizacdo das faturas pendentes e a impressao da segunda via de fatura.
4.2.22.5. Permitir a visualizacdo das ordens de servi¢os geradas para a unidade de consumo.
4.2.22.6. Permitir simular parcelamentos de débitos.
4.2.22.7. Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado.
4.2.22.8. Permitir a impressdo da Certiddo de Quitacdo de Débito Anual.
4.2.22.9. Permitir a visualizacdo da data da Gltima leitura, bem como a visualizacdo da previsao
da data da proxima leitura.
4.2.22.10. Permitir a visualizacdo dos parametros da qualidade da dgua para os pontos de coleta
monitorados pela Autarquia.
4.2.22.11. Permitir o registro de solicitacdes de ordens de servi¢o para no minimo os seguintes
tipos de servigo: (reclamacdo de falta de agua, entupimento de esgoto, vazamento no ramal,
vazamento no cavalete, troca de registro, entre outros). Sendo que essas ordens servi¢os geradas
pelo autoatendimento ndo deverdo ser automaticamente disponibilizadas para a programacao,
deverd existir uma estrutura de controle para onde essas ordens de servigos devem ser
encaminhadas, para que a Autarquia valide a solicitacdo e libere a mesma para programacao
/execucao.
4.2.22.12. Permitir consultar os valores da tabela tarifaria vigente.
4.2.23. Autoatendimento Terminais (Totem e Aplicativo Mobile)
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A solucdo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que proporcione o
acesso de alguns servicos de forma direta e agil pelos clientes a partir de terminais de
autoatendimento (Totem) e aplicativo Mobile para dispositivos mdveis, e devem ser compostos
por no minimo as seguintes funcionalidades:
4.2.23.1. Permitir que o cliente tenha acesso para efetuar o cadastramento do seu e-mail e do
namero do telefone celular.
4.2.23.2. Permitir a visualizag8o e impressdo do historico de consumo dos Ultimos doze meses
da unidade de consumo.
4.2.23.3. Permitir a visualizacdo das faturas pendentes e a impressao da segunda via de fatura.
4.2.23.4. Permitir a visualizacéo das ordens de servicos geradas para a unidade de consumo.
4.2.23.5. Permitir simular parcelamentos de débitos.
4.2.23.6. Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado.
4.2.23.7. Permitir a impresséo da Certiddo de Quitacdo de Débito Anual.
4.2.23.8. Permitir a visualizacdo da data da ultima leitura, bem como a visualizagéo da previsdo
da data da proxima leitura.
4.2.23.9. Permitir o registro de solicitacGes de ordens de servigco para no minimo 0s seguintes
tipos de servigo: (reclamacéo de falta de agua, entupimento, tapa buraco, vazamento no ramal,
vazamento no cavalete, troca de registro, entre outros). Sendo que essas ordens servi¢os geradas
pelo autoatendimento ndo deve ser automaticamente disponibilizada para a programagéo deve
existir uma estrutura de controle para onde essas ordens de servi¢os devem ser encaminhadas,
para que a Autarquia valide a solicitacdo e libere a mesma para programacao/execucao.
4.2.23.10. Permitir consultar os valores da tabela tarifaria vigente.
4.2.23.11. Permitir que o sistema emita senha de atendimento, sendo parametrizavel o controle
das filas conforme a necessidade da autarquia.
4.2.23.12. Permitir chamar a senha, atraves do sistema comercial, sem a necessidade de abrir
outro sistema para executar esta funcéo.
4.2.23.13. Permitir incluir noticias e avisos aos consumidores.
4.2.23.14. Permitir que o Totem de autoatendimento opere sem a intervencao humana, bastando
apenas ser ligado e conectado a internet, com excec¢do em casos de manutencdes e reparos.
4.2.24. Call Center Integracédo Telefonia Computador (CTI)

A solucdo ofertada devera fornecer um conjunto de recurso que possibilite a sua
integracdo total e de forma transparente com a plataforma de telefonia da Autarquia fornecendo
uma solugédo para automatizar e agilizar os servicos de atendimento. Sendo que a solucdo
ofertada deverd operar totalmente integrado a ferramenta de Contact Center URA,
possibilitando automatizar e agilizar os servigos de atendimento e deve fornecer no minimo as
seguintes funcionalidades:
4.2.24.1. Fornecer recurso para a automatizacdo do atendimento telefonico, permitindo
disponibilizar informac@es sobre: falta de agua, enderecos de postos de atendimento, instrucdes
para reabertura de 4gua e novas instalagdes, valor e data de vencimento de faturas pendentes,
sem a necessidade de transferir a ligacdo para um atendente, ou seja, 0 sistema obtém as
informacdes de forma direta no banco de dados, aciona scripts de dudio previamente gravados
e gera a informacdo para o cliente.
4.2.24.2. Identificar automaticamente clientes que estdo ligando de regides com problemas de
abastecimento pontuais, sendo que nesse caso o sistema deve obter as informagdes de forma
direta no banco de dados, aciona scripts de audio previamente gravados e gera a informagéo
para o cliente do problema e previsdo de retorno sem a necessidade de transferir a ligagdo para
um atendente.
4.2.24.3. Caso seja necessério, a transferéncia para o atendente por solicitacdo do cliente, a
solucgéo/sistema ofertado identifica o cliente que esta ligando e quando atendente atender a
ligacdo deve ser aberto automaticamente os dados do cliente que estd ligando na tela do
atendente.
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4.2.24.4. Possibilitar a geracdo de campanhas de telemarketing ativo, onde através de filtros e
parametrizacdes definidas na solucdo/sistema ofertado, selecionar um conjunto de clientes, para
que o sistema realize de forma automaética ligacGes telefénicas com mensagens para no minimo
as seguintes situacdes: pesquisas de satisfacdo, avisos de manutencao preventiva, campanhas
educativas ou informativas e cobranga de clientes inadimplentes.

4.2.24.5. Possibilitar monitorar em tela a fila de atendimento das ligacdes recebidas pelo Call
Center, podendo visualizar tempo de espera médio, abandonos e estatisticas de atendimento.
4.2.25. Sistema de Informacgdes Geograficas (SIG/GIS) para Gestdo do Sistema de
abastecimento de Agua e Sistema de coleta de Esgoto

4.2.25.1. Sistema de InformacBes Geograficas (SIG/GIS) deve disponibilizar no minimo as
seguintes funcionalidades:

4.2.25.1.1. Devera estar construido para ser executado em ambiente “web”, ou seja, ser
comprovadamente capaz de ser executado nos seguintes navegadores: Mozilla Firefox,
Microsoft Edge e Google Chrome.

4.2.25.1.2. Devera ser capaz de apresentar os dados geogréficos na forma de camadas (layers)
que poderdo ser ligadas (exibidas) ou desligadas (ocultadas).

4.2.25.1.3. As camadas deverdo possibilitar a exibi¢cdo sobre um mapa base, que devera permitir
selecdo entre as camadas/mapas disponiveis online nos provedores de servicos globais como
OpenStreetMaps, Google Maps e Bing (Microsoft).

4.2.25.1.4. As camadas que representam dados do negdcio deverao ser armazenadas em formato
vetorial.

4.2.25.1.5. Deve fornecer suporte a dados e funcBes geograficas, considerando que os dados
geogréficos deverdo suportar as coordenadas e sua projecdo geografica sirgas 2000 UTM 22S.
4.2.25.1.6. A solucdo ofertada deverd ser capaz de se conectar com servidores de dados
geogréficos publicos e/ou privados que sejam disponibilizados utilizando o protocolo WMS
(Web Map Server) versdo 1.0 ou superior. Um exemplo de servidor de dados geograficos
publico no Brasil é o IBGE.

4.2.25.2. Devera disponibilizar para o usuario final uma interface dotada de ferramentas basicas
para manipulagdo de mapas na tela dos navegadores, que deverdo contar com no minimo o
seguinte conjunto de funcgoes:

4.2.25.2.1. Zoom in: (aproximacao) e Zoom out (afastamento).

4.2.25.2.2. Botbes de navegacdo (Voltar e Avancar: as visdes anteriores e posteriores desde o
inicio da secdo de uso.

4.2.25.2.3. Movimentacdo do mapa (panning).

4.2.25.2.4. Medir distancia entre um ponto de demais vértices.

4.2.25.2.5. Calcular a area de um poligono.

4.2.25.3. Deveréa possibilitar ao usuario a localizacdo no mapa, de elementos cadastrados na
base de dados e que tenham uma representacdo geografica, no minimo com as seguintes
modalidades de pesquisa:

4.2.25.3.1. Pesquisa por coordenada geografica: onde o usuario digita um valor de
latitude/longitude ou easting/northing, informa o sistema de projecdo geogréafica e o sistema
localiza a referida coordenada, centralizando a apresentacdo do mapa em torno da mesma.
4.2.25.3.2. Pesquisa por coluna das tabelas do cadastro: onde o usuario apos selecionar uma
camada especifica, escolhe uma coluna da tabela vinculada a camada e, apés informar um valor,
como por exemplo, 0 nome de uma rua ou nimero de matricula de um consumidor ou uma rede
de &gua ou esgoto, o sistema localizara o item e o apresenta centralizado no mapa.

4.2.25.3.3. Pesquisa por endereco que devera ser otimizada para localizar enderecos de usuarios
cadastrados ou de novos usuarios em vias de cadastramento.

4.2.25.4. Devera permitir a edicdo e cadastramento de varios tipos de elementos/entidades
relacionadas com o sistema de distribuicdo de &gua, rede coletora de esgoto, disponibilizando
no minimo 0s seguintes recursos:
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4.2.25.4.1. Permitir editar/inserir dados geograficos diretamente na tela do sistema. Estas
edicdes/insercOes deverdo ser baseadas em primitivas do tipo ponto, linha e area/poligono,
possibilitando: mover o objeto geografico pelo mapa e modificar os atributos ndo geogréaficos
do objeto.

4.2.25.4.2. Permitir inserir novos vértices no objeto permitindo aumentar o detalhamento do
elemento, movimentar os vértices individuais do objeto separadamente (e nao todo o objeto),
no caso especifico de objetos geogréficos (features) representados por linhas e/ou poligonos
devera ser possivel.

4.2.25.4.3. Permitir que seja possivel desenhar/alterar features informando a coordenada de
cada vértice ou pela posicao do cursor na tela (ponteiro do mouse).

4.2.25.4.4. Permitir importar e exportar a geometria através do padrdo WKT (Well-known text.
https://www.ogc.org.

4.2.25.4.5. Permitir exportar e importar as features das camadas da rede de agua e esgoto, assim
como outros elementos relacionados neste documento, no formato Geopackage OGC®
Encoding Standard, padrdo definido pelo Open Geospatial Consortium (OGC) -
https://www.ogc.org.

4.2.25.4.5.1. A importagdo deverd prever inclusdo, alteracdo e remocdo de atributos e
geometrias e passar por processo de aprovacdo. Quando aprovado pelo responsavel, a mudanca
devera atualizar o banco de dados e estar disponivel para todos os usuérios do sistema.
4.2.25.4.6. Permitir a importacdo de arquivos do tipo shapefile com qualquer contetdo e
formato para visualizagao, assim como exportar todas as camadas neste mesmo formato.
4.2.25.4.7. Devera ser possivel inserir arquivos de midias digitais sem restricdo quanto ao
formato e tipo de conteudo, possuir controle de versdo, bem com recuperacéo desses arquivos.
Por exemplo: fotos, arquivos de texto, desenhos vetoriais ou raster, sons e filmes.

4.2.25.4.7.1. Os documentos associados deverao ser recuperados para visualizagdo ou salvos
em pastas do sistema operacional a escolha do usuario.

4.2.25.5. Deverad prover ferramentas para edi¢do especificas de um conjunto minimo de
camadas e seus atributos. A edicdo destas camadas devera considerar 0s seguintes elementos
de uma rede de distribuigéo:

4.2.25.5.1. Reservatorios de agua;

4.2.25.5.2. Trechos de rede de agua;

4.2.25.5.3. Pocos de abastecimento de agua;

4.2.25.5.4. Mananciais;

4.2.25.5.5. EstacOes de tratamento de agua;

4.2.25.5.6. Elevatorias de agua;

4.2.25.5.7. Hidrantes;

4.2.25.5.8. Conexdes de rede agua de varios tipos como por exemplo, TE, TE de reducio,
Cruzeta, Curvas, Cap, registros de manobra. Deve permitir criar estes tipos de elemento
dinamicamente;

4.2.25.5.9. Vélvulas contendo estado aberto ou fechado. No minimo as documentadas no
manual do software EPANET e seus atributos
(http://www.lenhs.ct.ufpb.br/html/downloads/epanet/manual_do_epanet_brasil.pdf);
4.2.25.5.10. Representacdo dos cavaletes de agua;

4.2.25.5.11. Ramais de agua: este elemento deve estar obrigatoriamente conectado entre um
trecho de rede de agua e um cavalete;

4.2.25.5.12. Conex&o entre 0s objetos. Por exemplo, conectar um manancial com uma estacao
de tratamento de agua;

4.2.25.5.13. Estacgdes de Tratamento de Esgoto;

4.2.25.5.14. Estacdes de Recalque de Esgoto;

4.2.25.5.15. EstacOes Elevatorias de Esgoto;

4.2.25.5.16. Boosters;
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4.2.25.5.17. Zonas de pressao;

4.2.25.5.18. Trechos de rede de esgoto;

4.2.25.5.19. Conexdes de rede de esgoto de varios tipos como por exemplo: PV, TE, TIL, TL.
Deve permitir criar estes tipos de elemento dinamicamente;

4.2.25.5.20. Bacias e sub-bacias de esgoto;

4.2.25.5.21. Representacdo do ponto de Ligacdo de esgoto da unidade comercial;

4.2.25.5.22. Ramal de esgoto. Este deve estar obrigatoriamente conectado entre um trecho de
rede de esgoto e uma ligacédo de esgoto;

4.2.25.5.23. Macromedidores: Deverdo estar associados a zonas de medicdo e controle (DMCs)
e controlar as leituras dinamicamente, desde sua instalacdo até sua desativacao;

4.2.25.5.24. Representacdo poligonal dos distritos comerciais, assim como setores, quadras e
lotes;

4.2.25.5.25. Representacdo de elementos que serdo utilizados para amarracgao de elementos do
sistema de abastecimento e coleta de esgoto (trechos, conexdes, valvulas entre outros), a outros
objetos existentes na cidade como postes de baixa e alta tenséo, arvores, muros, entre outros.
4.2.25.5.25.1. A distancia entre os elementos do saneamento e objetos existentes deve ser
calculado automaticamente, porém deve possibilitar a inclusdo de comentéarios como atributo.
4.2.25.6. Devera prever a manipulacdo simultanea tanto dos dados geograficos quanto dos
dados alfanuméricos que identificam e caracterizam o elemento no cadastro comercial, ou seja,
ao ser criado um elemento, como por exemplo, um reservatorio através da interface do Sistema
de Informagdes Geograficas (SIG/GIS), o mesmo devera ser automaticamente cadastrado na
base de dados do sistema comercial e estar disponivel para edi¢do e consulta.

4.2.25.7. Devera salvar a posicdo do mapa, 0 enquadramento, a escala de zoom e todas as
camadas as camadas relacionadas a rede de abastecimento e coleta de esgoto que estavam ativas
ao fechar o mapa de forma permitir o retorno ao mapa na mesma posi¢do e camadas ativas
guando abri 0 mapa novamente.

4.2.25.8. Deverd estar preparado para permitir acesso segregado/seletivo aos dados geograficos
nele armazenados.

4.2.25.9. Devera ser capaz de controlar tanto o acesso para alteracao (inclusdo/remocao/edicéo)
dos dados cadastrados quanto quais os tipos de dados estardo disponiveis para visualizacao.
4.2.25.10. Possibilitar o cadastro de uma ligacdo nova de agua e ligacdo nova de esgoto, através
da interface do Sistema de Informacdes Geograficas (SIG/GIS), sendo que a mesma depois de
desenhada no Sistema de Informacdes Geograficas (SIG/GIS) e conectada a unidade de
consumo devera ser simultaneamente criada no cadastro alfanumérico da base de dados
comercial, ou seja, as informacdes dos elementos de rede até o ponto da unidade consumidora,
disponibilizadas em banco de dados comercial e espacial, deverdo possuir um vinculo com 0s
desenhos, estabelecendo a ligacdo entre ambos. Por exemplo, a identificagdo dos pontos das
unidades consumidoras no desenho do Sistema de Informag6es Geograficas (SIG/GIS) deve
permitir uma identificacdo com o componente cadastrado em base de dados comercial. A
finalidade deste vinculo € localizar/indicar a unidade consumidora graficamente a partir de
consulta no banco de dados comercial.

4.2.25.11. Possuir exibicdo grafica de cada uma das camadas e de suas subcamadas.
4.2.25.11.1. Devera ser configurdvel pelo usuario editor administrador com selecdo de
simbologia, cores, escala minima e maxima de exibi¢cdo no mapa.

4.2.25.12. Disponibilizar todas as camadas e subcamadas disponiveis para que possam ser
exibidas ou ndo no mapa.

4.2.25.13. Possibilitar ao usuério definir a ordem de exibicdo na tela das camadas ativas
facilitando a visualizagdo das camadas de interesse que ficardo por cima, no meio e por baixo.
4.2.25.14. Devera ser apresentada no mapa a rede logica de distribuicao até os pontos de ligacédo
de 4agua das unidades consumidoras. Estes pontos e a rede logica de distribuicdo deverdo ter
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ligacdo com a base de dados e as informacg0es deverdo estar de acordo com as disponibilizadas
no cadastro comercial;

4.2.25.15. Exportar a rede de agua, com a mesma topologia de rede e posicionamento
geografico com seus atributos (consumo das unidades comerciais, nds, mananciais, pocos,
reservatorios, bombas, curvas), para arquivo no formato INP especificado no manual do
software EPANET
(http://www.lenhs.ct.ufpb.br/html/downloads/epanet/manual_do_epanet_brasil.pdf).
4.2.25.16. Cadastrar Projetos Internos e Externos da organizacdo (autarquia) em pontos
geolocalizados com possibilidade de gerenciar varios tipos de projetos e associar arquivos
digitais de qualquer formato.

4.2.25.16.1. Devera controlar a versdo desses arquivos e permitir a sua recuperagdo no formato
original;

4.2.25.17. Definir areas que representem Micro Setores e Macro Setores de abastecimento
(DMCs).

4.2.25.17.1. Macro Setores deverdo ser uma composi¢ao de um ou mais Micro Setores.
4.2.25.17.2. Cada DMC podera estar associada com um ou mais Macromedidores.

4.2.25.18. Permitir o cadastro de tipos de poligonos que permitam criar o desenho de um ou
mais poligono para cada tipo em quantidade ilimitada.

4.2.25.19. Possibilitar a criacdo de poligonos especificos para bacias e sub bacias de esgoto.
4.2.25.20. Permitir Eixos de logradouros, deve ser possivel associar 0s eixos aos nomes do
cadastro comercial ou criar um nome independente.

4.2.25.21. Permitir acessar o mapa com todas as camadas da rede de abastecimento, coleta de
esgoto, e todas as unidades comerciais com possibilidade de pesquisar qualquer elemento e
obter informac6es online a partir de um Smartphone e/ou tablet.

4.2.25.22. Possibilitar que ao abrir uma ordem de servico, seja possivel identificar e associar
no Sistema de Informacdes Geograficas (SIG/GIS) a unidade comercial ou a posi¢cdo no
logradouro ou na rede de 4gua ou na rede de esgoto;

4.2.25.22.1. Permitir que o local das ordens de servicos pendentes possa ser visualizado em
mapa e selecionadas individualmente ou em conjunto para submeté-las a execucao.
4.2.25.22.2. Possibilitar que o local da ordem de servi¢o, assim como camadas dos Sistema de
Informacbes Geograficas (SIG/GIS) possam ser visualizadas em dispositivo mével.

4.2.25.23. Devera disponibilizar sistema de roteamento das redes de agua, para identificacao
das unidades comerciais e elementos conectados de maneira dindmica;

4.2.25.23.1. Devera disponibilizar funcionalidade para identificar quais registros devem ser
fechados quando um determinado trecho de rede for indicado/selecionado.

4.2.25.23.2. Devera apontar no mapa quais as unidades comerciais serdo afetadas, quais 0s
trechos de rede de agua adicionais serdo desabastecidos e elementos conectados de maneira
dindmica contemplando: Boosters, Reservatorios, ETAS, Pocos e Mananciais.

4.2.25.23.3. Devera ser possivel visualizar graficamente no Sistema de InformacGes
Geogréficas (SIG/GIS) assim como a relacdo desses elementos.

4.2.25.23.4. Ao selecionar um ou mais desses elementos, devera ser possivel localizar no
Sistema de Informacgbes Geograficas (SIG/GIS) e aproximar o mapa para visualizar todos 0s
elementos selecionados.

4.2.25.24. A solucdo ofertada devera possibilitar mapeamento tematico com a legenda dos
pontos e da rede de distribuicdo.

4.2.25.25. Possibilitar a geragdo de mapas teméticos que representam espacialmente e
evidenciam graficamente informagdes consolidadas.

4.2.25.25.1. Os mapas devem ter a capacidade de serem gerados utilizando as unidades
comerciais, 0s trechos de rede e os logradouros ou qualquer outro poligono criado/disponivel
pelo Sistema de Informacgdes Geogréaficas (SIG/GIS) como por exemplo as DMCs.
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4.2.25.25.2. Deve ser possivel acessar as informacdes que geraram esses mapas e abrir cada
uma dessas informacdes até chegar ao dado mais simples que formou o conjunto de informacoes
deste.

4.2.25.25.3. Deve permitir abrir vérias telas (ambientes) para gerar mapas e suportar a geracdo
de vérios mapas dentro de cada ambiente.

4.2.25.25.4. Deverad permitir a intersecdo de dados quando os mapas gerados possuirem
resultados relacionados a unidades comerciais e apresentar os resultados de cada mapa que
foram interseccionados.

4.2.25.25.5. Deverd ser possivel a criacdo pelo usuério de um ou mais mapas e salva-los para
uso posterior ou compartilhar com outros usuarios do sistema.

4.2.25.26. Deverd ser possivel criar/desenhar/selecionar uma area no mapa e obter o resumo
dos mapas tematicos ativos com relacéo a esta area:

4.2.25.26.1. Ordens de servico

4.2.25.26.1.1. Quantidade total de ordens de servicos.

4.2.25.26.1.2. Percentual de ordens de servigos executadas.

4.2.25.26.1.3. Tempo médio de execucao de ordens de servicos.

4.2.25.26.1.4. Geolocalizacao das Ordens de servigos.

4.2.25.26.1.5. As visdes minimas para filtrar os dados que formardo esses mapas tematicos de
ordem de servico devem contemplar elementos de agrupamento do mapa (DMC, unidade
comercial, logradouro, trechos de rede), tipo de servico, situacdo da Ordem de servico
(pendente, cancelada ou encerrada), setor responsavel, acoes (fiscalizacdo, corte, entre outras
existentes), data de abertura ou execucéo e periodo dos dados a serem considerados.
4.2.25.26.2. Faturamento

4.2.25.26.2.1. Faturamento de um ou mais meses.

4.2.25.26.2.2. Visdes minimas para filtrar os dados que formardo esses mapas tematicos de
faturamento devem contemplar elementos de agrupamento (DMC, unidade comercial e areas
em geral), grupo de faturamento, tipo de consumidor cadastrado no sistema comercial, tipo de
tarifa, situacdo da ligacdo de agua e/ou esgoto, valor maximo e minimo e periodo dos dados a
serem considerados.

4.2.25.26.3. Consumo de agua

4.2.25.26.3.1. Consumo lido de um ou mais meses.

4.2.25.26.3.2. Consumo faturado de um ou mais meses.

4.2.25.26.3.3. As visdes minimas para filtrar os dados que formardo esses mapas tematicos de
consumo de agua devem contemplar elementos de agrupamento (DMC, unidade comercial,
areas em geral....), grupo de faturamento, tipo de consumidor cadastrado no sistema comercial,
tarifa, situacdo da ligacdo de agua e/ou esgoto, valor maximo e minimo e periodo dos dados a
serem considerados.

4.2.25.26.4. Inadimpléncia

4.2.25.26.4.1. Posicéao do faturamento inadimplente na data presente.

4.2.25.26.4.2. Posicéao do faturamento inadimplente na data do fechamento.

4.2.25.26.4.3. Posicdo do consumo lido e inadimplente na data presente.

4.2.25.26.4.4. Posicao do consumo lido e inadimplente na data do fechamento.

4.2.25.26.4.5. Posicéo do consumo faturado e inadimplente na data presente.

4.2.25.26.4.6. Posicdo do consumo faturado e inadimplente na data do fechamento.
4.2.25.26.4.7. As visdes minimas para filtrar os dados que formar@o6 esses mapas tematicos de
inadimpléncia devem contemplar elementos de agrupamento (DMC, unidade comercial, areas
em geral....), grupo de faturamento, tipo de consumidor cadastrado no sistema comercial,
situacdo da ligacdo de agua e/ou esgoto, valor maximo e minimo e periodo dos dados a serem
considerados.

4.2.25.26.5. Hidrometria

4.2.25.26.5.1. Relacédo de hidrometros considerando periodo de instalagéo, de fabricacéo.
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4.2.25.26.5.2. Troca de hidrometros contendo a média das leituras antes e depois da
troca/instalacdo, num intervalo de tempo escolhido e por um periodo de meses a ser considerado
antes e depois da troca.
4.2.25.26.5.3. As visdes minimas para filtrar os dados que formardo esses mapas tematicos de
hidrometria devem contemplar elementos de agrupamento (DMC, unidade comercial, &reas em
geral...), vazdo nominal, vazdo maxima e limites de vazdes, data de fabricacao.
4.2.25.26.6. Rotas e grupos de rotas de leitura
4.2.25.26.6.1. Grupos de leitura.
4.2.25.26.6.2. Rotas de leitura.
4.2.25.26.6.3. As visdes minimas para filtrar os dados que formardo esses mapas tematicos de
rotas de leitura devem contemplar as rotas cadastradas, 0s grupos e o sequenciamento de leitura
de cada rota.
4.2.25.26.7. Relagdo de unidades comerciais
4.2.25.26.7.1. Relacdo de unidades comerciais com suas economias e categorias;
4.2.25.26.7.2. As visdes minimas para filtrar os dados que formardo esses mapas tematicos de
unidade comerciais devem contemplar regides de agrupamento (DMC, unidade comercial,
areas em geral...), tipo de consumidor cadastrado no sistema comercial, situagdo da ligacdo de
agua e/ou esgoto e grupo de faturamento.
4.2.25.26.8. Macro e Micro medicéo
4.2.25.26.8.1. Consumo lido dos macromedidores e a diferenca para mais ou para menos da
soma das micro leituras das unidades comerciais contidas nas DMCs, no mesmo intervalo de
tempo entre as leituras dos macromedidores.
4.2.25.26.8.2. As visdes minimas para filtrar os dados que formardo o mapa temético de Macro
e Micro medicdo devem contemplar a zona de abastecimento (DMCs), faixa de consumo e
intervalo de data que contém leitura dos macromedidores associados as DMCs.
4.2.26. Relatorios Gerenciais

Adicionalmente a ferramenta de geracdo de relatério, a solucdo ofertada devera
fornecer um conjunto de relatérios gerenciais e painéis de controle (dashboards) que ja devem
estar disponibilizados no momento da implantacdo. Dessa forma a solucdo ofertada devera
disponibilizar no minimo os seguintes relatorios:
4.2.26.1. Disponibilizar relatorio detalhado contendo os valores a serem compensados,
discriminados por tipo de cliente e tipo de compensacao.
4.2.26.2. Disponibilizar relatrio com valores de impostos e faturas ja quitadas.
4.2.26.3. Disponibilizar relatério com status da importacdo do arquivo bancario de forma
detalhada.
4.2.26.4. Disponibilizar relatério com status da importacdo do arquivo bancério, no formato
resumido.
4.2.26.5. Disponibilizar relatorio que forneca informacGes para efeito de comparacdo dos
valores arrecadados.
4.2.26.6. Disponibilizar relatorio detalhado que demonstre o extrato bancério até o0 momento.
4.2.26.7. Disponibilizar relatorio que demonstre os pagamentos que foram efetuados, porém
sem sua identificacdo correta.
4.2.26.8. Disponibilizar relatorio detalhado identificando os pagamentos feitos em remessa.
4.2.26.9. Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram pagos com sucesso.
4.2.26.10. Disponibilizar relatorio de acompanhamento diario dos valores arrecadados.
4.2.26.11. Disponibilizar relatério de acompanhamento para avaliar a compatibilidade de
pagamentos bancarios.
4.2.26.12. Disponibilizar relatério de pagamentos que foram confirmados e corretamente
transferidos.
4.2.26.13. Disponibilizar relatorio de validacdo do arquivo de pagamentos que serdo
importados.
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4.2.26.14. Disponibilizar relatério detalhado de depositos que ndo foram identificados.
4.2.26.15. Disponibilizar relatorio de acompanhamento de pagamentos de faturas efetuados em
duplicidade.

4.2.26.16. Disponibilizar relatério detalhado dos valores arrecadados diariamente.

4.2.26.17. Disponibilizar relatério de acompanhamento dos atendimentos registrados por
periodo.

4.2.26.18. Disponibilizar relatorio de Pesquisa de Satisfacdo dos clientes com relacao ao servico
de atendimento da empresa.

4.2.26.19. Disponibilizar relatorio de solicitaces de servigos realizados.

4.2.26.20. Disponibilizar relatério com informac6es de diferencas cadastrais com necessidade
de recadastramento.

4.2.26.21. Disponibilizar relatério detalhado dos erros ocorridos no recadastramento de
clientes.

4.2.26.22. Disponibilizar relatério de ocorréncias do incorreto recadastramento.

4.2.26.23. Disponibilizar relatério informativo de unidades cadastradas recentemente com
necessidade de recadastramento.

4.2.26.24. Disponibilizar relatério de eficiéncia dos colaboradores responsaveis pelo
recadastramento de clientes.

4.2.26.25. Disponibilizar relatorio detalhado apresentando hidrémetros que se encontram
duplicados no sistema.

4.2.26.26. Disponibilizar relatério de unidades que possuem divergéncias em seus logradouros.
4.2.26.27. Disponibilizar relatério de acompanhamento das localizagdes em duplicatas na
propria prefeitura.

4.2.26.28. Disponibilizar relatério informativo de matriculas de clientes em duplicidade.
4.2.26.29. Disponibilizar relatorio detalhado de cadastro de unidades consumidoras.

4.2.26.30. Disponibilizar relatério detalhado de unidades cadastradas com dados de leitura.
4.2.26.31. Disponibilizar relatorio informativo com a listagem de unidades consumidoras com
isencao de cobranca.

4.2.26.32. Disponibilizar relatério detalhado com listagem de moradores que possuem
cadastramento ja vencido.

4.2.26.33. Disponibilizar relatério de acompanhamento de cadastros de unidades consumidoras
com tarifa social.

4.2.26.34. Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras que possuem regras de
faturamentos diferenciadas.

4.2.26.35. Disponibilizar relatorio detalhado das unidades consumidoras com informaces de
ligacdo de esgoto.

4.2.26.36. Disponibilizar relatério de acompanhamento dos informes de débitos ja
encaminhados.

4.2.26.37. Disponibilizar relatério com a listagem de protocolos de entrega dos informes de
débitos.

4.2.26.38. Disponibilizar relatorio para acompanhamento do primeiro nivel de corte.
4.2.26.39. Disponibilizar relatério detalhado das faturas com baixas de documentos de divida
ativa.

4.2.26.40. Disponibilizar relatério de acompanhamento de documento de divida ativa.
4.2.26.41. Disponibilizar relatorio de acompanhamento de cronograma de cobranca.
4.2.26.42. Disponibilizar relatério de indicadores do desempenho de cobrancas.

4.2.26.43. Disponibilizar relatorio de acompanhamento do status das contas a receber dos
grandes devedores.

4.2.26.44. Disponibilizar relatério de acompanhamento de pendéncias por todos os clientes.
4.2.26.45. Disponibilizar relatério informativo de previsdo de faturas com vencimento em um
determinado periodo.
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4.2.26.46. Disponibilizar relatorio detalhado de projecéo de faturas ja vencidas.

4.2.26.47. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do fechamento
das unidades consumidoras.

4.2.26.48. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do fechamento
dos servigos prestados.

4.2.26.49. Disponibilizar relatorio detalhado de unidades consumidoras aptas a serem cortadas
através do informe de débitos.

4.2.26.50. Disponibilizar relatério informativo de faturas baixadas por informe de cobranca.
4.2.26.51. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento das pendéncias com
pagamentos posteriores.

4.2.26.52. Disponibilizar relatério de acompanhamento de insercéo e exclusdo de registros em
empresas de cobranca.

4.2.26.53. Disponibilizar relatorio de envio de certiddo de pendéncias.

4.2.26.54. Disponibilizar relatério para acompanhar os langamentos por processos contabeis.
4.2.26.55. Disponibilizar relatério detalhado de faturamento por conta contébil.

4.2.26.56. Disponibilizar relatério de acompanhamento de saldo por conta.

4.2.26.57. Disponibilizar relatério resumido de realocacdo de documentos de cobrancga.
4.2.26.58. Disponibilizar relatério de acompanhamento diario da contabilidade.

4.2.26.59. Disponibilizar relatorio de acompanhamento de razéo.

4.2.26.60. Disponibilizar relatério detalhado de pendéncias através de rubricas contabeis.
4.2.26.61. Disponibilizar relatério de acompanhamento quitacéo por rubricas contabeis.
4.2.26.62. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das perdas obtidas.
4.2.26.63. Disponibilizar relatorio detalhado de status de devolugdo de adiantamentos aos
clientes.

4.2.26.64. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de parcelamentos contabeis.
4.2.26.65. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de abatimentos feitos por
fechamento.

4.2.26.66. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento do faturamento.

4.2.26.67. Disponibilizar relatorio resumido de acompanhamento do faturamento dia-a-dia de
parcelas quitadas a vista.

4.2.26.68. Disponibilizar relatério de acompanhamento do desempenho de campanhas
telefonicas.

4.2.26.69. Disponibilizar relatério de acompanhamento com as notificaces de nao débito.
4.2.26.70. Disponibilizar relatério detalhado contendo as faturas geradas para débitos em conta,
listando todos os clientes que optaram por esta forma especifica de cobranca.

4.2.26.71. Disponibilizar relatério de acompanhamento das ocorréncias de débito em conta,
detalhando o motivo pelo qual o banco ndo consegue debitar corretamente, exemplo:
insuficiéncias de fundos, valor invalido, agencia invalida, conta corrente invalida.

4.2.26.72. Disponibilizar relatério de acompanhamento do nimero de cadastros realizados em
débito em conta, apresentando a quantidade por cada instituicdo financeira.

4.2.26.73. Disponibilizar relatério detalhado contendo a listagem de faturas das unidades que
sdo centralizadas.

4.2.26.74. Disponibilizar relatério detalhado das faturas encaminhadas para o endereco
alternativo e ou secundario, das unidades consumidoras.

4.2.26.75. Disponibilizar relatério de acompanhamento da quantidade de faturas vencidas por
dia de vencimento.

4.2.26.76. Disponibilizar relatorio detalhado contendo a relacdo de todas as unidades
consumidoras, que tiveram suas faturas alteradas por reajuste de valores.

4.2.26.77. Disponibilizar relatorio detalhado discriminando os valores das faturas em um
determinado periodo, possibilitando o agrupamento por situacéo da fatura, exemplo: quitada,
pendente, canceladas, parcelado.
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4.2.26.78. Disponibilizar relatorio de acompanhamento das segundas vias de faturas emitidas,
apresentando o motivo pelo qual gerou a necessidade.

4.2.26.79. Disponibilizar relatério detalhado demonstrando as faturas que foram canceladas, e
seus respectivos: motivos, valores cancelados, valores reemitidos.

4.2.26.80. Disponibilizar relatorio sucinto do faturamento, demonstrando os valores faturados
referente a agua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria.

4.2.26.81. Disponibilizar relatério detalhado do faturamento, demonstrando os valores
faturados referente a agua, esgoto e servic¢os, discriminado por tipo de categoria.

4.2.26.82. Disponibilizar relatorio sucinto do faturamento liquido, demonstrando os valores
faturados referente a agua, esgoto e servic¢os, discriminado por tipo de categoria.

4.2.26.83. Disponibilizar relatorio dos servigos faturados, detalhado por cada tipo de servico
prestado. Exemplo: nova ligagdo, substituicao de hidrémetro.

4.2.26.84. Disponibilizar relatério detalhado, demonstrando os impostos faturados, dos clientes
“federais” que sofrem incidéncia de impostos.

4.2.26.85. Disponibilizar relatério de acompanhamento do historico de consumo, orientado
pelas variaveis de tempo e faixas.

4.2.26.86. Disponibilizar histograma de consumo por faixa e categoria a cada m3.

4.2.26.87. Disponibilizar relatorio sucinto do faturamento com a visao contabil, demonstrando
os valores faturados referente a 4gua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria.
4.2.26.88. Disponibilizar relatorio detalhado demonstrando o quantitativo de faturas, demais
cobrancas e servicos em um determinado periodo.

4.2.26.89. Disponibilizar relatorio sucinto do faturamento dividido por faixas de consumo,
demonstrando os valores faturados referente a agua, esgoto e servi¢os, discriminado por tipo de
categoria e nimero de economias.

4.2.26.90. Disponibilizar relatério detalhado do faturamento dividido por tipo de consumo,
demonstrando os valores faturados referente a agua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de
categoria e nimero de economias.

4.2.26.91. Disponibilizar relatério de acompanhamento de faturas geradas de forma manual,
detalhando os respectivos valores, quantidade e periodo.

4.2.26.92. Disponibilizar relatério contendo a listagem das unidades consumidoras sem dados
de faturamento de agua e/ou esgoto, discriminados por cliente e motivo.

4.2.26.93. Disponibilizar relatério de acompanhamento de processos administrativos,
detalhados por periodo, protocolos e tipo do processo.

4.2.26.94. Disponibilizar relatorio detalhado de documentos impressos, discriminados por data,
tipo do documento, tipo de emisséo e quantidade e usuario do sistema.

4.2.26.95. Disponibilizar relatorio detalhado das unidades consumidoras, que sdo isentas da
cobranca do consumo de agua e/ou esgoto, apresentando quais sdo, o volume, e o valor da
isencao.

4.2.26.96. Disponibilizar relatério detalhado demonstrando a listagem das unidades
consumidoras com maior consumo em um determinado periodo parametrizavel.

4.2.26.97. Disponibilizar relatério detalhado demonstrando as unidades consumidoras que
possuem algum tipo de contrato associado, e suas respectivas vigéncias.

4.2.26.98. Disponibilizar relatério de acompanhamento das unidades consumidoras, que
apresentam ou apresentaram, algum registro de incidéncia de fraude.

4.2.26.99. Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar as medicdes
realizadas por grupo, por dia e por leituristas.

4.2.26.100. Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar o status e
evolucdo, dos informes de débitos emitidos.

4.2.26.101. Disponibilizar painel de controle para monitorar os status das ordens de servicos de
um determinado setor de execucao.
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4.2.26.102. Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do
processo de faturamento por cada grupo, obtendo uma viséo para o fechamento do faturamento
mensal.

4.2.26.103. Disponibilizar painel de controle que demonstre de forma grafica a posicdo do
faturamento bruto, faturamento liquido, a inadimpléncia para um periodo de referéncia mensal
determinado pelo usuario.

4.2.26.104. Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do
processo de leitura, apresentando a quantidade de dias no intervalo de leitura, e a quantidade de
dias por unidades consumidoras lidas.

4.2.26.105. Disponibilizar relatorio analitico e sintetizado de acompanhamento do status das
faturas emitidas. Exemplo: Emitidas de forma automatica, emitidas de forma manual,
Canceladas, Parceladas, Quitadas.

4.2.26.106. Disponibilizar relatério analitico de acompanhamento, da situagdo de documentos
separados por situacéo e por tipo de unidade consumidora.

4.2.26.107. Disponibilizar relatério detalhado, contendo a quantidade de faturas e valores
arrecadados por data de remessa, data de pagamento, data de crédito e banco, com base no
fechamento da arrecadacao.

4.2.26.108. Disponibilizar relatério sintetizado de acompanhamento, da situacdo de
documentos separados por situagdo e por tipo de unidade consumidora.

4.2.26.109. Disponibilizar relatorio sintetizado dos parcelamentos por clientes, a fim de
demonstrar o total da divida, nimero de parcelas, valor da parcela, e valores e n° de parcelas
pendentes.

4.2.26.110. Disponibilizar relatério sintético das ligacGes de agua e esgoto por situacdo e
categoria.

4.2.26.111. Disponibilizar relatério detalhado das ligacdes de agua e esgoto por situacdo e
categoria.

4.2.26.112. Disponibilizar relatério sintético das economias de agua e esgoto por situagdo e
categoria.

4.2.26.113. Disponibilizar relatério detalhado das ligacdes de agua e esgoto por situacdo e
categoria.

4.2.26.114. Possibilitar que no momento do cadastramento de nova unidade possa ser emitida
Termo de o de Adesdo ao Servicos de forma automatica com dos dados cadastrais da unidade
e do requerente.

4.2.26.115. Possibilitar que no momento do parcelamento, seja emitido Termo de Confissdo de
forma automaética com dos dados cadastrais da unidade e do requerente.

4.2.26.116. Possibilitar o parcelamento de Faturas e Dividas em faturas de parcelamento ou em
eventos para serem lancados nas faturas normais de agua do consumidor.

4.2.26.117. Disponibilizar relatorio detalhado, a fim de possibilitar a analise dos parametros de
qualidade de &gua, antes do fechamento mensal dos parametros laboratoriais.

4.2.26.118. Disponibilizar relatério detalhado, a fim de possibilitar uma analise dos parametros
de qualidade de agua, apds o fechamento mensal dos parametros laboratoriais.

4.2.26.119. Disponibilizar relatorio detalhado, a fim de permitir a visualizacdo dos dados anuais
de qualidade de agua.

4.2.26.120. Disponibilizar relatorio detalhado, do cronograma mensal de coleta de material para
analises laboratoriais.

4.2.26.121. Disponibilizar relatorio detalhado de acompanhamento das andlises laboratoriais.
4.2.26.122. Disponibilizar relatorio detalhado de acompanhamento dos pardmetros de
qualidade da agua.

4.2.26.123. Disponibilizar relatério de acompanhamento de recoleta de material para analises
laboratoriais.
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4.2.26.124. Disponibilizar relatério de acompanhamento das observagdes associadas as anélises
laboratoriais.

4.2.26.125. Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as analises fora de
conformidade.

4.2.26.126. Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as analises fora de
conformidade, divididas por pontos de coleta.

4.2.26.127. Relatério de comparagdo de micromedicao por més de no minimo 6 meses, por rota,
setor e ligacao.

4.2.26.128. Disponibilizar relatério detalhado de ligacGes e economias por categoria.
4.2.26.129. Disponibilizar relatorio detalhado, mostrando erros ao processar arquivos de
terceiros, ao realizar a carga e descarga de coletores.

4.2.26.130. Disponibilizar relatério detalhado, mostrando o numero de leituras realizadas
dentro do més, que pode ser filtrado por leiturista e por setorizacao.

4.2.26.131. Disponibilizar relatorio que mostre o numero de ocorréncias de leitura efetuadas
por leiturista.

4.2.26.132. Disponibilizar relatorio detalhado que mostre o tempo realizado entre as leituras
realizadas, por leiturista e que mostre também o tempo total de leituras e a quantidade.
4.2.26.133. Disponibilizar relatério sucinto que mostre o total de leituras enviadas aos coletores
e o que ja foi lido, podendo ser filtrado por agrupamento, por setor, rota ou quadra.
4.2.26.134. Disponibilizar relatério detalhado que mostre o total de leituras que ndo retornaram
ou ndo foram gravadas.

4.2.26.135. Disponibilizar relatério que mostre como foi realizada a distribuicdo das leituras no
coletor, por coletor, agrupamento, o nimero de leituras e impressdes realizadas, bem como a
quantidade de bobinas utilizadas.

4.2.26.136. Disponibilizar relatorio para efetuar leituras de forma manual.

4.2.26.137. Disponibilizar relatério detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram
retidas para verificacdo por excesso de consumo ou abaixo da média.

4.2.26.138. Disponibilizar relatério detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram
retidas e um histérico de consumos de meses anteriores para comparagdo e analise.
4.2.26.139. Disponibilizar relatorio detalhado para que sejam revisadas as leituras que ficaram
retidas para analise.

4.2.26.140. Disponibilizar relatério detalhado que faca a comparagdo do consumo anterior com
o0 atual 4.2.26.141. Disponibilizar relatorio detalhado que mostre ao cliente que o consumo do
més atual esta acima da média.

4.2.26.142. Disponibilizar relatério detalhado, com intervalo de datas, de liga¢bes cortadas e
gue ndo foram ainda religadas.

4.2.26.143. Disponibilizar relatério detalhado dos servi¢os operacionais de corte realizados.
4.2.26.144. Disponibilizar relatério detalhado dos servicos operacionais de corte a realizar, que
sofreram notificagéo por falta de pagamento.

4.2.26.145. Disponibilizar relatorio que mostre os materiais utilizados nos servicos.
4.2.26.146. Disponibilizar relatério que mostre os materiais existentes em estoque, para 0s
Servigos operacionais.

4.2.26.147. Disponibilizar relatério que mostre o inventario dos materiais utilizados, por
equipe.

4.2.26.148. Disponibilizar relatério que mostre 0s servigos operacionais que foram
programados para empresas terceirizadas.

4.2.26.149. Disponibilizar relatério, detalhando ou ndo por servigo realizado que mostre a
medicéo dos servigos realizados por empresas terceirizadas.

4.2.26.150. Disponibilizar relatorio detalhado que mostrem de forma agrupada, 0s servicos
executados por empresas terceirizadas.
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4.2.26.151. Disponibilizar relatério detalhado que mostre a movimentagdo (instalacéo, retirada)
de hidrometros.

4.2.26.152. Disponibilizar relatorio detalhado que mostre informac@es para fiscalizar unidades
com hidrémetro.

4.2.26.153. Disponibilizar relatorio que mostre o tempo de servigo referente a todos 0s servicos
cadastrados.

4.2.26.154. Disponibilizar relatério que mostre 0s servi¢os por insumos.

4.2.26.155. Disponibilizar relatorio que mostre 0 acompanhamento dos servigos realizados.
4.2.26.156. Disponibilizar relatorio que mostre o total de servigos gerados, demonstrando o que
foi solicitado no balcéo, por telefone, e-mail, online.

4.2.26.157. Disponibilizar relatério que mostre uma previsdo de quantidade em metros
quadrados para realizar repavimentacdo asfaltica.

4.2.26.158. Disponibilizar relatério que mostre a quantidade de insumos utilizados por obra.
4.2.26.159. Disponibilizar relatorio que permita analisar de forma sucinta ou detalhada os
diversos estagios em que 0s servigos se encontram.

4.2.26.160. Disponibilizar relatorio que mostre o tempo excedido dos servigos realizados diante
do prazo estabelecido na parametrizacao do cadigo.

4.2.26.161. Disponibilizar relatorio que mostre o tempo médio dos servicos realizados.
4.2.26.162. Disponibilizar relatério que mostre os servicos que foram abertos de acordo com a
ocorréncia de leitura realizada.

4.2.26.163. Disponibilizar relatério que mostre o tempo excedido de servigos programados e
finalizados.

4.2.26.164. Disponibilizar relatério que mostre o tempo total dos servicos realizados.
4.2.26.165. Disponibilizar relatério que mostre os estagios de tempo dos servicos executados
(deslocamento, espera, execugao).

4.2.26.166. Disponibilizar relatorio dos servicos que sairam para campo e ndo foram
executados. 3.2.26.167. Disponibilizar relatorio espelho de todas as ordens de servicos
solicitadas de um determinado periodo.

4.2.26.168. Disponibilizar relatério detalhado que mostra a quantidade de servicos solicitados
de um determinado setor da empresa, destacando em que situacédo o(s) mesmo(s) se encontra(m)
e a quantidade dentro e fora do prazo estipulado.

4.2.26.169. Disponibilizar relatorio detalhado com a posicdo de valores a serem recebidos,
subdivididos por tipo de unidade consumidora: industrial, comercial, publico e residencial.
4.2.26.170. Disponibilizar relatério com a possibilidade de segmentar as unidades
consumidoras, por faixas de consumo.

4.2.26.171. Disponibilizar relatério geral parametrizavel de faturamento detalhado, por
economias, categorias, tipo de servico, faixa de consumo, entre outros eventos.

4.2.26.172. Possibilitar a criacdo de novos relatérios parametrizaveis, com a utilizacdo de
gerador de relatorios.

4.2.27. B.1. (Business Intelligence)

A solucdo ofertada devera fornecer um mddulo de B.l. (Business Intelligence)
totalmente integraveis aos demais sistemas de gestdo comercial e operacional (atendimento,
medicdo, faturamento, arrecadacdo, contabilidade, cobranca, laboratério e execucdo de
servicos), permitindo a gestdo integrada dos componentes do abastecimento de agua e sistema
de esgotamento sanitario, que funcione com uma ferramenta de construcdo de solugdes de
visualizacdo de dados, voltada para facilidade de integragdo sendo que a configuragédo e
implantacdo desse mddulo sera de responsabilidade da proponente e deve ser implantado em
conjunto com o os demais modulos do sistema e devera fornecer no minimo as seguintes
ferramentas:
4.2.27.1. Disponibilizar um gerador de relatérios que permita, de modo grafico e sem
necessidade de conhecimento de tabelas ou programacéo especifica, a geracdo de relatorios
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sofisticados e subrelatdrios, com uso de graficos a serem definidos e criados pelos proprios
usuarios. Sendo que deve ser possivel gerar relatérios para apresentar dados de forma gréfica,
ou em tabelas e também devera ser possivel definir filtros dindmicos para os relatdrios e ainda
todos os relatorios deverdo permitir ser exportados para arquivos em formato Excel ou PDF.
4.2.27.2. Disponibilizar ferramenta para analise de dados em cubos OLAP (on-line analytic
processing), sendo que a ferramenta disponibilizada devera possibilitar que 0s usuarios possam
elaborar qualquer cubo, porém j& devera estar disponivel na ferramenta os cubos gerenciais que
permitam analisar dados referente aos contextos: (posicdo do fechamento do faturamento,
posicdo fechamento arrecadacéo, cadastro de unidades de consumo, parque de hidrémetros,
pagamentos, inadimpléncia, servicos executados).

4.2.27.3. Ferramenta para mineragéo de dados.

4.2.27.4. Ferramenta para geracdo de painéis de controle (dashboards).

4.2.27.5. A solucdo deverd possuir um Dashboard que apresentara varias métricas de anlises
de projetos, facilitando a determinacéo de prioridades e de decisdes gerenciais.

4.2.27.6. O Dashboard da solucdo deverd ser configuravel para exibir diferentes visdes a
diferentes usuarios, de acordo com seus niveis de autorizacao.

4.2.27.7. O Dashboard de utilizacdo também devera prover estatisticas historicas.

4.2.27.8. A solucdo devera possuir um painel de andlise de dados que permita executar varias
visualizagdes de pesquisas de Business Intelligence pertencentes ao sumario das analises de
maultiplos projetos e exibi-las em diversas configuracbes pré-definidas.

4.2.27.9. Disponibilizar um conjunto de ferramentas que possibilite garantir o cadastro e a
manutencdo de indicadores gerenciais, através de processo paramétrico, possibilitando ao
usuario criar e atualizar a qualquer tempo seus indicadores, fornecendo no minimo os seguintes
recursos:

4.2.27.9.1. Criar indicadores gerenciais que poderdo ser compostos por variaveis que
representem dados que sdo mantidos pela solugdo ofertada ou por sistemas externos ou ainda
que possam ser informados manualmente pelos usuérios.

4.2.27.9.2. O usuario devera ter a possibilidade de definir os parametros da formula de calculo
do indicador, manuais ou de sistema, as suas metas e o seu modo de apresentacdo, na forma
tabular ou grafica. Para a construcdo da férmula, a solucéo ofertada devera aceitar operadores
matematicos diversos, recurso para selecdo de informacdes integrantes da base de dados do
sistema e cadastro de parametros manuais.

4.2.27.9.3. Disponibilizar recurso para cadastro manual de parédmetros, que irdo compor
determinado indicador, podendo informar o codigo, a descricdo, a unidade de medida, a
periodicidade e o responsavel pela insercdo dos dados. Sendo que nesse caso a solu¢do ofertada
deveréa disponibilizar de forma automatica uma tela para insercdo dos valores dos parametros
manuais que foram criados.

4.2.27.9.4. Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro dos indicadores, onde devera ser
possibilitado ao usuario mecanismos para construcdo de formulas, utilizando parametros de
formas manuais e de sistema, operadores matematicos e mais as informacdes e defini¢bes de
cdédigo e nome do indicador, periodicidade,

4.2.27.9.5. descricdo, unidade de medida, casas decimais (precisdo), valor de referéncia, metas
intermediérias em datas e valores predefinidas para acompanhamento.

4.2.27.9.6. Disponibilizar recurso que gerencie o fechamento periddico dos indicadores,
conforme a frequéncia correspondentemente cadastrada, registrando os dados
automaticamente. Para parametros manuais, o sistema devera verificar se os valores foram
preenchidos antes do fechamento e notificar aos usuarios responsaveis insercdo dos valores
caso necessario.

4.2.27.9.7. Disponibilizar recurso que possibilite emitir relatorio com os indicadores gerenciais
gerados, permitindo ainda a visualizagdo grafica dos indicadores e também que o usuério
configure seu relatorio, ou seja, possa definir quais os indicadores devem compor o relatorio.
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4.2.27.9.8. Disponibilizar recurso que possibilite a geracdo de um dashboard com o conceito de
semaforo para 0 monitoramento dos indicadores gerados.

4.2.27.9.9. Adicionar recurso que possibilite ao usuario criar os seus indicadores de maneira
personalizada. A solucdo ofertada devera fornecer de forma prévia, ja cadastrado e configurado
no momento da implantagédo todos os indicadores previstos no

SNIS/SINISA conforme glossario e relacdo disponibilizada no site www.snis.gov.br.
4.2.27.10. A ferramenta de B.l. deverd permitir a flexibilizacdo de painéis e tabelas e ter
possibilidade de integracdo com os demais sistemas instalados na autarquia.

4.2.27.11. A ferramenta de B.l. devera possuir relatorio ou analise de fraudes, que utilize das
informac0es ja existentes na base de dados, para apontar possiveis situacfes de fraude.
4.2.27.12. A ferramenta devera conter no momento da implantagdo os seguintes painéis:
4.2.27.12.1. Painel de Arrecadacdo, com as seguintes informacdes:

4.2.27.12.1.1. Classificacdo Contabil ou Comercial.

4.2.27.12.1.2. Referéncia de Arrecadacao.

4.2.27.12.1.3. Ano de Arrecadagéo.

4.2.27.12.1.4. Referéncia de Documentos.

4.2.27.12.1.5. Ano de Documentos.

4.2.27.12.1.6. Arrecadacao por Bairro.

4.2.27.12.1.7. Arrecadacdao por Categoria.

4.2.27.12.1.8. Arrecadacdo por Grupo de Faturamento.

4.2.27.12.1.9. Arrecadagéo por Setor de Faturamento.

4.2.27.12.1.10. Evolucdo de Arrecadacao.

4.2.27.12.1.11. Arrecadacdo por Tipo de Cobranca.

4.2.27.12.1.12. Arrecadacdo por canal.

4.2.27.12.1.13. Arrecadagao por Referéncia de Faturamento.

4.2.27.12.1.14. Performance de Arrecadacdo por Débito Automatico.

4.2.27.12.1.15. Comparativo de Arrecadagéo.

4.2.27.12.2. Painel de Atendimento com as seguintes informacdes:

4.2.27.12.2.1. Referéncia.

4.2.27.12.2.2. Grupo de Faturamento.

4.2.27.12.2.3. Setor de Faturamento.

4.2.27.12.2.4. Bairro/Rota.

4.2.27.12.2.5. Quantidade de Atendimento por horério.

4.2.27.12.2.6. Quantidade de Atendimento por Atendente.

4.2.27.12.2.7. Quantidade de Atendimento por Canal.

4.2.27.12.2.8. Quantidade de Atendimento por Servico.

4.2.27.12.2.9. Servigo por Tempo Total de Espera.

4.2.27.12.2.10. Quantidade de Servicos.

4.2.27.12.2.11. Tempo Medio.

4.2.27.12.2.12. Tempo Médio Atendimento Normal/Prioritario.

4.2.27.12.3. Painel de Cobranga com as seguintes informagdes:

4.2.27.12.3.1. Negociacdo de Débito por Referéncia.

4.2.27.12.3.2. Negociagdo de Débito por Categoria.

4.2.27.12.3.3. Negociagdo de Débito por Bairro.

4.2.27.12.3.4. Negociagdo de Débito por Tipo de Parcelamento.

4.2.27.12.3.5. Negociagdo de Débito por Setor.

4.2.27.12.3.6. Valor Médio das Parcelas.

4.2.27.12.3.7. Valor Total Parcelado.

4.2.27.12.3.8. Comunicado de Débito por Referéncia.

4.2.27.12.3.9. Comunicado de Débito por Categoria.

4.2.27.12.3.10. Comunicado de Débito por Bairro/Rota.
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4.2.27.12.3.11. Comunicado de Débito por Tipo de Parcelamento.
4.2.27.12.3.12. Comunicado de Debito por Setor.

4.2.27.12.3.13. Quantidade de Avisos.

4.2.27.12.3.14. Quantidade de inscritos em Divida Ativa.
4.2.27.12.3.15. Quantidade de inscritos em Divida Ativa por referéncia e categoria.
4.2.27.12.3.16. Graficos estilo arvores para Comunicados de Debito Por Valor.
4.2.27.12.3.17. Gréficos estilo &rvores para Comunicados de Débito Por Quantidade.
4.2.27.12.3.18. Graficos estilo arvores por situacdo da Divida Ativa.
4.2.27.12.4. Painel de Faturamento com as seguintes informacoes:
4.2.27.12.4.1. Faturamento por Referéncia.

4.2.27.12.4.2. Faturamento por Categoria.

4.2.27.12.4.3. Faturamento por Bairro/Rota.

4.2.27.12.4.4. Faturamento por Tipo de Parcelamento.
4.2.27.12.4.5. Faturamento por Setor.

4.2.27.12.4.6. Evolugdo do Faturamento.

4.2.27.12.4.7. Faturamento por Tipo de Cliente.

4.2.27.12.4.8. Faturamento por Faixa e Categoria de Consumo.
4.2.27.12.4.9. Faturamento por Tipo de Servico.

4.2.27.12.4.10. Faturamento por Tipo de Eventos.

4,2.27.12.4.11. Quantidade de Clientes.

4.2.27.12.4.12. Quantidade de Unidades por Categoria de consumo.
4.2.27.12.4.13. Total de LigacGes.

4.2.27.12.4.14. Total de Economias.

4.2.27.12.4.15. Graficos de ligacGes e economias.

4.2.27.12.4.16. Detalhes de Faturas Emitidas.

4.2.27.12.4.17. Evolucdo de Faturamento.

4.2.27.12.5. Painel de Medicéo com as seguintes informacoes:
4.2.27.12.5.1. Leituras por Referéncia.

4.2.27.12.5.2. Leituras por Categoria.

4.2.27.12.5.3. Leituras por Bairro/Rota.

4.2.27.12.5.4. Leituras por Tipo de Parcelamento.

4.2.27.12.5.5. Faturamento por Setor/Rota.

4.2.27.12.5.6. Quantidade de Leituras.

4.2.27.12.5.7. Leituras x Ocorréncias.

4.2.27.12.5.8. Leituras x Referéncia.

4.2.27.12.5.9. Erros de Leituras.

4.2.27.12.5.10. Mapa de Leituras com Critica.

4.2.27.12.5.11. Informacdes de Criticas.

4.2.27.12.5.12. Criticas por Rota/Setor.

4.2.27.12.5.13. Volume Faturado.

4.2.27.12.5.14. Andlise de Perdas.

4.2.27.12.5.15. Volume distribuido x Micromedido x perdas
4.2.27.12.5.16. Consumo Micro medido.

4.2.27.12.5.17. Consumo Macro medido.

4.2.27.12.5.18. Informacdes gerais do parque de hidrometro (idade, tempo de instalacao, tipo
de hidrémetro, didmetro, quantidade medida, movimentacao, etc).
4.2.27.12.6. Painel Operacional com as seguintes informacoes:
4.2.27.12.6.1.  Servicos por Referéncia.

4.2.27.12.6.2. Servicos por Categoria.

4.2.27.12.6.3.  Servigos por Bairro/Rota.

4.2.27.12.6.4. Servigos por Equipe, veiculo e equipamentos.
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4.2.27.12.6.5. Servigos por Periodo.

4.2.27.12.6.6. Servicos por setor de execucao.

4.2.27.12.6.7. Mapa dos Prazos.

4.2.27.12.6.8. Servicos Dentro e Fora do Prazo.

4.2.27.12.6.9. Numeros de Ordem de Servico.

4.2.27.12.6.10. Tempos de Deslocamento.

4.2.27.12.6.11. Tempo de Execucdo por servico e geral.

4.2.27.12.6.12. Tempo de espera para inicio da Execucéo.

4.2.27.12.7. Painel de Indicadores Estratégicos com as seguintes informacdes:

4.2.27.12.7.1. Semaforo Gerencial.

4.2.27.12.7.2. Eficécia dos Indicadores.

4.2.27.12.7.3. Indicadores Orcamentarios.

4.2.27.12.7.4. Consumo de energia elétrica por equipamento.

4.2.27.12.7.5. Consumo de combustivel por veiculo e equipamentos.

4.2.27.12.7.6. Indicadores Faturamento.

4.2.27.12.7.7. Indicadores de Compras.

4.2.27.12.7.8. Indicadores de Projetos.

4.2.27.12.7.9. Indicadores de Producdo de Agua.

4.2.27.12.7.10. Indicadores de Servico.

4.2.27.12.7.11. Indicadores de Perdas de Agua.

4.2.27.12.7.12. Indicadores de Operagéo de Esgoto.

4.2.27.12.7.13. Indicadores de Recursos Humanos.

4.2.27.12.8. Funcionalidades

4.2.27.12.8.1. Possuir licenca de Uso para no minimo 2(dois) usuarios.

4.2.27.12.8.2. Permitir a distribui¢do automatizada e publicacéo ilimitada em formato PDF.
4.2.27.12.8.3. Permitir que todos os componentes sejam mantidos, administrados e utilizados
como uma soluc¢do Unica.

4.2.27.12.8.4. Possuir interface 100% Web para visualizacdo das aplicagdes.

4.2.27.12.8.5. A ferramenta ndo deve possuir restricdes de escalabilidade, tais como limitacao
do namero de dimens6es em um modelo.

4.2.27.12.8.6. Permitir que todos os dados extraidos do ambiente transacional fiquem
armazenados no préprio servidor da aplicacdo, sem a necessidade de utilizacdo de Armazém de
Dados — Data Warehouse.

4.2.27.12.8.7. Utilizar processamento paralelo (multi-thread) do servidor.

4.2.27.12.8.8. Proporcionar ambiente de portal, onde o acesso de qualquer usuario utilize a
mesma interface, possibilitando a customizacdo dessa interface Unica, para que cada usuario
possa ter suas preferéncias atendidas.

4.2.27.12.8.9. Permitir conexdo com uma fonte de dados OLE DB e/ou usando conexao de
dados ODBC.

4.2.27.12.8.10. Permitir que as aplicacbGes acessem, simultaneamente, dados de arquivos nos
formatos XML, XLS e tabelas de banco de dados acessiveis pelos padrées ODBC e OLEDB.
4.2.27.12.8.11. Permitir analise drill-down em mapas geograficos, de modo que, por interacdo
no proprio mapa, seja possivel selecionar &reas geogréaficas especificas e obter os dados
relacionados a essas areas.

4.2.27.12.8.12. Suportar as seguintes fungdes no processo de ETL: de agregacdo, numericas
gerais, intervalo, exponenciais e logaritmicas, trigonométricas, hiperbdlicas, financeiras,
constantes matematicas, funcdes sem parametros, de contador, de caractere, de mapeamento,
condicionais, logicas, de tratamento de “Null”, de data e hora, de interpretagdo numérica, para
tratamento de formato, de cor e de estatistica.

4.2.27.12.8.13. Permitir a inclusdo de tabelas de valores fixos para criagéo de dimensdes como,
por exemplo, semestres e regides.
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4.2.27.12.8.14. Possuir recursos para realizar cargas incrementais sem necessidade de carga
total consecutiva.

4.2.27.12.8.15. Oferecer relatérios com informacgdes sobre validacdo de dados recuperados
durante a execucdo dos processos de ETL, bem como de volumes de dados e janelas de tempo
de processamento para cada um dos processos executados.

4.2.27.12.8.16. Prover acesso a fontes de dados em ambientes Windows Server via driver
ODBC ou OLE DB existentes.

4.2.27.12.8.17. Prover a possibilidade de chamada de Views diretas do banco de dados nos
processos de carga (ETL).

4.2.27.12.8.18. Permitir funcionalidades de Schedule (agendamento) de processos por eventos,
periodicidade ou combinacdo de ambos, contemplando a possibilidade de integracdo com
outras ferramentas.

4.2.27.12.8.19. Os relatorios, dashboards, anélise, score cards e alertas sdo desenvolvidos
apenas uma vez e entregues globalmente através de niveis de acesso.

4.2.27.12.8.20. A solucéo deve fornecer todas as funcionalidades de B.I. requeridas através de
um anico produto, plataforma e arquitetura, que dispense a necessidade de criacdo de
metadados duplicados para utilizacdo de diferentes mddulos da plataforma.

4.2.27.12.8.21. Possuir mecanismos de indexacéo de conteddo que permita otimizar o processo
de busca, identificando palavras-chave dentro dos objetos e apresentando os resultados com
niveis de relevancia.

4.2.27.12.8.22. Permitir criar links virtuais entre diferentes estruturas de dados, permitindo
gerar informacdes que cruzem tabelas de banco de dados e arquivos externos, como planilhas
por exemplo. A solugdo deve permitir criar qualquer tipo de relatdrio (relatorios executivos,
dashboards e query ad-hoc).

4.2.27.12.8.23. Os metadados de negdcio devem poder ser consultados de forma interativa e
intuitiva através dos dashboards.

4.2.27.12.8.24. O ambiente para geracdo de todos os tipos de relatérios deve apresentar o
mesmo padrdo de interface, facilitando a rapida geracdo de contetdo.

4.2.27.12.8.25. Permitir filtrar, extrair, fazer transformag6es avangadas e carregar dados a partir
de fontes de dados pessoais, como arquivos de texto delimitados, arquivos de registro fixo ou
de qualquer extensdo do tipo: XML, CSV, TXT, XLS e XLSX.

4.2.27.12.8.26. Possuir a capacidade de impressdo de todas as informacdes visiveis pelo usuario
na elaboracdo de relatérios com os mesmos layouts exibidos na tela.

4.2.27.12.8.27. Permitir a criacdo de colunas condicionais (if-then-else) por meio gréfico e sem
a necessidade de codificacéo.

4.2.27.12.8.28. Permitir a criacdo de relatérios em formato multi-pagina, possibilitando a
integracdo de textos, gréficos, tabelas, imagens, mapas e arquivos ndo estruturados, sem a
necessidade de desenvolvimento adicional.

4.2.27.12.8.29. Possibilitar a exploracdo off-line (desconectado do ambiente web) para
transporte e analises, se necessario.

4.2.27.12.8.30. A formatacdo dos relatérios deve ser realizada através de point and click
(apontar e clicar) e drag and drop (arrastar e soltar), sem a utilizacdo de codificacdo ou
programacéo.

4.2.27.12.8.31. Possuir uma arquitetura Unica para visualizagdo, geracdo de queries, analises e
criagdo de relatorios, permitindo a reutilizacdo dos componentes desenvolvidos por outros
usuarios.

4.2.27.12.8.32. Permitir a criagdo de queries federadas - uma query acessando dados de
maultiplas origens de dados de fornecedores distintos - dentro de um mesmo relatério.
4.2.27.12.8.33. Possuir ajuste automatico de layout quando objetos sdo modificados, inseridos
ou excluidos.
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4.2.27.12.8.34. A solugdo permite a andlise desde o nivel consolidado até o detalhado (drill
down).

4.2.27.12.8.35. Criar, de forma automaética, agrupamentos especiais de tempo (pelo menos
Acumulado do Ano, Acumulado do Ano anterior, Més corrente e Ultimo més).

4.2.27.12.8.36. O processamento das analises é realizado no servidor, sem nenhum tipo de
processamento no desktop.

4.2.27.12.8.37. Permitir analises que envolvam diferentes visualizagdes em uma mesma tela
(gréficos e tabelas), onde as alteracbes em uma das visualizacdes reflitam automaticamente nas
demais.

4.2.27.12.8.38. Permitir efetuar calculos durante a analise, criando indicadores temporarios que
néo estdo presentes em estruturas do tipo OLAP (colunas calculadas).

4.2.27.12.8.39. Permitir que analises criadas pelos usuarios finais sejam transformadas ou
salvas em relatérios avancados ou dashboards sem necessidade de reconstrugdo da consulta,
calculos e filtros ja existentes.

4.2.27.12.8.40. Nos dashboards criados pelos usuarios finais é possivel alterar o tipo de grafico
em tempo de execucdo, sem a necessidade de edita-lo.

4.2.27.12.8.41. Permitir ao usuério final criar seus dashboards a partir de multiplos relatérios,
com consultas a dados em bases diferentes.

4.2.27.12.8.42. Disponibilizar o uso de aplicacdes em dispositivos mdveis (Tablets e
Smartphones), com sistemas operacionais iOS e Android.

4.2.27.12.8.43. Permitir que sejam executados relatorios que possuam filtros do tipo prompt a
partir smartphone.

4.2.27.12.8.44. Possuir tecnologia que adapte os relatérios existentes a cada smartphone de
acordo com suas caracteristicas peculiares evitando assim novos desenvolvimentos.
4.2.27.12.8.45. Possuir recurso de drill-down/up na visualizagdo de relatérios e dashboards via
dispositivos maveis.

4.2.27.12.8.46. Permitir distribuir relatérios a usuarios de smartphone.

4.2.27.12.8.47. A solucdo ndo devera possuir limitacdo para o crescimento do numero de
USUArios.

4.2.27.12.8.48. Permitir que o usudario final crie em tempo real uma area de simulacao
particular, através de sua prépria interface, copiando os dados existentes.

4.2.27.12.8.49. Permitir que as simulacdes realizadas nas areas particulares dos usuarios sejam
definidas como definitivas e publicas para os demais usuarios.

4.2.27.12.8.50. Possuir funcionalidades que facilitem simulacGes através de acréscimos /
decréscimos de valores em quantidades ou percentuais.

4.2.27.12.8.51. A solucdo permite a visualizacdo de dashboards interativos de forma offline,
sem a necessidade de instalacdo de softwares ou plug-ins nas estacGes dos Usuarios.
4.2.27.12.8.52. Os dashboards off-line devem possuir recursos de drill-down, selecéo de filtros,
selecdo de botdes e interacdo com mapas.

4.2.27.12.8.53. Possibilitar aos usuarios finais que criem seus proprios dashboards a partir de
contelidos ja existentes.

4.2.27.12.8.54. Permitir que os usudrios finais personalizem os dashboards alterando os tipos
de graficos, paleta de cores, inclusdo de campos calculados, filtros e alterar a classificacdo dos
dados.

4.2.27.12.8.55. Permitir a exportagdo dos componentes do dashboard para formatos Excel e
PDF.

4.2.27.12.8.56. Permitir que o usuério adicione comentarios nos graficos dos dashboards ou nas
linhas, colunas e células das tabelas de dados apresentadas nos dashboards.

4.2.27.12.8.57. Permitir que o usuario adicione filtros ao dashboard, que detecta
automaticamente todas informagdes convergentes ao filtro definido e aplica a sele¢cdo do
usuario a essas consultas do dashboard.
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4.2.27.12.8.58. Permitir a incluséo de filtros do tipo "slider" com a possibilidade de definicdo
de intervalos ou valor unico.

4.2.27.12.8.59. Permitir a visualizacdo de dashboards com qualquer contetdo disponivel na
plataforma de B.l., incluindo gréficos estatisticos, graficos com atualizagdo em tempo real,
analises “what-if” e outras consultas “ad-hoc” existentes no B.I.

4.2.27.12.8.60. Possibilitar controle centralizado de seguranca para atribuicdo de privilégios
para os diferentes niveis e perfis de usuério.

4.2.27.12.8.61. Possuir estrutura de seguranca aplicada a grupos de usuarios e usuarios
distintos, para acesso aos dados e relatorios.

4.2.27.12.8.62. Possuir modulo de auditoria préprio que apresente informac6es sobre conexdes
de usuarios, tentativas de conexdo com sucesso e falha e os acessos aos contetdos disponiveis
na aplicacéo.

4.2.27.12.8.63. Possuir integracdo direta com LDAP e Active Directory, com a finalidade de
aproveitar as estruturas de seguranca e conexao existentes na rede "Single SignOn™.
4.2.27.12.8.64. Permitir a exclusdo ou remogéo de todos os dados da base de dados, todavia
mantendo a respectiva estrutura e layout.

4.2.27.12.8.65. A solucdo deve permitir configuragdo de comunicacgao segura padréo SSL.
4.2.27.12.8.66. Permitir a escolha do idioma de preferéncia do usuério, inclusive o idioma
Portugués (Brasil). A alteracdo devera afetar ndo sé o idioma da interface com o usuario, mas
como também o da ajuda on-line.

4.2.27.12.8.67. Prover ajuda on-line, bem como manual de usuério em portugués. 3.2 Licenga
perpétua para desenvolvedores e usuarios avancados (ltem 2)

4.2.27.12.8.68. Permitir ao usuario avancado, bem como ao desenvolvedor (de TI), criarem suas
préprias consultas, analises, variaveis, seus proprios objetos, tais como layout de relatérios e
tratamento de formulas matematicas, estatisticas e financeiras, etc.

4.2.27.12.8.69. Permitir portabilidade das aplicacfes de modo que as mesmas possam ser
executadas em computadores pessoais, como em modo off-line.

4.2.27.12.8.70. Possibilitar a definicao de hierarquias de dimensoes.

4.2.27.12.8.71. Prover a customizacao da apresentacdo de layout de telas, relatorios, graficos e
painéis pela escolha de cores e formatacdo, de maneira personalizada.

4.2.27.12.8.72. Permitir a construcao de diversos tipos de gréficos, tais como graficos de barra,
pizza, linha, mostrador, radar, blocos, dispersdo, area, 2D, 3D, bolhas, funil, combinado,
quadrantes e pivot tables, dentre outros.

4.2.27.12.8.73. Permitir efetuar calculos durante a analise, criando indicadores que nédo estejam
presentes na estrutura original.

4.2.27.12.8.74. Possuir funcionalidade de agregacéo, ordenacdo, ranking e sumarizagdo de
indicadores existentes nas bases de dados relacionais, sem a necessidade de customizagéo ou
desenvolvimento adicional.

4.2.27.12.8.75. Possuir de forma nativa, sem a utilizacdo de funcbes em relatdrios, a
funcionalidade de calculo automatico de tendéncias dos indicadores com base em comparagédo
de resultados entre periodo corrente com os periodos anteriores.

4.2.27.12.8.76. Permitir a formatacdo dos relatorios sem a necessidade de navegacoes, de mudar
de paginas e sem a utilizacdo de codificacdo ou programacéao.

4.2.27.12.8.77. Prover o suporte a férmulas, filtros e consultas sem armazenamento fisico de
dados.

4.2.27.12.8.78. Permitir a criacdo de ranking, classificacGes e simulagdes sem a necessidade de
integracdo com outra ferramenta.

4.2.27.12.8.79. Permitir que as métricas possam ser definidas da forma como o negdcio,
independentemente do modelo fisico.
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4.2.27.12.8.80. A solugdo devera possuir recurso para construir aplicacdes de analise de dados
que possibilitem a criacdo de funcionalidades como: painel de controle integrado (dashboard),
indicadores chave do negdcio (KPI), previsdes e simulacdes.
4.2.27.12.8.81. Permitir que os objetos graficos de analise mostrem varios aspectos do
crescimento e as tendéncias usando o recurso de alteracdo rapida em um Unico design de gréafico
apresentando varias perspectivas sobre um conjunto de fatos em um Unico objeto que de forma
a economizar espaco dentro de um dashboard e que seja de facil de utilizacéo.
4.2.27.12.8.82. Permitir busca através de pesquisa de palavras relevantes, em qualquer ordem,
obtendo-se resultados globais associados a todo o conjunto de dados.
4.2.27.12.8.83. Permitir a selecdo e combinacéo de filtros para todos os campos disponiveis no
modelo de dados, com reflexo imediato em todos os objetos da aplicacdo, quer sejam gréficos,
tabelas, mapas, painéis de controle, indicadores etc.
4.2.27.12.8.84. Permitir o refinamento da selecdo diretamente nos objetos da aplicagéo, tais
como graficos, tabelas, mapas, painéis de controle, indicadores etc.
4.2.27.12.8.85. Permitir a utilizacdo de expressdes logicas (maior, menor, igual a diferente de)
para selecdo de filtros.
4.2.27.12.8.86. Permitir exportar os dados dos relatdrios nos formatos HTML, PDF, Microsoft
Excel e CSV.
4.2.27.12.8.87. Ser capaz de integrar os dados dos mais variados departamentos da empresa
como atendimento, contabilidade, recursos humanos, compras, entre outros, 0 ERP permitindo
um maior nimero de informac@es sobre 0 negdcio sejam reunidas.
4.2.28. Manutencao e Suporte Técnico

A proponente devera fornecer os servi¢cos de manutencéo e prestacdo de servigos
de suporte da solucdo ofertada, durante o periodo de vigéncia do contrato. Por manutencéo
entende-se a correcdo de defeitos operacionais, ou seja, 0s problemas na solugédo ofertada que
eventualmente provoquem funcionamento diferente daquele previsto. Sendo que por suporte
técnico entendem-se as orientacdes fornecidas, de carater geral sobre a operagéo e utilizacéo da
solucdo ofertada. Os servigos de manutencdo e suporte oferecidos pela proponente deverao ser
cumpridos no minimo os seguintes requisitos:
4.2.28.1. A proponente devera enviar a Autarquia todas as revisdes, atualizacGes, correcdes,
lancamentos, versdes, ajustes temporarios de programacao e aprimoramento (coletivamente as
“atualizagdes™) das solugdes ofertadas tdo logo essas atualizagdes estejam aptas para serem
disponibilizadas aos clientes. Essas atualizagdes ndo poderdo prejudicar o desempenho,
funcionamento ou operacdo do software, estipulados no presente contrato.
4.2.28.2. Devera ser disponibilizada uma nova cépia digital da documentacdo da solucédo
ofertada, incluindo manuais técnicos e de operacionalizacdo, sempre que houver qualquer
atualizacao no software e/ou manuais.
4.2.28.3. Devera realizar a atualizacao tecnoldgica e corretiva da solucao ofertada.
4.2.28.4. Quaisquer modificacdes da solugdo incluindo regras de negdcio, formas de trabalho,
maodulos etc., caso necessarias por exigéncias legais (independente da esfera) e/ou judiciais
(independente da esfera) e/ou do Tribunal de Contas e/ou do Ministério Publico, ndo deverdo
ensejar a cobranca de valores adicionais para Autarquia, independente da fase deste
contrato/projeto.
4.2.28.5. As modificagdes na solucdo ofertada que forem solicitadas pela Autarquia e que ndo
estiverem relacionadas as exigéncias legais, devera ser implementada pela proponente mediante
aprovacao de orgamento por parte da Autarquia. Sendo que neste caso a proponente vencedora
deveréa deslocar equipe multifuncional para o levantamento de requisitos e apresentar projeto a
Autarquia, demonstrando, através de métodos reconhecidos de mercado, o levantamento de
horas de trabalho para cada solicitagdo componente do projeto, incluindo o valor de homem-
hora praticado para cada classe/especializacdo de profissional envolvido em cada solicitagdo e
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ainda, cronograma de projeto e todas as medidas necessérias para a implantagdo das
adequacdes, alteracOes, atualizacoes, etc.
4.2.28.6. Prestar servico de atendimento de suporte telefonico, em portugués, informando o
numero disponivel no Brasil, para a resolucéo de problemas urgentes.
4.2.28.7. Prestar servico de atendimento de suporte pela Internet através de uma ferramenta de
suporte disponibilizada gratuitamente pela proponente, onde os usuarios poderdo enviar e
acompanhar suas ddvidas técnicas e funcionais, acompanhar o andamento do status da
resolucdo, e que possa ainda, fazer consultas a duvidas e respostas anteriores, visando garantir
um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis na solucéo ofertada.
4.2.28.8. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema em relacdo ao problema relatado, ou redirecionar o
atendimento a quem o faca com qualidade.
4.2.28.9. Disponibilizar um canal de comunicag&o direto com os responsaveis pela solucéo dos
problemas, em caso de indisponibilidade da ferramenta de suporte.
4.2.28.10. O numero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado, ndo havendo
restricdes de horas trabalhadas.
4.2.28.11. Devera ser garantido o atendimento de pedidos de suporte no horario das 8h as 17h,
de segunda a sexta-feira. Para tarefas que necessitem parada do sistema para execucdo, 0
atendimento devera ser realizado fora do horério previsto ou em finais de semana e feriados,
conforme agendamento prévio, em caso de necessidade da Autarquia.
4.2.28.12. Acordo de Niveis de Servigo (SLA — Service Level Agreement) de Suporte Técnico.
O servico de suporte a ser disponibilizado para o atendimento de duavidas e correcdes de
problemas advindos do uso da solucao ofertada devera atender as seguintes metas e indicadores:
4.2.28.12.1. Niveis de impacto

O atendimento a que se refere este item observara os seguintes niveis de servi¢os
demandados:
Prazo de Solucao: refere-se ao tempo de espera maximo para a solucéo do caso. Os prazos de
solucdo dependem do nivel de impacto e do nivel de criticidade dos processos afetados pelo
incidente. Os niveis de impacto serdo avaliados de acordo com a tabela a seguir:

Nivel de < —
Descricao
Impacto
Baixo Quando ha uma pequena perda de produtividade de um ou mais usuarios.
Médio Quando ha perda significativa de produtividade de um ou mais usuarios.
Quando héa danos significativos para o negécio, incluindo perdas financeiras,
danos a imagem da autarquia, infringéncia de leis, etc. (usuario critico,
Alto . >
atividade critica)

Fica estabelecido que o nivel de impacto seja definido pelo requerente ou na falta
do mesmo apontar, seja feito pelo analista de suporte da proponente.
4.2.28.12.2. Niveis de prioridade

Os niveis de impacto e de urgéncia serdo combinados de forma a definir 05 (cinco)
niveis de prioridade, conforme tabela a seguir:

CRITICIDADE DO PROCESSO

NIVEL DE IMPACTO ALTA | MEDIA | BAIXA
ALTO 01 02 03
MEDIO 02 03 04
BAIXO 03 04 05
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4.2.28.12.3. Niveis de severidade

Em funcdo deste cruzamento de criticidade e nivel de impacto resulta o nivel de
severidade das ocorréncias e incidentes, para 0s quais 0s niveis de servigo se aplicam conforme
tabela abaixo:

SEVERIDADE PRAZO DE SOLUQA%éI;gE?%U(‘)BIIE_IISS) DE SEG. A SEX, DAS
01 02 horas
02 04 horas
03 06 horas
04 16 horas
05 32 horas

4.2.28.12.4. Multas redutoras

Fica definido que caso os niveis de servi¢co ndo sejam atingidos a Autarquia podera
aplicar multas redutoras por niveis de severidade, em grupo de chamados, conforme definido
na tabela abaixo:

ADERENCIA | 5y A1 IDADES (CUMULATIVAS PARA CADA
SEVERIDADE AO SLA INFRAGAO)
DEFINIDO
15% DESCONTADO DO VALOR DA FATURA
SEVERIDADE | 95% PARA GLOBAL
#1 RESOLUCAO | MENSAL DA PROPONENTE EM CASO DE NAO
ADERENCIA AO SLA.
10% DESCONTADO DO VALOR DA FATURA
SEVERIDADE | 95% PARA GLOBAL
#2 RESOLUCAO | MENSAL DO PROPONENTE EM CASO DE NAO
ADERENCIA AO SLA.
5% DESCONTADO DO VALOR DA FATURA
SEVERIDADE | 90% PARA GLOBAL
#3 RESOLUCAO | MENSAL DO PROPONENTE EM CASO DE NAO
ADERENCIA AO SLA.
5% DESCONTADO DO VALOR DA FATURA
SEVERIDADE | 80% PARA GLOBAL
#4 RESOLUCAO | MENSAL DO PROPONENTE EM CASO DE NAO
ADERENCIA AO SLA.
5% DESCONTADO DO VALOR DA FATURA
SEVERIDADE | 70% PARA GLOBAL
#5 RESOLUCAO | MENSAL DO PROPONENTE EM CASO DE NAO
ADERENCIA AO SLA.

4.2.28.12.5. Disponibilidade do Sistema

A proponente devera fornecer a Autarquia uma estrutura de monitoramento 24/7
(24h por dia, 7 dias por semana) dos principais pontos de operacdo dos processos gerenciados
pela solucdo ofertada, de forma proativa e automatizada, tendo como objetivo gerar alertas
antecipados de excegdes, eventos anormais de sistema ou ambiente de aplicacdo. Nesse sentido,
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sera de responsabilidade da proponente monitorar continuamente esses eventos, sob pena do
descumprimento incidir em multas redutoras de seu faturamento conforme estabelecido na
tabela abaixo:

ADERENCIA AO ~
SLA DEEINIDO PENALIDADES (CUMULATIVAS PARA CADA INFRACAO)
99,9% DE
DISPONIBILIDADE| 5% DO FATURAMENTO MENSAL PARA CADA FAIXA DE
GERAL DO ATE 10% DE INDISPONIBILIDADE ABAIXO DOS 99,9%.
SISTEMA

4.2.28.12.6. Documentacéao

A proponente deve fornecer e manter atualizada a documentacdo da solugéo
ofertada, sendo que a documentacdo minima exigida é:
4.2.28.12.6.1. Documentacdo especifica para administradores e para usuarios, no idioma
portugués Brasil.
4.2.28.12.6.2. Documentacdo especifica para treinamento, no idioma portugués Brasil.
4.2.28.12.6.3. Documentacao das customizagdes realizadas, no idioma portugués Brasil.
4.2.28.12.6.4. Manual com acesso on-line para todas as funcionalidades presentes na solucéo
ofertada, no idioma portugués Brasil.
4.3. Treinamento

A proponente devera apresentar um plano de treinamento para os usuarios da
Autarquia, contendo definicdo da quantidade de turmas necessarias por modulos, contetido
programatico, método de avaliacdo, documentacdo e carga horaria e devera abranger os niveis
técnicos, funcionais e gerenciais da solucdo ofertada. A Autarquia disponibilizard o local,
mobiliario, microcomputadores e impressoras para a realizacdo das capacitagcdes. Sendo que o
treinamento deve obrigatoriamente contemplar:
4.3.1. A proponente devera oferecer um ambiente de plataforma web de pré-treinamento, onde
durante a implantacdo devera estar disponivel antes do treinamento presencial para todos 0s
usuarios selecionados pela autarquia para realizarem o treinamento virtual de todos os modulos
do sistema.
4.3.2. A proponente sera responsavel por disponibilizar todo material necessario a realizagéo
do treinamento, como blocos de papel, canetas, materiais didaticos, entre outros.
4.3.3. A proponente deverd disponibilizar instrutores qualificados para ministrar os
treinamentos, com comprovada proficiéncia no assunto. Sendo que a proponente devera arcar
com despesas de hospedagem, transporte e alimentacdo do instrutor.
4.3.4. A proponente deverd substituir os instrutores que, a critério da Autarquia, ndo atenderem
ou ndo cumprirem satisfatoriamente os objetivos do treinamento.
4.3.5. A proponente devera fornecer capacitacdo especifica para a equipe da Autarquia,
referente a administracdo do sistema, ferramentas de B.I., gerador de relat6rios e conhecimentos
técnicos avancados.
4.3.6. A proponente devera disponibilizar todo material didatico utilizado nos treinamentos em
uma plataforma web para acesso por tempo indeterminado aos usuérios do sistema, bem como
deverd fornecer através desta plataforma a possibilidade de os usuarios registrarem suas
duvidas.
4.4. Implantagéo Sistema

A proponente devera apresentar um plano de acdes a serem adotadas e seguidas
para a implantacdo (instalacdo, parametrizacbes e customizagcOes) da solucdo ofertada,
contemplando a identificacdo das fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pre-requisitos,
produtos, técnicas, ferramentas e prazos. O plano de agdo deverd conter a descricdo das
ferramentas utilizadas em cada fase e os métodos para realizacdo e controle dos testes de
validag&o dos processos configurados e devera garantir no minimo 0s seguintes requisitos:
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4.4.1. A proponente devera disponibilizar equipe técnica formada por um ou mais especialistas
na solucdo ofertada que devera ser designado para atuar presencialmente na sede da Autarquia,
com o0 objetivo de prestar todo o suporte necessario, orientacao sistematica, acompanhamento
e esclarecimento de duvidas para os usuarios e profissionais da area de TI durante todo o
processo de levantamento de requisitos, implantacdo e capacitacdo dos usuérios.

4.4.2. A proponente serd responsavel pela migracdo e conversdo de todo e qualquer dado
utilizado atualmente para a nova base de dados que seré acessada pela solugdo ofertada.

4.4.3. As adaptacdes nas bases de dados e férmulas que vise o correto funcionamento da solucéo
ofertada sdo de total responsabilidade da proponente.

4.4.4. A proponente devera realizar teste de migracdo de dados e comprovar formalmente que
todos os dados foram exportados e importados de forma correta para a solugéo ofertada. Sendo
que a equipe de usuarios e Tl da Autarquia serdo responsaveis pela homologacdo dos testes
realizados. Este teste devera ser realizado a carga inicial dos dados convertidos dos sistemas
atual no banco de dados da solucdo ofertada, e realizar uma validacdo quantitativa dos dados
convertidos. Nessa validacdo deveréo ser realizadas diversas comparagdes, que visam garantir
que todos os dados dos sistemas legados foram migrados.

4.4.5. Toda e qualquer digitacdo, refino dos cadastros entre outras conversdes necessarias,
devem ser feitas pela proponente, que ao final da implantacdo devera entregar a solucdo
ofertada em pleno funcionamento com todos os dados migrados.

4.4.6. O prazo para o levantamento dos requisitos, conversado da base de dados, implantacao
dos sistemas, parametrizacdo, customizacdo, instalacdo do Software, adequacfes necessarias,
capacitacdo e habilitacdo dos modulos, objeto desta licitacdo, devera ser de até 60 (sessenta)
dias, a partir da data da assinatura do contrato.

4.4.7. A proponente devera disponibilizar por no minimo por 30 dias apds a implantacdo, dois
técnicos, preferencialmente quem participou da conversdo da base, para acompanhar o
andamento e as rotinas do sistema.

4.5. Implantacdo do Sistema de Informacdes Geograficas (SIG/GIS)

A Implantacdo do Sistema de Informacg6es Geograficas (SIG/GIS) devera ser em
conjunto com os demais modulos da solucdo/sistema ofertado. No entanto, a Autarquia entende
que a implantacdo de um Sistema de Informac6es Geograficas (SIG/GIS) devera ser dividida
em 3 etapas:

4.5.1. Publicacdo no Sistema de Informacdes Geogréaficas (SIG/GIS), a rede logica de
distribuicdo de agua e coleta de esgoto até os pontos de unidade consumidora.

4.5.2. Mapeamento Tematico da rede e dos pontos conectados com as informacdes do banco de
dados comercial disponiveis.

4.5.3. Exibir graficamente as demais informacGes cartograficas, contidas no desenho, em
camadas.

4.5.4. Nesse sentido, a proponente vencedora devera atender os requisitos minimos descritos a
seguir:

4.5.4.1. A Autarquia devera disponibilizar arquivos em formato DWG do Autocad, na versao
2007 ou superior. A licitante vencedora devera importar arquivos com dados geograficos
codificados em qualquer DATUM utilizado no Brasil, deverdo ser aceitos arquivos em
coordenadas geograficas ou projetadas. Os formatos minimos que o sistema devera ser capaz
de importar deverdo ser: DWG, DXF, DGN, SHP e INP.

4.5.5. A importacdo dos arquivos graficos da cartografia, nos formatos acima citados, devera
resultar em camadas distintas (layer), com o0s seguintes elementos da rede de distribuicdo de
agua e rede coletora de esgoto, sistema de coleta de residuos sélidos:
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4.5.5.1. Manancial e Pogo.

4.5.5.2. Estacdo de Tratamento de Agua.

4.5.5.3. Estagéo de Tratamento de Esgoto.

4.5.5.4. Elevatoria de Agua.

4.5.5.5. Estagéo e rede de Recalque de Esgoto.

4.5.5.6. Reservatorios.

4.5.5.7. Trecho de rede e adutoras.

4.5.5.8. Ligacdo com a unidade consumidora.

4.5.5.9. Unidade consumidora.

4.5.5.10. Conexdes entre os elementos de rede.

4.5.5.11. Vélvulas, ventosas.

4.5.5.12. Macromedidores.

4.5.5.13. Hidrantes.

4.5.5.14. Cadastro de Projetos Internos e Externos.

4.5.5.15. Pogos de visita.

4.5.6. A Autarquia ird fornecer a base cadastral (quadra, bairro, lote, consumidor, informacdes
da rede de distribuigéo), sendo que estas informac6es poderdo ou néo estar consistentes com 0s
atributos gréaficos.

4.5.7. Os dados referentes aos elementos de rede deverdo ser inseridos e editados na tela pelo
browser. Para isto, a solucdo ofertada devera ser capaz de se conectar com a base de dados
utilizando o protocolo WFS 1.0 ou superior.

4.5.8. A proponente vencedora deverd realizar o diagnostico analisando todos elementos
graficos (linhas, ruas, lotes, rede de agua e esgoto, textos ...) contidos no arquivo de desenho
disponibilizado em AutoCad ou shapefiles ou demais formatos usuais de sistemas geograficos
e preparé-lo para importacdo no Sistema de Informacdes Geograficas (SIG/GIS) de modo a
garantir a consisténcia e conexdo gréafica (topologia) destes elementos.

4.5.9. Apos analise e regularizagdo dos elementos graficos, a proponente vencedora devera
realizar verificacGes e ajustes para o sistema internacional de medidas (metro), escalar para o
tamanho real 1:1, georreferenciar em SIRGAS 2000/UTM 22S, ordenar em camadas (layers)
os pontos de ligacdo, criar as articulacbes (setorizacdo) de entregas por regides (quadriculas)
dos arquivos graficos e linkar os elementos graficos da rede e da unidade consumidora com a
base de dados comercial.

4.5.10. A proponente vencedora devera realizar a anélise da base de dados, visando diagnosticar
eventuais deficiéncias na modelagem da base de dados existentes buscando identificar, no
minimo, questdes relacionadas a integridade referencial, uso adequado de chaves primarias,
normalizacdo de dados e indexacao.

4.5.11. A proponente vencedora devera garantir que sera convertida a rede de distribuigdo até
a unidade consumidora (trecho de rede, ligacdo com a unidade consumidora, unidade
consumidora, elevatéria, reservatorio, estacdo de tratamento de agua e esgoto, manancial e
poco), exibidos no desenho, com as informacdes graficas correspondentes no banco de dados
comercial. Por exemplo, para identificagdo de uma unidade consumidora no desenho, este
deverd possuir as informacdes que facilitem a interligacdo entre os dados do banco com a
respectiva representacdo geografica da unidade consumidora (informagfes cadastrais e
coordenadas espaciais).

4.5.12. Apds a conversdo, os elementos graficos da rede de distribuicdo, armazenados no banco
de dados comercial e espacial, deverdo ser exibidos no Sistema de Informagdes Geograficas
(SIG/GIS) via navegador web (browser), para consulta e permitir o cadastro de novos elementos
e camadas (layers) da rede de distribuigéo, rede coletora de esgoto e dos pontos de ligacdo das
unidades consumidoras.

4.5.13. Os bairros, distritos, lotes e arruamentos deverdo estar disponiveis para visualizagdo em
uma camada, que podera estar sobreposta (overlay) a uma camada/mapa base obtida no Google
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Maps, com licenca de uso, com a possibilidade de eventualmente utilizar Bing, Open Maps ou
outra base cartografica, todos disponiveis na internet ou local através de servidores de dados
geogréficos que utilizem o protocolo WMS verséo 1.0 ou superior.

4.5.14. Todos os custos de licencas necessarias ao perfeito funcionamento da solugéo ofertada
séo de responsabilidade da contratada.

4.5.15. Os dados do cadastro técnico e comercial devem estar interligados e ainda integrar-se
com softwares de imagens de satélite georreferenciadas, como o Google Earth e Google Maps.

5. LOCAL DE EXECUCAO

A implantacdo, instalacdo e treinamento do sistema deverd ser realizado nas
dependéncias do DAE de Alto Taquari, situado na rua Alexandre de Carvalho, 404, bairro
Centro, Alto Taquari — Mato Grosso.

6. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

6.1. O prazo de implantagdo, conversédo, configuracdo e treinamento do sistema de gestéo
comercial e operacional, gerencial, B.I. e da base cartogréafica, serdo de até 60 (sessenta) dias,
contados a partir do inicio da vigéncia do contrato.

6.2. Os servicos de Locacdo, Manutencdo e Suporte Técnico e Customizacdo do sistema terdo
inicio a contar da data de implantacéo final e liberacdo para uso do sistema, 0 prazo de execugédo
sera de (12) doze meses, podendo ter sua duracao prorrogada por iguais e sucessivos periodos,
a critério das partes até o limite da Lei n° 14.133/21 nos termos do artigo 106, inciso § 2° e
artigo 107.

6.3. Os servicos de manutencdo e suporte técnico deverdo ser executados conforme 0s prazos e
niveis de prioridade elencados no item 4.2.28 e seus subitens deste Termo de Referéncia.

6.4. O servico de customizacgdo devera ser executado até 30 (trinta) dias apds a ordem de servico
e aprovacdo do DAE.

7. ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO

A execucdo deste contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor(es) ou
comissdo especial designado(s), que anotara em registro proprio todas as ocorréncias,
participando a contratada e determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados.

8. ESTIMATIVA DO VALOR
Os valores se baseiam em pesquisa de preco e 0s custos estdo de acordo com 0s
praticados no mercado.

9. DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

As despesas decorrentes com a contratacdo do objeto desta licitacdo correréo por
conta das seguintes secretarias:
Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana, Viacao e Transporte
02.007.17.512.9240.2054.3390390000.15000000000 - OUTROS SERVICOS DE
TERCEIROS - PESSOA

10. FORMA DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento para o item locacdo de software serd efetuado pelo Municipio de Alto
Taquari a fornecedora, mensalmente, até 10° dias do més subsequente, apos prestacdo dos
servicos e emissdo da Nota Fiscal devidamente certificada pelo Agente Pablico competente.
10.2. As notas fiscais referentes aos servicos prestados do més deverao ser entregues dentro do
més de competéncia, devendo ser entregues no DAE sempre até o ultimo dia Gtil de cada més,
com vencimento no més subsequente.
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11. OBRIGA(;OES DA CONTRATADA

A proponente vencedora sera obrigatoriamente responsavel:
11.1. Fornecer imediatamente assim que solicitado pela Autarquia os dados armazenados nos
bancos de dados, ou seja, a base de dados serd, em qualquer tempo, de propriedade exclusiva
da Autarquia.
11.2. Contratar, treinar e manter colaboradores em quantidade e qualificacdo compativeis para
a execucdo do disposto neste Termo de Referéncia, sendo considerada neste particular, como
unica empregadora.
11.3. Manter sigilo absoluto dos dados e/ou informagdes obtidos.
11.4. Fazer cumprir as normas disciplinares e de seguranca da Autarquia.
11.5. Executar 0s servigos necessarios para a realizacao do disposto neste Termo de Referéncia,
devendo, obrigatoriamente, obedecer as normas técnicas vigentes neste pais,
responsabilizando-se perante a Autarquia, Poder Publico, entidades competentes e terceiros,
com total isencdo da Autarquia e sem nenhum tipo de dnus para a autarquia.
11.6. Comunicar a Autarquia, preferencialmente a direcdo e a area de Tecnologia da
Informacdo, imediatamente, qualquer ocorréncia ou anormalidade que venha interferir na
execucdo de trabalhos, produtos ou servicos relativos ao disposto neste Termo de Referéncia.
1.7. A contratada devera disponibilizar por um periodo de no minimo 30 (trinta) dias apds a
implantacdo do sistema, no minimo dois técnicos para acompanhar o andamento e as rotinas do
sistema, preferencialmente aqueles que participaram da conversdo da base.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Receber provisoriamente o material, disponibilizando local, data e horario;

12.1.1. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagao
e recebimento definitivos;

12.2 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des da Contratada, atraves de servidor
especialmente designado; efetuar o pagamento no prazo previsto.

13. DAS SANCOES
13.1. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto licitado, a CONTRATANTE podera, garantida a defesa

prévia, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

a) Adverténcia;

b) Multa de 10% (dez por cento), no caso de inexecucao total, recolhida no prazo de 15 (quinze)
dias corridos, contado da comunicagéo oficial;

¢) Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso e por ocorréncia até o0 Maximo
de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacdo, quando a CONTRATADA,
injustificadamente ou por motivo ndo aceito pela CONTRATANTE, deixar de atender
totalmente a solicitagdo ou a Ordem de Fornecimento/Servico, recolhida no prazo maximo de
15 (quinze) dias corridos, contado da comunicagdo oficial;

d) Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso e por ocorréncia até 0 maximo de 10%
(dez por cento) sobre o valor total da contratacdo, quando a CONTRATADA,
injustificadamente ou por motivo ndo aceito pela CONTRATANTE, atender parcialmente a
solicitacdo ou a Ordem de Fornecimento/Servico, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos, contados da comunicagéo oficial;

e) Suspensdo temporéria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, por até 02 (dois) anos.
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO

(UTILIZAR PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

..... (razdo social da empresa), CNPJ n° .............., localizada a

......................... , por seu representante legal abaixo assinado, em cumprimento ao solicitado no

Edital de Pregéo n°
3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Iha

Local e data.

/2024, declara, sob as penas da lei, que:

esta ciente e concorda com as condig¢des contidas no Edital e seus anexos,
bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacéo
definidos no Edital;

inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII, da
Constituicdo Federal de 1988;

ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente da Prefeitura Municipal de
Alto Taquari - MT ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, 1V
da Lei Federal n® 14.133, de 2021);

cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas, em especial no art. 93 da Lei Federal n° 8.213, de
1991 (art. 63, 1V, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).

(assinatura e identificacdo do responsavel pela empresa)

{ GSECRETARL M. CE COMPRAS E LICITACAD
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ANEXO 11l - MODELO DE PROPOSTA
(UTILIZAR PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

A

Prefeitura Municipal de Alto Taquari - MT
AJC Pregoeiro do Pregdo n° 022/2024

Alto Taquari - Mato Grosso

PROPOSTA

O proponente a seguir identificado:
Raz&o Social:

CNPJ: Nome Fantasia:

Logradouro: Numero:

Complemento: Bairro:

Cidade: CEP:

Telefone Fixo: Email:

Banco: Agéncia: Conta:

Representante: Telefone Celular:

Em atendimento ao disposto no Pregdo n® 022/2024, ap6s analise do referido edital e
tendo pleno conhecimento do seu conteddo, se propde a fornecer as mercadorias objeto da
licitagdo, por intermédio do sistema de contratacdo, sob sua inteira responsabilidade, nas
condicdes a seguir:

Preco Preco

Item Descricao Marca | Modelo | Qtde. Unitario | Total

E, para tanto, declaro que no preco estdo incluidos todos os custos diretos ou indiretos
com o fornecimento dos produtos, inclusive tributos, equipamentos, pessoal, taxas, transportes,
alimentacéo etc., e que a presente proposta tem validade de 60 (sessenta) dias.

Data e Local.

Nome completo e Assinatura do proponente

:I:
,.-
' SECRETARLA M. EECEI“-‘PMSELICITAI;AD
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ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° 12024

CONTRATO QUE FAZEM ENTRE SI, DE
UM LADO O MUNICIPIO DE ALTO
TAQUARI - MT E DE OUTRO LADO
XXXXXXXXXXXX .

O MUNICIPIO DE ALTO TAQUARI - Estado de Mato Grosso, pessoa juridica
de direito publico interno, com sede na Av. Macario Subtil de Oliveira, n® 848, Centro, Alto
Taquari - MT, inscrito no CNPJ N° 01.362.680/0001-56, neste ato representado pelo seu
Prefeito Municipal, a Sr.2 MARILDA GAROFOLO SPERANDIO, doravante denominada
simplesmente CONTRATANTE, e do outro lado & empresa XXXXXXXXXXXXX, inscrita
no CNPJ N° 00.000.000/0000-00, instalada na Rua XXXXXX, n° 000, bairro XXXXXXXX,
na cidade de XXXXXXXXX - XX, CEP: 00.000-000, doravante denominado simplesmente
CONTRATADO, resolvem celebrar o presente Contrato de fornecimento, oriundo do Pregéo
Eletrénico n° 000/2024, que reger-se-a pela Lei Federal n® 14.133/21 e suas alteraces e pelas
Clausulas seguintes:

1.0 - CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente contrato ¢ CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA LOCACAO DE SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE COLETA DE
LEITURAS COM IMPRESSAO SIMULTANEA DE FATURAS DE CONTA DE AGUA,
COM IMPLANTACAO, TREINAMENTO E SUPORTE DO SOFTWARE PARA O
DEPARTAMENTO DE SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE ALTO TAQUARI/MT,
(EXCLUSIVO PARA MEI E EPP).

2.0 - CLAUSULA SEGUNDA - DA LICITACAO

2.1 — Para celebracdo do presente contrato foi instaurado procedimento licitatério de Pregéo
Eletrdnico, fundamentado no art. 28, I, da Lei n° 14.133/21. A administracdo encontra—se
estritamente vinculada ao seu edital bem com todos 0s seus anexos, assim como 0 proponente
encontra—se vinculada a sua proposta realinhada e ao edital e seus anexos.

3.0 - CLAUSULA TERCEIRA - DA VINCULACAO AO EDITAL
3.1 — Fazem pare integral desse contrato todo o Edital do Pregéo Eletronico n° 000/2024, bem
como todo o Anexo | — Termo de Referéncia.

4.0 - CLAUSULA QUARTA - DOS SERVICOS

4.1 — O servico a ser prestados pela CONTRATADA esta descrito no Item — 04 do Anexo | —
Termo de Referéncia do Edital do Pregédo Eletrénico que se originou o presente contrato. Anexo
esse que faz paté integral do presente contrato. Devendo a CONTRATADA seguir a rigor todos
0s despostos no Termo de Referéncia mencionada acima.

4.2 - LOCAL DE EXECUCAO:

421 - A implantagdo, instalacdo e treinamento do sistema devera ser realizado nas
dependéncias do DAE de Alto Taquari, situado na rua Alexandre de Carvalho, 404, bairro
Centro, Alto Taquari — Mato Grosso.

5.0 - CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO E DO RECEBIMENTO:

5.1 — A Contratada devera prestar os servigos conforme descrito no Termo de Referéncia e na
clausula acima, conforme a requisicdo assinada por servidor responsavel da Unidade
Administrativa requisitante.

SECRETARLA M. DE COMPRAS E LICITACAD
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5.2 - CRONOGRAMA DE EXECU(;AO:

5.2.1 - O prazo de implantacédo, conversao, configuracao e treinamento do sistema de gestéo
comercial e operacional, gerencial, B.I. e da base cartografica, serdo de até 60 (sessenta) dias,
contados a partir do inicio da vigéncia do contrato;

5.2.2 - Os servigos de Locacdo, Manutencdo e Suporte Técnico e Customizacgdo do sistema
terdo inicio a contar da data de implantacdo final e liberacdo para uso do sistema, o prazo de
execucao serd de (12) doze meses, podendo ter sua duracéo prorrogada por iguais e sucessivos
periodos, a critério das partes até o limite da Lei n® 14.133/21 nos termos do artigo 106, inciso
§ 2° e artigo 107;

5.2.3 - Os servigcos de manutencdo e suporte técnico deverdo ser executados conforme o0s
prazos e niveis de prioridade elencados no item 4.2.28 e seus subitens do Anexo | - Termo de
Referéncia do Edital do processo licitatorio que originou o presente contrato.

5.2.4 - O servico de customizacdo devera ser executado em até 30 (trinta) dias apos a ordem
de servico e aprovacdo do DAE.

5.3 - O prazo de validade do presente contrato sera de 12 (doze) meses.

5.0 - CLAUSULA QUINTA — DA SUJEICAO DAS PARTES:

5.1 — As partes declaram sujeitas as normas da Lei n® 14.133/21 e suas alteracdes, legislacdo
posterior e clausulas deste Contrato.

5.2 — Aplica-se subsidiariamente a este Contrato as disposi¢fes do Cadigo Civil, Cddigo de
Processo Civil e Codigo de Defesa do Consumidor.

6.0 - CLAUSULA SEXTA — DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO:

6.1 — O valor mensal do contrato é de R$ 0.000,00 (xxxxxx reais), a ser pago até o décimo dia
util de cada més, apds a entrega das Notas Fiscais. Sendo assim, o presente contrato tem por
valor total a quantia de R$ 00.000,00 (XXXXXXXX reais).

6.1.2 — O primeiro pagamento esta condicionado a implantacao e certificacdo do servico, sendo
que, a implantacdo tem por prazo 10 (dez) dias Uteis e para ser realizados e a certificacao, por
parte do fiscal do presente contrato, o prazo sera de 05 (cinco) dias Uteis.

6.2 — N&do havera pagamento antecipado em nem uma hipdtese.

6.3 - O pagamento esta condicionado a apresentacdo de NFs bem como o atesto das mesmas
por parte do servidor fiscal.

6.4 — Se a contratada for inscrita nos simples, devera informar esta condicéo, para fins de
retencdo dos impostos devidos.

6.5 — O pagamento ficara condicionado a verificacao da regularidade perante a Divida Ativa e
Tributos Federais e FGTS.

6.6 - A principio, os precos contratados sdo irreajustaveis. Entretanto, a nota de empenho
decorrente da contratacdo podera ser alterada, desde que observado o interregno minimo de 1
(um) ano, a partir da data da proposta, mediante negociacéo entre as partes, para restabelecer o
equilibrio econdmico-financeiro inicial, em caso de for¢a maior, caso fortuito, por ocorréncia
de fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, gque inviabilizem a execu¢do da contratacdo tal como pactuado, respeitada, em
qualquer caso, a reparticao objetiva de risco estabelecido, se for o caso.

6.7 - Para efeito do disposto no item anterior, sera apreciada a possibilidade da aplicagdo do
indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC - do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE

7.0 — CLAUSULA SETIMA — DA LEGISLAGCAO APLICAVEL A ESTE CONTRATO
E AOS SEUS OMISSOS:

7.1 — As partes declaram-se sujeitas as disposi¢Ges da Lei Federal 14.133/21, Codigo Civil
Brasileiro, Cadigo de Processo Civil Brasileiro e Codigo de Defesa do Consumidor e as suas
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como as suas alteracoes, que serd aplicada em sua plenitude a este Contrato, bem como 0s casos
omissos desta pactuacéo.

8.0- CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO:

8.1 - O presente instrumento podera ser rescindido por iniciativa de qualquer uma das partes,
mediante notificacdo de no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia.

8.1.1 - Constituem motivos para rescisao sem indenizagao:

I - A insubordinacdo total ou parcial do seu objeto;

Il - O descumprimento de qualquer das clausulas deste contrato;

I11 - O cometimento reiterado de falta na sua execucéo;

VI - A decretacédo de faléncia ou insolvéncia civil,

V - Ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovada impeditiva da
execucéo do contrato.

8.2 - E direito da Administracdo, em caso de rescisdo administrativa, usar das prerrogativas do
art. 139, I da Lei n° 14.133/21.

9.0 - CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES:

9.1 - DA CONTRATANTE:

9.1.1 - Efetuar o pagamento pelo fornecimento do objeto;

9.1.2 - Fornecer todos 0s esclarecimentos necessarios a entrega do objeto;

9.1.3 — Receber o objeto deste contrato nos termos ja disposto;

Receber provisoriamente o material, disponibilizando local, data e horario;

9.1.4 - Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo
e recebimento definitivos;

9.1.5 — Responsabilizar 0 Sr. XXXXXXXXXXXX para fiscalizar e conferir no ato do
recebimento e o presente contrato, sendo o seu substituto, quando necessario, o Sr.
XXXXXX XXX XXX, conforme Portaria Municipal n® 000/2024.

9.2- DO CONTRATADO:

9.2.1 — Cumprir fielmente com as clausulas contratuais;

9.2.2 - Fornecer imediatamente assim que solicitado pela Autarquia os dados armazenados nos
bancos de dados, ou seja, a base de dados serd, em qualquer tempo, de propriedade exclusiva
da Autarquia;

9.2.3 - Contratar, treinar e manter colaboradores em quantidade e qualificacdo compativeis para
a execucdo do disposto neste Termo de Referéncia, sendo considerada neste particular, como
Unica empregadora;

9.2.4 - Manter sigilo absoluto dos dados e/ou informagdes obtidos;

9.2.5 - Fazer cumprir as normas disciplinares e de seguranca da Autarquia;

9.2.6 - Executar 0s servicos necessarios para a realizacdo do disposto neste Termo de
Referéncia, devendo, obrigatoriamente, obedecer as normas técnicas vigentes neste pais,
responsabilizando-se perante a Autarquia, Poder Publico, entidades competentes e terceiros,
com total isencdo da Autarquia e sem nenhum tipo de énus para a autarquia,

9.2.7 - Comunicar a Autarquia, preferencialmente a direcdo e a area de Tecnologia da
Informacédo, imediatamente, qualquer ocorréncia ou anormalidade que venha interferir na
execucdo de trabalhos, produtos ou servigos relativos ao disposto no Anexo | - Termo de
Referéncia do Edital do Pregédo Eletrénico n° 000/2024;

9.2.8 - A contratada devera disponibilizar por um periodo de no minimo 30 (trinta) dias apods a
implantacéo do sistema, no minimo dois técnicos para acompanhar o andamento e as rotinas do
sistema, preferencialmente aqueles que participaram da conversdo da base.

9.2.9 — Manter, durante toda vigéncia contratual, as condi¢Ges de habilitagéo;
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9.2.9 — Atender prontamente a quaisquer exigéncias da administragéo, inerentes ao objeto da
presente licitacéo;

9.2.10 — Sujeitar-se & mais ampla e irrestrita fiscalizacdo da CONTRATANTE enquanto o ndo
cumprimento da execucdo do contrato, prestando todos os esclarecimentos que lhe forem
solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas.

10.0 - CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES E SANQOES:

10.1 - Na hipotese de 0o CONTRATADO descumprir as obrigacdes assumidas neste Contrato,
no todo ou em parte, ficard sujeita a juizo da CONTRATANTE, as san¢des previstas nos
artigos 155 e 156 da Lei Federal n°® 14.133/21.

10.2 - A inexecucdo total ou parcial do Contrato podera ensejar sua rescisdo pela administracéo,
com as consequéncias previstas nos art. 155 da Lei Federal 14.133/21, conforme as penalidades
em que alude o art. 156, § 2° do mesmo diploma legal,

10.3 - A multa que se refere o inciso 11 do art. 156 da Lei citada no item anterior sera de 0,5%
(meio por cento), por dia de atraso, sobre o valor total da respectiva nota de empenho;

11.0 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS RECURSOS E DA DOTAC;AO
ORCAMENTARIA:

11.1 - A despesa decorrente do objeto desta licitacdo correra a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento desta Prefeitura, na sequinte dotacdo orcamentaria:
SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA URBANA, VIAC}AO E
TRANSPORTES

00.000.00.000.0000.0000.0000000000.00000000000 - XXXXXXXXXXXXXXXXXX

12.0- CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO:
12.1 - O foro da Comarca de Alto Taquari, Estado de Mato Grosso, € o competente para dirimir
eventuais pendéncias acerca deste contrato, na forma do art. 92, § 1° da Lei n® 14.133/21.

13.0- CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSIC}()ES GERAIS:
13.1 - Os casos omissos neste contrato serdo resolvidos com base na Lei n® 14.133/21 e suas
respectivas alteragoes;

E por estarem assim justas e concordes, as partes assinam o presente instrumento em 03 (trés)
vias de igual teor e forma.

Alto Taquari — MT, 00 de XXXXXXX de 2024.

MARILDA GAROFOLO SPERANDIO
Prefeita Municipal

:9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,.9,9,9,.9,9,.9.9.9.9.9.9.0,0.4
CONTRATADA
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