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Governo de Mato Grosso
FUNDACAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO

TERMO DE REFERENCIA 002/2026 - DAPS
Contratacao de Servigos de Outsourcing de Impressao
1. OBJETO
A presente contratagdo visa o Registro de Preco para futura e eventual contratagiao de
servicos especializados em solu¢ato de OUTSOURCING DE IMPRESSAO,
DIGITALIZACAO E COPIA, COM A DISPONIBILIZACAO DE IMPRESSORAS
MONOCROMATICAS, MULTIFUNCIONAIS MONOCROMATICAS,
MULTIFUNCIONAIS COLORIDAS DE REDE E SCANNER E SOFTWARE DE
CONTROLE DE BILHETAGEM, sem fornecimento de papel, para atender a demanda
da Universidade do Estado de Mato Grosso — Unemat.
O contrato deve atender a politica de reduc¢do de impressdes estabelecida pelo Oficio n®
SEPLAG-OFC-2023/00050, além de garantir flexibilidade e controle sobre o uso dos
equipamentos.
O modelo de contratacdo envolve a disponibilizacao de equipamentos de impressao
mediante remuneracao fixa mensal por equipamentos com uma franquia de impressdes,
segundo suas diferentes tipologias e, extrapolado o quantitativo da franquia,
remuneragdo variavel de acordo com o efetivo consumo de impressdes, também de
acordo com suas diferentes tipologias.
O custo total estimado da contratagdo por Registro de Pregos sera determinado por meio
de pesquisa de precos, realizada conforme o Decreto Estadual n® 1.525/2022. Os

resultados dessa pesquisa serao anexados ao processo administrativo e divulgados junto

a publicagao do Edital. 5
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O quantitativo a ser contratado foi dimensionado a partir das informacgdes coletadas da = ;
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infraestrutura da Unemat e organizada por meio da Intencdo de Registro de Precos da
Unemat.
Os servigos objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns, pois se enquadram

na defini¢do disposta no § 1° do art. 80 do Decreto Estadual n® 1.525/2022, em que
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“consideram -se bens e servigos comuns aqueles cujos padrdes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes
usuais no mercado”.

A Categoria de despesa do objeto a ser contratado enquadra—-se em:

( X)) Despesa de Custeio.

2. JUSTIFICATIVA

A Unemat possui uma demanda variavel de impressao, conforme o tamanho de cada
unidade e a sazonalidade do calendario académico. Com base nas diretrizes da SEPLAG
para reduzir o nimero de impressoras e impressdes em 50%, a contratagdo no modelo de
pagamento mediante remuneragdo fixa mensal por equipamentos com uma franquia de
impressoes, permitindo maior controle sobre os custos, evitando desperdicios e
garantindo a continuidade dos servigos essenciais de impressao e digitalizagao.

2.1. HISTORICO E DIMENSAO INSTITUCIONAL DA UNEMAT

A Universidade do Estado de Mato Grosso — Unemat é uma instituicao publica de ensino
superior com histéria que remonta ao dia 20 de julho de 1978, quando foi criado o
Instituto de Ensino Superior de Caceres (IESC), com base na Lei n® 703 e no Decreto
Municipal n?® 190, vinculado a Secretaria Municipal de Educagao e Assisténcia Social. Sua
vocagao, desde a origem, foi atender as demandas do interior do Estado de Mato Grosso.
Ao longo das décadas seguintes, a institui¢do passou por uma série de transformagoes

legais e institucionais: em 1985, converteu-se em Fundacdo Centro Universitario de
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Caceres (FUCUC); em 1989, em Fundagao Centro de Ensino Superior de Céceres g
(FCESC); e em 1992, em Fundagdao de Ensino Superior de Mato Grosso (FESMAT). 2 %
Finalmente, em 15 de dezembro de 1993, por meio da Lei Complementar n° 30, foi i %
instituida a Universidade do Estado de Mato Grosso — Unemat, mantida pela Fundagao Eﬁ g

Universidade do Estado de Mato Grosso (Funemat), com credenciamento pelo Conselho

Estadual de Educagao em 10 de agosto de 1999.
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Hoje, a Unemat possui 13 campus, 17 ntcleos pedagdgicos e 24 polos de Educagao a
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Distancia, atendendo aproximadamente 22 mil académicos em 60 cursos presenciais e
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outros 129 cursos em modalidades diferenciadas. A institui¢do conta ainda com quatro
doutorados institucionais, onze mestrados institucionais, além de programas
interinstitucionais e em rede, posicionando-se como uma das mais relevantes
universidades estaduais do Centro-Oeste brasileiro.

A capilaridade geografica da Unemat é evidenciada por sua presenga em diversas
cidades mato-grossenses: Alta Floresta, Alto Araguaia, Barra do Bugres, Caceres, Colider,
Confresa, Cuiaba, Diamantino, Juara, Luciara, Nova Mutum, Nova Xavantina, Pontes e
Lacerda, Rondonépolis, Sinop, Tangara da Serra e Vila Rica, entre outras. Essa dispersao
territorial confere a instituicdo uma escala operacional que exige solugdes de
infraestrutura eficientes, integradas e de facil gestao.

A Unemat oferta, desde 1992, cursos em regime parcelado para formagao de professores
em todo o Estado, e desde 1999 opera na modalidade de ensino a distancia, tendo se
integrado ao Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) em 2008. Desde 2001, por
meio da Faculdade Indigena Intercultural, atende mais de 30 etnias indigenas com
licenciaturas especificas e diferenciadas. Essa pluralidade de publicos, formatos e
localidades torna imprescindivel a disponibilidade de infraestrutura tecnolégica
adequada - incluindo os servigos de impressao, digitalizacdo e copia —em todos os pontos
de atuagao da universidade.

2.2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacdo tem como objetivo suprir as necessidades de impressao,

digitalizacdo e reprografia de documentos nos campus, nticleos pedagdgicos e Reitoria
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. A Unemat dispoe atualmente de 212 equipamentos de impressao/digitalizagdo

distribuidos em suas unidades, conforme levantamento constante do Estudo Técnico
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. As rotinas administrativas de todos os setores da universidade — incluindo
emissao de documentos oficiais, comunicados, atas, editais, provas de processos seletivos
e vestibulares, além de atividades de ensino e extensdo — sdo amplamente dependentes
de servigos de impressao e digitalizagao de qualidade;

. A exigéncia legal estabelecida pela Instru¢ado Normativa n® 008/2023/SEPLAG, que
determina o uso do SIGADOC como sistema oficial de tramitacdo documental estadual,
impde que todo documento digitalizado seja convertido em formato PDF/A com OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres), tornando indispensavel a disponibilizagio de
equipamentos com essa funcionalidade nativa;

J A abrangéncia geografica da Unemat — com campus e nucleos distribuidos em
todo o Estado de Mato Grosso — requer uma solugdo que assegure padronizagao,
atendimento técnico 4gil e continuidade dos servicos em localidades com diferentes
perfis de demanda;

. A Unemat encontra-se em processo de reformas e ha possibilidade de expansao de
novas unidades, o que justifica a adocdo do Registro de Precos como modalidade
contratual, pela sua flexibilidade para atender demandas variaveis e emergentes ao longo
do tempo.

2.3. JUSTIFICATIVA DAS DEMANDAS ESPECIFICAS DE IMPRESSAO:
ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS, ACADEMICAS, DE PESQUISA, EXTENSAO E
AVALIACAO DISCENTE

A necessidade de impressao na Unemat nao se restringe ao suporte administrativo,
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2.3.1. Atividades Administrativas =
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As rotinas administrativas da Unemat, distribuidas entre a Reitoria, as Pro-Reitorias, as

Diretorias de Campus, as Coordenagoes de Curso e os setores de apoio, geram demanda
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continua e volume consideravel de documentos impressos. Estao compreendidas nessa
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categoria, entre outras:
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° Emissao de portarias, resolucdes, atas de reunides e atos oficiais dos dérgaos
colegiados (Conselho Universitario, Conselhos de Campus, Colegiados de Curso);

° Tramitacdo fisica e digitalizagdo de processos administrativos, licitérios e de
pessoal, incluindo contratos, empenhos, ordens de servigo e term os aditivos;

° Emissdo de documentos académicos (histdoricos, declaracdes, certificados,
diplomas e atestados de matricula) pelos setores de Registro Académico dos 13 campus;
° Impressao de editais, comunicados internos, relatérios de gestao e prestacdes de
contas para o6rgaos de controle (TCE-MT, CGE e MPE);

. Impressao de formularios, fichas de inscri¢do, documentos de tramite interno e
material de divulgacao institucional.

2.3.2. Atividades Académicas dos Docentes em Sala de Aula

A prética docente na Unemat, desenvolvida em cursos de graduagao, pos-graduagdo,
modalidade parcelada e EaD, demanda impressao frequente e em volume significativo.
Os professores utilizam regularmente os servigos de impressao para:

° Distribuicdo de planos de ensino, ementas, cronogramas e bibliografias basicas aos
académicos no inicio de cada semestre letivo;

° Reprodugao de textos didaticos, artigos cientificos, casos praticos e material de
apoio as aulas, notadamente em campus situados em municipios do interior onde o
acesso digital dos académicos € mais limitado;

° Impressao de listas de exercicios, roteiros de atividades praticas e laboratoriais,

estudos de caso e instrumentos de avaliagao processual;
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de ag¢bes de extensdo universitaria voltadas a comunidade mato-grossense. Essas

atividades geram demanda especifica e constante de impressao, entre as quais se
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° Impressao de relatoérios parciais e finais de pesquisa, protétipos de instrumentos
de coleta de dados (questiondrios, formuldrios, fichas de campo) e termos de
consentimento livre e esclarecido (TCLE) exigidos pela legislagao de ética em pesquisa;
° Produgao de materiais informativos, cartilhas, folders e cartazes destinados as
agdes de extensdao junto a comunidades, escolas publicas, povos indigenas e
assentamentos rurais;

° Impressao de certificagdes de cursos de extensao, oficinas, semindrios e eventos
académicos realizados pelos campus;

° Impressao de projetos submetidos a agéncias de fomento (CNPq, FAPEMAT,
CAPES), contratos de pesquisa e prestacdes de contas de bolsas e auxilios financeiros.
2.3.4. Aplicagao de Provas: Impacto sobre o Volume de Impressao

Um dos fatores de maior impacto sobre o volume de impressao na Unemat € a aplicagao
peridédica de avaliacdes discentes. Com um corpo académico de aproximadamente 19.000
académicos distribuidos nos cursos presenciais e parcelados, e considerando a realizagao
de 4 (quatro) avaliagdes por semestre por disciplina, o volume de impressao gerado
exclusivamente por este eixo é expressivo e sazonal, com picos concentrados nos periodos
de avaliacao.

Para efeito ilustrativo da magnitude dessa demanda, considerando que cada prova
possua, em média, 2 (duas) paginas impressas (frente e verso), a cada rodada avaliativa
a Unemat produz, potencialmente, mais de 38.000 impressdes apenas para as provas dos

académicos — chegando a mais de 152.000 impressdes semestrais de avaliagdes, somente
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livretos, instalado em sala cofre com acesso restrito, conforme previsto no Estudo Técnico
Preliminar.

Diante desse cendrio, a descontinuidade dos servigos de impressdo em periodo avaliativo
poderia impactar diretamente o calendario académico da institui¢do, justificando
plenamente a exigéncia de disponibilidade continua dos equipamentos, com prazos
rigorosos de atendimento técnico e substi tui¢do imediata em caso de falha, conforme

estabelecido nas clausulas de nivel de servigo (SLA) previstas no Termo de Referéncia.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS COMPLEMENTARES MINIMAS DOS
EQUIPAMENTOS

Os equipamentos deverdao atender, no minimo, as seguintes especifica¢des técnicas,
conforme as necessidades operacionais de cada unidade da Unemat:

3.1. MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA (A4) - TECNOLOGIA: LASER/LED;
PAINEL: TOUCH SCREEN; TAMANHO PAPEL: A4; FUNCAO DUPLEX:
AUTOMATICO; VELOCIDADE DE IMPRESSAO: 45 PPM EM A4 OU CARTA;
RESOLUCAO DE IMPRESSAO: 1200 X 1200 DPI; FORMATO DE
DIGITALIZAGCAO: PDF, PDF PESQUISAVEL, JPEG E TIFF; RECURSO DE OCR
NATIVO DO EQUIPAMENTO SEM A NECESSIDADE DE SOFTWARE; BANDEJA
ALIMENTADORA: 500 FOLHAS; ALIMENTADOR ADF: 50 FOLHAS; BANDEJA
SAIDA: 150 FOLHAS; CICLO MINIMO: 100.000 PAGINAS; MEMORIA PADRAO:
1GB; PROCESSADOR 800MHZ; PORTA: USB; EMULACAO: PCL, POSTSCRIPT E

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

PDF; SISTEMA OPERACIONAL: WINDOWS, MAC E LINUX; CONEXAO: REDE g
CABEADA 10/100/1000 ETHERNET E WI-FI; AUTENTICACAO: ACTIVE 2 %
DIRECTORY E LPDA; REGISTRO DE USUARIO: CONTROLE E RESTRICAO DE % %
ACESSO PARA TODAS AS FUNCOES (COPIA, DIGITALIZACAO E USB DIRETO); % E

SISTEMA DE AUTENTICACAO E LIBERACAO: COTAS COM AUTENTICACAO E
LIBERACAO DAS FUNCOES ATRAVES DE SENHA.

A

Distribuigao:

l

¢ Sede Administrativa: 10 unidades
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o Campus Alta Floresta: 10 unidades

o Campus Alto Araguaia: 3 unidades

o Campus Barra do Bugres: 3 unidades
o Campus Caceres: 7 unidades

o Campus Colider: 2 unidade

o Campus Diamantino: 3 unidades

o Campus do Médio Araguaia: 2 unidades
o Campus Juara: 4 unidades

o Campus Nova Mutum: 2 unidades

o Campus Nova Xavantina: 2 unidades
o Campus Pontes e Lacerda: 2 unidades
o Campus Sinop: 4 unidades

o Campus Tangara da Serra: 3 unidades

3.2. MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA (A3) - TECNOLOGIA: LASER/LED;
PAINEL: TOUCH SCREEN; TAMANHO PAPEL: A3 ; FUNCAO DUPLEX:
AUTOMATICO; VELOCIDADE DE IMPRESSAO: 30 PPM EM A4 OU CARTA;
RESOLUCAO DE IMPRESSAO: 1200 X 1200 DPI; FORMATO DE
DIGITALIZACAO: PDF, PDF PESQUISAVEL, JPEG E TIFF; RECURSO DE OCR
NATIVO DO EQUIPAMENTO SEM A NECESSIDADE DE SOFTWARE; BANDEJA
ALIMENTADORA: 500 FOLHAS; ALIMENTADOR ADF: 100 FOLHAS; BANDEJA
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SAIDA: 250 FOLHAS; CICLO MINIMO: 100.000 PAGINAS; MEMORIA PADRAO: g
3GB OU SUPERIOR; PROCESSADOR 1.2 GHZ; PORTA: USB; EMULACAO: PCL, = -
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POSTSCRIPT E PDF; SISTEMA OPERACIONAL: WINDOWS, MAC E LINUX; Eg_—é
CONEXAO: REDE CABEADA 10/100/1000 ETHERNET E WI-FI; AUTENTICACAO: =0
ACTIVE DIRECTORY E LPDA; REGISTRO DE USUARIO: CONTROLE E gf@
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RESTRICAO DE ACESSO PARA TODAS AS FUNCOES (COPIA, DIGITALIZACAO E@Q
E USB DIRETO); SISTEMA DE AUTENTICACAO E LIBERACAQO: COTAS COM ==
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Distribuicao:

¢ Sede Administrativa: 1 unidade

33. IMPRESSAO  (CARACTERISTICAS  MINIMAS):  IMPRESSORA
MONOCROMATICA (A4) - TECNOLOGIA: LASER/LED; PAINEL: TOUCH
SCREEN/LCD; TAMANHO PAPEL: A4, FUNCAO DUPLEX: AUTOMATICO;
VELOCIDADE DE IMPRESSAO: 40 PPM EM A4 OU CARTA; RESOLUCAO DE
IMPRESSAO: 600 X 600 DPI; BANDEJA ALIMENTADORA: 500 FOLHAS; BANDEJA
SAIDA: 250 FOLHAS; CICLO MINIMO: 80.000 PAGINAS; MEMORIA PADRAO: 512
MB; PROCESSADOR 800 MHZ; PORTA: USB; EMULACAO: PCL, POSTSCRIPT E
PDF; SISTEMA OPERACIONAL: WINDOWS, MAC E LINUX; CONEXAO: REDE
CABEADA 10/100/1000 ETHERNET E WI-FI, AUTENTICACAO: ACTIVE
DIRECTORY E LPDA; REGISTRO DE USUARIO: CONTROLE E RESTRICAO DE
ACESSO PARA TODAS AS FUNCOES (IMPRESSAO E USB DIRETO); SISTEMA DE
AUTENTICACAO E LIBERACAO: COTAS COM AUTENTICACAO E LIBERACAO
DAS FUNCOES ATRAVES DE SENHA.
Distribuicao:

¢ Sede Administrativa: 15 unidades

o Campus Alta Floresta: 5 unidades

o Campus Alto Araguaia: 1 unidade

o Campus Barra do Bugres: 7 unidades

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

o Campus Caceres: 10 unidades :
. - = -
o Campus Colider: 1 unidades ==
——2
o Campus Diamantino: 5 unidades == °
= <
Campus do Médio Araguaia: 1 unidade ==
. : =
P g = °

—————3

o Campus Juara: 2 unidades

o Campus Nova Mutum: 3 unidades

A

o Campus Nova Xavantina: 2 unidades

l

o Campus Pontes e Lacerda: 2 unidades
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o Campus Sinop: 5 unidades

o Campus Tangara da Serra: 4 unidades

3.4. MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA (A3) - TECNOLOGIA: LASER/LED;
PAINEL: TOUCH SCREEN; TAMANHO PAPEL: A3; FUNCAO DUPLEX:
AUTOMATICO; VELOCIDADE DE IMPRESSAO: 50 PPM EM A4 OU CARTA;
RESOLUCAO DE IMPRESSAO: 1200 X 1200 DPI; FORMATO DE
DIGITALIZACAO: PDF, PDF PESQUISAVEL, JPEG E TIFF; BANDEJA
ALIMENTADORA: 500 FOLHAS; ALIMENTADOR ADEF: 200 FOLHAS; BANDEJA
SAIDA: 250 FOLHAS; CICLO MIiNIMO: 100.000 PAGINAS; MEMORIA PADRAO:
3GB; PROCESSADOR 1,2 GHZ; PORTA: USB; EMULACAO: PCL, POSTSCRIPT E
PDF; SISTEMA OPERACIONAL: WINDOWS, MAC E LINUX; CONEXAQO: REDE
CABEADA 10/100/1000 ETHERNET E WI-FI; FINALIZADOR DE GRAMPEAMENTO
E EMPILHAMENTO PARA 50 FOLHAS; AUTENTICACAO: ACTIVE DIRECTORY E
LPDA; REGISTRO DE USUARIO: CONTROLE E RESTRICAO DE ACESSO PARA
TODAS AS FUNCOES (COPIA, DIGITALIZACAO E USB DIRETO); SISTEMA DE
AUTENTICACAO E LIBERACAO: COTAS COM AUTENTICACAO E LIBERACAO
DAS FUNCOES ATRAVES DE SENHA.

Distribuigdo:

¢ Sede Administrativa - COVEST: 1 unidade;

3.5. SCANNER DE MESA - TECNOLOGIA: CIS (CONTACT IMAGE SENSOR);

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em
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- = >
PAINEL: TOUCH SCREEN/LCD; TAMANHO PAPEL: A4; FUNCAO DUPLEX: =3
=:¢
AUTOMATICO; VELOCIDADE DE DIGITALIZAGCAO: 50 PPM EM A4 OU CARTA; = é
RESOLUCAO DE DIGITALIZACAO: 600 X 600 DPL FORMATO DE = .
DIGITALIZACAO: PDF, PDF PESQUISAVEL, JPEG E TIFF; ALIMENTADOR ADF: ==
.
60 FOLHAS; CICLO MINIMO: 4.000 PAGINAS/DIA; PORTA: USB; SISTEMA E@Q
OPERACIONAL: WINDOWS, MAC E LINUX; CONEXAO: REDE CABEADA 10/100 ==
=05
ETHERNET E WI-FL E—E
—1S
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Distribuicao:
¢ Sede Administrativa: 2 unidades;

o Campus: 13 unidades (distribuidas conforme a necessidade de cada unidade).

3.6. SCANNER PLANETARIO, FORMATO A3, PORTATIL, OCR INCLUSO,
RESOLUCAO MINIMA: 300DPI, SENSOR:18MP, VELOCIDADE: ATE 2 SEG/PAG,
USB 2.0 OU SUPERIOR E WI-FI, COMPATIVEL COM WIN10 E MAC OS 10.11 OU
SUPERIOR, FORMATOS: JPEG, PDF, PDF-A, PDF PESQUISAVEL, DOC, XLS.
Distribuigdo:

¢ Sede Administrativa: 1 unidade.

4. SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO

4.1. O software devera ser capaz de gerenciamento constitui elemento essencial para a
plena efetividade da solugao pretendida, para garantir o monitoramento, controle,
gestdo, acessos e seguranca da informacao:

41.1. Os itens 3.1 a 3.3 deverdo possuir software embarcado para controle e
gerenciamento de copias, impressdes e digitalizagdes. O software devera operar em
ambiente em nuvem, permitindo a rastreabilidade das atividades realizadas,
identificando o usuario responsavel, o equipamento utilizado e o centro de custo
correspondente. As multifuncionais devem conter bloqueio através de pin com codigo

individual por usuario.

4.1.2. O sistema devera dispor de dashboard visual com indicadores consolidados, 5
. i o = -

apresentando separacdo entre volumes monocromaticos e policromaticos, bem como =20
—— S

T e~ .~ res . . . =—= 5
possibilitar a definicdo e aplicagdo de politicas de uso, tais como obrigatoriedade de =
— <L

. 50 dupl imol ‘ ‘dade da Admini ~ =1
impressao duplex ou simplex, conforme necessidade da Administracgo. ——
==

4.1.3. O controle das operagdes deverd ser centralizado em um unico software, sendo
vedada a utilizagdo de solugdes baseadas em spool de impressao para essa finalidade.
4.1.4. O equipamento classificado como 6.4 estara dispensado da exigéncia de software

de gerenciamento, uma vez que estara instalado em ambiente restrito (sala cofre).
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5. VIGENCIA DA CONTRATACAO

5.1. O servigo a ser contratado é continuo tendo em vista se trata de objeto fundamental
para o adequado funcionamento das atividades publicas, assegurando a modernizagao
tecnoldgica, a padronizagdo dos processos e a eficiéncia operacional, promovendo
significativa redugdo dos custos administrativos, além de garantir continuidade e
qualidade no atendimento as necessidades didrias de impressdao. O modelo permite
maior controle e gestdo integrada, fundamental para o cumprimento das metas de
economicidade e sustentabilidade estabelecidas pela Administragdo Publica.

5.2. O prazo de vigéncia desta contratagao é de 24 (vinte e quatro) meses, contados da
assinatura do contrato, atendidos os requisitos descritos no art. 106 da Lei n.® 14.133/21 e
no art. 289 e seguintes do Decreto Estadual n® 1.525/22.

5.3. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos, desde
que a autoridade competente ateste que as condigdes e os pregos permanecem vantajosos
para a Administragdo, sendo permitida a negociacdo com a contratada ou a extingao
contratual sem 6nus para qualquer das partes nesse caso.

5.4. A possibilidade de prorrogagido de que trata o item anterior é vantajosa para a
Administragao, tendo em vista que o objeto possui natureza continua e exige estabilidade
operacional, abrangendo equipamentos instalados, software de gestao, suporte técnico e
fornecimento automatico de suprimentos. A manutencao da vigéncia, além do periodo

inicial de 24 (vinte e quatro) meses, permite reduzir custos administrativos com a

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

realizagdo de novos certames, aproveitar ganhos de eficiéncia decorrentes da g
. o L . . N . = -
infraestrutura ja instalada, evitar interrupg¢des no servigo e diluir investimentos da ==°3
i

contratada, refletindo pregos mais competitivos ao longo do tempo. =2
— <L

n . , . =

5.5. A vantagem econdmica na continuidade do contrato deverd ser avaliada a cada 18 = ;
—|

= -

(dezoito) meses, por meio de pesquisa de precos a ser realizada na forma do Decreto

Estadual n® 1.525/2022, a qual deve obedecer a periodicidade minima fixada no art. 289,

A

§ 19, do Decreto Estadual n® 1.525/2022.
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5.6. No inicio de cada exercicio financeiro deve ser demonstrada a vantajosidade técnica
e operacional em sua manutencdo, por meio de atestos do fiscal do contrato acerca da
regularidade da prestacao contratada e do gestor do contrato acerca da manutengao da
necessidade e atualidade das especificagdes do objeto para atendimento a demanda
publica.

5.7. A(s) prorrogacao(des) do(s) prazo(s) de vigéncia do contrato deve(m) ser
instrumentalizada(s) através de aditivo contratual, respeitadas as condi¢des previstas nos

artigos 289, 290 e 293 do Decreto Estadual n® 1.525/2022.

6. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
6.1. O modelo de execucao pretendido do objeto, confere maior transparéncia dos custos,
com melhor gerenciamento dos servicos utilizados, além de nao haver necessidade de
adquirir os equipamentos que se tornam obsoletos, ndo dispor de mao-de-obra
qualificada para realizar as manuteng¢Oes e nem atualizagdes nas tecnologias de controle
que sao disponibilizadas pela empresa Contratada.

6.2. A solugdo tem por objetivo, a inser¢do de equipamentos corretos e o gerenciamento
de impressdes que visam controlar e reduzir gastos excessivos dos servicos de impressao
no ambiente de trabalho.

6.3. O software de gerenciamento constitui elemento essencial para a plena efetividade
da solugao pretendida, para garantir o monitoramento, controle, gestao, acessos e

seguranca da informagao.

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

6.4. No modelo de contratacdo vigente, identificaram-se aspectos que necessitam de g

= >

. . =z

ajustes, tais como: =—° o
——0

= ¢

a) Acréscimo de maquinas e acessorios e a troca de tipologia de equipamentos; ——— 2

— L

b) A atualizaca ipamentos mais mod ficientes despont = ¢

atualizacdo para equipamentos mais modernos e eficientes desponta como uma ==

) ¢ao para equip P = °

>

alternativa para proporcionar maior confiabilidade e qualidade nas impressdes, além de
garantir maior eficiéncia energética trazendo um menor impacto ambiental e menores

indices de emissao de CO2.
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6.5. A reducao de custo ocorre na medida em que se controla o consumo de insumos,
além de promover atualiza¢do tecnoldgica sem necessidade de investimento por parte do
Orgao Contratante. Além disso, elimina a necessidade de contratar servigos especificos
de manutencao e assisténcia técnica de equipamentos, ficando essa responsabilidade a
cargo da empresa que fornecera o servico.

6.6. Diante das caracteristicas e porte do volume de impressdes, cdpias e digitalizacdo de
documentos requeridos no ambiente profissional, € de suma importancia que sejam
alocados equipamentos apropriados e que estes sejam mantidos por empresas
especializadas, garantindo, desta forma, a aplicagdo dos principios da continuidade do
servigo publico, da eficiéncia e da economicidade.

6.7. A contratacdo justifica-se por contemplar, além dos equipamentos, a instalagdo, a
assisténcia técnica, manutengdes corretivas e preventivas especializadas, incluidas todas
as pegas, partes, insumos (exceto papel), ou componentes necessarios para a realiza¢ao
dos servigos, assim como por substituir aquelas condenadas, que nao tenham reparo, e
as que se tornem obsoletas no decurso do contrato. Outras vantagens provenientes da
contratagao justificam-se no fornecimento continuo do suprimento de toner, no imediato
atendimento nos casos de reparo dos equipamentos e, por fim, na desburocratizagao e
maior eficiéncia dos processos internos para fornecimento dos produtos e servigos
especializados necessarios para manutengao dos servigos de impressao.

6.8. A fim de ndo ocasionar a descontinuidade dos trabalhos, é fundamental a

manutencdo de diversos servigos, dentre eles o de impressao, cépia e digitalizagdo de
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documentos, de forma continua, eficiente, flexivel, econdmica e segura, pois sao partes g
. . . . ——
integrantes no desenvolvimento das atividades dos servidores do estado. =3
——2

= :

~ - =

7. DESCRICAO GLOBAL DA SOLUCAO =
==

7.1. A solugao escolhida, visa a implantagao, de forma rapida e eficiente, dos servigos e

gerenciamento inteligente de impressao corporativa na Universidade do Estado do Mato

A

Grosso, com gestdao de recursos e provimento dos equipamentos impressoras e

o

multifuncionais monocromaticas e impressoras policromaticas e scanners, software de

i
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gerenciamento e respectivos suprimentos necessarios, além dos servicos de manutengao
geral, na modalidade Outsourcing de Impressao sem franquia.

7.2. A solucao contratada compreende:

7.2.1. Fornecimento e instalagdo de equipamentos novos e de primeiro uso, em linha de
produgao: multifuncionais monocromaticas e policromaticas (formatos A4 e A3),
impressoras (monocromaticas, policromaticas) e scanners, adequados as necessidades
especificas dos orgaos, devidamente instalados nas unidades estabelecidas pela
Contratante.

7.2.2. Fornecimento de solugdo de gerenciamento, prioritariamente via web, usando
servidor de impressao/scanner que atenda as especificagdes descritas neste termo. Caso
nao seja possivel o gerenciamento via web, serd permitida a solugao de gerenciamento
local, momentaneamente, desde que haja comunicagdo prévia a fiscalizacdo do

contratante;

7.2.3.Fornecimento de software de controle de impressao, copias e digitalizagdes.

7.2.4. Manutengao preventiva e corretiva: a contratada devera realizar a manutencao
periédica programada para assegurar a operacionalidade dos equipamentos, bem como
atendimento corretivo, que tem por objetivo sanar falhas ou defeitos de funcionamento
dos equipamentos e/ou do sistema de gerenciamento de impressao, de modo a solucionar
o problema e coloca- los em operagdo no menor tempo possivel.

7.2.5. Fornecimento e reposicao de insumos e consumiveis: incluindo toner, cartuchos,

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

diversos, garantindo continuidade dos servicos e controle da qualidade. s
. . . . L = -

7.2.5.2. Os cartuchos de toner serdo fornecidos mediante bilhetagem, monitoragao dos =53
——2

softwares ou por requisicdio da Contratante, sendo enviados pela contratada a =°
— <L

idade/set isitant = -
unidade/setor requisitante. ==
q — 8

= -

7.2.6. Fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento on-line do

ambiente, o qual devera informar os niveis de abastecimento de toner, necessidade de

A

troca de kits de manutencdo e a contabilizacio das paginas realizadas de cada

o

equipamento.
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7.2.7. Logistica integrada de entrega: a contratada sera responsavel pela logistica
completa de entrega dos insumos e equipamentos, abrangendo todos os municipios onde
houverem unidades administrativas e operacionais vinculadas a Unemat (Cuiabd e
interior do Estado), eliminando a necessidade de contratacdes paralelas ou locais para
aquisicao e distribuigao de papel e demais suprimentos.

7.2.8. Suporte técnico e treinamento: disponibilizagdo de equipe capacitada para
atendimento, além de treinamento periddico dos usuarios e gestores para correta
utilizacdo dos equipamentos e sistema de gerenciamento. Deverd ser disponibilizada
assisténcia técnica “on-site”.

7.2.9. Monitoramento e indicadores: a contratada deverd disponibilizar relatérios
mensais, trimestrais e semestrais sobre volumes impressos, manutencdes realizadas,
niveis de satisfagao, sustentabilidade e economia gerada. Estao inclusos, dentre outros:
7.2.9.1. Fornecimento de relatérios on-line com periodicidade semanal/mensal com a
contabilizagdo do volume das impressdes/scanner por érgao, centro de custo e usudrio;
7.2.9.2. Fornecimento de relatorios on-line com periodicidade semanal/mensal sobre o
consumo de insumos por equipamento (toner e kits de manutencao);

7.2.9.3. Fornecimento de relatérios informatizado de registro e acompanhamento dos
chamados técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias de suporte, incluindo
feedback do atendimento;

7.3. A gestdo do objeto ficard a cargo da Pro-reitora de Administragao, érgao central a

gestdo da politica de contratagdes de servigos, responsavel pelo acompanhamento e

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

supervisao dos servigos essenciais e comuns da Unemat. g
o : o . = -

7.3.1. Compete a unidade gestora, por meio da fiscalizagao designada, o monitoramento ==c3
==:

continuo da execugao contratual, assegurando o cumprimento das cldusulas pactuadas, ——— %
— <L

razos, niveis de servico e desempenho dos equipamentos e soluc¢des fornecidas —: s
P ) ¢ p quip ¢ : =
= -

7.4. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO DE OUTSOURCING

7.4.1. Apds andlise técnica das alternativas existentes, conforme detalhado no Estudo

A

Técnico Preliminar, optou-se pela contratagao na modalidade outsourcing de impressao

o

(Cenario 3), em detrimento das alternativas de aquisi¢do de equipamentos (Cenario 1) e

i
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locagdo simples com fornecimento de insumos pelo contratante (Cenario 2). A
justificativa para essa escolha esta fundamentada nos seguintes pontos:

7.4.1.1. Inadequacao da Aquisicao de Equipamentos

74.1.1.1. A aquisi¢do de equipamentos proprios implicaria: (i) elevado volume de
recursos financeiros iniciais para a compra; (ii) progressiva obsolescéncia tecnolégica do
parque de equipamentos; (iii) necessidade de contratagdo de mao de obra especializada
para manutengdo; (iv) gestao complexa e onerosa de insumos (toners, cilindros) e de seu
descarte sustentavel, (v) abertura de processos recorrentes para aquisi¢do de
suprimentos. Trata-se de modalidade desaconselhada na administragdo publica
moderna.

7.4.1.2. Vantagens do Outsourcing

7.4.1.2.1. O modelo de outsourcing é expressamente recomendado pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo em seu documento de Boas Praticas,
Orientag¢oes e Vedagdes, com forca normativa legal, que orienta os 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao a
adotar, preferencialmente, a contratacdo de servigos de outsourcing de impressao na
modalidade de locagao de equipamentos. Esse modelo oferece:

U Disponibilizacdo de todos os equipamentos, suprimentos (exceto papel), pecas e
manutengado preventiva e corretiva sob responsabilidade do contratado;

. Software de controle de bilhetagem (gerenciamento e contabiliza¢do das

impressodes), possibilitando rastreabilidade, controle de custos por usudrio e setor, e

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

definicao de politicas de uso; g
o . . . . = -
. Assisténcia técnica com prazos rigorosos: atendimento em até 12 horas, solu¢éo =20
i
em até 24 horas e substituicdo do equipamento em até 72 horas, sem Onus a =.;§
— 1 <L
Administracios =1
ministracao; =3
.o . =

. Logistica reversa de insumos (toners, cartuchos, embalagens), assegurando

conformidade com a Politica Nacional de Residuos So6lidos (Lei Federal n® 12.305/2010) e

A

legislacao estadual correlata;

L
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. Manutenc¢ao do modelo ja consolidado na Unemat e amplamente utilizado pelos

orgaos da estrutura administrativa municipal, estadual e federal.

8. FUNDAMENTAGCAO PARA ESCOLHA DA MODALIDADE LICITATORIA

8.1. A modalidade licitatéria adotada para a selegio do fornecedor serd o PREGAO, sob
a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento de menor prego global por
LOTE.

8.2. A escolha do pregao como modalidade licitatéria decorre do fato de que o servigo a
ser contratado classifica-se como comum, conforme o item 1.5 deste Termo de Referéncia.
8.3. Considerando que a contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo é uma
demanda comum e frequente, ndo sendo possivel prever com precisao o quantitativo
exato a ser executado, mostra-se conveniente utilizar o Sistema de Registro de Pregos,
conforme disposto no art. 196, do Decreto Estadual n® 1.525/2022.

8.4. O Sistema de Registro de Precos sera adotado porque o caso dos autos se amolda a
hipdtese prevista nos incisos III e IV do art. 196 do Decreto Estadual n® 1.525/2022,
considerando que a contratacdo de servicos corporativos, atendera a Unemat e pela
natureza do objeto, ndo é possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado
pela Unemat.

8.5. A escolha da modalidade pregao eletronico, na forma de registro de pregos, esta
fundamentada na economicidade, celeridade e maior competitividade da disputa. A

contratagao por SRP permitird atendimento continuo e fracionado conforme a demanda

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

dos 6rgaos, sem onerar o erario com contratagdes isoladas. 5

. . . . = -

8.6. A opcao pelo Sistema de Registro de Pregos (SRP) fundamenta-se no art. 82 da Lei ==°3

==:

Federal n® 14.133/2021 e nas normas estaduais aplicaveis, e se justifica pela conjuncao dos ——— z
—

. =

seguintes fatores: =

==

. Conveniéncia de nao individualizar a contratagao: a demanda pelos servigos de

impressao é continua, porém com varia¢des de volume e localidade ao longo do tempo,

A

tornando inviavel a defini¢do precisa e antecipada das quantidades a serem contratadas;

L

I

)
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. Flexibilidade operacional: o SRP permite a Administragao acionar o fornecedor
conforme a necessidade real, evitando o comprometimento antecipado de recursos
orcamentdarios com quantitativos que podem nao se concretizar integralmente;

. Atendimento a multiplas unidades: a Unemat possui campus distribuidos em todo
o territério mato-grossense, com demandas heterogéneas e distintos perfis de consumo,
o que justifica a utilizagdo de um instrumento contratual de carater amplo e adaptavel;

U Possibilidade de expansdo institucional: estando a Unemat em processo de
crescimento e eventual criagdo de novas unidades, o Registro de Pregos assegura
agilidade para atender novas demandas sem a necessidade de abertura de novo processo
licitatdrio;

] Economicidade e escala: a centralizacdo da contratagdo em um tnico processo
licitatério, abrangendo todas as unidades, permite a obtencdo de pregos mais
competitivos em razao do maior volume contratado, em conformidade com os principios
de economicidade e eficiéncia que regem a Administracao Publica.

8.7. A estimativa da demanda dos servigos a serem executados e sua provavel utilizacao
foi baseada em pesquisa realizada Diretoria Administrativa de Patriménio e Servigos -

DAPS, conforme informado acima.

9. REQUISITOS DA CONTRATACAO
9.1. A empresa contratada devera apresentar capacidade técnica comprovada por

atestados, possuir equipe técnica especializada, software de gestdo com monitoramento

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

em tempo real, equipamentos com certificacdo de eficiéncia energética, e praticas g
. - . =
sustentaveis como logistica reversa dos cartuchos e reciclagem de pecas. =—°o0
=

— 2

=E <

.. . =

9.2. Requisitos de Sustentabilidade: ——
= -

9.2.1. O procedimento para contrata¢des publicas busca sempre o melhor para o interesse

publico, tal conceito vai além do mero cotejo de menores precos, para analisar os

A

beneficios do processo torna-se necessario avaliar os impactos positivos e negativos na

o

aquisi¢ao quanto:

i
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e A observancia de normas e critérios de sustentabilidade;

e Ao emprego apurado dos recursos publicos;

e A conservagio e gestido responsavel de recursos naturais;

e Ao uso de agregados reciclados, sempre que existir a oferta;

e A remogcio apropriada dos residuos conforme normas de Controle de Transporte de
Residuos;

e A observancia das normas de qualidade e certificagio nacionais e publicas como
INMETRO e ABNT.

9.2.2.A contratada devera:

9.2.2.1. Contribuir para a promogio do desenvolvimento nacional sustentdvel no
cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art.
225 da Constitui¢do Federal/88, e em conformidade com art. 52 da Lei n® 14.133/2021 e
com o art. 6°, da Instru¢gdo Normativa/SLTI/MPOG n® 01, de 19 de janeiro de 2010.
9.2.2.2. Observar e zelar para que os produtos/materiais e pegas nao contenham
substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva ROHS
(Restriction of CertainHazardous Sbstances), tais como mercurio, chumbo, cromo
hexavalente, cAdmio, bifenilpolibromados, éteres difenil-polibromados.

9.2.2.3. Aplicar as normas técnicas da Associagio Brasileira de Normas Técnicas — ABNT
NBR, referente ao uso de materiais atoxicos, biodegradaveis e reciclaveis.

9.2.2.4. Orientar seus empregados para colaborar de forma efetiva no desenvolvimento

das atividades de programas de separagdo de residuos sdlidos, e residuos reciclaveis

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

descartados, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente 5

— E

identificadas, de acordo com a Lei n? 12.305/10, Decreto n® 5.940/06 e Decreto Federal n® ==

i

10.936/2022. Preferéncia as embalagens reutilizaveis, biodegradaveis e logistica reversa. ——— %

. . e .. . =1

9.2.25. Visar economia na utilizagdo de maquinas, equipamentos e ferramentas, ——
—|

= -

contribuindo para a redugdo do consumo de energia, bem como na utilizagdo de

tecnologias e materiais que reduzam o impacto ambiental, bem como evitar o uso de

A

extensdes elétricas, em conformidade com a Lei de Eficiéncia Energética n® 10.295/01,

l

Decreto n® 10.779/2021.
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9.2.2.6. Priorizar equipamentos com certificacdo de baixo consumo energgético .

9.2.2.7. Utilizar insumos reciclaveis e papéis certificados (FSC ou equivalente).

9.2.2.8. Implementar logistica reversa para descarte e reciclagem de consumiveis e
equipamentos.

9.2.2.9. Adotar praticas que reduzam o desperdicio e promovam a reutilizagdo sempre
que possivel.

9.2.3. Deverao ser observadas, também, durante a execugdo dos servigos, as orientacoes
dos programas do Administragdao Publica e normativos especificos voltados para as
praticas sustentaveis, no que se refere ao cumprimento dos temas abaixo:

9.2.3.1. Economia de energia;

6.2.3.2. Economia em materiais plasticos descartaveis;

9.2.3.3. Economia de 4gua; e

9.2.3.4. Descarte correto para produtos perigosos ao meio ambiente como pilhas,
lampadas fluorescentes, equipamentos eletronicos, e os inerentes ao manuseio e
operacionalizagdo dos servigos de manutencdo preventiva e corretiva em aparelhos de
condicionador de ar, dentre outros semelhantes.

9.2.4. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢ao do
objeto, devem ser atendidos os requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis.

9.3. O contratado devera realizar a transi¢do contratual com transferéncia de

conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que g
. . ~ . = >
continuara a execugao dos servigos. =30
= ¢

=°

. =

10. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO ==&
==

10.1. Prazo de execucao.

10.1.1. O prazo para inicio da execugdo dos servicos serd de até 10 (dez) dias tuteis,

A

contados a partir do recebimento formal da ordem de servigo.

L

¥7dEm  12/06/2076.

Al

Assinado com senha por ALESSANDRO CARVALHO DE MELO - DIR. ADMINISTRATIVO / PRAD-DAPS - 06/05/2026 as

10:02:06, VALTER GUSTAVO DANZER - PRO-REITOR / PRAD - 06/05/2026 as 10:04:30 +1 Pessoas - Para verificar todas as

assinaturas consulte o link de autenticacéo.

Documento N°: 36691480-4181 - consulta a autenticidade em

https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=36691480-4181 SIGA_x




UNEMAT-PRO-2025/03068 - PAgina 1504

Governo de Mato Grosso
FUNDACAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO

10.1.2. Os servigos serao prestados, preferencialmente, de segunda a sexta feira, das 08:00
as 12:00 horas e das 14:00 as 18:00 horas. Todavia, deve-se observar o horario de
funcionamento do érgao ou entidade contratante, que sera estipulado na Ordem de
Servico.

10.1.3. Caso o horario de expediente do contratante seja alterado por determinacao legal
ou imposicdo de circunstancias supervenientes, devera ser promovida adequagdo nos
hordrios da prestagao de servigos para atendimento da nova situagao.

10.1.4. Excepcionalmente, podera ser agendada a execugao do servico em dias e horarios
ndo previstos acima, desde que solicitado previamente pelo contratante e aceito pela
contratada. Havendo anuéncia da contratada, a mesma devera promover atendimento
em finais de semana, feriados ou no periodo noturno quando necessario.

10.1.5. Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, a contratada devera
apresentar justificativa ao contratante por escrito indicando o motivo e o prazo necessario
para a execugao, que por sua vez analisara e tomara as providéncias para a aceitagdo ou
nao das justificativas apresentadas.

10.1.6. Apos a assinatura do contrato sera realizada reunido de kick - off, entre a equipe
de fiscalizagdo do Contratante e o representante (preposto) da Contratada, que ocorrera
no inicio da implementacao dos servigos. Esta reunido tem como objetivo alinhar os
procedimentos operacionais, definir as responsabilidades e assegurar que todos os
requisitos e prazos sejam compreendidos e atendidos pela equipe contratada.

10.2. Local de execugao.

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

10.2.1. A execugao do objeto contratual, incluindo a instalacdo dos equipamentos e g
. o . . ——

softwares necessarios para a operacionalizagdo, bem como a prestacdo de servicos de =-
——2

assisténcia técnica integral e outros servigos especificados no presente termo, serad =;§
— 1 <L

realizado nos locais onde houver unidades administrativas e operacionais vinculadas a = ;
—|

= -

Universidade do Estado de Mato Grosso (Cuiaba e interior do Estado).

10.3. Forma de execucao.

A

10.3.1. A contratada devera prestar servigos especializados de impressao, digitalizagao,

o

copia e gerenciamento de impressdo departamental, compreendendo, de forma

i
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integrada, a assisténcia técnica integral, a disponibilizagao, instalacdo e operagdo dos
equipamentos de impressao, digitalizagdo e cdpia, bem como a implantacdo dos
softwares necessarios a plena operacionalizacdo da solugao.

10.3.1.1. O escopo inclui, ainda, a reposi¢ao de pegas, o fornecimento de insumos, tais
como cilindros, reveladores e toners, a mao de obra de operacdo, quando exigida, e o
fornecimento de papel, nos itens em que tal exigéncia estiver prevista, observadas as
condigdes, os requisitos e as especifica¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e em
seus anexos.

10.3.2.A prestagao dos servigos objeto do contrato, incluido tudo que for necessario para
a operacionalizagao da prestacdo dos servigos especificados neste Termo de Referéncia
serdo realizados nos locais onde houver unidades administrativas e operacionais
vinculadas aos érgdos ou entidades do Estado de Mato Grosso que vierem a celebrar o
contrato derivado da ata de registro de precos.

10.3.3. A execugdo contratual sera de forma indireta e o regime de execugao serd por preco
unitario.

Para a prestagdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar uma Solugao de
impressao e digitaliza¢gdo Departamental de Documentos, que compreende:

10.3.3.1. Fornecimento de equipamentos de impressdao e scanner, novos, em linha de
produgao, e sem uso, devidamente instalados nas unidades estabelecidas pelo
Orgao/Entidade Contratante;

10.3.3.2. Fornecimento de solu¢do de gerenciamento, prioritariamente via web, usando

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

servidor de impressao/scanner com gerenciamento via web, que atenda as especificacdes g

. . . . - ) = -

do servico de impressdo/scanner objeto deste estudo, Caso nao seja possivel o =—-0

. . , .y ~ . == é

gerenciamento via web, serd permitida a solugdo de gerenciamento local, =

momentaneamente, desde que haja comunicagao prévia a fiscalizacdo do contratante; ——
—|

= -

10.3.3.3. Fornecimento de suporte técnico quando necessario;

10.3.3.4. Fornecimento de assisténcia técnica “on-site”;

A

10.3.3.5. Fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento on-line do

o

ambiente, o qual devera informar os niveis de abastecimento de papel e toner,

i

¥7dEm  12/06/2076.

Al

Assinado com senha por ALESSANDRO CARVALHO DE MELO - DIR. ADMINISTRATIVO / PRAD-DAPS - 06/05/2026 as

10:02:06, VALTER GUSTAVO DANZER - PRO-REITOR / PRAD - 06/05/2026 as 10:04:30 +1 Pessoas - Para verificar todas as

assinaturas consulte o link de autenticacéo.

Documento N°: 36691480-4181 - consulta a autenticidade em

https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=36691480-4181 SIGA_x




UNEMAT-PRO-2025/03068 - Pagina 1506

Governo de Mato Grosso
FUNDACAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO

necessidades de troca de kits de manutencao e a contabilizagio das paginas realizadas de
cada equipamento;

10.3.3.6. Fornecimento de software de controle de impressao e copias;

10.3.3.6.1. O controle de folhas devera ser realizado pela contratada, através de seu
técnico responsavel, supervisionada e devidamente assinada pelo fiscal do contrato.
Estima-se uma margem de erro de até 2% para a quantidade de impressdes x quantidade
de folhas;

10.3.3.7. Fornecimento de suprimentos: toner/ cartuchos/ bolsas de tinta (originais do
fabricante das impressoras) e demais componentes para pleno funcionamento de todos
os recursos do equipamento, kits de manutencdo, conforme o equipamento, incluindo
fornecimento de papel;

10.3.3.7.1. Os cartuchos de toner e papel serdo fornecidos mediante bilhetagem,
monitoragdo dos softwares ou por requisi¢do da Contratante. A contratada fara o envio
a unidade/setor requerente;

10.3.3.8. Fornecimento de relatoérios on-line com periodicidade semanal/mensal com
a contabilizagao do volume das impressdes/scanner por 6rgao, centro de custo e usudrio;
10.3.3.9. Fornecimento de relatdrios informatizado de registro e acompanhamento dos
chamados técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias de suporte, incluindo
feedback do atendimento;

10.3.3. 10. Treinamento de pelo menos 03 (trés) servidores do Contratante no uso do

software de contabilizacdo de recursos dos equipamentos. Esses funciondrios serdo

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

responsaveis pelo monitoramento, gestao e aprovagao dos relatdérios de bilhetagem a g
. . - = >

serem gerados pela respectiva ferramenta através do especialista da prestadora do =—-0
=:

SerVigO. =; %
=E <

10.3.4. O equipamento devera ser substituido em definitivo por outro, preferencialmente, =
i

>

com a mesma configuragao do equipamento a ser substituido ou configuragao superior,

sem Onus para a Contratante, quando houver:

A

10.3.4.1. Trés ou mais manuteng¢des em menos de 30 dias corridos;

o

10.3.4.2. Quatro ou mais manuten¢des em menos de 90 dias corridos;

i
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10.3.4.3. Seis ou mais manuteng¢des durante o periodo contratual;
10.3.5. Demais requisitos técnicos e de execugdo estdo no Anexo II deste Termo de

Referéncia

11. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADQOS
11.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e

qualidades satisfatdrias, promovendo sua substitui¢do quando necessario.

12. VISTORIA

12.1. E dispensével a necessidade de vistoria prévia neste caso, tendo em vista que o
dimensionamento dos custos deve ser mensurado pela estimativa de paginas impressas
e niamero de equipamentos informados no Anexo I e I-A deste Termo de Referéncia.
12.2. Para garantir o sucesso da solu¢do, a Administracdo deverd, previamente a
celebragao do contrato, consolidar a contratada as informagdes necessarias para a correta
instalagao e configuragdo dos equipamentos, como a relacdo dos pontos de impressao,
enderecos, estrutura de rede e dimensionamento por unidade usuaria.

12.2.1. Apés a assinatura do contrato sera realizada reunido de kick - off, entre a equipe
de fiscalizagdo do Contratante e o representante (preposto) da Contratada, que ocorrera

no inicio da implementagao dos servigos.

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

13. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO g
. . . 3 . = -

13.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestao e de execugdo, assim como =-3
i

os prazos e condi¢des de conclusao, entrega estao indicados neste termo de referéncia. ——— %
=E =

13.2. O modelo de gestdao do contrato envolve também a adogao das seguintes medidas: = é
= -

13.2.1. O contrato sera executado conforme cronograma aprovado pelo contratante.

13.2.2. A execugao inicia-se com o levantamento das necessidades por drgao.

A

13.2.3. A instalacdo dos equipamentos, configuragao do software e inicio da prestagao dos

l

servigos estardo definidos apds reuniao inicial.

Il
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13.2.4. A instalagao dos equipamentos ocorrerd em todo o territério estadual, com rotinas
de manutengao, fornecimento de papel e suporte técnico definidos previamente pela

contratada e validade pela fiscalizagdo do contratante.

14. FISCALIZAGCAO CONTRATUAL

14.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas do Decreto Estadual n® 1.525/2022 e da Lei n.? 14.133/2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

14.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostilamento.

14.3. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou, em caso de afastamentos legais, pelos respectivos substitutos.

14.4. Os gestores e fiscais de contrato devem ser previamente designados, por portaria
geral ou especifica, respeitadas as exigéncias do art. 308 do Decreto Estadual n®
1.525/2022, e cientificados de forma expressa, preferencialmente por meio eletronico, bem
como os titulares e substitutos, conforme § 4° do art. 308 do Decreto Estadual n®
1.525/2022.

14.5. Nao obstante o contratado seja o tinico e exclusivo responsavel pela execugao do
Contrato, o contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a

plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre a

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

execugao do objeto contratado. g
. . - . = -

14.6. Para efeito de gestdo dos contratos originados desta operagao, quando for o caso, =—-0
i

serdo utilizadas as seguintes defini¢des: =2
=E <

. . .. . ==

14.7. Gestor do Contrato — Trata-se de servidor da unidade administrativa de controle = ;
—|

= -

ou equivalente, diretamente responsavel pela disponibilizacdo do bem as demais
unidades administrativas do 6rgdo ou entidade, devendo ser indicado em Contrato,

o

sendo responsavel por aplicar as a¢des estabelecidas no art. 14 do Decreto Estadual n®

A

l

1.525/2022, bem como:

Il
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14.7.1. Aplicar todas as determina¢bes e normas de conduta, acompanhamento e
fiscalizagdo de contrato previstas em manual de gerenciamento de contrato, caso
houver, e aquelas decorrentes da legislacao aplicavel.

14.7.2. Aplicar as orientagdes e determinagdes oriundas dos Orgaos de Controle Interno
e Externo e as previstas nos instrumentos legais

14.8. Fiscal do Contrato — Trata-se de agente publico indicado pelo Gestor do Contrato,
preferencialmente, entre servidores que preencham os requisitos técnicos-profissionais
aplicaveis, sendo responsavel por aplicar as a¢des estabelecidas no art. 15 do Decreto
Estadual n° 1.525/2022, bem como:

14.8.1. Prestar informagoes e esclarecimentos ao preposto do contratado, sempre que for
preciso.

14.8.2. Desempenhar com eficiéncia e zelo todas as atribui¢des a ele incumbidas na
legislacao aplicavel, em especial aquelas indicadas no art. 312 do Decreto Estadual n®
1.525/2022.

14.9. A fiscalizagao devera emitir informacao ou relatério a respeito de todos os atos do
contratado relativos a execugdo do Contrato, quando couber, em especial quanto a
aplicagdo de sang0es, alteragdes, prorrogagoes e rescisdo do Contrato;

14.10. A fiscalizacdo devera, em seu relatério de avaliacdo da qualidade dos bens,
identificar e quantificar as ocorréncias eventualmente praticadas pelo contratado no
periodo de faturamento, com vistas a aplicar multas/glosas no pagamento da fatura.

14.11. Todas as ocorréncias devem ser documentalmente comprovadas e anexadas ao

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

Relatério a ser elaborado conforme estabelecido no art. 294 do Decreto Estadual n® g
0 UZJ
1.525/2022. =30
=::
14.12. O Relatdrio é o ato administrativo que concretiza o recebimento provisdrio. ——— %
=E 3
14.13. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas = 'g
= -

a execucao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas

ou dos defeitos observados.

A

L
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14.14. A operacionalizagao e o controle da execugao contratual deverao ser realizados por
meio do Sistema de Aquisicdes Governamentais - Contratos, disponibilizado pela
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao.

14.15. O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo hdbil para a adocao das
medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdao ou providéncia que ultrapasse

sua competéncia.

15. CRITERIOS PARA RECEBIMENTO DOS SERVICOS

15.1. RECEBIMENTO PROVISORIO

15.1.1. O recebimento provisério dar-se-a por servidor ou comissao indicado pelo
contratante.

15.1.1.1. Ao final da execucdo de cada periodo mensal, devera ser apurado o resultado
das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, realizada andlise de desempenho e
qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme modelo no Anexo
III, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao contratado,
registrando-se constata¢des em relatério.

15.1.1.2. Apds a apuragao do IMR, a fiscalizagdo devera emitir relatério detalhado,
contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢ao do
contrato. Deverdo também ser anexados os demais documentos que o responsavel julgar

necessario e, encontrando irregularidade, fixara prazo para corregao. Sendo aprovado o

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

recebimento, o responsavel autorizara a emissao da Nota Fiscal; 5

o L . ——

15.1.1.3. A fiscalizagao notificara o contratado para, se for o caso, no prazo de até 05 =3
—_—T0

. . ’ . . ;. oy . == é

(cinco) dias uteis, impugnar os apontamentos do Relatdrio ou emitir a Nota Fiscal/Fatura ———=

— <L

1 d =

no valor apurado. =i

p — 8

= -

15.1.1.4. Na hipétese de o contratado apresentar impugnacao ao Relatorio, a fiscalizacao

emitird novo Relatdrio, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, com a analise dos

A

argumentos do contratado. O contratante realizara inspe¢ao minuciosa de todos os

l

servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos

Il

¥7dEm  12/06/2076.

Il

s

Assinado com senha por ALESSANDRO CARVALHO DE MELO - DIR. ADMINISTRATIVO / PRAD-DAPS - 06/05/2026 as

10:02:06, VALTER GUSTAVO DANZER - PRO-REITOR / PRAD - 06/05/2026 as 10:04:30 +1 Pessoas - Para verificar todas as

assinaturas consulte o link de autenticacéo.

Documento N°: 36691480-4181 - consulta a autenticidade em

https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=36691480-4181 SIGA_x




UNEMAT-PRO-2025/03068 - Pagina 1511

Governo de Mato Grosso
FUNDACAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO

profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagao dos
servigos, bem como constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que se
fizerem necessarios.

15.1.1.5. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigao de Resultado
(IMR).

15.1.1.6. O relatdrio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusao
acerca das ocorréncias na execu¢ao do contrato, em relacdo a fiscalizacao e demais

documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato.

15.2. RECEBIMENTO DEFINITIVO

15.2.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 05 (cinco) dias tteis,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissido designada pela
autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes:
15.2.1.1. Realizar a anadlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada
pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por
escrito, as respectivas corregoes.

15.2.1.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos

servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas.

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

15.2.1.3. Realizar a aposi¢do de assinatura e carimbo nas vias do Documento Auxiliar da g
. . . ——

NF-e (Danfe) ou na Nota Fiscal, emitida pelo contratado para os servigos prestados. =S 0
——2

15.2.2. Na hipotese de irregularidade nao sanada pelo contratado, a fiscalizagao reduzira =2
— <L

a termo os fatos ocorridos e encaminhard a autoridade superior, para procedimentos =
_rg Q

e

inerentes a apuragao dos fatos e a aplicacdo das penalidades cabiveis.

15.3. O recebimento provisério ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil pela

A

solidez e pela seguranca do servio nem a responsabilidade ético-profissional pela

o

perfeita execucao do contrato, bem como ndo exclui a responsabilidade pela garantia

i
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do(s) servigos(s) executado(s) por vicios ou disparidades em relagdo as com as
especificagOes estabelecidas, verificadas posteriormente, garantindo-se ao contratante as

faculdades previstas no art. 18 da Lei n® 8.078/90.

16. CRITERIOS DE HABILITACAO

16.1. A apresentagdo dos documentos com o propdsito de comprovar a habilitagao sera
feita na forma do art. 131, § 1° do Decreto Estadual n® 1.525/2022.

16.2. A Licitante devera apresentar, a titulo de habilita¢do, os documentos relativos a
habilitacdo juridica, regularidade fiscal, social e trabalhista, a qualificagdo econdmico-
financeira e a qualificagdo técnica, além de declaracdes legalmente exigiveis e outros
documentos exigidos por legislagao especifica ao objeto licitado, conforme documentos
relacionados na sequéncia.

16.3. Habilitagdo juridica:

16.3.1. No caso de sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI,
estatuto, ato constitutivo ou contrato social em vigor, devidamente registrado no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhados da documentagdo de seus administradores.

16.3.2. Cédula de Identidade ou documento equivalente (com foto) do representante legal
da sociedade empresaria licitante e/ou do procurador. O procurador deverd ainda

apresentar o instrumento valido da procuragao.

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

16.3.3. No caso de empresério individual, inscri¢cdo no Registro Publico de Empresas g
- . . ="
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede; =53
==:

16.3.4. No caso de sociedade empresaria estrangeira, portaria de autorizagao de = c
— <L

. . . o _— < . =
funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Uniao e arquivada na Junta =
— Q-

= -

Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou

estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cao Normativa

A

DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020.
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16.3.5. No caso de filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria,
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a
matriz.

16.3.6. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio
de seus administradores.

16.3.7. Certificado de Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, no caso de
Microempreendedor Individual.

16.3.8. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio.

16.3.9. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com
a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971.
16.3.10. Ata ou documento equivalente de compromisso de constitui¢do do Consorcio.
16.3.10.1. Quando se tratar de consércio, cada empresa dele integrante deve apresentar
os documentos relacionados no subitem 16.3 deste termo.

16.3.11. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes

ou da consolidacao respectiva.

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

16.4. Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista: g
o . . = -

16.4.1. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ]) ou no =-3
==:

Cadastro de =2
=E <

s =

Pessoas Fisicas, conforme o caso. == 5
==

16.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao

de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e

A

pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos

l

tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive

Il
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aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da  Portaria Conjunta n®1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

16.4.3. Prova de regularidade fiscal perante o Estado de Mato Grosso, o que deve ser
providenciado mediante a apresentagdo de certiddo emitida conjuntamente pela
SEFAZ/MT e pela PGE/MT, na forma da Portaria Conjunta 008/2018-PGE/SEFAZ.

13.4.4. Para as empresas sediadas em outras unidades da federagdo, deverd ser
apresentada também prova de regularidade fiscal perante o Estado de domicilio ou sede
do licitante, inclusive quanto a débitos inscritos em divida ativa.

16.4.5. Nos casos em que nao for possivel a certidao consolidada, sera suficiente a CND
especifica para participar de licitagdes expedidas pelo érgao competente do respectivo
domicilio tributario ou sede.

16.4.6. Certidao de regularidade fiscal perante o Municipio de domicilio ou sede da
licitante, inclusive quanto a débitos inscritos em divida ativa.

16.4.7. Prova de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).
16.4.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacgdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein®5.452, de 12 de maio de 1943.

16.4.9. Serao aceitas certiddes positivas com efeito de negativa, nos termos da lei de

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

regéncia.
<<
o
i
ey~ A s . . 2
16.5. Habilitagdo econdmico-financeira: =-3
=0
. ~ . ~ . . 7 . . . . 3] o
16.5.1. Certidao negativa de faléncia, expedida pelo cartdrio distribuidor da sede do =
— <L
licitant ==
icitante. =
— 8
= -

16.5.2. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou

sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdao na

A

licitacdo ou de sociedade simples.
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16.5.3. Balan¢o patrimonial e demonstragdes contabeis dos dois ultimos exercicios
sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substitui¢do por
balancetes ou balangos provisdrios, que comprovem a boa situagao financeira da empresa
de forma objetiva, por coeficientes e indices econémicos previstos no edital, devidamente
justificados no processo licitatorio;

16.5.4. A comprovacao da boa situagao financeira da empresa sera baseada na obtencao
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), obtidos
a partir dos dados resultantes da aplicagdo das férmulas abaixo, cujos dados serdo
extraidos das informagdes dos Balangos Patrimoniais, relativos aos 02 (dois) ultimos
exercicios, ja exigiveis na forma da lei, sendo admitido para qualificagdo apenas
resultados superiores a 1 (um) nos 02 (dois) exercicios exigidos:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG=
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total
SG=
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

16.5.5. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em

qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

<

(LC), sera exigido para fins de habilitagao capital minimo OU patriménio liquido minimo §

de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratagao. ——= g

=:o a

16.5.6. A exigéncia desses requisitos é necesséria, tendo em vista que se trata de licitagdo =

———=fni

——0 =

de Registro de Precos cujas contratacdes terdo periodo de vigéncia inicial de 24 (vinte e = :
N

quatro) meses. Além de permitir a Administra¢do Pablica aferir a capacidade financeira

da empresa para cumprir suas obrigagdes em curto, médio e longo prazo, com base em

A

L
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indices financeiros minimos usualmente adotados no mercado, essa exigéncia é essencial
para garantir a execugao contratual de forma continua e eficiente.

16.5.7. Considera-se, ainda, indispensavel que a Administracdo tenha garantia da
capacidade financeira e operacional da contratada, assegurando que esta possa arcar com
os encargos decorrentes da execucdo contratual, sem comprometer a qualidade dos
servigos prestados e a continuidade da execugao dos contratos firmados.

16.5.8. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacio deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitagao e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balancgo de abertura.

16.5.9. O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contdbeis limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

16.5.10. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragio assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada

pelo fornecedor.

16.6. Habilitacdo técnica:

16.6.1. E necessaria a apresentacio de documentos que comprovem a habilitacio técnica
do licitante para executar o objeto contratual.

16.6.1.1. A exigéncia de apresentagdo de documentos comprobatdrios da habilitacao

técnica do licitante justifica-se pela natureza continuada e essencial do objeto contratado,

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

que envolve o fornecimento integrado de equipamentos, software de gerenciamento, g
. - . . . . . = -
manutencao, suporte técnico e atendimento a niveis de servi¢o previamente definidos. =0
——2

16.6.1.2. Tais documentos sao indispensaveis para demonstrar a capacidade operacional, ——— %
. L . ==
técnica e organizacional do licitante para executar adequadamente os contratos, = :
= -

mitigando riscos de inadimplemento, descontinuidade dos servigos ou prejuizos a

Administragao Publica. A exigéncia visa assegurar que a futura contratada detenha

A

experiéncia compativel com o porte, a complexidade e a abrangéncia da solugao, em

L
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consonancia com os principios da seguranca da contratagao, eficiéncia, economicidade e
selecao da proposta mais vantajosa, nos termos da Lei n®14.133/2021.

16.6.2. O licitante deverd apresentar declaragdo de que esta ciente de todas as informagoes
e condicdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.

16.6.3. O licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido por pessoa
juridica de direito Ptblico ou Privado, em nome da empresa licitante, em papel timbrado
devidamente assinado e com identificagdo do emitente. O(s) Atestado(s) devera(ao):
16.6.4. Comprovar a aptidao para execugdo de servigo de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagao.

16.6.4.1. Para fins da comprovacéo de que trata o subitem anterior, os atestados deverao
dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
16.6.4.1.1. Deverao comprovar a prestagao de servigos de outsourcing de impressao.
16.6.4.1.2. Deverao comprovar a execugao de servicos de outsourcing de impressao com
fornecimento de equipamentos correspondente a, no minimo, 30% (trinta por cento) do
quantitativo total estimado para o respectivo Grupo, pelo periodo minimo de 12 (doze)
meses;

16.6.4.1.2.1. Para fins de atendimento ao percentual minimo estabelecido no subitem
anterior, devera ser comprovada a execugdo, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses,
de servigos envolvendo, no minimo, os seguintes quantitativos de impressoras e/ou
scanners (com ou sem fornecimento de papel), conforme o Grupo disputado:

a) Grupo 1: 69 (sessenta e nove) equipamentos;

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

16.6.4.1.2.2. Na hipdtese do licitante sagrar-se vencedor em mais de um grupo da g
- : . . , . = -
licitagdo, a quantidade de equipamentos deverd ser somada para fins de comprovagao =-
==¢

técnica. =; %
— <L

. < . . =1

16.6.4.1.2.2.1. Caso o licitante ndo possua quantitativo suficiente para comprovar a =
==

habilitacdo técnica de todos os grupos em que sagrar-se vencedor, o pregoeiro deverd

habilita-lo de acordo com sua capacidade técnica, obedecendo o critério cronoldgico dos

A

grupos em que foi vencedor.
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16.6.4.1.3. A exigéncia de comprovagao de execucao minima correspondente a 30% (trinta
por cento) do quantitativo total estimado de equipamentos, pelo periodo minimo de 12
(doze) meses, justifica-se pela necessidade de assegurar que o licitante possua experiéncia
operacional efetiva e compativel com o porte e a complexidade da contratacdo, sem,
contudo, impor restri¢des indevidas a competitividade do certame.

16.6.4.1.3.1. O percentual estabelecido limita-se ao minimo necessario para demonstrar a
capacidade técnica do licitante na gestdo simultanea de multiplos equipamentos,
atendimento a niveis de servigo, logistica de insumos, manuten¢do e suporte técnico
continuado, sendo proporcional e razoavel frente ao quantitativo global estimado.
16.6.4.1.3.2. O periodo minimo de 12 (doze) meses tem por finalidade comprovar a
continuidade e a regularidade da execugdo do servigo, evidenciando a aptidao do
licitante para manter a operagao ao longo do tempo, inclusive quanto a gestao contratual,
estabilidade dos niveis de servigo e atendimento as demandas recorrentes, em
consonancia com a natureza continuada do objeto.

16.6.4.1.3.3. Serao aceitos atestados referentes a contratos concluidos ou em vigor. No
caso de contratos em execugao, a licitante deverd comprovar que a prestagio dos servicos
totaliza, no minimo, 1 (um) ano até a data da sessdo putiblica de abertura desta licitagao.
16.6.4.1.3.4. Se o atestado de capacidade técnica tiver sido emitido antes de completado
1 (um) ano de execugao, sua aceitabilidade estara condicionada a apresentagdo de prova
complementar de que o servigo ndo sofreu interrup¢ao e atingiu o prazo minimo exigido

(ex: copia do contrato acompanhada de notas fiscais, termos de medi¢do ou declaragao

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

atualizada do tomador do servico). g

. . o . A . = -

16.6.4.1.3.5. O Pregoeiro podera, a seu critério, realizar diligéncias para confirmar a ==c3

——2

veracidade das informagoes e a continuidade da execugado contratual, nos termos do art. ——— %
—

. ==

64 da Lei n® 14.133/2021. =

==

16.6.4.2. Conter o nome, o endereco, o telefone dos atestadores, ou qualquer outra forma

de que o pregoeiro possa valer-se para manter contato com os declarantes.

A

16.6.4.3. Referir-se a execugao do servigo licitado no ambito de sua atividade econémica

o

principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente, registrado na Junta

i
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Comercial competente, bem como no cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal do
Brasil — RFB.

16.6.4.4. Se emitido (s) por pessoa juridica de direito ptiblico devera (o) ser assinado (s)
pelo responsavel do setor competente do Orgao, devidamente identificado (nome, cargo,
CPF ou matricula).

16.6.4.5. Ser emitido por empresa que ndo integre o mesmo grupo empresarial da
empresa proponente.

16.6.4.6. Serao consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio, proprietario ou titular da empresa
emitente e da empresa proponente.

16.6.4.7. Serd admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacao
e o somatdrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

16.6.4.8. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do interessado.

16.6.4.9. Caso o Pregoeiro (a) entenda necessario, a licitante, devera disponibilizar todas
as informagdes essenciais a comprovacdo da legitimidade dos atestados solicitados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, Notas Fiscais/Faturas, Notas de Empenho, endereco atual do contratante e
local em que foram executados os servigos, sendo que estas e outras informacdes

complementares poderao ser requeridas mediante diligéncia.

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

16.6.4.10. Nao ha obrigatoriedade de que as nomenclaturas constantes do atestado sejam g
idénticas a utilizada na defini¢do das categorias indicadas neste Termo de Referéncia, =-
==¢

desde que sejam suficientes a comprovacao de capacidade de execugdo dos servigos ——— z
— <L

exigidos neste Termo de Referéncia —: ?
g . _QQ 3
>

16.7. Serao exigidas, ademais, dos licitantes as declaragdes dos incisos I a V do art. 136

do Decreto Estadual n° 1.525/2022.

A

13.8. Para a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagio

l

complementar:
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16.8.1. A relagao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

16.8.2. A declaragao de regularidade de situacdo do contribuinte individual - DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

16.8.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestagao do servigo;

16.8.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

16.8.5. Comprovagao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executarao o contrato; e

16.8.6. Os seguintes documentos para a comprovagdao da regularidade juridica da
cooperativa:

a. Ata de fundacao;

b. Estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c. Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d. Editais de convocagdo das trés tltimas assembleias gerais extraordinarias;

e. Trés registros de presenca dos cooperados que executarao o contrato em assembleias
gerais ou nas reunioes seccionais; e

f. Ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

licitacdo;
16.8.7. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 s
. . . o = -
da Lein. 5.764, de 1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo =3
i
foi exigida pelo 6rgao fiscalizador. = °
=E <
o . . ==
16.9. Em caso de consoércio, cada uma das empresas consorciadas deverd comprovar, =
— Q-
= -

individualmente, os requisitos de habilitacdo juridica, de regularidade fiscal, social e

trabalhista, e apresentar as declaragdes exigidas no Edital.

A

L

¥7dEm  12/06/2076.

Il

s

Assinado com senha por ALESSANDRO CARVALHO DE MELO - DIR. ADMINISTRATIVO / PRAD-DAPS - 06/05/2026 as

10:02:06, VALTER GUSTAVO DANZER - PRO-REITOR / PRAD - 06/05/2026 as 10:04:30 +1 Pessoas - Para verificar todas as

assinaturas consulte o link de autenticacéo.

Documento N°: 36691480-4181 - consulta a autenticidade em

https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=36691480-4181 SIGA_x




UNEMAT-PRO-2025/03068 - Pagina 1521

Governo de Mato Grosso
FUNDACAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO

17. PARTICIPACAO E BENEFICIOS DA MICROEMPRESA, EMPRESA DE
PEQUENO PORTE E MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

17.1. Considerando o valor total estimado da contratagdo, esta licitacdo destina-se a
ampla concorréncia.

17.2. Nao ha reserva de cotas para a contratagdo de Microempresas, Empresas de
Pequeno Porte e Microempreendedor Individual, pois o objeto licitado envolve
contratagao de servicos, sendo que o inciso IIl, do art. 48, da Lei Complementar n°
123/2006 e do art. 81, VI, do Decreto Estadual n® 1.525/2022, impde o tratamento
diferenciado apenas quanto a aquisi¢ao de bens de natureza divisivel.

17.3. A Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e Microempreendedor Individual que
quiser usufruir dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n® 123/2006 e Lei
Complementar Estadual n°® 605/2018 devera selecionar a opgao no SIAG: <Microempresa
ou Empresas de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual>, antes do envio da
proposta, e no momento da Habilitagdo comprovar tal situacao apresentando todos os
documentos solicitados neste Edital, bem como aqueles previstos na legislacao vigente.
17.4. A falta de identificacdo no sistema antes do envio da proposta tal como indicado no
subitem anterior, impedira o licitante de usufruir de qualquer dos beneficios da Lei
Complementar n® 123/2006.

14.5. Serao estendidas as Cooperativas os beneficios previstos para as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, quando elas atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n®

11.488, de 15 de junho de 2007.
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contratagdo para as microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores =53
2
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de-se h do as of das pelas mi =1

17.7. Entende-se haver empate quando as ofertas apresentadas pelas microempresas, :Z 5
e

empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais forem iguais ou até 5%

(cinco por cento) superiores a proposta melhor classificada.

A

17.8. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal das

l

microempresas e empresas de pequeno porte, serd assegurado o prazo de cinco dias tteis,
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I
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prorrogaveis por periodo igual, a critério da Administragdo, para a regularizagdo da
documentacao, contados do momento em que o proponente for declarado o vencedor do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

17.9. As microempresas e as empresas de pequeno porte deverao apresentar declaracao
de que nao celebraram contratos com a Administra¢do Publica no ano-calendario de
realizagdo da licitagdo, cujos valores somados extrapolam a receita bruta maxima

admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

18. PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

18.1. Serd permitida a participagdo de empresas em regime de consorcio, atendidas as
condigdes do art. 15 da Lei Federal n® 14.133, de 2021 e aquelas estabelecidas neste edital.
18.2. A empresa consorciada fica impedida de participar isoladamente desta licitacao,
assim como de integrar mais de um consorcio.

18.3. Devera ser entregue, junto com os documentos de habilitagao:

15.3.1. Comprovagao de compromisso publico ou particular de constituigdo de consoércio,
subscrito pelos consorciados, que discriminard os poderes e encargos de cada
consorciado e indicard a etapa do objeto a que cada um ficard responsavel, com o
respectivo percentual de participacdo.

18.3.2. Documento com indica¢ao da empresa responsavel pelo consércio, a qual devera

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

atender as condic¢Oes de lideranga, fixadas neste edital. g
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18.4. A empresa lider serd a representante e responsavel por todas as comunicagdes e =20
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informagdes do =
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Consorecio, e devera subscrever a proposta de pregos, em nome do consdrcio. ——

= -

18.5. Os integrantes do consdrcio respondem de forma solidéria pelos atos praticados em

consorcio, tanto na fase de licitagdo, quanto na de execugdo do contrato.

A

18.6. Qualquer uma das consorciadas podera apresentar, em nome do consoércio, a

o

garantia da execugdo, quando exigida.

i
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18.7. Caso o consdrcio seja declarado vencedor do certame, deverda promover,
previamente a celebracdo do contrato, sua constituicao formal e o devido registro, em
conformidade como o compromisso publico ou particular apresentado nos termos do
item 18.3.1., que devera prever:

18.7.1. Compromissos e obrigagdes das consorciadas, dentre os quais o de que cada
consorciada responder4, individual e solidariamente, pelas exigéncias de ordens fiscais,
administrativas e contratuais pertinentes ao objeto da licitagao;

18.7.2. Declaragao expressa de responsabilidade solidaria, ativa e passiva, das
consorciadas pelos atos praticados pelo consdrcio, em relacdo a licitacdo e,
posteriormente, ao eventual Contrato, até o final de sua execugao;

18.7.3. Compromisso de que o consércio ndo terd a sua composicdo ou constituicao
alterada ou, sob qualquer forma, modificada, sem prévia e expressa anuéncia do drgao
ou entidade contratante, até a conclusao dos trabalhos ou fornecimento que vierem a ser
contratados;

18.7.4. Compromisso de que o prazo de duracao do consorcio deverd ser igual ou maior
do que o prazo de vigéncia da contratacdo decorrentes desta licitagao;

18.7.5. Compromisso expresso de que o consorcio nao se constitui, nem se constituira em
pessoa juridica distinta da de seus membros, bem como nao tera denominagao prépria
ou diferente das suas consorciadas;

18.7.6. Compromissos e a divisao do escopo no fornecimento para cada uma das

consorciadas, individualmente, em relagao ao objeto da licitagdo, bem como o percentual
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de participa¢ao de cada uma em relacao ao fornecimento previsto. 5
18.8. No consércio entre empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranca cabera, =-
=37

. . 3 o1 s =0
obrigatoriamente, a empresa brasileira. =
=E <

I . . . Lo ———=fn

18.9. A substituigdo de consorciado devera ser expressamente autorizada pelo drgao ou ———— g
— O

==

entidade contratante e condicionada a comprovagao de que a nova empresa do consércio

possui, no minimo, 0os mesmos quantitativos para efeito de habilitagdo técnica e os

A

mesmos valores para efeito de qualificacio econdmico-financeira apresentados pela

L

¥7dEm  12/06/2076.

Al

Assinado com senha por ALESSANDRO CARVALHO DE MELO - DIR. ADMINISTRATIVO / PRAD-DAPS - 06/05/2026 as

10:02:06, VALTER GUSTAVO DANZER - PRO-REITOR / PRAD - 06/05/2026 as 10:04:30 +1 Pessoas - Para verificar todas as

assinaturas consulte o link de autenticacéo.

Documento N°: 36691480-4181 - consulta a autenticidade em

https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=36691480-4181 SIGA_x




UNEMAT-PRO-2025/03068 - PAgina 1524

Governo de Mato Grosso
FUNDACAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO

empresa substituida para fins de habilitagdo do consdrcio no processo licitatorio que
originou o contrato

18.9.1. Caso a substitui¢ao do consorciado ocorra durante o periodo de vigéncia da Ata
de Registro de Preco, a substitui¢ao devera ser informada também a Unemat, cabendo ao
orgao gestor a devida analise e aprovagao da substituicdo no ambito do registro de
precos.

18.10. Admite-se, para efeito de habilita¢ao técnica, o somatério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, do somatdrio dos valores
de cada consorciado.

18.10.1. Para a habilitagdo econdmico-financeira, é permitido que o céalculo dos
indicadores seja realizado a partir do somatdrio dos valores constantes das contas
contabeis de cada consorciado (ndo é permitido o somatorio de indices).

18.11. Caso o licitante melhor classificado seja um consoércio, deverd comprovar
qualificagdo econdmico- financeira superior em 10% (dez por cento) a regra geral
estabelecida neste Termo de Referéncia, exceto se o consdrcio for constituido
exclusivamente de microempresas e pequenas empresas, caso em que se aplica o mesmo
parametro estabelecido para o licitante individual.

18.12. A permissao para participagdo de consorcios nesta contratagdo mostra-se adequada
em razao das caracteristicas técnicas e da ampla abrangéncia territorial do objeto, que

demanda a integracdao de diferentes capacidades técnicas, operacionais, logisticas e

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

financeiras.
18.12.1. A formacdo de consdrcios possibilita a soma de competéncias especializadas, g
. L . . = -
ampliando a competitividade do certame e viabilizando a participa¢ao de empresas que, =-
=
. ~ . . ~ 3] [a)
isoladamente, nao deteriam plena capacidade para executar todas as etapas da solugao, =
— <L
sem prejuizo ao atendimento dos requisitos técnicos e dos niveis de servigo exigidos. ==
i
e

19. PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS

A

19.1. Sera admitida nesta licitagdo a participagdo de Cooperativas, devendo ser

o

observados os requisitos indicados no art. 16 da Lei n.? 14.133/21/2021, pois permite a

i
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ampliacdo e melhor aproveitamento do mercado, possibilitando maior competitividade

com a participacdo de fornecedores aptos a executar o objeto.

20. PROPOSTA DE PRECOS E JULGAMENTO

20.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realiza¢do de procedimento de licitagao,
na modalidade pregao, sob a forma eletronica, com adogao do critério de julgamento pelo
menor prego global.

20.2. O modo de disputa adotado sera aberto.

20.3. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances adotados sera definido
no edital, apos elaboracado da estimativa de precos.

20.4. O certame licitatério é composto por 02 Grupos, conforme detalhado no Anexo I
deste Termo de Referéncia.

20.4.1. Quanto ao Grupo I (impressoras, multifuncionais e scanners):

20.4.1.1. Os itens 01, 03, 05 e 08 referem-se as TAXAS FIXAS MENSAIS, representando a
remuneracao pela disponibilizagdo, operacdo, manutencao dos equipamentos e uma
franquia de impressodes. O licitante deve estimar o valor mensal da taxa fixa, de acordo
com o equipamento solicitado.

20.4.1.2. Os itens 02, 04, 06 e 09 referem-se 8 PAGINAS IMPRESSAS EXCEDENTES,
ALEM DA FRANQUIA DE CADA EQUIPAMENTO, a serem utilizadas durante o
periodo contratual. O licitante devera apresentar o valor unitario da pagina impressa.

20.4.2.3. O item 07 refere-se a TAXA FIXA MENSAL, representando a remuneracao pela

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

disponibiliza¢do, operagao e manutengao do equipamento. O licitante deve estimar o g
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valor mensal da taxa fixa, de acordo com o equipamento solicitado, digitaliza¢des =-
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ilimitadas. = c
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20.4.2. Quanto ao Grupo II (Scanner Planetario):

20.4.2.1. Oitem 01 refere-se a TAXA FIXA MENSAL, representando a remuneragao pela

A

disponibilizacao, operagdo e manutengao do equipamento. O licitante deve estimar o
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valor mensal da taxa fixa, de acordo com o equipamento solicitado, digitalizagdes
ilimitadas.

20.4.4. O licitante deverd apresentar valor unitario e total para cada item da licitagdo.
20.4.5. O software de gerenciamento de impressao departamental ndo constituird item
autonomo na licitacdo. Seus custos deverao ser integralmente considerados na formacao
da proposta de precos, estando diluidos nos valores apresentados para os equipamentos
e para a produgao (paginas), de modo a viabilizar a plena operacionalizagdo da solugao,
sem Onus adicional para a Administragao.

20.5. O valor ofertado ap6s a fase de lances (proposta realinhada) ndo podera ser superior
em relagdo ao valor ofertado inicialmente em cada item pelo licitante (proposta inicial),
tampouco ser maior que o valor estimado para a licitagao.

20.5.1. Ao elaborar sua proposta de precos, o licitante devera observar integralmente as
disposi¢oes do Termo de Referéncia e de seus anexos, especialmente as especificagdes dos
itens constantes do Anexo I, incluindo as respectivas notas informativas.

20.6. O prazo de eficacia da proposta, que ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da data da apresentacdo da proposta realinhada, prazo este que serd
suspenso caso haja recursos administrativos ou judiciais.

20.7. As propostas apresentadas pelas licitantes deverdo incluir todos os custos e
despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, materiais,
equipamentos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, fretes, servigos,

treinamento, deslocamentos de pessoal, transporte, garantia, lucro e quaisquer outros
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que incidam ou venham a incidir sobre o valor do objeto licitado, constante da proposta, g
o o . . . . = -

conforme exigéncias editalicias e contratuais, ndo sendo admitido pleito posterior em =-
——2

decorréncia da exclusdo de quaisquer despesas incorridas, nem reivindicar qualquer ——— %
. . ==
adicional de pagamento ou reajustamento de pregos. ——
= -

20.8. Para dimensionamento da proposta o licitante deverd considerar que, para a

execugdo contratual, devera dispor de Responsavel Técnico com qualificagao formal e

A

experiéncia comprovada para a execugao dos servigos conforme Anexo II deste termo.

o

20.9. Devera acompanhar a proposta realinhada de pregos, sob pena de desclassificagao:
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20.9.1. Catalogo ou documentacao técnica descritiva do software ofertado, que comprove,
de forma clara e objetiva, o atendimento integral aos parametros estabelecidos no Anexo
II, devendo ser apresentado em formato legivel e de facil verificagdo. Caso o documento
esteja redigido em lingua estrangeira, devera ser apresentada a respectiva tradugao para
a lingua portuguesa brasileira, acompanhada do documento original ou de sua cépia,
com a identificagdo do fabricante ou desenvolvedor da solugao.

20.9.2. Catdlogo ou documentagido técnica descritiva dos equipamentos ofertados,
que demonstre o atendimento integral as especificacbes técnicas exigidas, com
apresenta¢ao nitida e legivel. Quando redigido em lingua estrangeira, o documento
devera ser acompanhado de tradugéo para a lingua portuguesa brasileira, com juntada
do documento original ou de sua copia, contendo a identificacdo do respectivo fabricante.
20.9.2.1. No caso de catdlogo com diversos modelos, o proponente deverd identificar qual
a marca/modelo em que estara concorrendo na licitagao;

20.9.2.2. Ficam vedadas quaisquer transformag¢des, montagens ou adapta¢des na
especifica¢do original dos catadlogos ofertados;

20.9.2.3. A especificagdo dos equipamentos € aquela descrita nos seguintes itens do
Anexo L.

20.9.2.3.1. Olicitante devera se atentar também as notas informativas constantes no anexo
L

20.9.3. Catalogos impressos pela Internet somente serdo considerados validos, desde que

este possibilite a averiguagao completa da descri¢ao do objeto e conste a origem do site
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oficial do fabricante e que informe a “FONTE” (endereco completo g
. . - = -

http://www fabricantex.com/produtox.) do respectivo documento, possibilitando a =-
——2

comprovacao da autenticidade do documento proposto; ——— %
=E =

20.9.4. Nao serao aceitas declaragdes genéricas do fabricante como tnico meio de Ecé
= -

comprovagcao de atendimento as especificagdes técnicas.

20.9.4.1. Admite-se, de forma excepcional, a apresenta¢do de declaragdo complementar

A

do fabricante, desde que:

L
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20.9.4.1.1. Seja especifica e restrita a caracteristica técnica ndo contemplada na
documentacao oficial;

20.9.4.1.2. Esteja devidamente assinada por representante legal ou responsavel técnico; e
20.9.4.1.3. Nao substitua a documentagao técnica principal exigida.

20.9.5. Ressalta-se que a apresentacdo de catalogo ou documentagao técnica oficial é
obrigatoria, sendo condigdo indispensavel para a analise da proposta, sob pena de
desclassificagdo.

20.9.6. Os equipamentos devem estar em conformidade com o padrao internacional de
consumo  eficiente = de  energia ENERGY STAR  (cadastrados em
http://www .energystar.gov) ou Inmetro - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e

Tecnologia.

21. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

21.1. Aindica¢ao da dotagdo orcamentaria fica postergada para o momento da assinatura
do contrato ou instrumento equivalente, por se tratar de Registro de Prego.

21.2. Sendo a contratacdo do servico de forma continuada, a dotacao relativa aos
exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da respectiva Lei

Orgamentaria e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

22. GARANTIA DO SERVICO

22.1. Durante a vigéncia contratual a contratada devera garantir o pleno funcionamento
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dos equipamentos instalados, conforme descrito no item 1.6 do Anexo II deste Termo de g
—O E
Referéncia. =
i
22.2. O prazo de garantia dos equipamentos ¢ de, no minimo, 12 (doze) meses, ou pelo ——- z
= =
prazo fornecido pelo fabricante, se superior, contado a partir do primeiro dia ttil = 5
—|
= -

subsequente a data da instalacdo destes.

22.2.1. O prazo da garantia dos equipamentos foi estipulado, tendo em vista que ser o

A

mais comum para os tipos de equipamentos.
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22.3. Todas as despesas que ocorrerem no periodo de garantia, tais como refazimento,
troca, conserto, substituicao de pegas, transporte, mao-de-obra e manutengao, no caso de
apresentar imperfei¢do, correrdo por conta do contratado, nao cabendo ao contratante

quaisquer 6nus.20. CRITERIO DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

23.1. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

23.1.1. A avaliagdo da execugao do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de
Resultado (IMR), conforme Anexo III do termo de referéncia, para aferigao da qualidade
da prestacao dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos, sempre que o contratado:

23.1.1.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

23.1.1.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do
servigo ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

23.1.2. Nos termos do art. 23 da IN n® 01/2020/SEPLAG, a execugao dos contratos devera
ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que
compreendam a mensuracao dos seguintes aspectos, sendo indicada a retencdo ou glosa
no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des
cabiveis, quando for o caso:

23.1.2.1. Os resultados alcangados em relagdo ao contratado, com a verificagao dos prazos

de execucgdo e da qualidade demandada;
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23.1.2.2. Os recursos humanos empregados em funcdo da quantidade e da formagao g
- - = -
profissional exigidas; ==S0
=:¢

231.2.3. A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados; = °
=E %

23.1.2.4. A adequacao dos servicos prestados a rotina de execucao estabelecida; =
==t

23.1.2.5. O cumprimento das demais obriga¢des decorrentes do contrato; e

23.1.2.6. A satisfagao do publico usuario.

A

l

24. PAGAMENTO

Il

I
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24.1. Nao havera pagamento antecipado.

24.2. O pagamento serd realizado de acordo com a execucdo do objeto do contrato,
mediante emissao da respectiva Nota Fiscal devidamente atestada, e andlise dos
documentos que compdem o processo de pagamento.

24.2.1. O pagamento das paginas impressas sera realizado com base no volume real de
impressao, apurado mensalmente por meio do sistema de gerenciamento disponibilizado
pela contratada, com acesso da equipe de fiscalizagdo. A apuracdo devera indicar, de
forma clara, o nimero de paginas impressas/digitalizadas por equipamento, com emissao
de relatdrios gerenciais.

24.2.2. As operagdes de vendas destinadas a Orgao Ptiblico da Administragio Federal,
Estadual e Municipal, deverdo ser acobertadas por Nota Fiscal Eletrénica, conforme
Protocolo ICMS 42/2009, regulamentado pelo Artigo 355, §6° do RICMS. Informagoes
através do site www.sefaz.mt.gov.br/nfe.

24.3. O contratado devera indicar no corpo da Nota Fiscal, o nimero do Contrato/Ordem
de Fornecimento, a descri¢ao do objeto, o nimero e nome do banco, agéncia e numero da
conta na qual devera ser feito o pagamento, via ordem bancaria.

24.3.1. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valor(es) para outra(s)
praca(s) sera(ao) de responsabilidade do contratado.

24.4. O contratante ndo efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de
cobranga em banco, bem como, os que forem negociados com terceiros, por intermédio

da operagao de “factoring”.
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24.5. De acordo com o disposto nos artigos 347 e 348 do Decreto Estadual n°® 1.525/2022, g
w

—0 =

o procedimento de pagamento observard critérios diferenciados conforme o valor e =
==¢

objeto da contratag@o. ——— %
24.5.1. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de ——
==

Estado de Fazenda da sede ou domicilio do credor e do Estado de Mato Grosso,

abrangendo inclusive débitos inscritos em divida ativa;

A
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245.1.1. Prova de regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela
Procuradoria- Geral do Estado da sede ou domicilio do credor e do Estado de Mato
Grosso;

24.5.1.2. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico —
FGTS, em plena validade e relativa ao contratado;

24.5.1.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal e Instituto Nacional do
Seguro Social — INSS;

24.5.1.4. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho;

24.5.1.5. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal da sede ou domicilio do
credor.

24.6. Sendo o caso, o contratante efetuara retengao na fonte de todos os tributos inerentes
ao Contrato em questao.

24.7. O pagamento serd efetuado pelo contratante em favor do contratado em até 30
(trinta) dias, mediante ordem bancaria a ser depositada em conta corrente, no valor
correspondente, apds a apresentacio da Nota Fiscal devidamente atestada pela
fiscalizacdo do contratante.

24.8. O(s) pagamento(s) ndo realizado(s) dentro do prazo por eventos decorrentes do
contratado, ndo sera(do) gerador(es) de direito a qualquer acréscimo financeiro;

24.9. Caso o atraso no pagamento seja motivado exclusivamente pelo contratante, o valor
devido sera corrigido pelo IPCA, conforme apuragao desde a data prevista para o

pagamento até a data de sua efetiva realizagao;
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24.10. A efetivacdo dos pagamentos nao isentara o contratado das suas responsabilidades g
- . : , N X = -

e das suas obriga¢Oes contratuais, especialmente aquelas relacionadas a qualidade e a =-
. =
garantia dos produtos entregues. = °
=E <

. . . ~ . ———=fn

24.11. Caso constatada alguma irregularidade ou incorre¢dao na Nota Fiscal/Fatura, esta = ;
—|

==

serd devolvida ao contratado para as necessarias corre¢des, acompanhada dos motivos

que deram ensejo a sua rejei¢do, interrompendo-se o prazo para o pagamento, que

A

comega a fluir somente a partir da data do protocolo da nova Nota Fiscal e demais

l

documentos, devidamente corrigidos. O prazo somente voltara a fluir, desde o comego e
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de maneira integral, a partir da data do protocolo da nova Nota Fiscal e dos demais
documentos exigiveis, devidamente corrigidos.

24.12. Constatando-se qualquer outra circunstancia que desaconselha o pagamento,
em razdo de circunstancia devidamente justificada e informada ao contratante, o prazo
para pagamento ficara suspenso e voltara a partir da respectiva data de regularizagao.
24.13. Nos casos de aplicagao de penalidade ao contratado, em virtude de inadimpléncia
contratual, ndo serdo efetuados pagamentos a esta, enquanto perdurar pendéncia de
liquidagdo das respectivas obrigagdes.

24.14. As Notas Fiscais a serem pagas deverao sofrer desconto devido a aplicagdao de
multas/glosas previstas no Contrato e ja identificadas pela fiscalizagao.

24.15. O contratado deverd, durante toda a execu¢ao do Contrato, manter atualizada a

vigéncia da garantia contratual.

25. REAJUSTE

25.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado.

25.2. Apos o interregno de um ano, os pregos iniciais serdo reajustados por meio da
aplicagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

25.3. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo do contratado, acompanhada de

memorial do calculo, conforme for a variagao de custos, objeto do reajuste.
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25.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera s
= >
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste. =3
=:
25.5. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante ——- %
—
pagara ao contratado a importancia calculada pela tltima variacao conhecida, liquidando = 'g
— |
= °

a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

25.6. A prorrogacdo contratual sem a solicitacdo do reajuste implica a preclusdo deste,

A

sem prejuizo dos futuros reajustes nos termos pactuados.

l

25.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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26. CONTRATO

26.1. Apds a convocagio, a Adjudicatdria tera o prazo de até 5 (cinco) dias titeis, contados
a partir da data da convocagao formal pelo contratante, para assinar o Contrato, sob pena
de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no Termo de
Referéncia.

26.1.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitagao justificada da Adjudicatdria e aceita pela Administracao.

26.2. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo devera consolidar as
informacdes necessarias para a correta instalagao e configuracao dos equipamentos, como
a relagao dos pontos de impressao, enderecos, estrutura de rede e dimensionamento por
unidade usuaria.

26.3. A contratada na fase de expiragdo do contrato, assim considerado o periodo dos
ultimos 03 (trés) meses de vigéncia, deverd realizar a transferéncia de informacao e
transigao contratual, conforme este Termo de Referéncia.

26.4. O descumprimento do prazo podera configurar falha na execugao contratual, sujeita
as penalidades previstas no contrato.

26.5. A contratada devera apresentar na assinatura do contrato:

26.5.1. Documentagdo comprobatdria da qualificacdo do responsavel técnico conforme
item deste termo.

26.5.2. Termo de Sigilo e confidencialidade (Anexo IV), por meio do qual se
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comprometerd a resguardar o sigilo e a confidencialidade sobre quaisquer dados, g
L . 3 e . = -
materiais, pormenores, informagdes, especificagdes técnicas e comerciais da outra parte, =53
i

de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que lhe venham a ser confiadas, sejam ——— %
— 1 <L

. ~ ~ . . ~ . ==
relacionados ou ndo com a prestacao dos servigos, objeto do contrato, e ndo podera, sob = ;
—|

= -

qualquer pretexto, reproduzir, divulgar, revelar ou dar conhecimento a terceiros

estranhos a esta contratacdo, sob as penas da Lei.

A

26.5.2.1. No mesmo sentido, os profissionais alocados na prestagdao dos servigos, bem

o

como o preposto e/ou representantes da Contratada, no momento de inicio de suas

i
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atividades, deverdo também emitir termo de sigilo e confidencialidade nos moldes
propostos no item anterior, sob pena de ficarem impedidos de executar suas atividades;
26.5.2.2. A obrigacao de confidencialidade permanecera apds o término da vigéncia do
Contrato e sua violacdo ensejard a aplicagao a parte infratora da multa contratual prevista

no Contrato, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal.

27. PREPOSTO

27.1. O contratado devera manter preposto, aceito pela Administragdo, para representa-
lo na execugao do contrato.

27.1.1. O preposto devera ser designado no ato da assinatura do contrato, indicando o
nome completo, nimero do CPF ou documento de identidade, além dos dados
relacionados a sua qualificacao profissional.

27.1.2. O Preposto designado ndo necessitard permanecer em tempo integral a
disposicao do contratante, devendo, contudo, serem observadas todas as exigéncias
relativas a sua vinculagdo ao Contrato comparecendo sempre que for convocado pela
fiscalizacao.

27.2. A manutencado do preposto da empresa, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, podera ser recusada pelo contratante, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

27.3. O contratante podera convocar representante da empresa para adocdao de

providéncias que devam ser cumpridas de imedjiato.
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27.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o contratante convocara g
N , = -

o preposto do Contratado para reunido inicial, na qual serd apresentado o plano de =-
i

fiscaliza¢do, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos ——— %
o L. - . =

de fiscalizagao, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de ——
= -

execucao do contratado, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis,

dentre outros.

A

27.5. Para melhor atender as unidades, o contratado podera apresentar mais de um

o

preposto para representa-lo na execugdo do contrato.
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27.6. Sao atribui¢des do Preposto, dentre outras:

27.6.1. Comandar, coordenar e controlar a execug¢ao dos servigos contratados.

27.6.2. Zelar pela seguranga, limpeza e conservagdo dos equipamentos e das
instalacdes do contratante, além da seguranca dos empregados do contratado colocados
a disposi¢ao do contratante.

27.6.3. Cumprir e fazer cumprir todas as determinagdes, instrucdes e orientagdes
emanadas da Fiscalizacao e das autoridades do contratante.

27.6.4. Acatar as orientagdes do contratante, inclusive quanto ao cumprimento das
Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho, desde que de acordo com a
legalidade.

27.6.5. Apresentar informacgdes e/ou documentagao solicitada pela Fiscalizagdo e/ou
pelas autoridades do contratante, inerentes a execugdo e as obrigagdes contratuais, em
tempo habil.

27.6.6. Reportar-se a Fiscalizagdo do contratante para dirimir quaisquer duavidas a
respeito da execucdo dos servigos e das demais obrigagdes contratuais.

27.6.7. Estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados
e atender prontamente a quaisquer solicitagdes do contratante.

27.6.8. Relatar a Fiscalizagdo, pronta e imediatamente, por escrito, toda e qualquer
irregularidade observada.

27.6.9. Adotar todas as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer

falhas detectadas na execugao dos servigos contratados.
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27.6.10. Garantir que os empregados se reportem sempre ao contratado, primeiramente, s

e . . . =

e ndo a Fiscalizagdo e/ou aos servidores do contratante, na hipdtese de ocorréncia de =53
—_—T0

. N ~ 3] &:

problemas relacionados a execugao contratual. =2

=E <

27.6.11. Realizar, além das atividades e tarefas que lhe forem atribuidas, quaisquer outras = ;

—|

==

que julgar necessarias, pertinentes ou inerentes a boa prestagao dos servigos contratados.

27.6.12. Apor assinatura em documento/relatério de avaliagdo da execugdao do objeto

A

contratado, quando este ndo for remetido por mensagem eletrénica com confirmacao de

l

recebimento.
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27.6.13. Encaminhar a Fiscaliza¢do do contratante todas as Notas Fiscais/Faturas dos

servigos prestados, bem como toda a documentacdo complementar exigida.

28. OBRIGACOES DA CONTRATADA

28.1. Comparecer, quando convocada, para assinar o Contrato e Ordem de Servigo
especifica no prazo de até 5 (cinco) dias tteis, contados do recebimento da convocagao
formal, mesmo prazo para retirada da Ordem de Servico.

28.1.1 A adjudicatdria no ato da assinatura do contrato devera nomear preposto para,
durante o periodo de vigéncia, representa-la na execugao do Contrato, quando for o caso,
conforme dispde o item 27.1.1 do Termo de Referéncia.

28.2. Manter, durante toda a execugao do Contrato, compatibilidade com as obriga¢des
e as condi¢Oes de habilitagao exigidas na licitagao;

28.3. Executar os servigos contratados, nos termos, local, prazos, quantidades, qualidade
e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato, de forma a garantir os
melhores resultados.

28.4. Os servigos contratados serao executados de acordo com a necessidade do
contratante, dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com a observancia das
recomendagdes técnicas aceitaveis, respectivas normas e legislagao pertinentes.

28.5. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da execugao

dos servicos, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer
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natureza.

28.6. Submeter ao contratante, previamente e por escrito, para analise e aprovagcao, g
, . : : e = -
qualquer mudan¢a no método de execugdo do servico que fuja das especifica¢des =—-0
=:
constantes no Termo de Referéncia e no Contrato. =2
=E <
. s . ~ . ———=fn
28.7. Paralisar, por determinagao do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo ——

—
==

executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou

bens de terceiros.

A

28.8. Empregar funcionarios habilitados e com conhecimentos indispensaveis ao perfeito

o

cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos,

i
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ferramentas e utensilios essenciais a completa execugao dos servigos, promovendo sua
guarda, manutengao e substitui¢do sempre que necessario.

28.8.1 Apresentar ao contratante, quando for o caso, a rela¢do nominal dos empregados
que adentrardo o orgdo para a execucdo do servico, os quais devem estar
uniformizados, devidamente identificados por meio de cracha e, se necessario, com
Equipamentos de Protegao Individual — EPI’s.

28.8.2 Otimizar a gestdo de seus recursos humanos, com vistas a qualidade dos servigos
e a satisfacao do contratante.

28.8.3 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do
contratante, bem como as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas
dependéncias do contratante.

28.9. Comunicar no prazo de até 02 (dois) dias tteis ao contratante qualquer alteragao
ocorrida no endereco, conta bancéria, telefone, e-mail e outros julgéveis necessarios para
o recebimento de correspondéncia.

28.10. Comunicar a fiscalizagdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente no local dos servigos que se verifique.

28.11. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo contratante ou por seus
responsaveis, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execuc¢do dos servigos.

28.12. Permitir que o contratante, em qualquer momento, audite e avalie os servigos

relacionados ao objeto contratado, que devera estar de acordo com as especificagdes do
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Contrato, em observancia as obrigac¢des pactuadas. g
- . : - - = -

28.13. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca das atividades =—-0
=:

contratadas, sem a prévia autoriza¢ao do contratante. =2
=E <

28.14. O contratad bili i integralmente pel G0 do objet = °
14. contratado responsabilizar-se-a integralmente pela execu¢do do objeto =
p g p ¢ ] = :

e

contratado, cumprindo as disposicdes legais que interfiram em sua execugdo, devendo

para tal:

A

28.14.1 Encarregar-se por todas as obrigagOes trabalhistas que estdo previstas em

o

Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias

i
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abrangidas pelo contrato, bem como as obrigagdes sociais, previdencidrias, tributarias,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere responsabilidade a Administragao.

28.14.2 Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e/ou
morais causados ao contratante ou a terceiros, pela acao ou omissdo dolosa ou culposa,
de seus empregados, trabalhadores, prepostos, contratados ou representantes.

28.14.3 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos.
28.14.4 Responder civil e criminalmente pelos danos causados diretamente ou
indiretamente ao contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao
do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a concomitante
fiscalizagdo realizada pelo contratante.

28.14.5 Indenizar terceiros e/ou o contratante, mesmo em caso de auséncia ou omissao de
fiscalizagdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo o
contratado adotar as medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das
autoridades competentes e as disposicdes legais vigentes.

28.14.6 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante
ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tnico, da Lei n.°
14.133/2021.

28.14.7 Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados
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e prepostos, quando nas dependéncias do contratante, ou em qualquer outro local onde g
. : A : = -
estejam executando o objeto contratado, devendo adotar as providéncias que, a respeito, =-
——0
.. legislaca . == E
exigir a legisla¢do em vigor.
28.14.8 Respond Iquer tipo de autuagdo ou ac nha a sofrer em decorrénci = °
.14.8 Responder a qualquer tipo de autuagio ou a¢do que venha a sofrer em decorréncia =
>

da execugao do Contrato, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, que

envolvam eventuais decisoes judiciais, eximindo o contratante de qualquer solidariedade

A

ou responsabilidade.
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28.15. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou
em parte, nos prazos maximos estabelecidos no item 1.6 do Anexo II, contados da
solicitagao formal do contratante, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execugdao ou de materiais nela empregados,
bem como quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

28.16. Emitir Nota Fiscal, discriminando os servigos executados no periodo, de acordo
com a especificagdo constante no Anexo I do Termo de Referéncia.

28.17. Atender as demais obrigacdes e responsabilidades previstas na Lei n.?14.133/2021,
Decreto Estadual n° 1.525/2022 e Instrucao Normativa n® 01/2020/SEPLAG/MT e suas
respectivas alteragdes.

28.18. O contratado devera emitir semestralmente relatério consolidado por
Orgaos/Entidades com as informagdes pertinentes ao objeto e enviar para a Unemat, a
fim de subsidiar futuras contratagdes.

28.19. No encerramento do contrato, o contratado devera realizar a transi¢do contratual
com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da
nova empresa que continuara a execug¢ao dos servigos, conforme item 1.11 do Anexo II
28.20. A Contratada devera apresentar relatérios gerenciais consolidados
semestralmente, contendo os dados referentes a utilizagao dos servigos de impressao,

copia e digitalizagao por érgao, unidade, equipamento e usuario;
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(planilhas editéveis, preferencialmente em extensdo .xlsx ou .csv, com estrutura ==c3
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padronizada e compativel com ferramentas de business inteligence (BI), permitindo a =2
— <L

o~ . N . =
compilagdo, tratamento e visualiza¢do dos dados de forma automatizada; ——
==

28.20.2. A entrega deverd ocorrer até o 10° dia atil do més subsequente ao encerramento

de cada semestre, e os relatorios deverao conter, no minimo:

A

I. Quantitativo de impressdes, copias e digitaliza¢des por equipamento e por centro de

o

custo;
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II. Indicadores de desempenho (utilizacdo dos equipamentos, disponibilidade, tempo
médio de atendimento técnico e substituicao de insumos);

III. Historico de manutengdes preventivas e corretiva;

IV. Analise de consumo e comparativo com os periodos anteriores.

28.20.3. O descumprimento do prazo ou o envio de informagdes em formatos
inadequados podera configurar falha na execugdo contratual, sujeita as penalidades

previstas no contrato.

29. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

29.1. Emitir ordem de servigo estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais
informacdes que achar pertinente para o bom cumprimento do objeto.

29.2. Fornecer ao contratado todos os elementos e dados necessérios a perfeita execugao
do objeto contratado, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou
representantes do contratado em suas dependéncias, desde que observadas as normas de
seguranga.

29.3. Disponibilizar local adequado para a realizacao do servigo.

29.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigac¢des assumidas, inclusive
quanto a continuidade da prestacdo dos servicos que nao deve ser interrompida,
ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos pelo contratante.

29.5. Avaliar a qualidade dos servigos prestados, podendo rejeita-los no todo ou em
parte, caso estejam em desacordo com as obriga¢des assumidas.

29.5.1 Notificar o contratado sobre qualquer alteracdo ou possiveis irregularidades ou
imperfei¢des observadas na execugao do contrato, para reparar, corrigir, remover ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte o servigo, sanando as impropriedades.
29.6. Prestar as informagOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
contratado, desde que atinentes ao objeto da contratacao.

29.7. Efetuar o pagamento ao contratado, do valor resultante da presta¢do do servigo, no

prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e em Edital.
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29.8. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pelo contratado, quando couber.

29.9. Inserir as informagdes pertinentes ao objeto contratado, no sistema SIAG-C, apds
firmar o Contrato e/ou emitir a Nota de Empenho, em atendimento a Lei de Acesso as

Informagdes (Lei n® 12.527/11, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 1.973/13).

30. GARANTIA CONTRATUAL

30.1. A contratagdo conta com garantia de execugdo, porque visa proteger o interesse
publico, assegurar o cumprimento do contrato firmado e filtra os fornecedores,
reduzindo o risco de empresas inidoneas ou sem capacidade técnica e financeira de
executarem o contrato, a qual sera prestada nos moldes do art.96 da Lei n.® 14.133/2021,
em valor correspondente a 1% (um por cento) do valor total do contrato.

30.2. As regras especificas acerca da prestacao da garantia estao indicadas na minuta do

contrato administrativo.

31. SUBCONTRATACAO

31.1. Serd permitida a subcontratacdo de parcela dos servigos, exclusivamente para
atividades de suporte técnico e manutengao local, desde que previamente autorizada pela
equipe de fiscalizagao do contrato;

31.1.1. A contratada permanecera integralmente responsavel pela execugao do contrato,

inclusive quanto ao cumprimento dos niveis minimos de servico, indicadores de
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desempenho, prazos e demais obrigagdes contratuais, assumindo todos os riscos g

3 = -

decorrente da subcontratacgao; =-3
—_—T0

i

31.1.2. Compete a contratada supervisionar e coordenar as atividades da(s) = c

— <L

. . - . . . =

subcontratada(s), assegurando a fiel e perfeita execugao dos servigos delegados, inclusive = ;

—|

= -

quanto ao cumprimento das metas e padrdes de qualidade estabelecidos;

31.1.3. A previsao da possibilidade de subcontratagdo devera constar expressamente no

A

edital e/ou no contrato, identificando as atividades delegaveis, sem prejuizo da

l

responsabilidade integral da contratada perante a Administragao Publica.
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31.2. A subcontratagdo obedecera as condicionantes a seguir.

31.3. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral
do contratado pela perfeita execu¢do contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e
coordenagdo das atividades do subcontratado, bem como responder perante o
contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratacao.

31.4. A subcontrata¢do depende de autorizagdo prévia do contratante, a quem incumbe
avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificagao técnica necessarios para
a execugao do objeto.

31.5. O contratado apresentara a Administracio documentacdo que comprove a
capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo
correspondente.

31.6. E vedada a subcontratacio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes
desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fung¢do na contratagao ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou
por afinidade, até o terceiro grau.

31.7. E vedada a subcontratacio completa do objeto deste Termo de Referéncia.

32. MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS
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32.1. A matriz de alocagao de riscos sera dispensada do contrato, nos termos do art. 247, g
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§4° 1, e § 5° do Decreto Estadual n® 1.525/2022, tendo em vista a natureza comum do ==
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objeto e da execuc¢do, bem como o pregao nao se tratar de servigos de engenharia. ——— z
—

— a

= 2
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33. SANCOES
33.1. A minuta do contrato detalha as regras, procedimentos e parametros do

sancionamento administrativo.

A

l

33.1. Lein.? 14.133/2021 e alteragdes — Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
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33.2. Lei Estadual n® 7.692/2002 - Regula o processo administrativo.

33.3. Decreto Estadual n°® 1.525/2022 — Regulamenta a Lei n.? 14.133/2021, no ambito da
Administragao Publica estadual direta, autarquica e fundacional do Estado de Mato
Grosso.

33.4. Lei Complementar n® 123/2006 — Normas ME e EPP.

33.5. Lei Estadual Complementar n® 605/2018 — ME, EPP e MEL

33.6. Lein®12.690/2012 - Dispde sobre a organizagao e o funcionamento das Cooperativas
de Trabalho.

33.7. Lei complementar n® 116/2003 - Dispde sobre o Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza, de competéncia dos Municipios e do Distrito Federal.

33.8. Instrucdo Normativa n° 1.234/2012 - Dispde sobre a retengdo de tributos nos
pagamentos efetuados pelos Orgaos da Administragao Publica.

33.9. Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010 - Praticas de sustentabilidade
ambiental.

33.10. Lei n® 13.709/2018: Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

33.11. Normas da ABNT e das legislagdes pertinentes para execugao de todos os servigos
aplicaveis na execugao do objeto, inclusive no que tange a qualidade dos materiais;
33.12. Portaria SGD/MGI n® 370/2023 - institui o Modelo de Contrata¢do de Servigos de
Outsourcing de Impressao, no ambito dos drgaos e das entidades integrantes do Sistema

de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo

Federal.
&
w
- = -
34. PUBLICO ALVO =S 0
—_— <
==
34.1. Os servigos a serem contratados destinam-se ao atendimento dos seguintes 6rgaos ——— %
—
. =
e entidades: Unemat; ———
==

34.2. Em atendimento ao Decreto Estadual n® 658/2024, de 18 de janeiro de 2024, nesta
licitagao foi admitida a participacao de entes federativos.
34.3. A demanda foi quantificada através da pesquisa de Intengao de Registro de Pregos

028/2025, realizada junto aos Orgaos/Entidades através do sistema SIAG.
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35. ANEXOS
35.1. Sao partes integrantes deste Termo de Referéncia:
ANEXO I - ESPECIFICACAO E QUANTITATIVOS DO OBJETO
ANEXO II - REQUISITOS TECNICOS DOS SERVICOS
ANEXO III - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
ANEXO IV - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
Caceres/MT; 06 de maio de 2026.

Elaborado:

Alessandro Carvalho de Mello
Diretor Administrativo de Patrimonio e Servigos - DAPS

De Acordo:

Valter Gustavo Danzer
Pré-reitor de Administragdo
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TERMO DE ANALISE, APROVACAO E AUTORIZACAO

1- ANALISE E APROVACAO:
Analisamos e aprovamos o Termo de Referéncia e seus anexos e constatamos a

regularidade dos autos.

2 - AUTORIZACAO:

Analisado e aprovado o Termo de Referéncia e seus anexos, AUTORIZO a realizacao
do Certame Licitatério na modalidade PREGAO ELETRONICO, a ser realizado na
forma indicada no Termo de Referéncia, no processo administrativo e na legislacao
vigente.

Caceres/MT; 06 de maio de 2026.

Tony Hirota Tanaka
Ordenador de Despesa
Unemat
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ANEXO I - ESPECIFICACAO E QUANTITATIVOS DO OBJETO

Grupo: 01 - QUADRO DEMONSTRATIVO

Item

Quant Quant

Minimo .. Franquia Unit.
~ Maximo

DESCRICAO Unid Quant E :il a Mensal por
Equipa- quip equipamento

mentos mentos

0015068 -  SERVICO  DE
OUTOURSING DE IMPRESSAO:
MULTIFUNCIONAL
MONOCROMATICA (A4) -
TECNOLOGIA: LASER/LED; PAINEL:
TOUCH SCREEN; TAMANHO
PAPEL: A4; FUNCAO DUPLEX:
AUTOMATICO; VELOCIDADE DE
IMPRESSAO: 45 PPM; RESOLUCAO
DE IMPRESSAO: 1.200 X 1.200 DPI;
FORMATO DE DIGITALIZAGAO:
PDF, PDF PESQUISAVEL, JPEG E
TIFF; BANDEJA ALIMENTADORA:
500 FOLHAS; ALIMENTADOR ADF:
50 FOLHAS; BANDEJA SAIDA: 150
FOLHAS; CICLO MiNIMO: 100.000
PAGINAS; MEMORIA PADRAO:
1GB; PROCESSADOR 800MHZ;
PORTA: USB; EMULAGAO: PCL,
POSTSCRIPT E PDF; SISTEMA
OPERACIONAL: WINDOWS, MAC E
LINUX; CONEXAO: REDE CABEADA
10/100/1000 ETHERNET E WI-FI;
AUTENTICACAO: ACTIVE
DIRECTORY E LPDA; REGISTRO DE
USUARIO: CONTROLE E
RESTRICAO DE ACESSO PARA
TODAS AS FUNGOES (COPIA,
DIGITALIZACAO E USB DIRETO);
SISTEMA DE AUTENTICAGAO E
LIBERAGAO: COTAS com
AUTENTICAGCAO E LIBERAGAO DAS
FUNCOES ATRAVES DE SENHA.
Mensal.

MN 3.840,00 80 160 1.500,00
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0018144 -  SERVICO  DE
OUTSOURCING DE IMPRESSAO -
PAGINA IMPRESSA - ImpressGes excedentes para o item
MULTIFUNCIONAL UN | 1.728.000,00 1.
MONOCROMATICA (A4). Pagina

impressa.**
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3 0010131 -  SERVICO  DE
OUTOURSING DE IMPRESSAO:
MULTIFUNCIONAL

POLICROMATICA (A3) -
TECNOLOGIA: LASER/LED; PAINEL:
TOUCH SCREEN; TAMANHO
PAPEL: A3; FUNCAO DUPLEX:
AUTOMATICO; VELOCIDADE DE
IMPRESSAO: 30 PPM; RESOLUCAO
DE IMPRESSAO: 1.200 X 1.200 DPI;
FORMATO DE DIGITALIZAGAO:
PDF, PDF PESQUISAVEL, JPEG E
TIFF; BANDEJA ALIMENTADORA:
500 FOLHAS; ALIMENTADOR ADF:
100 FOLHAS; BANDEJA SAIDA: 250
FOLHAS; CICLO MiNIMO: 100.000
PAGINAS; MEMORIA PADRAO:

3GB ou SUPERIOR; | MIN 72,00 01 03 1.500,00
PROCESSADOR 1.2 GHZ; PORTA:
USB; EMULAGAO: PCL,

POSTSCRIPT E PDF; SISTEMA
OPERACIONAL: WINDOWS, MAC E
LINUX; CONEXAO: REDE CABEADA
10/100/1000 ETHERNET E WI-FI;
AUTENTICAGAO: ACTIVE
DIRECTORY E LPDA; REGISTRO DE
USUARIO: CONTROLE E
RESTRICAO DE ACESSO PARA
TODAS AS FUNGOES (COPIA,
DIGITALIZACAO E USB DIRETO);
SISTEMA DE AUTENTICACAO E
LIBERAGAO: COTAS com
AUTENTICACAO E LIBERAGAO DAS
FUNCOES ATRAVES DE SENHA.

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

Mensal.
4 0018146 - SERVICO DE
OUTSOURCING DE IMPRESSAO -
PAGINA IMPRESSA - ~ .
MULTIFUNCIONAL UN 200.000,00 Impressées excedentes para o item 3 .
P x
POLICROMATICA (A3). Pagina T
—_— >
impressa.** == )
=<
5 0015069 -  SERVICO  DE == g
OUTSOURCING DE IMPRESSAO —_— %
z rs ———s]
(CARACTERISTICAS MINIMAS): e
~ O QO
IMPRESSORA  MONOCROMATICA -

(A4) - TECNOLOGIA: LASER/LED; | MN 1.200,00 30 50 1.000,00
PAINEL: TOUCH SCREEN/LCD;

TAMANHO PAPEL: A4; FUNCAO
DUPLEX: AUTOMATICO;
VELOCIDADE DE IMPRESSAO: 40
PPM; RESOLUGAO DE IMPRESSAO:
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600 X 600 DPI; BANDEJA
ALIMENTADORA: 500 FOLHAS;
BANDEJA SAIDA: 250 FOLHAS;
CICLO MiNIMO: 80.000 PAGINAS;
MEMORIA PADRAO: 512 MB;
PROCESSADOR 800 MHZ; PORTA:
USB; EMULAGAO: PCL,
POSTSCRIPT E PDF; SISTEMA
OPERACIONAL: WINDOWS, MAC E
LINUX; CONEXAO: REDE CABEADA
10/100/1000 ETHERNET E WI-FI;
AUTENTICAGAO: ACTIVE
DIRECTORY E LPDA; REGISTRO DE
USUARIO: CONTROLE E
RESTRICAO DE ACESSO PARA
TODAS AS FUNCOES (IMPRESSAO
E USB DIRETO); SISTEMA DE
AUTENTICACAO E LIBERAGAO:
COTAS COM AUTENTICAGAO E
LIBERACAO DAS FUNCOES
ATRAVES DE SENHA. Mensal.

6 0018148 - SERVICO DE
OUTSOURCING DE IMPRESSAO -
PAGINA IMPRESSA - IMPRESSORA | UN 360.000,00 Impressées excedentes para o item 5
MONOCROMATICA (A4). Pagina

impressa.**
7 0015055 -  SERVICO  DE
IMPRESSAO - SERVICO DE

OUTSOURCING DE IMPRESSAO
(CARACTERISTICAS  MINIMAS):
SCANNER DE MESA -
TECNOLOGIA: CIS (CONTACT
IMAGE SENSOR); PAINEL: TOUCH
SCREEN/LCD; TAMANHO PAPEL:
A4; FUNCAO DUPLEX:
AUTOMATICO; VELOCIDADE DE
DIGITALIZAGCAO: 50 PP\V;

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

- i MN 360,00 06 15 llimitado
RESOLUCAO DE DIGITALIZACAO: imi .
600 X 600 DPI; FORMATO DE <
DIGITALIZACAO:  PDF,  PDF =2
PESQUISAVEL, JPEG E TIFF; == °
—)
ALIMENTADOR ADF: 60 FOLHAS; = é
cicLo MiNIMO: 4.000 = z
PAGINAS/DIA; PORTA:  USB; =g=g
SISTEMA OPERACIONAL: =2
=
WINDOWS, MAC E  LINUX; —
CONEXAO: REDE CABEADA 10/100 %—@@
ETHERNET E WI-FI. Mensal. =Wﬂeo
—_— ‘™
100
8 0010130 -  SERVICO  DE
OUTOURSING DE IMPRESSAO:| MN 72,00 01 03 15.000,00 QE
MULTIFUNCIONAL E—@o
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MONOCROMATICA (A3) -
TECNOLOGIA: LASER/LED; PAINEL:
TOUCH SCREEN; TAMANHO
PAPEL: A3; FUNGAO DUPLEX:
AUTOMATICO; VELOCIDADE DE
IMPRESSAO: 50 PPM (A4);
RESOLUCAO DE IMPRESSAO:
1.200 X 1.200 DPI; FORMATO DE
DIGITALIZACAO: PDF, PDF
PESQUISAVEL, JPEG E TIFF;
BANDEJA ALIMENTADORA: 500
FOLHAS; ALIMENTADOR ADF: 200
FOLHAS; BANDEJA SAIDA: 250
FOLHAS; CICLO MINIMO: 100.000
PAGINAS; MEMORIA PADRAO:
3GB; PROCESSADOR 1,2 GHZ;
PORTA: USB; EMULACAO: PCL,
POSTSCRIPT E PDF; SISTEMA
OPERACIONAL: WINDOWS, MAC E
LINUX; CONEXAO: REDE CABEADA
10/100/1000 ETHERNET E WI-FI;
AUTENTICAGAO: ACTIVE
DIRECTORY E LPDA; REGISTRO DE
USUARIO: CONTROLE E
RESTRICAO DE ACESSO PARA
TODAS AS FUNCOES (COPIA,
DIGITALIZACAO E USB DIRETO);
SISTEMA DE AUTENTICAGCAO E
LIBERAGAO: COTAS com
AUTENTICACAO E LIBERACAO DAS
FUNCOES ATRAVES DE SENHA.
Pagina impressa.*

9 0018145 -  SERVICO  DE
OUTSOURCING DE IMPRESSAO -
PAGINA IMPRESSA -

MULTIFUNCIONAL UN 324.000,00 | Impressoes excedentes para o item 8

MONOCROMATICA (A3). Pagina
impressa.**

Total mensal de equipamentos 118 231

Total Anual RS

* CONSIDERANDO QUE A MULTIFUNCIONAL A3 MONOCROMATICA E PARA A IMPRESSAO
DE VESTIBULAR, A SUA UTILIZACAO NAO SERA MENSAL PORTANDO A ESTIMATIVA
ANUAL DO ITEM E DE E DE 180.000 PAGINAS, PODENDO SER COMPENSADO NOS MESES
NAO UTILIZADO.

** OS ITENS 2, 4, 6, e 9 CORRESPONDEM AS QUANTIDADES ESTIMADAS DE EXCEDENTE
PARA O PERIODO DE 24 MESES, POSSUINDO CARATER MERAMENTE REFERENCIAL E NAO
VINCULANTE. PARA FINS DE MENSURACAO, FOI CONSIDERADO O EQUIVALENTE A 30%
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DA FRANQUIA TOTAL, exceto para o item 4. RESSALTA-SE QUE TAIS QUANTITATIVOS SAO
UTILIZADOS EXCLUSIVAMENTE EM CASO DE EVENTUAL EXTRAPOLACAO DAS

FRANQUIAS.
Grupo: 02 - QUADRO DEMONSTRATIVO
Item Quant Quant
Minimo - : :
- M F Unit.
DESCRICAO Unid Quant aximo | Franqufa Lni
Equipa- Equipa- Mensal
mentos mentos
1 0016532 - LOCACAO DE
EQUIPAMENTO - LOCACAO DE
SCANNER PLANETARIO,
FORMATO A3, PORTATIL, OCR
INCLUSO, RESOLUGAO MINIMA:
300DPI, SENSOR:18MP,
VELOCIDADE: ATE 2 SEG/PAG, USB | MN 72,00 01 03 llimitado

2.0 OU SUPERIOR E WI-FI,
COMPATIVEL COM WIN10 E MAC
oS 10.11 ou SUPERIOR,
FORMATOS: JPEG, PDF, PDF-A,
PDF PESQUISAVEL, DOC, XLS.
Mensal

Assinado com senha por ALESSANDRO CARVALHO DE MELO - DIR. ADMINISTRATIVO / PRAD-DAPS - 06/05/2026 as
10:02:06, VALTER GUSTAVO DANZER - PRO-REITOR / PRAD - 06/05/2026 as 10:04:30 +1 Pessoas - Para verificar todas as
assinaturas consulte o link de autenticacéo.
Documento N°: 36691480-4181 - consulta a autenticidade em

https://lwww.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=36691480-4181

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

!U

7 por ELIANDRA OLIVEIRA

C

I

A

L

¥7dEm  12/06/2076.

Al




UNEMAT-PRO-2025/03068 - Pagina 1551

Governo de Mato Grosso
FUNDACAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO

ANEXO II - REQUISITOS TECNICOS DOS SERVICOS
1.1. Requisitos Funcionais da Solucao:
1.1.1. Os Itens que compdem o servico de outsourcing;:
a) Fornecimento e instalagdo dos equipamentos;
b) Solucao de gestao de impressdo e bilhetagem via Web e em nuvem;
¢) Fornecimento de consumiveis e componentes;
d) Transporte, instalagdo e configuragao dos equipamentos;
e) Capacitagdo no uso da solugdo de gestdo e na operagdo das impressoras e
multifuncionais;
1.1.2. Todos os equipamentos fornecidos deverao possuir interface de rede nativa;
1.1.3. Os custos relativos ao sistema de monitoramento e gestao de impressao deverao
estar inclusos no preco unitario dos equipamentos descritos na Proposta de Precos. Isso
significa que o preco apresentado para cada equipamento deve cobrir também o custo do
software necessario para o monitoramento e gestao, incluindo licengas, sem 6nus para a
contratante, ndo sendo cobrado separadamente. Os valores apresentados na proposta
devem refletir esse custo total, com o software integrado ao preco dos equipamentos;
1.1.4. O software de gerenciamento a ser fornecido pela contratada devera ser via web
(nuvem), e possuir as seguintes caracteristicas e funcionalidades:
1.1.4.1. Deverd rodar em plataforma Windows e Linux (ambiente de trabalho para
usudrios finais), devendo ser compativel com os navegadores utilizados por estes

sistemas operacionais (EDGE, Firefox e Google Chrome);

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

1.1.4.2. Devera gerenciar todas as impressoras fornecidas pela empresa contratada; g
. B . = -

1.1.4.3. Devera emitir alertas, em tempo real, de erro, falhas e com relagao aos insumos =53
i

(toner, etc.) com possivel aplicagao de filtros; =°
=E <

1.1.4.4. Monitorar os equipamentos online, permitindo, no minimo, o gerenciamento :Z 5
e

remoto via agente interno do equipamento de impressao. Esse monitoramento deve

possibilitar alteragdes de configuracao, checagem do status de impressao, verificacdo do

A

nivel dos suprimentos de impressao, entre outras funcionalidades.

L

¥7dEm  12/06/2076.
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1.1.4.5. Informar usudrio, nome do documento, horario de impressdo, impressora,
numero de paginas, modo de impressado (cor ou mono), tamanho do papel, aplicativo,
qualidade e custo para cada trabalho impresso ou copiado;

1.1.4.6. Os usudrios, tanto para autenticacdo quanto para estatisticas, devem ser
integrados com a autenticagido via Microsoft Active Directory e LDAP;

1.1.4.7. Permitir a geragdo de relatérios, via sistema, por usuario (matricula),
impressora/multifuncional (equipamento fisico), fila de impressao (driver instalado em
uma estagao ou servidor), computadores (estagao ou servidor de impressao) e centros
de custo;

1.1.4.8. Permitir a utilizagdo de filtros nos relatdrios por cor, tipo de papel, aplicativo,
modo de impressao (simplex ou duplex) e por origem (cdpia, impressao);

1.1.4.9. Permitir a exportagao de dados e relatdrios para analise;

1.1.4.10. Permitir a centralizacdo automatica de dados de varios locais/subse¢des e a
geracao de relatdrios integrados com os dados de todos os locais/subsecdes;

1.1.4.11. Realizar inventario automéatico dos equipamentos;

1.1.4.12. Permitir a contabilizagdo de pagina impressa por impressora/multifuncional
colorida, diferenciando a impressao em cores e monocromatica (preto e branco);
1.1.4.13. Permitir a administragao de custos por grupos de impressoras/multifuncionais e
digitalizacao;

1.1.4.14. Permitir a defini¢do de centros de custo para usuarios e a geragao de relatorios a

partir dos mesmos;

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

1.1.4.15. Fornecer histérico de utilizagdo por equipamento; 2

. o 3 . 3 = -

1.1.4.16. Realizar atualizag¢Oes, visualiza¢Oes e altera¢des remotas nas configuragdes dos =-3
—_—T0

componentes das Impressoras/multifuncionais/copiadoras e scanners; ———= %

— 1 <L

. . . ~ ;. .. ==

1.1.4.17. Permitir agendamento de envio das informacdes em horarios definidos pelo = ;

—|

= -

gestor;

1.1.4.18. Permitir que o usuario, conforme perfil e permissoes, possa localizar através de

A

sua estagdo, impressoras/multifuncionais com base em campos como: localizagao,

o

capacidade, color, duplex etc;

i
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1.1.4.19. Apresentar um mecanismo de autenticagdo de usuarios e impressao e
digitalizacdo, onde cada usudrio devera se autenticar com sua senha individual (Pin/QR
code) no momento da impressao;

1.1.4.20. Possibilidade de realizar impressoes a partir de qualquer estagao de trabalho na
rede, através de seu login, com registro das impressdes em sua cota de impressao ou de
seu centro de custos;

1.1.4.21. Informar usuario, nome do documento, horario de impressdo, impressora,
numero de paginas, cor (colorido ou monocromatico), modo de impressao (simplex ou
duplex), tamanho do papel e custo para cada tipo de documento impresso ou
digitalizado;

1.1.4.22. Permitir a instalacao e atualizagao transparentes para o usudrio através de login
script, instalando o mdédulo cliente apenas em estagdes que possuam impressoras locais
ou de rede configuradas;

1.1.4.23. Permitir o agendamento de relatérios, que sdo gerados e enviados para e-mails
especificos para cada gerente;

1.1.4.24. Permitir a realizacdo de impressdes/digitaliza¢des confidenciais selecionadas, s6
realizando a impressao quando o usudrio estiver ao lado do equipamento e registrar
sua senha no equipamento;

1.2. O Servigo de Gerenciamento de Impressao e Contabilizagao:

1.2.1. Devera permitir, obrigatoriamente:

1.2.1.1. Gerenciar as impressdes oriundas dos computadores e as cdpias realizadas
diretamente na multifuncional com identificagdo do usuario;

1.2.1.2. Permitir o gerenciamento de digitaliza¢des realizadas nas multifuncionais,
contudo, as digitalizacOes nestes equipamentos nao deverdo gerar custos ao Contratante;
1.2.1.3. O software deverd permitir a bilhetagem de cdpia, impressao e digitalizagao;
1.2.1.4. A solugao precisa ter a funcionalidade nativa de criptografar o spool de impressao
gerado

nas estagdes de trabalho. Nao serdo aceitos métodos externos a aplicacdo ou nativos

do sistema operacional, entende-se que a solucdo ofertada precisa possuir esse recurso
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nativo e dedicado a impressao;

1.2.1.5. No caso das multifuncionais o software devera ser instalado e embarcado nos
equipamentos para nao depender de hardwares externos aos dispositivos permitindo a
impressdo segura e a liberacao de jobs pelo painel do equipamento;

1.2.1.6. Exportagao de dados para analise, no minimo em formatos PDF e CSV;

1.2.1.7. Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressao em impressoras de
rede e impressoras locais em maquinas com Windows/Linux; informar usuario, nome do
documento, horario de impressao, impressora, numero de paginas, modo de impressao
(cor ou mono), tamanho do papel, aplicativo, qualidade e custo para cada job impresso;
1.2.1.8. Impressdes que apresentarem defeitos causados por manchas, marcas de
perfuragao ou qualquer outro tipo de falha de qualidade nao serdo contabilizadas como
impressoes validas para fins de faturamento. Impressdes que apresentem manchas de
toner, falhas de impressao (linhas, borrdes), ou outras imperfeicdes causadas por
problemas nos equipamentos fornecidos pela contratada. Impressdes com marcas de
perfuracao resultantes de falhas mecanicas em equipamentos (como grampeadores e/ou
perfuradores automaticos). Impressdes defeituosas deverdo ser armazenadas para
auditoria, sempre que possivel, ou registradas por meio de fotos, relatérios ou logs para
fins de contestacao e exclusao da contagem. Cabera a Contratada fornecer um sistema ou
processo que permita a exclusdo automatica ou manual dessas impressoes na contagem
mensal.

1.2.1.9. Gerar relatdrios via web, por usudrio, por equipamento, por fila de impressao

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

(driver instalado em uma estacdo ou servidor), por computadores (estacdo ou servidor g

. . = -

de impressao) e por centros de custo; =—-0
—_—T0

i

1.2.1.10. Gerar relatérios por centro de custo hierarquico, com diferentes perfis de =2

— <L

_ s . . . =

usudrio; permitir a ordenagdo dos relatérios por volume de paginas, por custo e por = ;

—|

= -

ordem alfabética;

1.2.1.11. Permitir a utilizagdo de filtros nos relatdrios por cor (colorido ou mono), tipo de

A

papel, aplicativo, modo de impressao (simplex ou duplex) e por origem (copia, impressao

o

e digitalizagao);

i
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1.2.1.12. Gerar relatérios de andlise informando porcentagens de impressao por aplicativo
(cor ou mono), por tamanho de papel, modo de impressdao (simplex ou duplex) e
digitalizacao;

1.2.1.13. Gerar cubo de dados (BI) para andlise interativa via web, permitir a exportacao
de dados para analise;

1.2.1.14. Realizar inventario automatico de impressoras instaladas e software de controle
dos equipamentos, a fim de gerenciar numero de série (inventario), alarmes (supervisao),
versao de software basico (atualizagdes), niveis de toner (controle), etc.;

1.2.1.15. Permitir a defini¢ao de custos de pagina impressa por impressora, diferenciando
custos para impressao color e mono;

1.2.1.16. Permitir a defini¢do de cotas por departamentos e usuarios, e a geragao de
relatérios de utilizagao de cotas;

1.2.1.17. Permitir a definicdo de Centros de Custos por departamento e usudrios e a
geracao de relatdrios a partir dos mesmos;

1.2.1.18. Permitir a criagdo de centro de custos hierdrquicos, controle de acesso e relatdrios
para acompanhamento dos mesmos; Possibilidade de integracao de usudrios e grupos a
partir do Active Directory ou de um servidor LDAP;

1.2.1.19. Disponibilizar graficos e resumos para facilitar o acompanhamento do ambiente
de bilhetagem;

1.2.1.20. Possuir base de dados compativel com o padrao SQL (Structured Query

Language), que permite criar, modificar, gerenciar e consultar dados armazenados em
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tabelas compostas por linhas e colunas, onde o banco de dados otimiza e executa as g

w

— >

operagdes. O SQL também oferece portabilidade, sendo compativel com diversos =

==¢

sistemas de gerenciamento de bancos de dados (SGBDs), como MySQL, PostgreSQL, ——- %
—

— a

Oracle, SQL Server, entre outros. =

==

1.2.1.21. Possuir interface de administragao via Web;

1.2.1.22. Devera preservar em banco de dados, as informacbes que permitam o

A

rastreamento de impressoes realizadas por uma determinada impressora ou setor, dentro

l

de um determinado periodo ou data;

Il

¥7dEm  12/06/2076.

Il

s

Assinado com senha por ALESSANDRO CARVALHO DE MELO - DIR. ADMINISTRATIVO / PRAD-DAPS - 06/05/2026 as

10:02:06, VALTER GUSTAVO DANZER - PRO-REITOR / PRAD - 06/05/2026 as 10:04:30 +1 Pessoas - Para verificar todas as

assinaturas consulte o link de autenticacéo.

Documento N°: 36691480-4181 - consulta a autenticidade em

https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=36691480-4181 SIGA_x




UNEMAT-PRO-2025/03068 - PAgina 1556

Governo de Mato Grosso
FUNDACAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO

1.2.1.23. Interface com usudrio totalmente configuravel e todas as interfaces e manuais
em Portugués;

1.2.1.24. Permitir a bilhetagem de impressao e copias, de cada usuario nomeado nas
impressoras, e as impressdes de cada usudrio na rede, diretamente na MIB das
impressoras através de protocolo SNMP;

1.2.1.25. Permitir o envio diario da bilhetagem de impressao e copia de cada impressora
do cliente, via webservice, para uma base de dados on-line, que podera ser consultada
em qualquer lugar através da internet, de forma segura;

1.2.1.26. Gerar relatorios detalhando impressdes, copias e digitalizagdes separadamente
para cada equipamento, e também por usudrio;

1.2.1.27. Permitir fechamentos mensais de impressao contendo a bilhetagem detalhada
por impressoras e seus respectivos custos, de um determinado periodo em aplicativo
instalado localmente;

1.2.1.28. Permitir fechamentos mensais de impressao contendo a bilhetagem detalhada
por impressoras, de um determinado periodo, no banco de dados on-line;

1.2.1.29. A Contratada devera encaminhar para o Contratante relatdrios parciais semanais
do sistema de bilhetagem para conferéncia e controle por essas areas até o 5% dia corrido
do més subsequente, visando dar suporte ao aceite da fatura mensal correspondente
aquele periodo;

1.2.1.30. Nao serao aceitas cOpias esbranquicadas, manchadas, com problemas de

centralizagao ou quaisquer falhas que comprometam a qualidade do trabalho, bem como
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digitalizacdes e impressdes de folhas em branco; g
. . o . e ——

1.2.1.31. Permitir o gerenciamento de digitalizagdes realizadas nas multifuncionais, ==c3
==:

contudo, as digitaliza¢des nestes equipamentos nao deverao gerar custos ao Contratante. = c
— <L

1.3. Dos i E
.3. Dos insumos ===
— 8

==c°

1.3.1. Todos os insumos necessarios, incluindo etiquetas, pulseiras e papel, necessarios

para execugdo do objeto serdo de responsabilidade da Contratada;

A

1.3.2. Os abastecimentos nos locais onde os equipamentos estiverem instalados também

o

serdo de responsabilidade da Contratada.

i
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1.3.3. Os prazos para reposi¢ao dos insumos nestes locais deverao respeitar o acordo de
niveis de servicos (ANS) estabelecidos no Anexo III;

1.3.4. Os insumos de aplicacdo no contrato deverao ser de alta qualidade, devendo a
empresa contratada empregar produtos originais, ndo podendo ser remanufaturados ou
recondicionados;

1.4. Dos suprimentos:

1.4.1. A contratada devera fornecer todo o suprimento necessario para o funcionamento
dos equipamentos, conforme norma NBR ISO/IEC 19798 e 19752;

1.4.2. Os cartuchos de toners serao fornecidos a Contratante conforme bilhetagem,
monitoragdo dos softwares, e solicitagdo do Contratante, fornecidos pela Contratada, que
fara o envio a unidade requerente;

1.4.3. A contratada deverd fornecer, para todos os equipamentos, exclusivamente
insumos originais do fabricante (OEM), compativeis com os respectivos modelos
ofertados, incluindo cartuchos de toner para equipamentos com tecnologia Laser e bolsas
de tinta para equipamentos com tecnologia jato de tinta.

1.4.4. Sera aceita pela Contratante, a disponibilizacio de cartuchos extras junto as
administragdes das unidades atendidas com o objeto contratado, para fins de
atendimento e niveis de servigos contratados acordados;

1.4.5. A Contratante providenciara a guarda de todos os cartuchos vazios (carcagas) que
serdo retirados pela Contratada, que deverao ser tratados de forma ambientalmente

adequada, respeitada a legislacao ambiental;
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1.5. Dos treinamentos: g
e - - < . = -

1.5.1. A contratada devera treinar para operagao e administragao da solugao de geréncia =-
—— S

A . . L =—= 5

pelo menos 03 (trés) servidores designados pela Contratante, sendo a carga hordria de no -
— <L

(o . e =1
maximo 4 (quatro) horas para treinar os mesmos no uso do software de contabilizacao de g
— O

==

recursos dos equipamentos, além da operagdo e administracdo dos equipamentos

ofertados;

A

L
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1.5.2. Esses funcionadrios serao responsaveis pelo monitoramento, gestao e aprovagao dos
relatérios de bilhetagem a serem gerados pela respectiva ferramenta através do
especialista da prestadora do servico;

1.5.3. Devera ser realizado em local indicado pela Contratante;

1.5.3.1. O treinamento podera ser realizado na forma virtual 1.5.4. Devera ser fornecido
material (apostila, manual de utilizacdo) em meio digital;

1.5.5. Apos a instalagdo dos equipamentos, o técnico da Contratada devera demonstrar,
no local, todas as funcionalidades aos servidores que o utilizarao, ministrando no minimo
as seguintes operagoes:

1.5.5.1. Instrugdes basicas de operacdo dos equipamentos propostos;

1.5.5.2. Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e
etiquetas;

1.5.5.3. Solugao dos principais problemas que poderao ocorrer na impressao;

1.5.5.4. Interpretagdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagao dos
equipamentos;

1.5.5.5. Utilizagdo da impressao através da bandeja manual;

1.5.5.6. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por
exemplo: atolamentos, niveis de consumiveis, tampas de compartimentos abertas;
1.5.5.7. Utilizagdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as
especificadas, como cartdes;

1.5.5.8. Utilizagao de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos;

1.5.5.9. Nos casos de impressoras multifuncionais, demonstrar todas as solugdes
embarcadas como: Digitalizacdo e envio para todos os meios disponiveis, copia, fax e
outros recursos.

1.6. Dos servigos especializados em manutengao e suporte técnico:

1.6.1. Servigcos de Manutencao:

1.6.1.1. A manutencgdo preventiva e corretiva dos equipamentos sera de responsabilidade

da Contratada, sem qualquer 6nus para o Contratante, devendo o servigo ser realizado
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no horario compreendido entre 08:00 as 12:00 horas e das 14:00 as 18:00 horas, de segunda
a sexta-feira, conforme horario de funcionamento do Contratante;

1.6.1.2. A manutengao preventiva serd realizada conforme calendario a ser ajustado entre
a Contratada e o Contratante, tendo por objetivo prevenir ocorréncia de quebras ou
defeitos dos equipamentos, de modo a conserva-los em perfeito estado de
funcionamento. Esses servicos deverao ser realizados nos locais em que os equipamentos
estiverem instalados;

1.6.1.3. A manutengao corretiva tem por objetivo sanar falhas ou defeitos de
funcionamento dos equipamentos e/ou do sistema de gerenciamento de impressao, de
modo a solucionar o problema e coloca-los em operagao no menor tempo possivel;
1.6.1.4. A Contratada é a tinica e exclusiva responsavel pela manutencao preventiva dos
equipamentos objeto da contratacdo, devendo ser realizada periodicamente e
obedecendo as recomendag¢des do Manual de Operacado de cada equipamento, ficando
estabelecida a seguinte frequéncia minima, sem se limitar a ela e aos servigos abaixo

descritos:

Atividade de Manutencao

Periodicidade Recomendada

Observacao

Revisdo do equipamento por
ocasiao da troca de suprimentos

A cada troca de suprimentos
(toner, cartuchos, etc.)

Verificar pegas e componentes
criticos durante a troca.

Verifica¢do do estado geral de
conservacgao dos equipamentos

Mensalmente

Substituir ou reparar pecas
desgastadas, conforme

necessario.

Revisao geral de todos os itens | A cada 6 meses ou conforme | Seguir as instrugdes especificas
previstos no Manual de | recomendado no Manual do fabricante para cada item.
Operacao

Efetuar revisbes periddicas, | Conforme o ciclo de manutengdo | Revisio completa dos sistemas
observando as recomendagdes | indicado no Manual (geralmente | internos e  calibracdo, se
do fabricante anual) aplicavel.

1.6.2.A manutencdo corretiva devera ocorrer:

a) Sempre que necessario para substitui¢io de um componente do equipamento por
desgaste ou quebra do mesmo;

b) Sempre que surgirem falhas ou defeitos na impressao (riscos nas copias, areas brancas,
etc.);

¢) Mediante ao registro de chamado técnico;
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d) A Contratada devera iniciar o atendimento da manutengao corretiva ap6s a notificagao
por parte da Contratante, respeitando os horarios definidos no item 1.6.7 deste anexo do
Termo de Referéncia.

1.6.3.Para a solucao de problemas devera ser aberto um chamado técnico, a ser efetuado
por representante do Contratante, por meio de telefone ou e-mail, enderecado ao
representante da Contratada, devendo o Contratante para fins de preenchimento do
documento de abertura de chamado técnico, prestar no minimo as seguintes informacoes:
a) Identificacdo dos equipamentos (niimero de série);

b) Local onde os equipamentos estao instalados;

c) Defeito/ocorréncia observada;

d) Nome do responsavel pela solicitagdo e nimero do telefone para contato e nome do
responsavel local;

e) Classificagao de urgéncia (alta, média, baixa), conforme previsto no item 7 do Anexo
IIL, orientando a Contratada sobre a prioridade de atendimento do problema.

1.64. A Contratada deverd solucionar o problema que causou a inoperancia do
equipamento ou substitui-lo por outro de iguais caracteristicas.

1.6.4.1. Caso o problema nao seja resolvido e a Contratada ndo providencie a substituicao
do equipamento inoperante nos prazos estabelecidos, conforme o caso, o Contratante
glosara do pagamento o valor da parte mensal, relativo ao equipamento, pelos dias tteis
em que mesmo permaneceu parado, sem prejuizo da aplicacdo de multa, conforme

previsto no instrumento contratual;
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1.6.4.2. O valor a ser glosado serd calculado utilizando-se da seguinte férmula: g
0 UZJ

Vg=((v/20)*N =z

=7

Onde: = -
a: Vg =valor a ser glosado do pagamento/ =
==

b: V = valor mensal da taxa fixa;

¢: 20 = ntimero de dias titeis no més e;

A

d: N = naimero de dias tteis em que o equipamento permaneceu parado.
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1.6.4.3. A Contratada sera responsavel pelo monitoramento do ambiente operacional de
impressao, atuando de forma proativa, executando os servicos de manutencao
preventiva e corretiva, promovendo os ajustes e substitui¢des ou corre¢des que se fizerem
necessarias;

1.6.5. Servigo de Suporte Técnico

1.6.5.1. Entende-se por suporte técnico aquele efetuado mediante suporte telefonico,
internet ou suporte no local (“on site”) para solugdo de problemas de configuragao e de
utilizagao da Solugao, bem como para esclarecimentos de duvidas;

1.6.5.2. O suporte técnico deve ser ofertado pela Contratada durante a vigéncia do
contrato, como parte integrante da solugao fornecida;

1.6.5.3. O suporte técnico devera ser prestado nas seguintes formas:

1.6.5.3.1. SUPORTE TECNICO POR TELEFONE OU HELP DESK - Servigo de uso
ilimitado, em periodo 8x5 (8 horas por dia em 5 dias por semana);

a) A Contratada devera prover servicos de suporte técnico e atendimento de primeiro
nivel ou Help Desk, disponibilizado, sem dnus para a Contratante, nimero de telefone
do tipo DDG (0800) para ser utilizado na abertura das chamadas e no atendimento técnico
telefénico abrangendo processos, rotinas, normas, procedimentos de trabalho, dados e
informacdes sobre soluc¢des de problemas, recuperagao de sistemas, prestacdo de
informacbdes, elucidacido de duvidas e outros questionamentos de usudrios da solugao de
impressao

b) O suporte técnico e atendimento de primeiro nivel devera realizar também, a abertura
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de ordem de servigo para a resolucao de problemas e recuperacao de falhas por parte da g
= =

. - =3z
equipe de suporte e manutengao; =53
—— S

. ~ . . N s ==

¢) Todos os atendimentos deverao ser registrados e disponibilizados a Contratante, para ———=
— <L

~ , . s . ~ =
gestdo adequada do nivel de servigos prestados, possibilitando efetiva gestao dos =
— Q-

= -

atendimentos realizados por periodo, assunto, tipos de problemas ou falhas, areas e

demais formas de consulta visando principalmente, o aprimoramento dos procedimentos

A

de atendimento aos usuarios;
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d) A Contratada devera manter central de atendimento para abertura de chamados em
regime 8x5 (8 horas por dia em 5 dias por semana), em casos excepcionais, quando
solicitado pelo Contratante, a Contratada devera disponibilizar suporte técnico em
regime de plantao (sabado, domingos e feriados);

e) A Contratada é responsavel por fornecer e implementar uma Solugdo de Contorno
sempre que a resolucdo definitiva de um problema nao for possivel de imediato. A
Solugao de Contorno deve ser capaz de restaurar o funcionamento dos equipamentos
afetados, mesmo que de forma parcial, garantindo que o Orgdo possa operar
normalmente.

f) A Contratada devera comunicar ao Contratante, imediatamente ap6s a identificagao do
problema, a necessidade de implementar a Solugao de Contorno, especificando as ac¢des
que serdao tomadas, os prazos para a implementacdo e quaisquer limitagdes decorrentes
da solugdo adotada. Essa medida é essencial para assegurar a continuidade das operagoes
do Orgao até que uma solugio definitiva seja implementada.

1.6.5.3.2.SUPORTE TECNICO NO LOCAL (“on site”) - Servigo de uso ilimitado, que
compreende o atendimento para manutengdo, substituigdo ou reposi¢do de insumos
(toners, cilindros, cartuchos, reveladores, pegas) no local onde o equipamento estiver
instalado em periodo 8x5 (8 horas por dia em 5 dias por semana);

1.6.5.3.3.POR MEIO DE PORTAL WEB;

1.6.6.Cabera ao usudrio requisitar o suporte técnico, ficando a Contratada obrigada a

realiza-lo conforme o acordo de nivel de servigo (ANS) e nos prazos maximos definidos.
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1.6.7.0 tempo maximo permitido para a solucdo do problema ou substituicdo do 5
equipamento € definido a partir da hora de abertura do chamado técnico e terd como ==c3
———ul
——="4
parametro a distancia da localidade a Capital, conforme tabela abaixo: == °
- ==

13 1 i s}
Regiao Horas Uteis Maximas == uEJ
Outras Regides de Cuiaba 3 horas E‘E =3
e

Interior

Conforme Quilometragem

Interior Distincia de Cuiaba

Horas Uteis Maximas

A

Até 200 Km 8 horas
De 201 a 500 Km 12 horas ==
De 501 a 800 Km 16 horas E—Kg
==
=
=-
1
p——) )
P—d
|—————au]
=S[EREN[E]
5 1)
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De 801 a 1.200 Km 24 horas
Acima de 1.200 Km 32 horas

1.6.7.1. Entende-se como tempo de solugdo do problema o periodo compreendido entre
o horario de comunicacao do chamado realizado pelo usuario e o horério do término da
solugdo, sendo que deve ser comunicado ao responsavel do Contratante o fechamento do
chamado, por e-mail ou via sistema;

1.7. Do Responsavel Técnico:

1.7.1. Durante a execugao contratual, a contratada devera dispor de Responsavel Técnico
com qualificagdo formal e experiéncia comprovada para a execugao dos servicos. Este
profissional sera encarregado de acompanhar a instalagdo dos equipamentos, realizar as
vistorias técnicas necessarias, assumir a responsabilidade pelas manutengdes preventivas
e corretivas e emitir os respectivos relatérios de conformidade apds a conclusdo da
instalagao.

1.7.2.Para tanto, o Responsavel Técnico devera possuir formacao superior na drea de
Tecnologia da Informacao (TI) e experiéncia comprovada em servigos relacionados a
impressao e digitalizagdo documental. A comprovagdo de tais requisitos sera realizada
mediante a apresenta¢do de diploma de curso superior reconhecido pelo Ministério da
Educagao (MEC), atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado que demonstre(m) experiéncia prévia na execucdo de

servigos similares, e certificado(s) de treinamento referente(s) aos equipamentos
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ofertados.
1.7.3.0 referido Responsavel Técnico devera ser formalmente apresentado na reuniao de g
: : . . o . . = -
kickoff, a ser realizada ap0s a assinatura do contrato e no inicio da fase de implementagao =-
=:
dos servigos. =2
=E <
~ ‘o P ———=fn
1.7.4.A Contratada deve apresentar a documenta¢do comprobatoria da qualificagdo do = ;
—|
==

Responsavel Técnico na assinatura do contrato.

1.7.5.Cada érgao ou entidade contratante podera solicitar, previamente a assinatura do

A

contrato, a documentagdo comprobatdria da qualificagdo do Responsdvel Técnico, em
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conformidade com os critérios supracitados, a fim de garantir a regularidade e a aptidao
técnica do profissional para o desempenho das atividades previstas.

1.8. Para os profissionais responsaveis pelo suporte técnico:

1.8.1.A contratada deverd disponibilizar profissionais habilitados em toda a execucao
contratual.

1.8.2.No momento da prestagao de servigo nos Orgéos/Entidades, todos os profissionais
da contratada deverdo se apresentar devidamente uniformizados, com cracha de
identificagdo e respectivas autorizacdes de acesso emitidas pelos Orgaos/Entidades ou
fiscais.

1.9. Servigo de assisténcia técnica

1.9.1.Devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos, sem custo adicional em
rela¢do ao prego contratado;

1.9.2.Todos os equipamentos deverao receber a adequada e devida manutencgao
preventiva e/ou corretiva;

1.9.3.A Contratada devera prestar assisténcia técnica em horario comercial, devendo o
servigo ser realizado nos horarios definidos no item 10 do Anexo III do Termo de
Referéncia.

1.9.4.A Contratada devera providenciar a imediata reposi¢do de equipamentos que
estejam indisponiveis, seja por manutengao preventiva, seja por manutencao corretiva,

avarias ou acidentes, no prazo méaximo estipulado no item 8 Anexo III do Termo de
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Referéncia;
1.9.5.A Contratada deverd arcar com as despesas relativas a troca e destinagao final de s
toner, revelador, cilindro, e demais suprimentos, necessarios ao fiel cumprimento do =53
i
objeto contratado. Assim, a CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento =2
— <L
. . , . =
dos suprimentos utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencao e = ;
—|
= -

limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente

adequada, respeitada a legislacdo ambiental.

A

1.10. Atualizagdo tecnolégica
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1.10.1. Durante o prazo de vigéncia do contrato, a contratada devera garantir a
atualizagdo tecnoldgica necessdria para a prestacao dos servicos;

1.10.2. As atualiza¢Oes de programas deverdao cobrir todos os programas (software e
firmware) de propriedade da Contratada e incluir o fornecimento de corre¢des (patches)
e novas versdes/revisdes/distribuigdes (releases) assim que o fabricante as tornem
disponiveis;

1.10.3. Entende-se por atualizacio de programas qualquer corregdao, pequena
modificagao, aperfeicoamento (update), ou desenvolvimento de nova versao (upgrade)
efetuado pelo fabricante para os produtos em questao.

1.11. Transferéncia de informacao e transi¢ao contratual

1.11.1. A transferéncia de informagdes para o Contratante, no uso das solugdes
desenvolvidas pela Contratada, deverd ser viabilizada, sem Onus adicionais para o
Contratante, conforme Plano de Transferéncia de Informagdes estabelecido entre a
Contratada e a Contratante, em eventos especificos de transferéncia de informagdes,
baseado em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solugao desenvolvida;
1.11.2. O cronograma e horarios dos eventos deverao ser previamente aprovados pelo
Contratante;

1.11.3. A Contratada devera descrever a metodologia, que sera utilizada para transferir
as informacdes aos técnicos do Contratante e da nova contratada, os quais poderao ser
multiplicadores do conhecimento transferido a outros técnicos ou a usudrios finais;

1.11.4. Em ocorrendo nova licitacdo, com mudanga de fornecedor dos servicos, a
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Contratada signatdria do contrato em fase de expiracao, assim considerado o periodo dos 5
—O E
ultimos 03 (trés) meses de vigéncia, devera repassar para a vencedora do novo certame, =-3
——2
por intermédio de eventos formais, as informag¢Ges necessarias a continuidade da =°
=E é
- . L. . . =
prestacdo dos servicos, bem como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no ——
= -

relacionamento entre o Contratante e a nova contratada.

1.12. Requisitos dos equipamentos

A

1.12.1. As exigéncias minimas referentes as especificagdes técnicas de todos os

o

equipamentos, seguem conforme modelo constante no Anexo I do Termo de Referéncia.

i
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1.12.2. Dos requisitos comuns a todos os Equipamentos:

1.12.2.1. Equipamentos de tltima geracdo, novos e sem uso, com garantia, devidamente
instalados, sendo que se necessitarem de médulos opcionais estes devem ser do mesmo
fabricante do equipamento, visando a padronizagao do hardware tornando uniformes os
procedimentos de customizacao de relatorios;

1.12.2.2. Os equipamentos de impressao e reprografia para execugao do contrato deverao:
a) Ser de alta qualidade, ndo poderao ocorrer manchas ou excesso de tinta nas folhas;

b) Apresentar nitidez de alta qualidade tanto nas impressdes como nas reprodugdes;
1.12.2.3. Os equipamentos de digitalizacdo de documentos, deverdo ser capazes de
apresentar nitidez de alta qualidade para arquivos, fotos ou imagens. Os arquivos nao
poderao apresentar manchas ou anomalias de tons das cores originais.

1.12.2.4. A execugao do contrato se dard por demanda através de Ordem de Servigo
Especifica da Contratante, os equipamentos deverao ser disponibilizados em cada
unidade e local definido pela contratante;

1.12.2.5. As unidades departamentais, deverdo funcionar em rede, permitindo que o
usuario de uma determinada unidade possa, a qualquer momento, no caso de defeito ou
paralisagdao da sua unidade servidora, direcionar as suas impressdes para uma segunda
unidade mais préxima;

1.12.2.6. Todas as impressoras e multifuncionais, para efeito de auditoria, deverao possuir
recurso de contabilizaciko de volumes impressos pelo proprio hardware,

independentemente do software de gestdo, para confirmacdo dos quantitativos
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informados nos relatorios; s
. . = >

1.12.2.7. Os equipamentos referentes aos itens 01 a 06 do Grupo 1, constantes no Anexo I, =30
==¢

devem estar em conformidade com o padrdo internacional de consumo eficiente de ——— %
=E =

energia ENERGY STAR (cadastrados em http://www.energystar.gov) ou Inmetro - =
= -

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia;

1.12.3. Os equipamentos deverao:

A
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a) Ser identificados pela propria Contratada, com etiquetas ou outro meio de
identificacdo, de modo a diferencid-los dos demais equipamentos congéneres
pertencentes ao Contratante, bem como identificagdo para chamado técnico;

b) Deverao ser disponibilizados equipamentos compativeis com tensao elétrica de 110 V
ou 220 V, conforme a infraestrutura de cada 6rgao ou entidade demandante. Para tanto,
a Contratada devera realizar consulta prévia ao Contratante quanto a disponibilidade da
tensdo da rede elétrica no local de instalagdo. Caso seja necessario para assegurar o
correto funcionamento e a integridade dos equipamentos, estes deverao ser fornecidos
acompanhados dos respectivos transformadores e/ou estabilizadores, sem 6nus adicional
para a Administragao;

c) Estar acompanhados de Software de instalacdo e drivers de impressao;

d) Utilizar carga remota via Rede;

e) Configurar via Rede ou Web;

f) Serem compativeis com o sistema operacional Linux, Windows 10/11 e versdes
superiores.

g) Possuir garantia minima de 12 (doze) meses de fabrica, cobrindo defeitos de fabrica¢ao
e desempenho, contados a partir do recebimento dos equipamentos.

1.12.4. Dos requisitos da multifuncional e funcionalidades de digitalizacao:

a) Digitalizacdo com indexag¢do no painel devem gerar arquivos de imagem com nome
formado pelos campos de indexagdo quando aplicavel, além de controles sequenciais;

b) Deve possuir software com fun¢ao de reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR)
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nativo do equipamento, sem restri¢ao de licenca de uso; g

. . . - = -

¢) A performance dos equipamentos ndo poderd ser afetada pelo uso da solugdo =—-0
—_—T0

embarcada. Havendo necessidade de melhoria da configuracdo dos modelos, por =

— <L

problemas relacionados a performance dos equipamentos, tais como, acréscimo de = ;

—|

= -

memoria, dentre outros, ficard a cargo da Contratada, sem Onus adicional para a

Contratante;

A

d) Todos os componentes acessérios da multifuncional e necessarios a execugido da

o

solucdo embarcada devem ser entregues integrados ao equipamento;

i
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e) A solucdo embarcada devera funcionar independentemente de outros servidores de
aplicagao, isto é, todo o processamento da solu¢ao devera ocorrer na multifuncional;

f) As multifuncionais com solu¢do embarcada deverdo possibilitar a restricio da
funcionalidade de copia;

g) A solugao devera possibilitar a validagao basica de campos do tipo texto e numéricos;
h) A solucdo devera possibilitar apés a finalizagdo do resultado da digitalizagdo, a
comprovacgao deste resultado por meio de mensagem em tela e/ou impressdo de
relatorio/comprovante;

i) As multifuncionais deverao possuir suporte para digitalizacao via FTP/USB.

1.12.5. Referente ao item 3 do Grupo 1, no que se refere a tecnologia LASER/LED em todas
as cores (CMYK).

1.12.6. E vedada a oferta de equipamentos de uso residencial.

1.12.7. O licitante devera considerar que a solucdo devera ser compativel com ferramentas
de gerenciamento corporativo, como o controle de cotas de impressao.

1.13. Requisitos Temporais:

1.13.1. Garantia de funcionamento dos equipamentos pelo periodo de vigéncia do
contrato a partir da data do recebimento definitivo do servigo, sem 6nus adicional para a
Contratante;

1.13.2. A substituicdo dos equipamentos devera ser realizada quando ultrapassar o
periodo de 5 anos de uso do equipamento.

1.13.3. A Contratada devera realizar manuten¢des preventivas e corretivas nos
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equipamentos, de forma a deixa-los operacionais por todo o prazo de vigéncia do g

e

— )

contrato. ==z
—_—T0

i

1.14. Requisitos Operacionais: == -

=E <

~ . .. /s ==

1.14.1. Deverdo ser cumpridas normas de seguranga definidas na Politica de Seguranca = ;

—|

= -

da Informacgao da Contratante, observando também instru¢des e regulamentos que

venham a ser adotados pela Contratante;

A

1.14.2. Os equipamentos deverdao ter recurso de contabilizagio de paginas

l

impressas/copiadas pelo préprio hardware do equipamento, exceto nos equipamentos

Il
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que nao haja possibilidade, para comparagao com os resultados obtidos quando da
afericdo dos volumes efetivamente impressos/copiado/digitalizado, possibilitando a
auditagem dos servigos;

1.14.3. Todos os equipamentos deverao ser entregues acondicionados adequadamente,
em caixas lacradas, de forma a permitir completa seguranca durante o transporte;

1.14.4. Por solicitacio da Contratante, a empresa contratada devera providenciar o
desligamento, o transporte e a reinstalagao de qualquer equipamento, a ocorréncia de
alteracao do local de instalagao, sem 6nus adicional para a Contratante;

1.14.5. Os equipamentos deverdo estar configurados para a nao contabilizacdo de
eventuais digitalizacdes de paginas em branco, que nao serao, em qualquer hipotese,
consideradas na contabiliza¢do de paginas impressas/copiadas/digitalizadas.

1.15. Requisitos de Seguranga:

1.15.1. Por se tratar de contratacdo que possibilita acesso a informacdes institucionais da
Contratante, deve ser formalizado Termo de Confidencialidade (LGPD) entre as partes,
visando garantir a integridade, confidencialidade, autenticidade e sigilo das informacdes.
1.15.2. Fica a Contratada responsavel em observar e cumprir as diretrizes de seguranga
da informacao instituidas pelo Estado de Mato Grosso, por meio das resolugdes vigentes
do COTEC (Grupo de Padronizac¢ao de Hardware do Estado de Mato Grosso).

1.15.3. Durante a vigéncia contratual, a Contratada devera eliminar riscos de acesso nao
autorizado a rede computacional, ao seu trafego de dados, bem como assegurar

condigOes relativas a seguranga da informacao e privacidade de dados pessoais, de

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

acordo com a Lei n® 13.709/2018 (LGPD); g
- . , = -

1.15.3.1. A solucdo deve permitir o armazenamento de todas ou uma quantidade =3
=7

especifica de cada trabalho impresso ou digitalizado para fins de auditoria e alinhado ——— é
com as politicas da referida Lei. = é
==

1.15.3.2. Para fins da Lei, a solugao deve ter a op¢ao de anonimizar logs de impressao:

1.15.3.2.1. Suportar cluster de servidores windows;

A

1.15.3.2.2. Suportar cluster de servidores F5;

l

1.15.3.2.3. Suportar cluster de servidores NEC.
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1.15.3.3. A solugdo deve possuir driver universal compativel com qualquer marca e
modelo de equipamentos de impressdo, esse driver ndo pode ser de fabricantes de
equipamentos e sim da solugao de forma nativa, com conector para Microsoft Universal
Print nativo, homologado e oficialmente suportado pela Microsoft;

1.15.4. Qualquer que seja o conhecimento revelado a contratada acerca de processos de
negocios, estratégias e projetos do contratante devera ser reservado ao escopo do
trabalho.

1.15.5. A verificagao de violagao de tais informagdes institucionais, sujeitara a contratada
aresponsabilidade civil, administrativa e penal, nos termos da Lei n® 13.709/2018 (LGPD),
e na proporgcao dos prejuizos que afetarem o contratante;

1.15.6. A solugao deve permitir o armazenamento de todas ou uma quantidade especifica
de cada trabalho impresso ou digitalizado para fins de auditoria e alinhado com as
politicas da referida Lei.

1.16. Requisitos de Evolugao / Manutengao da Solugao:

1.16.1. A contratada deverd oferecer o direito a atualizacdo as novas versdes que vierem
a ser disponibilizadas ao mercado de software, patches de atualizacdo e demais
aplicativos que compdem o equipamento, além de comunicar e corrigir eventuais
vulnerabilidades encontradas nos produtos;

1.16.2. Durante a vigéncia contratual, a medida que forem ficando obsoletos devera
ocorrer a troca regular dos equipamentos por outros atualizados tecnologicamente,

conforme este Termo de Referéncia, bem como os itens, deste anexo do Termo de

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

Referéncia; s
) . . . = -

1.16.3. A contratada devera apresentar num prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos =90
——2

antes do término de seu contrato, um plano para transferéncia de conhecimentos e =2
— <L

logi lano devers 1 iso de tod = ¢
tecnologias para a contratante. Este plano devera conter, pelo menos, a revisao de toda a :Z 5
e

documentacao gerada de todos os servigos prestados, acrescido de outros documentos

que, ndo sendo artefatos previstos, sejam adequados ao correto entendimento do servigo

A

executado;

L
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1.164. O descumprimento de quaisquer das clausulas ensejard, além das sangdes
previstas no Termo de Referéncia e no Contrato, a aplicagao dos dispositivos legais,

conforme dispde a Lei 14.133/2021;
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ANEXO III - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
1. O Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) aqui colocado sera exigido para a
execu¢do dos servigos contratados, com os respectivos descontos para os casos de
inconformidade aos indicadores e metas estabelecidas;
2. O atendimento do Instrumento de Medigao de Resultado € obtido apurando a Nota
Mensal de Avaliagdo (NMA) considerando os Tipos de Incidentes, Prazos de
Atendimento e Pontos dos Niveis de Servigos;
3. Para execucdo dos servigos de manutencdo, quando necessario, os equipamentos
poderao ser transportados para os laboratdrios/oficinas da Contratada, desde que
substituidos por outros com configuracdo igual ou superior, sem 6nus adicional para o
Contratante;
4. O equipamento devera ser substituido em definitivo por outro, preferencialmente, com
a mesma configura¢do do equipamento a ser substituido ou configuracao superior, sem
onus para a Contratante, quando houver:
a) Trés ou mais manuteng¢des em menos de 30 dias corridos;
b) Quatro ou mais manuten¢gdes em menos de 90 dias corridos;
c) Seis ou mais manutengdes durante o periodo contratual;
5. Quando houver atraso na execugao dos servigos de manutencao, a Contratada podera
encaminhar ao Gestor/Fiscal do Contrato, justificativa por escrito, tecnicamente
embasada, pelo atraso na execugao dos servigos de manutengao, no prazo maximo de 2

(dois) dias uteis apds inicio do atendimento. Caso a justificativa de atraso apresentada
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pela Contratada seja aceita, o prazo para solucéo sera suspenso, para fins de apuracéo da g

o : = -

NMA. Caso a justificativa de atraso apresentada no cronograma pela Contratada seja =-
——0

rejeitada, o prazo inicial de abertura do chamado permanecerd o constante na abertura -

— <L

=1

do chamado; =5

==

6. Mensalmente, o Contratante realizara avaliagao do nivel de atendimento dos servigos

contratados e calculara NMA, sempre considerando os pontos perdidos nas avaliagdes

A

dos indicadores estabelecidos neste documento, considerando registros préprios de

l

reclamagdes de usuarios das unidades/6rgaos do Contratante;
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7. A classificacdo de uma solicitagdo de solugdo de um incidente devera estar de acordo

com o estabelecido na tabela abaixo:

Urgéncia Tipo de incidente

Alta * Parada total dos equipamentos: Impressora/Multifuncional/Scanner e/ou
servidor de impressao;

* Parada total do software de bilhetagem;

* Parada total ou parcial dos equipamentos em locais prioritarios definidos
pela Contratante;

Média | * Parada dos equipamentos por falta de suprimento, incluso papel;

* Atolamento de papel;

* Parada dos equipamentos por falta de conexao com a rede de dados;
* Mancha no papel;

* Papel amassando;

Baixa | * Alerta dos equipamentos por baixo nivel de suprimento;
* Remanejamento de equipamentos;
* Configuracao de equipamentos, Perfil, e-mail de scanner, driver;

8. Para a solugao de problemas pela Contratada devera respeitar os prazos maximos

descritos a seguir:

e853316ae478b4fl. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/9A5L-U56H-FVX8-QG8A. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

Urgéncia Atendimento/Solugio Prazo maximo
Alta Inicio do atendimento 30 minutos
Solugao do incidente 2 horas
Substituicdo do equipamento 1 dia util
Média Inicio do atendimento 1 hora
Solugdo do incidente sem troca de peca 2 horas
Solugao do incidente com troca de peca 2 dias uteis
Baixa Inicio do atendimento 2 horas
Solugao do incidente sem troca de peca 4 horas
Solugao do incidente com troca de peca 2 dias uteis
=
9. O Contratante acionard a Contratada por sistema automatizado de atendimento da = %
—_—0
Contratada (Central de Servigos) informando a classificagdo, tipo do incidente e a = é
=E <
localizagao fisica do mesmo. A partir do horario registrado neste sistema serd iniciada a =
= s
e

contagem do prazo de atendimento;
10. Para os prazos de atendimento, fica estabelecido o horario das 08:00 as 12:00 horas e

das 14:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta feira, conforme horario de funcionamento do

A

l

Contratante;
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10.1. Em casos excepcionais, quando solicitado pelo Contratante, a Contratada devera
disponibilizar suporte técnico em regime de plantdo (sdbado, domingos e feriados);

11. O prazo maximo para a solu¢ao do incidente com troca de peca sera contabilizado a
partir da identificagdo da necessidade da troca da peca;

12. Em caso de ndo cumprimento dos prazos determinados pelo Contratante e a
justificativa de atraso apresentada pela Contratada seja rejeitada serdo aplicados os

seguintes descontos na apuracao da NMA:

Item | Atendimento/ Soluc¢do Urgéncia Pontos A Perder Na Nota De Avalia¢io Mensal
I Atendimento a | Alta 0,2 pontos na primeira meia hora de atraso e mais
Incidente 0,2 ponto para cada meia de atraso subsequente
Média 0,1 ponto na primeira meia hora de atraso e mais
0,1 ponto para cada meia de atraso subsequente
Baixa 0,05 ponto na primeira meia hora de atraso e mais
0,05 ponto para cada meia de atraso subsequente
1I Solu¢do do incidente | Alta 0,2 pontos para cada hora de atraso
SEM troca de pega Média 0,1 pontos para cada hora de atraso
Baixa 0,05 pontos para cada hora de atraso
II1 Solugao do incidente | Alta 0,2 pontos por dia util de atraso
SEM troca de peca Média 0,1 pontos por dia ttil de atraso
Baixa 0,05 pontos por dia util de atraso

13. Mensalmente, o Contratante realizara avaliagdo do nivel de atendimento dos servigos
contratados e calculard a NMA, considerando os pontos perdidos nas avaliagdes dos
indicadores;

14. O Contratante executara glosa calculada pela seguinte equagao:

NOTA MENSAL DE AVALIAGCAO (NMA) =10 - (£ PONTOS PERDIDOS
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GLOSA

s
Abatimento de 5% na fatura mensal o
- —_— >
Abatimento de 10% na fatura mensal =°3

—_—T0
Abatimento de 15% na fatura mensal = ?5(
Abatimento de 20% na fatura mensal E"i Z
Sangdes previstas no Termo de Referéncia ==
——0 =
= 2
==

A

L

a

28] 12/06/2026.

i
e

Assinado com senha por ALESSANDRO CARVALHO DE MELO - DIR. ADMINISTRATIVO / PRAD-DAPS - 06/05/2026 as

10:02:06, VALTER GUSTAVO DANZER - PRO-REITOR / PRAD - 06/05/2026 as 10:04:30 +1 Pessoas - Para verificar todas as

assinaturas consulte o link de autenticacéo.

Documento N°: 36691480-4181 - consulta a autenticidade em

https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=36691480-4181 SIGA_x




UNEMAT-PRO-2025/03068 - PAgina 1575

Governo de Mato Grosso
FUNDACAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO

ANEXO IV - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento a <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<N?do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a<NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N® do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA; CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2<n® do contrato>
doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso
a informacdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de
ajustar as condi¢Oes de revelagao destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras
para o seu uso e protecao; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da
Informacgao e Privacidade da CONTRATANTE; Resolvem celebrar o presente TERMO
DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condi¢des abaixo
discriminadas.

1. OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagoes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observancia as normas de seguranga da informacdo e privacidade por forca dos
procedimentos necessarios para a execuc¢do do objeto do CONTRATO PRINCIPAL

celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro
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de 2011, Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, g
e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e 2 %
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo. % %
2. CONCEITOS E DEFINICOES % g

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgio e

A

transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

l

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigio de acesso
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publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3. DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou
ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: know-how, técnicas, especificagOes, relatdrios, compilacdes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndao ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha
a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das
atuagoes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4. DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I - sejam comprovadamente de dominio ptblico no momento da revelagao, exceto se tal

fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
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II - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao 5
— UZJ
presente TERMO; =30
==¢
III - sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinacao valida do ——— %
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. ~ . ——=
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer == :
==

medida de prote¢do pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,

previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear

A

medidas de prote¢ao que julgar cabiveis.
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5. DIREITOS E OBRIGACOES
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As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de
copia da informacgao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execug¢do do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informagdes.

I - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias
a protecdo da informagao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacgdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes
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reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO. g
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I - Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao =53
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proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes. = 2
=E =

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas = é
= -

controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por

terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
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assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
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indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informacdes
disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razao, tenha acesso a elas;

II - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagio das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

III - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacgdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao
competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes
sigilosas.

6. VIGENCIA
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O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor g
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacado a que a g %
CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL. § %
7. PENALIDADES Eﬁ g

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente

comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme

A

disposi¢bes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até

l

culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso,
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a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicao
de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8. DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagdo em contrdrio, sobre eventuais disposi¢des
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacgodes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I- A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

II - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
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CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO g
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PRINCIPAL. == 0
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III - A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes ——— %
—

. . < N < A . =1

estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou rentincia, nem afetara os e

=

direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condices, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela

A

legislacao e regulamentagdo brasileiras pertinentes;
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V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI- Alterac¢des do niimero, natureza e quantidade das informagoes disponibilizadas para
a CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagoes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementagao, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formaliza¢gdo de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacao de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem
como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9. FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Cuiaba-MT, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duividas originadas do presente TERMO, com
rentncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10. ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE
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