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EDITAL N° 33/2026

Processo n° 571400110.000054/2026-70
AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO

Torna-se publico que o(a) Conselho Regional de Psicologia - 14* Regido (CRP14), por meio do(a)
Presidéncia e do setor de Compras, realizara Dispensa Eletronica, com critério de julgamento de menor
preco por item, na hipotese do art. 75, inciso II, nos termos da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, da

Instrucdo Normativa Seges/ME n° 67, de 2021, e demais normas aplicaveis.

Data da sessao: 22/10/2026

Horario da Fase de Lances: 8h as 14h

Link: Portal de Compras do Governo Federal — www.gov.br/compras
Critério de Julgamento: Menor Preco

Preferéncia ME/EPP/EQUIPARADAS: Sim

UASG: 928062

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo continuada de servigos de telefonia fixa
digital, mediante solu¢do de PABX Virtual, contemplando a portabilidade de numeros telefonicos
institucionais, disponibilizagdo de ramais, locagdo de aparelhos telefonicos IP, instalagdo, configuragao,
suporte técnico e manutencdo, para atendimento das necessidades da nova sede do Conselho Regional de
Psicologia da 14* Regido MS, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des, exigéncias e estimativas
estabelecidas neste instrumento e no Termo de Referéncia:

1.2. Do objeto:
ITEM UNIDADE VALOR VALOR
ESPECIFICACAO DE QUANTIDADE | UNITARIO TOTAL
MEDIDA ESTIMADO | ESTIMADO
Prestagao de servigos de telefonia fixa
p | digital, incluindo portabilidade de 04 Meses 12 R$ 620,33 | RS 7.443,96
numeros institucionais ¢ PABX
Virtual com 20 ramais
) Locagao de 20 aparelNhos telefomc,os.IP, Meses 2 RS 466,60 RS 5.599.20
incluindo configuracdo, suporte técnico,
manutencdo e substitui¢do
Valor Total estimado: R$ 13.043,16
1.3. Valor médio estimado de locagdo de um aparelho telefonico: R$ 23,33
1.4. Os servigos acima sao composto por no minimo:

a) Portabilidade e manutencao de 04 (quatro) nimeros telefonicos institucionais;
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b) Disponibilizacdo de 20 (vinte) ramais telefonicos;

c) Realizacdo e recebimento de chamadas telefonicas locais ¢ de longa distancia
nacional ilimitados;

d) Sistema de atendimento automatico por URA;

e) Transferéncia e distribuicdo de chamadas entre ramais;

f) Possibilidade de utilizacao de softphone em computadores;

g) Funcionalidade de gravacdo de chamadas para, no minimo, 01 (um) setor;

h) Disponibilizacao de 20 (vinte) aparelhos telefonicos IP em regime de locacao;
1) Instalagdo, configuracdo, ativagdo e treinamento para utilizacao da solucao;

j) Configuragcdo completa dos equipamentos;

k) Suporte técnico especializado;

1) Atendimento técnico durante toda a vigéncia contratual;

m)Garantia dos niveis minimos de disponibilidade e desempenho previstos
contratualmente;

n) Substitui¢do dos equipamentos disponibilizados em locacdo durante a vigéncia
contratual.

o) Fornecimento e instalacdo de equipamentos necessarios para a plena
operacionalizacdo dos servigos, em conformidade com as especificagdes técnicas e
normas regulatorias da ANATEL,;

p) Treinamento para a utilizagao e configuragao dos dispositivos e softwares;

q) E demais requisitos expressos no Termo de Referéncia.

1.5. Local de entrega: Nova Sede do CRP14/MS - Rua Itaquirai, 297, Vila Antonio Vendas,
Campo Grande/MS.
1.6.

Contados a partir da entrega da nota de empenho/ordem de servico via e- mall ou WhatsApp.

1.7. Dias da semana e hordrios para entrega e instalagdo do material: Segunda a sexta das
9h30min as 16h30min, sob agendamento

1.8. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
n°® 10.818, de 2021.

1.9. Os codigos *CATSER sdo os mais proximos encontrados, entretanto, devera prevalecer as
caracteristicas presentes no Termo de referéncia.

1.10. Em caso de duvidas, entrar em contato via e-mail para: compras@crpms.org.br

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1. A participagdo na presente dispensa eletronica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa

Eletronica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal —
Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no endereco eletronico
www.gov.br/compras.

2.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de Registro
Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletronica, na correspondente linha de fornecimento que
pretende atender.

2.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.
2.1.3. O fornecedor ¢ o responsavel por qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu

representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgio
entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
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da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

2.2. Nao poderao participar desta dispensa de licitagao os fornecedores:
2.2.1. que ndo atendam as condicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);
2.2.2. estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para

receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedagoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a contratacdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdao do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratacdo versar
sobre obra, servi¢os ou fornecimento de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por
contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista.

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico;

2.2.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢do a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao
fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao
(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario); e
2.3. Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de

atuagdo em regime cooperado, com reparticao de receitas e despesas entre os cooperados e atendam ao art.
16 daLein® 14.133, de 2021.

2.3.1. Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os beneficios
previstos para as microempresas € empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao disposto no art.

34 dalein.®11.488, de 15 de junho de 2007.
2.4, Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletronica ou da execucao do

contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da

legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL
3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica ocorrerd com o cadastramento

de sua proposta inicial, na forma deste item.
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3.2. O fornecedor interessado, ap6s a divulgagdo do Aviso de Contratacdo Direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descrigdo do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, € o pre¢co ou o desconto, at¢ a data e o horario
estabelecidos para abertura do procedimento.

3.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco ou o desconto
ofertados, vinculam a Contratada.

3.4. Nos wvalores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucao do objeto;

34.1. A proposta devera conter declaragdo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega das propostas.

3.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacao adequada serd aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislagao vigente.

3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposig¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.

3.8. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de
Aceitagdo, em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

3.8.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

3.8.2. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Aviso de Contratacdo Direta e
seus anexos;

3.8.3. que se responsabiliza pelas transagdes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as como
firmes e verdadeiras;

3.8.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lein® 8.213/91.

3.8.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

3.9. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da L.ein® 14.133, de 2021.

3.10. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.°
14.133, de 2021.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao fornecedor, ao
cadastrar sua proposta inicial, a parametrizacdo de valor final minimo, com o registro do seu lance final
aceitavel (menor preco ou maior desconto, conforme o caso).
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3.11.1. Feita essa opc¢do os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados os
limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste aviso.

3.11.1.1. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados manualmente, na forma da
se¢do respectiva deste Aviso de Contratagao Direta;

3.11.2. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, desde
que ndo assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.

3.11.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do certame e
para o 6rgdo ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente enviados poderdo ser conhecidos dos
fornecedores na forma da se¢do seguinte deste Aviso.

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratacao Direta, a sessdo publica
sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo encerrado no horario de finalizacdo de lances também ja previsto neste
aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdao encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario dos servigcos conforme disposto no subitem
1.3.
4.3. O fornecedor somente poderad oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em

relagdo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor poderd oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais
lances definidos como “lances intermedidrios” para os fins deste Aviso de Contratagao Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta é de R$ 1,00
(um real).

4.4, Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecerd aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do

menor lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, haverd o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgagdao dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificacao.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automadtica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogagdo e ndo havendo tempo aleatério ou mecanismo
similar.

3. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, serd verificada a conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagao do objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao estipulado para a
contratagao.

5.2. No caso de o preco da proposta do primeiro colocado estar acima do preco méximo
definido para a contratagdo, podera haver a negociacao de condi¢gdes mais vantajosas.

5.2.1. Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida a melhor proposta com preco compativel ao estipulado pela Administragao.



5.2.2. A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente
por meio do sistema, respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido
para a contratagao.

5.3. Em qualquer caso, concluida a negociacdo, se houver, o resultado sera registrado na ata do
procedimento da dispensa eletronica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de contratacao.

54. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratagao,
serd solicitada ao fornecedor a adequagdo da proposta ao valor negociado, acompanhada de documentos
complementares, se necessarios.

54.1. Além da documentacdo supracitada, o fornecedor com a melhor proposta deverd
encaminhar a proposta de pregos atualizada ou planilha com indica¢do de custos unitarios e formagao de
precos, conforme modelo anexo, com os valores adequados a proposta vencedora.

5.5. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

5.6. A proposta atualizada devera apresentar Planilha de Formac¢ao de Custos com a
indicacao dos valores de cada um dos itens (ANEXO II)

5.7. Seré desclassificada a proposta vencedora que:

5.7.1. contiver vicios insanaveis;

5.7.2. nao obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;
5.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacgao;

5.7.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

5.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,

desde que insanavel.

5.8. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes
para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de pre¢os ou menor lance que:

5.8.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da dispensa niao tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do
proprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

5.8.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisorias e convengoes coletivas
de trabalho vigentes.

5.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor comprove a
exequibilidade da proposta.

5.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao
haja majorag@o do preco.

5.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

5.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

5.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

5.12. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance



subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

5.13. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horério para a sua continuidade.

5.14. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, sera iniciada a fase de habilitagdo,
observado o disposto neste Aviso de Contratagdo Direta.

5.15. O fornecedor deverd atender, por meio do "chat" da plataforma eletronica oficial, as
solicitagdes de esclarecimentos sobre a proposta ¢ a documentagdo apresentadas durante a fase de
habilitagdo e julgamento, dentro do prazo estabelecido pela Administragao.

5.16. Caso sejam necessarios documentos complementares, estes deverdo ser encaminhados ao e-
mail compras@crpms.org.br, observando o prazo fixado para resposta.
5.17. O ndo atendimento as solicitagdes no prazo estipulado, sem justificativa aceita pela

Administracdo, podera acarretar a desclassificacio da proposta, nos termos do artigo 59 da Lei n°
14.133/2021.

5.18. Sera admitida justificativa pelo ndo atendimento, desde que documentalmente
comprovada e aceita pela Administracio, hipotese em que um novo prazo podera ser concedido.

6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo constam do ANEXO I —
DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAQO deste aviso ¢ serdo solicitados do fornecedor
mais bem classificado na fase de lances.

6.2. Como condicao prévia ao exame da documentagao de habilitacdo do fornecedor detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento das condigdes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participacdo no processo de
contratacdo direta ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?
cadastro=1%2C2); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1%2C2).

6.2.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢ao de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

6.2.1.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no respectivo Relatorio.

A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

O fornecedor serd convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificagao.
6.2.2. Constatada a existéncia de san¢do, o fornecedor serd considerado inabilitado, por falta de
condig¢do de participacao.

6.3. Caso atendidas as condicdes de participagdo, a habilitagdo dos fornecedores sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

6.3.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para
que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva
documentacao atualizada.
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6.3.2. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidoes lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des)
valida(s).

6.4. Na hipodtese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a
confirmagdo dos j& apresentados para a habilitacdo, ou de documentos ndo constantes do SICAF, o
fornecedor serd convocado a encaminhd-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de
02(duas) horas, sob pena de inabilitacdo. (art. 19, § 3° da IN Seges/ME n° 67, de 2021).

6.4.1. Esse prazo podera ser alterado a critério do agente publico que conduzira a sessdo que o
registrard no chat para ciéncia dos demais interessados.

6.5. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do
documento digital.

6.6. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

6.7. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

6.8. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao do recolhimento
dessas contribuigoes.

6.9. O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro
item, ficard obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto é, somando as
exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, € assim sucessivamente, sob
pena de inabilitacdo, além da aplicacdo das sangdes cabiveis.

6.9.1. Nao havendo a comprovacao cumulativa dos requisitos de habilitagdo, a inabilitagao recaira
sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitacdo do
fornecedor nos remanescentes.

6.10. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.11. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de
Contratacao Direta.

6.11.1. Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou
entidade examinard a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até¢ a
apuracao de uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as condigdes de habilitagcao

6.12. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagao, o fornecedor serd habilitado.
7. CONTRATACAO
7.1. Apo6s a homologagdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado Termo

de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias tuteis, contados a partir da data de sua
convocacao, se for o caso, para efetuar o seu cadastro no Sistema Eletronico de Informagdes do Sistema
Conselhos de Psicologia (Sei!CRP).

7.3. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do envio do link, para
assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de
Empenho/Carta Contrato/Autorizacao), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
san¢des previstas neste Aviso de Contratagao Direta.

7.3.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
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solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

7.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor
adjudicado, implica o reconhecimento de que:

7.4.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negocios ali
estabelecida as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 2021;

7.4.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsoes contidas no Aviso de Contratagao
Direta e seus anexos;

7.4.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e
138 da Lein® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administra¢ao previstos nos artigos 137 a 139 da
mesma Leli.

7.5. O prazo de vigéncia da contratacdo € o estabelecido no Termo de Referéncia.

7.6. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente serd exigida a comprovagao das
condicdes de habilitagdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor
durante a vigéncia do contrato.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipoteses previstas
no art. 155 da Lein® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecugao total do contrato;

8.1.4. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

8.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
8.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

8.1.8. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a dispensa eletronica ou a execucdo do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

8.1.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as condig¢des

de participag@o, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer
momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores

ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando
nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a san¢do, pelo prazo méaximo de 3 (trés)
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anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo
se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

d) Declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos
casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a
imposi¢ao da penalidade mais grave;

8.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obriga¢do de reparacdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

8.4. Todas as sangdes previstas neste Aviso poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°).

8.5. Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)

dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157)

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

8.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-& em processo administrativo que assegure o
contraditorio ¢ a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°):

8.10. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.11. as peculiaridades do caso concreto;

8.12. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.13. os danos que dela provierem para o Contratante;

8.14. a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgaos de controle.

8.15. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.16. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160)

8.17. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

8.18. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sao passiveis de reabilitagao na forma do art. 163 da L.ein® 14.133, de 2021.

8.19. As sang¢des por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas nos anexos a este
Aviso.
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9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracao podera:

9.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.1.2. valer-se, para a contratagdo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se os menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas
as condigdes de habilitacao exigidas.

9.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contrata¢do serd operacionalizada fora deste procedimento.

9.1.3. fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de
habilita¢do, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poderao ser utilizadas se nao houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

9.3. Havendo a necessidade de realizagdao de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo
prazo ndo conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente
competente da Administragao na respectiva notificacgao.

94. Caberd ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda do negocio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administragdo ou de
sua desconexao.

9.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndao haja comunicagdo em
contrario.

9.6. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentacao relativa ao procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administragdo podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de
habilitagdo e classificagao.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas
em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

9.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e
a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo de contratagao.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus
anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

9.11. Da sessao publica seréd divulgada Ata no sistema eletronico.

9.12. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

a) ANEXO I — Documentagao exigida para Habilitagdo;
b) ANEXO II — Modelo de Proposta Comercial;

c) ANEXO III — Termo de Referéncia,

d) ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO
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ANEXO I - DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

1. As exigéncias de habilitagdo a serem atendidas pelo fornecedor sdo aquelas discriminadas
nos itens a seguir:

1.1. HABILITACAO JURIDICA

1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

1.1.2. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdao de Microempreendedor
Individual - CCMEI cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdio da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

1.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como

empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira com atuacdo permanente no Pais: portaria de autorizagao
de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada
como sua sede, conforme Instru¢ao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

1.1.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria - inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

1.1.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacdo respectiva.

1.2. HABILITACOES FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

1.2.1. prova de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

1.2.2. prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

1.2.3. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo

expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

1.2.4. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);
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1.2.5. declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

1.2.6. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

1.2.7. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual/municipal/distrital, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

1.2.7.1. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscri¢cdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

1.2.8. prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

1.2.8.1. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais ou distritais
relacionados ao objeto, devera comprovar tal condi¢ao mediante a apresentagdo de certiddo ou declaragcdo
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma
da respectiva legislacao de regéncia.

1.3. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1.3.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do

fornecedor, caso se trate de pessoa fisica (art. 5°, inciso I, alinea “c”, da IN Seges/ME n°® 116/2021) ou de

sociedade simples;
1.3.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

1.3.3. considerando o valor da contratagdo, o fornecimento de bens para pronta entrega e o fato de
a Contratagdo Direta ser de participagcdo exclusiva de ME/EPP, ndo serd exigida a apresentagdo do
Balango patrimonial conforme disposto no art 3° do Decreto n® 8.538/2015.

1.4. QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL

0.1. As LICITANTES deverdo apresentar LICENCA, CERTIFICADO, DECLARACADO,
EXTRATO(S) DO TERMO DE AUTORIZACAO ou documento(s) equivalente(s) na forma da lei,
fornecido pela ANATEL, dentro do prazo de validade, atestando que a CONTRATADA esté autorizada a
prestar servigos objeto deste certame;

0.2. Comprovacdo de aptiddo para execug¢do de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacao, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado (art.67
da Lei 14133/2021)

0.2.1. Um ou mais atestado (s) e/ou declaracdo (0es) de capacidade técnica, expedido (s) por
pessoa(s) juridica (s) de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove (m):

0.2.2. que a licitante tem aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitagdo, demonstrando que a licitante executa ou
executou contrato correspondente a 15% (quinze por cento) do valor total do grupo, ou correspondente a
10% (dez porcento) do quantitativo total do Grupo, descrito no Termo de Referéncia, sob pena de
desclassificagao ;

0.2.3. que comprove(m) ter fornecido objeto similar e/ou da mesma atividade econdmica do(s)
item(ns) de seus interesse.

0.2.4. que a licitante possua experiéncia no minimo 1 (um) ano na prestagdo de servigos
ininterruptos ou ndo, até¢ a data da sessdo publica de abertura do Edital.

0.3. Sera aceito o somatério de atestado(s) ou declaragdo(des) de capacidade técnica, desde
que reste demonstrada a execucdo concomitante dos servicos. Os periodos concomitantes serdo
computados uma Unica vez.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-116-de-21-de-dezembro-de-2021-370926958#art5

0.4. O(s) atestado(s) ou declaragdao(des) de capacidade técnica deverdo se referir a servigos
prestados no ambito de sua atividade economica principal e/ou secundaria especificada no contrato social
devidamente registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de Pessoas Juridicas da
Receita Federal do Brasil — RFB.

0.5. As licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as informagdes necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados, por meio de copia do
instrumento que deu suporte a contratagdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram
prestados os servicos, dentre outros documentos.

0.6. Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apos a conclusdo do
respectivo contrato ou decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido
firmado para ser executado em prazo inferior.



ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA

Em atendimento ao Aviso de Contratagdo Direta através da Dispensa de licitagdo n® XX/2026 — CRP14 e
anexos, apresento nossa proposta de preco para conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Aviso de Contratagcdo Direta e seus anexos.

O valor global da proposta ¢ de R$ , 00 (valor por extenso), e fora obtido a partir da Planilha de Formagao de Pregos

abaixo:
ITEM UNIDADE VALOR VALOR
ESPECIFICACAO DE QUANTIDADE | UNITARIO TOTAL
MEDIDA ESTIMADO | ESTIMADO
Prestagao de servigos de telefonia fixa
1 dllgltal, 1n'c1u1‘nd0‘ porj[ablhdade de 04 Meses T RS RS
numeros institucionais ¢ PABX
Virtual com 20 ramais
Locagdo de 20 aparelhos telefonicos IP,
2 incluindo configuracdo, suporte técnico, Meses 12 RS RS
manutencdo e substitui¢do

Valor Total estimado: R$

0.7. Valor de locagdo de um aparelho telefonico: R$

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigdes estabelecidas no Aviso de Contratagao
de Direta e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigagdes e responsabilidades especificadas no
Termo de Referéncia.

O prazo de validade desta proposta ¢ de 60(sessenta) dias.

Declaramos para fins de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicdo Federal,
que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e que ndo emprega
menor de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos.

Por fim, seguem os dados para celebragao do instrumento contratual:
Razao Social:

CNPJ:

E-mail:

Tel/Fax:

Endereco:

Dados do Representante .egal, responsavel pela assinatura do contrato
Nome:

Funcao:
CPF:
Telefone/Fax:

E-mail pessoal do futuro signatario do contrato:

Assinatura do Representante Legal




Identificagdo do Representante Legal

Referéncia: Processo n° 571400110.000054/2026-70 SEI n° 3144255
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TERMO DE REFERENCIA SERVICOS

Processo n® 571400110.000054/2026-70

1.
1.0.1.

ANEXO I1I
CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Contratagcdo de empresa especializada na prestacdo continuada de servigos de telefonia fixa
digital, mediante solu¢do de PABX Virtual, contemplando a portabilidade de numeros telefonicos
institucionais, disponibiliza¢do de ramais, locacdo de aparelhos telefonicos IP, instalagdo, configuragdo,
suporte técnico € manutengdo, para atendimento das necessidades da nova sede do Conselho Regional de
Psicologia da 14* Regido MS, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

ITEM UNIDADE VALOR VALOR
ESPECIFICACAO DE QUANTIDADE | UNITARIO TOTAL
MEDIDA ESTIMADO | ESTIMADO
Prestacao de servicos de
telefonia fixa digital, incluindo
1 portabilidade de 04 nimeros Meses 12 R$ 620,33 RS 7.443,96
institucionais ¢ PABX Virtual
com 20 ramais
Locagdo de 20 aparelhos telefonicos
2 IP, incluindo configuracdo, suporte Meses 12 RS 466,60 R$ 5.599,20
técnico, manutengao e substitui¢ao
Valor Total estimado: R$ 13.043,16
1.1. Valor médio estimado de locagdo de um aparelho telefonico: R$ 23,33
1.2. Os servigos acima sao composto por no minimo:

a) Portabilidade e manutencao de 04 (quatro) nimeros telefonicos institucionais;

b) Disponibilizagdo de 20 (vinte) ramais telefonicos;

c) Realizacdo e recebimento de chamadas telefonicas locais e de longa distancia

nacional ilimitados;

d) Sistema de atendimento automatico por URA;

e) Transferéncia e distribuicao de chamadas entre ramais;

f) Possibilidade de utilizacdo de softphone em computadores;

g) Funcionalidade de gravag¢ao de chamadas para, no minimo, 01 (um) setor;

h) Disponibilizacao de 20 (vinte) aparelhos telefonicos IP em regime de locacao;

1) Instalagdo, configuragdo, ativagao e treinamento para utilizagao da solugao;

j) Configuracdo completa dos equipamentos;

k) Suporte técnico especializado;

1) Atendimento técnico durante toda a vigéncia contratual;



m)Garantia dos niveis minimos de disponibilidade e desempenho previstos
contratualmente;

n) Substituicdo dos equipamentos disponibilizados em locagdo durante a vigéncia
contratual.

o) Fornecimento e instalagdo de equipamentos necessdrios para a plena
operacionalizacdo dos servicos, em conformidade com as especificagdes técnicas e
normas regulatorias da ANATEL;

p) Treinamento para a utilizacao e configuracdo dos dispositivos e softwares;
q) E demais requisitos expressos no Termo de Referéncia.

1.3. O objeto desta contratagao ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
n° 10.818, de 2021.

1.4. O objeto desta contratacao caracteriza-se como servico comum de natureza continuada, sem
dedicacao exclusiva de mao de obra, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

1.5. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do instrumento
contratual, podendo ser prorrogada, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que
demonstrada a vantajosidade para a Administracao.

1.6. Todos os servigos deverdo possuir fornecimento dos equipamentos necessarios, instalagao,
configuragdo, suporte técnico € manutengao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O Conselho Regional de Psicologia da 14* Regido — CRP14/MS encontra-se em fase de
transicdo para sua nova sede administrativa, sendo necessaria a manuten¢ao simultanea das atividades na
sede atualmente ocupada e a preparacdo da infraestrutura tecnoldgica da nova unidade, até que a mudanca
definitiva seja concluida.

2.2. Atualmente, o Conselho dispde de servicos de telefonia fixa vinculados a sede anterior,
cujo prazo de vigéncia contratual encontra-se expirado, sendo necessaria a regularizagdo da situacdo e a
formalizag¢do de nova contratagdo, adequada a infraestrutura tecnologica e as necessidades operacionais da
nova sede institucional.

2.3. Considerando a importancia da continuidade dos canais de comunicagcdo do Conselho, o
encerramento formal do vinculo contratual anterior sera coordenado com a implantagdao da nova solugdo
de telefonia, de modo a assegurar a transi¢ao entre as operadoras sem interrupc¢ao dos servigos prestados a
instituigao.

2.4. Dessa forma, pretende-se que a nova contratacdo seja formalizada e que os servigos sejam
devidamente instalados, configurados e testados, incluindo a portabilidade dos numeros telefonicos
institucionais, antes da desativacao definitiva dos servicos atualmente utilizados.

2.5. A medida visa preservar a continuidade do atendimento ao publico, evitando prejuizos as
atividades administrativas, de fiscalizagdo e de orientagdo profissional desempenhadas pelo CRP14/MS.

2.6. Considerando a necessidade de disponibilizacdo de equipamentos compativeis com o
sistema PABX Virtual, prevé-se a locacdo de 20 (vinte) aparelhos telefonicos IP, destinados aos postos de
trabalho e setores administrativos do Conselho. A opg¢ao pela locacdo busca reduzir os custos iniciais de
aquisi¢do de equipamentos, além de possibilitar que a empresa contratada permaneca responsavel pela
manutengado, configuragado e substituicao dos aparelhos durante a vigéncia contratual.

2.7. A vantajosidade da locag@o em relacdo a aquisicao definitiva dos equipamentos devera ser
demonstrada na fase de planejamento da contratagao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1. A solugdo devera contemplar plataforma de telefonia corporativa em nuvem, integrada ao



STFC, permitindo a realizacdo e o recebimento de chamadas externas e a comunicagdo interna entre os
ramais institucionais.

3.2 A contratada deverd disponibilizar todos os recursos necessdrios a implantacdo e ao
funcionamento da solucdo, incluindo licengas, configuragdes, aparelhos telefonicos IP, acessorios,
atualizagdes e suporte técnico.

3.3. A infraestrutura de hospedagem do sistema PABX Virtual sera de responsabilidade da
contratada, cabendo ao CRP14/MS disponibilizar conexdo de internet e pontos de rede compativeis,
conforme condi¢des previamente verificadas.

34. A solucdo deverd compreender todos os servigos necessarios ao pleno funcionamento da
infraestrutura, incluindo instalagcdo, configuragdo, testes, fornecimento dos equipamentos necessarios em
regime de locagdo, suporte técnico, manutengdo preventiva e corretiva, substituicdo de equipamentos
defeituosos, monitoramento dos servicos e atendimento técnico durante toda a vigéncia contratual.

3.5. Os equipamentos fornecidos deverdo ser novos ou em perfeitas condigdes de uso,
compativeis com os servicos contratados e suficientes para garantir o desempenho adequado da solugao,
permanecendo sob responsabilidade da contratada durante toda a execugdo contratual.

Implantacio:
I- Endereco : Rua Itaquirai/ Hiltrudes Fantini Pereira, s/n, Vila Antonio Vendas,
Campo Grande-MS, 79003-025 (NOVA SEDE)

3.6. Data de ativagdo dos servigos ocorrera somente mediante Ordem de Servico emitida pela

Administragdo, em razao da necessidade de sincronizagdo com o encerramento do contrato atualmente
vigente e do periodo de transi¢do entre as sedes observando o cronograma de mudanga. Com previsdo para
ultima semana de Outubro. A conclusao total da implantagdo em até 15 dias apos a assinatura do contrato.

Manutencgao e suporte:

3.7. Atendimento a chamados técnicos dentro de prazos compativeis com a criticidade do
servico;
3.8. Garantia de niveis minimos de qualidade e disponibilidade dos servigos.

Demais observacoes:

3.9. A prestacdo do servigo ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e
a contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

3.10. Os servigos referentes a esta contratacdo deverdo ser entregues pela empresa, de acordo
com as especificacdes definidas em edital, sendo que o fornecedor devera assumir a responsabilidade por
todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagao especifica sobre a qualidade e especifica¢ao
dos servicos que serao realizados.

3.11. Caso o0 CONTRATADO identifique a necessidade de prorrogacdo do prazo de entrega por
motivo justificado e devidamente comprovado, devera encaminhar solicitagdo formal ao Conselho
Regional de Psicologia 14* Regido — MS (CRP14/MS), no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
apos o recebimento da Ordem de servico, indicando: O motivo da necessidade de prorrogacao e a nova

data prevista para entrega, para o e-mail: compras@crpms.org.br;

3.12. A prorrogagdo do prazo podera ser concedida, a critério do CRP14/MS, desde que
devidamente justificada e sem prejuizo ao cumprimento do cronograma institucional.

3.13. A nao solicitacdo formal de prorrogacao de prazo estara sob pena de aplicacao das
sancoes contratuais cabiveis.

3.14. O descumprimento do prazo original ou do prazo ajustado sem a devida justificativa
sujeitara a Contratada as penalidades previstas neste Termo de Referéncia, incluindo a aplicacao
de multas e san¢des administrativas, conforme legislagao vigente.

3.15. Ao longo da vigéncia do contrato, ¢ esperada um padrdo de qualidade e a capacidade de
resposta rapida as requisi¢des da Administragao.

3.16. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as



especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser efetuados no prazo de até
05(cinco) dias uteis, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

3.17. Ao final do contrato, sera realizada avaliacdo do cumprimento integral das obrigacdes pela
contratada, conforme critérios definidos no presente Termo de Referéncia e no instrumento contratual.
Essa avaliagdo subsidiard decisdo futura sobre renovag¢ao ou nova contratagdo, com base nos resultados
alcangados, desempenho do fornecedor e persisténcia da demanda.

r

3.18. E fundamental destacar que, além de realizar a contratagdo em questdo, ¢ essencial
assegurar que a mesma cumpra os melhores critérios técnicos. Isso deve ser feito em conformidade com os
principios de economicidade, eficiéncia e eficacia.

4., REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Para a presente contratacdo, a empresa contratada devera contemplar requisitos capazes de
assegurar os servigos de telefonia compativel com sua natureza, e conforme atribuicdes e porte deste
Conselho.

4.2. Requisitos minimos:

4.2.1. Os servicos deveriao ser disponibilizados de forma continua, observando os niveis
minimos de qualidade e disponibilidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.2.2. Atendimento as demandas de comunicacao administrativa, institucional e de fiscalizagao.
4.2.3. Alta disponibilidade e estabilidade do servigo;

4.2.4. Atendimento técnico eficiente, com suporte agil para resolucao de falhas;

4.2.5. Continuidade dos servigos sem interrupgdes;

4.2.6. Seguranca e confiabilidade das comunicagdes institucionais.

4.3. Requisitos técnicos:

43.1. A solucao PABX Virtual deverd disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) Unidade de Resposta Audivel (URA), com mensagem de boas-vindas e menu
personalizado;

b) Atendimento e distribui¢do automatica de chamadas;

c) Chamada em espera, com envio de tom audivel a um ramal ocupado, permitindo que
o usudrio retenha a ligagdo em curso e atenda a uma nova chamada;

d) Captura de chamada: recurso para que um usuario possa capturar ligagdes destinadas a
outro ramal;

e) Consulta e transferéncia de chamada, com possibilidade de encaminhar chamadas
entre ramais, com ou sem consulta prévia;

f) Bloqueio temporario de recebimento de chamadas, com redirecionamento automatico
e sinalizagdo de indisponibilidade (Nao perturbe);

g) Configuracdo de horarios de atendimento;

h) Desvio condicional e incondicional de chamadas;

1) Rediscagem, que permite rediscar automaticamente para o Gltimo nimero chamado;
J) Possibilidade de utilizagao de softphone em computadores;

k) Definir e administrar perfis de chamadas por ramal, incluindo restricdes e
permissoes;

1) Visualizagdo detalhada do histérico de chamadas realizadas, perdidas e atendidas,
com exportacdo de relatorios;

m)Portal de gerenciamento web: interface grafica para configuracdo, controle de ramais,
gravagdo de chamadas, bilhetagem e estatisticas de uso, acessivel aos administradores



autorizados;

n) O ramal fixo deve permitir a utilizagdo de aparelho IP.

o) Gravacao de chamadas para, no minimo, 01 (um) setor indicado pela Administragao;
p) Comunicacao interna entre os ramais sem cobranga adicional.

4.4. As funcionalidades deverdo estar disponiveis durante a vigéncia contratual, sem cobranga
adicional além dos valores previstos na proposta aceita.

DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO STFC

4.4.1. A CONTRATADA devera possuir licenca de STFC (Servico de Telefonia Fixa
Comutada) emitida pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL para a devida prestacdo do
Servigo.

4.4.2. O servico deverd contemplar chamadas nas modalidades Local e Nacional, para telefones
fixos ¢ moveis, conforme as defini¢des abaixo:

a) Fixo-Fixo Local: ligagcdes originadas e terminadas dentro da mesma area local
(Campo Grande);

b) Fixo-Movel Local: ligagdes de fixo para médvel dentro da mesma area local;

c¢) Fixo-Fixo Longa Distancia Nacional (LDN): liga¢des entre diferentes areas locais
dentro do territorio nacional,;

d) Fixo-Moével Longa Distancia Nacional (LDN): ligagdes de fixo para modvel entre
diferentes areas locais no territorio nacional.

4.5. A contratada devera assegurar a portabilidade dos 04 (quatro) nuimeros telefonicos
institucionais atualmente utilizados pelo Conselho, observadas as condigdes regulatorias e técnicas
aplicaveis.

4.6. A solugdo deverd permitir, no minimo, 04 (quatro) chamadas externas simultaneas,
independentemente da quantidade de ramais disponibilizados.

4.7. O nuamero principal, identificado como linha piloto, deverd permitir o recebimento
simultaneo de chamadas, com distribuicdo automatica por meio do PABX Virtual, sem necessidade de
divulgagdo dos numeros secundarios para atendimento ao publico.

4.8. Os demais numeros telefonicos deverdo permanecer disponiveis para utilizagdo conforme a
configura¢do definida pela Administracdo, podendo ser associados a ramais, grupos de atendimento ou
outras funcionalidades compativeis com a solucao.

4.9. O sistema devera permitir o recebimento e a realizagdo de chamadas por diferentes ramais,
respeitada a capacidade de chamadas externas simultdneas contratada.

4.10. A contratada devera fornecer solucdo compativel com a numeragao telefonica de Campo
Grande/MS, DDD 67, observando as regras de portabilidade e interconexao aplicaveis.

DOS RAMAIS E APARELHOS TELEFONICOS IP

4.11. A solugdo deverd disponibilizar no minimo 20 (vinte) ramais telefonicos, configurdveis
conforme a estrutura organizacional do CRP14/MS.

4.12. A contratada deverd disponibilizar, mediante locacdo mensal, 20 (vinte) aparelhos
telefonicos IP compativeis com o sistema PABX Virtual.

4.13. Os aparelhos deverdo possuir, no minimo:
a) Compatibilidade com protocolo SIP;
b) Fungdes de transferéncia, retengdo e rediscagem;
¢) Viva-voz;
d) Controle de volume;

e) Conexao de rede Ethernet;



f) Alimentacdo por fonte elétrica individual ou tecnologia PoE, conforme a
infraestrutura disponivel;

g) Compatibilidade integral com as funcionalidades basicas do sistema contratado.

4.14. A locagdo devera incluir instalagdo, configuracdo, suporte técnico, manutencdo e
substitui¢do dos equipamentos defeituosos, ressalvadas as hipoteses de dano decorrente de uso inadequado
devidamente comprovado.

4.15. Os aparelhos deverdo ser entregues em condigdes adequadas de funcionamento,
acompanhados dos acessorios necessarios a utilizagao.

4.16. Os equipamentos permanecerdo de propriedade da contratada e deverdo ser retirados apos o
encerramento da contratacao, conforme as condi¢des contratuais.

DA PORTABILIDADE E IMPLANTACAO

4.17. A contratada devera realizar a implantacdo completa da solugdo na nova sede do
CRP14/MS, incluindo configuragdo do PABX Virtual, instalagdo dos aparelhos, ativacdo dos ramais e
testes de funcionamento.

4.18. A portabilidade dos numeros telefonicos deverd ser previamente programada com a
Administragdo, de forma a minimizar o risco de interrup¢ao dos servicos institucionais.

4.19. A contratada devera apresentar cronograma de implantagdo, contemplando as etapas de
configuragdo, testes, portabilidade e entrada em operacao.

4.20. A desativagdo dos servigos prestados pela operadora anterior devera ser coordenada pela
Administragdo apds a confirmagdo do funcionamento da nova solugdo, observada a regularizagao
administrativa do vinculo anterior.

4.21. A solugdo somente sera considerada implantada apds a realizagdo de testes de chamadas
internas e externas, funcionamento da URA, transferéncia de chamadas, chamadas simultineas e
confirmagao da portabilidade dos nimeros.

DO SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

4.22. A contratada deverd disponibilizar canais de atendimento para registro de ocorréncias e
solicitacdes técnicas relacionadas aos servigos e equipamentos contratados.

4.23. O suporte devera compreender correcao de falhas, configuracdo de ramais, ajustes na URA,
manuteng¢do do sistema e substituicao de aparelhos telefonicos locados.

4.24. Os servigos deverao permanecer disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, ressalvadas as interrupgdes justificadas e comunicadas conforme as condigdes
contratuais.

4.25. Os prazos de atendimento e solucdo das ocorréncias serdo definidos conforme sua
criticidade e a capacidade de atendimento demonstrada pelo mercado.
4.25.1. A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos maximos:

I- inicio do atendimento técnico: até 4 horas apds a abertura do chamado;

II - solugdo  definitiva da  ocorréncia: até 24 horas, salvo situagdes

comprovadamente excepcionais e devidamente justificadas.

4.26. Em caso de interrupgao total dos servicos, a CONTRATADA devera adotar imediatamente
as providéncias necessarias para restabelecimento da conectividade, observando os prazos de atendimento
estabelecidos neste Termo de Referéncia. Sempre que possivel, devera informar a Administragdo a causa
da indisponibilidade, a previsdo de normalizagdo e as medidas adotadas para solu¢do da ocorréncia.

4.27. Os chamados deverdo poder ser registrados, no minimo, pelos seguintes canais: telefone; e-
mail; portal eletrdnico ou sistema equivalente;

DISPONIBILIDADE (SLA): solugdo devera garantir disponibilidade minima mensal de 99%.
DA NUMERACAO TELEFONICA, LINHA PILOTO E CHAMADAS SIMULTANEAS

4.28. A solucao devera contemplar a portabilidade dos 04 (quatro) nimeros telefonicos fixos



atualmente utilizados pelo Conselho Regional de Psicologia da 14* Regido — MS (CRP14/MS),
preservando a numeragao institucional existente.

4.29. Dentre os niimeros existentes, 01 (um) corresponde a linha piloto, amplamente divulgada
ao publico e utilizada como principal canal de atendimento telefonico do Conselho.

4.30. Os demais 03 (trés) numeros integram a estrutura atual de telefonia e sdo utilizados para
possibilitar o recebimento de chamadas simultaneas quando a linha principal estiver ocupada.

4.31. A solugdo contratada deverd preservar a capacidade de atendimento de, no minimo, 04
(quatro) chamadas externas simultaneas, permitindo que diferentes usudrios sejam atendidos ao mesmo
tempo, sem comprometimento das demais funcionalidades do sistema.

4.32. O numero piloto deverd permanecer como principal nimero de contato institucional,
possibilitando o recebimento de até 04 (quatro) chamadas simultineas, mediante distribuicdo automatica
pelo sistema PABX Virtual, independentemente da utilizacao de canais fisicos ou virtuais.

4.33. A CONTRATADA devera assegurar a integracdo dos numeros telefonicos existentes a
nova solu¢do, mantendo a funcionalidade de atendimento simultaneo e a possibilidade de distribuicao das
chamadas entre os 20 (vinte) ramais disponibilizados.

4.34. A migracao da telefonia convencional para a solu¢do em nuvem nao podera resultar na
reducdo da capacidade de atendimento atualmente disponibilizada ao CRP14/MS.

4.35. A portabilidade devera ser realizada de forma planejada, preservando o nimero piloto e os
demais numeros existentes, observadas as normas aplicaveis da ANATEL e buscando minimizar
eventuais interrupgoes durante a transi¢cdo entre operadoras.

DO GERENCIAMENTO E SEGURANCA DAS INFORMACOES

4.36. A solucdo devera disponibilizar interface web para gerenciamento dos ramais, consulta de
registros de chamadas e configuracdo das funcionalidades autorizadas.

4.37. O acesso ao sistema deverd ser restrito aos usuarios autorizados pela Administragdo,
mediante mecanismos de autenticacdo e controle de permissdes.

4.38. As gravagdes de chamadas deverdo ser armazenadas de forma segura, observadas as
disposicdes da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

4.39. A contratada deverd assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes tratadas durante a execugao contratual.

Monitoramento:

4.40. Sempre que disponivel, a CONTRATADA deverd disponibilizar portal eletronico ou

ferramenta equivalente para: acompanhamento da disponibilidade; abertura de chamados;
acompanhamento dos atendimentos; consulta as informagdes técnicas dos servicos contratados.

Vistoria:

4.41. Nao ha necessidade de vistoria. Contudo a mesma sera concedida, sob agendamento prévio
via e-mail: compras@crpms.org.br (De segunda a sexta, das 9h00 as 16h30)

Sustentabilidade:

4.42. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado,

atoxico,biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

4.43. Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencao de certificacdo do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial - INMETRO como produtos sustentaveis ou
de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares; quando necessario.

4.44. Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada
na diretiva RoHS (Restricti onofCertainHazardousSubstances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-prolibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados
(PBDEs).

Subcontratacgio


mailto:compras@crpms.org.br

4.45. E vedada a subcontratacio de qualquer parte dos servicos sem autorizagio expressa do
CRP14/MS.

Garantia da contratacao

4.46. Nao sera exigido o seguro garantia de risco contratual previsto no art. 96 da lei n°
14.133/2021, tendo em vista tratar-se de objeto de uso comum, de baixa complexidade e ndo haver carater
que exijam cuidados necessarios. No entanto, a Contratada devera assegurar ao Contratante toda a garantia

técnica, nos termos do disposto no Cddigo de Defesa do Consumidor - Lei n°® 8.078, de 1990.
5. ALTERACAO SUBJETIVA

5.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execuc¢ao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. A execucdo do objeto compreendera a implantagdo, configuracdo, ativagdo e
disponibiliza¢do dos servicos de telefonia fixa digital — STFC, integrados a solugdo PABX Virtual em
nuvem, incluindo a portabilidade dos nimeros telefonicos, principalmente da linha principal (linha piloto),
disponibilizagdo de 20 (vinte) ramais e locacdo de 20 (vinte) aparelhos telefonicos IP.

6.2. Os servigos serao executados na nova sede do Conselho Regional de Psicologia da 14*
Regido MS , localizada em Campo Grande/MS, conforme endereco informado pela Administracao.

6.3. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de todos os recursos, equipamentos,
licengas, configuragdes e acessorios necessarios ao pleno funcionamento da solugdo contratada, ressalvada
a infraestrutura de internet e de rede local disponibilizada pelo CRP14/MS.

6.4. A execucdo deverd observar as especificacdes técnicas estabelecidas neste Termo de
Referéncia, as normas aplicaveis da ANATEL e as orientagdes da fiscalizagao contratual.

6.5. A CONTRATADA devera concluir a implantagdo da solugdo no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, contados da assinatura do contrato, ressalvados eventuais prazos regulatorios de
portabilidade ndo imputaveis a contratada, devidamente comprovados e aceitos pela Administragao.

6.6. A implantagdo compreenderd, no minimo:
a) Levantamento das condi¢des técnicas necessarias a instalagao;
b) Disponibilizacao e configuragdo do PABX Virtual em nuvem;
c¢) Criagdo e configuragdo dos 20 (vinte) ramais;
d) Disponibiliza¢do, instalagdo e configuracao dos 20 (vinte) aparelhos telefonicos IP;
e) Configuracao da URA e dos grupos de atendimento;

f) Configuragdo das funcionalidades de transferéncia, espera, distribuicdo e
redirecionamento de chamadas;

g) Habilita¢do da capacidade minima de 04 (quatro) chamadas externas simultaneas;
h) Procedimentos de portabilidade dos niimeros institucionais;

1) Realizacdo de testes operacionais;

J) Orientagao inicial aos usuarios e responsaveis pela administragao do sistema.

6.7. Eventual necessidade de prorrogagdo do prazo de implantacdo devera ser formalmente
justificada pela CONTRATADA e submetida a avaliacdo da Administracao.

6.8. A CONTRATADA devera realizar a portabilidade dos numeros telefonicos atualmente
utilizados pelo CRP14/MS, preservando a numeragao institucional amplamente divulgada ao publico.

6.9. A portabilidade devera ser previamente programada com a Administracdo, considerando a
necessidade de continuidade dos canais de atendimento institucional.

6.10. A CONTRATADA devera orientar o CRP14/MS quanto aos procedimentos necessarios a



migracdo, incluindo eventuais documentos, autorizagdes e informacdes exigidas pela operadora de
origem.

6.11. A implantac¢do da nova solugao devera ser planejada de modo que a configuragao do PABX
Virtual, dos ramais e dos aparelhos telefonicos esteja concluida antes da efetivagdo da portabilidade,
sempre que tecnicamente possivel.

6.12. A CONTRATADA devera acompanhar a execucao da portabilidade e realizar os testes
necessarios para verificar o correto recebimento de chamadas pelo nimero piloto.

6.13. Eventuais falhas identificadas durante a migracdo deverdo ser tratadas prioritariamente pela
CONTRATADA, com adog¢ao das providéncias técnicas necessarias ao restabelecimento do atendimento.

6.14. O encerramento administrativo da contratacdo anterior serd providenciado pelo CRP14/MS,
observadas as condicdes juridicas aplicaveis, de forma coordenada com a transi¢do operacional.

6.15. A CONTRATADA devera disponibilizar 20 (vinte) aparelhos telefonicos IP, em regime de
locacdo mensal, devidamente configurados e compativeis com o PABX Virtual contratado.

6.16. Os aparelhos deverao ser instalados nos ambientes indicados pela Administragdo, de acordo
com a distribuicao dos ramais entre os setores institucionais.

6.17. A instalacdo deverd incluir os acessoOrios necessarios ao funcionamento dos equipamentos,
inclusive fontes de alimenta¢do, quando necessarias.

6.18. A CONTRATADA devera realizar testes individuais dos aparelhos, verificando, no
minimo, o recebimento e a realizagdo de chamadas e as funcionalidades de transferéncia entre ramais.

6.19. Os equipamentos deverao permanecer em condi¢des adequadas de funcionamento durante
toda a vigéncia contratual.

6.20. Apos a implantacao, a CONTRATADA devera realizar testes operacionais, acompanhados
pela fiscalizag¢do contratual, para demonstrar o atendimento as especificacdes estabelecidas.

6.21. Os testes deverdo contemplar, no minimo:
a) Recebimento de chamadas externas pelo nimero piloto;
b) Realizagdo de chamadas locais e nacionais para telefones fixos e méveis;
¢) Funcionamento simultdneo de 04 (quatro) chamadas externas;
d) Comunicag¢do interna entre ramais;
e) Transferéncia e redirecionamento de chamadas;
f) Funcionamento da URA e dos grupos de atendimento;
g) Funcionamento dos 20 (vinte) aparelhos telefonicos IP;
h) Acesso ao painel de gerenciamento;

1) Funcionamento da gravagdo de chamadas no setor indicado pela Administragao.

6.22. A implanta¢do somente serd considerada concluida apos a confirmagdo do funcionamento
da solucgdo e o aceite pela fiscalizagdo contratual.
6.23. Caso sejam identificadas falhas ou inconformidades, a CONTRATADA devera

providenciar as corregdes necessarias, sem onus adicional a Administracao.

6.24. A CONTRATADA devera disponibilizar canais de atendimento para registro de chamados
técnicos, por telefone, e-mail, portal eletronico ou outro meio previamente informado.

6.25. O suporte técnico deverd abranger os servicos de telefonia, sistema PABX Virtual,
configuragdes dos ramais e aparelhos telefonicos IP locados.

6.26. A CONTRATADA devera realizar a manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos e
sistemas disponibilizados, sempre que necessaria a continuidade dos servigos.

6.27. Os aparelhos telefonicos que apresentarem defeitos ndo decorrentes de uso inadequado
deverao ser reparados ou substituidos pela CONTRATADA, sem cobranca adicional.



6.28. As ocorréncias que ocasionarem indisponibilidade total do servigo telefonico institucional
deverdo receber tratamento prioritario.

6.29. A CONTRATADA devera informar a fiscaliza¢do contratual as providéncias adotadas para
solucdo das ocorréncias, especialmente quando houver comprometimento do atendimento institucional.

6.30. A CONTRATADA deverd fornecer orientacdo inicial aos usudrios indicados pela
Administragao quanto a utilizagdo dos aparelhos telefonicos IP e das funcionalidades basicas do PABX
Virtual.

6.31. Deverao ser fornecidas orientagcdes aos responsaveis pelo gerenciamento do sistema quanto
a configuracdo dos ramais, consulta de relatorios, gerenciamento da URA e demais funcionalidades
administrativas disponibilizadas.

6.32. O treinamento podera ocorrer presencialmente ou por meio remoto, desde que assegurada a
compreensdo das funcionalidades necessarias a operacao da solucao.

6.33. A solugdo deverd permanecer disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, ressalvadas as interrupgdes decorrentes de manutencao programada, caso fortuito, for¢a maior ou
outras hipoteses devidamente justificadas.

6.34. As manutencdes programadas que possam ocasionar interrupgao dos servigos deverdo ser
comunicadas previamente a Administragdo, preferencialmente para execucdo fora do horario de
expediente institucional.

6.35. A CONTRATADA deverd adotar medidas técnicas para minimizar a duragdo das
interrupcoes e restabelecer os servigos no menor prazo possivel.

Condicao de Aceitacao dos materiais/servicos

6.36. As contratagdoes dos servigos decorrentes dessa licitacao serdo feitas de acordo com a
necessidade e conveniéncia deste Conselho.

6.37. A entrega do servigo solicitado devera ser feita em sua totalidade com total atengdo a
quantidade discriminada na Nota de Empenho e no contrato firmado, ndo sendo admitido
maior parcelamento, salvo apds justificativa fundamentada e da anuéncia do(a) solicitante, no que diz
respeito a sua respectiva algada, sob pena das sangdes legais cabiveis.

6.38. No ato da finalizagdo dos servigos serdo analisados em sua totalidade, sendo que aquele(s)
que ndo satisfizer(em) as especificacdes exigidas sera(2o) devolvido(s), devendo ser substituido(s) no
prazo maximo de até 05 (cinco) dias uteis a partir da notificagao oficial.

Do Recebimento Provisorio

6.39. Os recebimentos provisorio e definitivo serdo realizados pelo representante designado pelo
CRP14/MS ap6s a realizagdo da entrega, da seguinte forma:

6.40. A contratante realizard inspecdo minuciosa de todo servico prestado, por meio do
representante designado;

6.41. Os servigos serdo analisados provisoriamente, de forma sumadria, juntamente com a nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do

contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta.

6.42. Para efeito de recebimento provisorio, o representante designado ira apurar o resultado das
avaliacdes da execugao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade em consonancia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada;

6.43. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes, cabendo ao
representante designado ndo atestar a unica medic¢ao de entrega de material até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio;

Do Recebimento Definitivo



6.44. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento provisorio, o responsavel
designado devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo do objeto,
obedecendo as seguintes diretrizes:

6.45. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pelo responsavel
designado se for caso, e caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa,
solicitar a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

6.46. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao referente aos servigos entregues;

6.47. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢ao do objeto, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas e por forga das disposi¢des legais em vigor (Lei n°
10.406, de 2002).

6.48. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes  constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pela Contratante, as custas da Contratada, sem prejuizo da
aplicacao de penalidades.

Obrigacdes da Contratada

6.49. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste Termo de Referéncia e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus, os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execuc¢ao do objeto e, ainda:

6.49.1. Responsabilizar-se inteiramente pela qualidade dos servicos entregues, devendo substitui-
los caso necessario;

6.49.2. Comunicar a contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento
da solicitacdo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

6.49.3. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

6.49.4. Obter junto aos 6rgdos competentes, conforme o caso, as licencas necessarias e demais
documentos e autorizagdes exigiveis, na forma da legislagdo aplicavel

6.49.5. Emitir nota fiscal discriminando o valor unitario de cada item, a quantidade e o valor total
da Nota Fiscal;

6.49.6. Sujeitar-se a fiscalizacdo da contratante, que inclui o atendimento as orientacdes do fiscal

do Contrato e a prestagao dos esclarecimentos formulados;

6.49.7. Encaminhar documentos fiscais e todas as documentagdes determinadas pelo fiscal do
contrato para efeitos de atestar o material entregue e comprovar regularizagoes;

6.49.8. Executar o objeto dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, ndo se admitindo recusa por parte da
contratada em decorréncia de sobrecarga na sua capacidade ou outros motivos ndo aceitos pelo fiscal do
contrato;

6.49.9. Levar, imediatamente, ao conhecimento do contratante qualquer irregularidade constatada
durante a execugdo do objeto;

6.49.10. Utilizar mao de obra especializada na execucdo do objeto, estando ciente da legislacdo que
rege o a area de atuacgao;

6.49.11. Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato;

6.49.12. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na

condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.49.13. Relacionar-se com o contratante, exclusivamente, por meio de pessoa por ele formalmente



indicado;
6.49.14. Observar rigorosamente as normas regulamentadoras de seguranca do trabalho;

6.49.15. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhista, previdencidrio, fiscal e comercial, pelos
seguros de acidente e quaisquer outros encargos resultantes da entrega dos servicos, sendo que nao existira
para o CRP14/MS qualquer solidariedade quanto ao cumprimento dessas obrigagdes;

6.49.16. Responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus prestadores de servico e
por quaisquer prejuizos que sejam causados ao contratante e a terceiros;

6.49.17. A contratada ndo podera ter como socios, gerentes, diretores ou administradores conjuges,
companheiros (as) ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
membros e servidores ocupantes de cargos de direcao, chefia ou assessoramento do CRP14/MS, sob pena
de rescisao contratual;

6.49.18. Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio, ou de terceiros, quaisquer
informagdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execugdo do objeto sem o consentimento prévio e
por escrito do contratante.

6.49.19. Nao utilizar o nome do contratante, ou sua qualidade de contratada, em quaisquer atividades
de divulgacao empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visita, anuncios € impressos, sem o0 consenti
mento prévio e por escrito do contratante;

6.49.20. Assegurar ao contratante o repasse dos descontos e ofertas pecuniarias, quando fornecidos
a0s outros usuarios, seja a titulo permanente ou provisorio;

6.49.21. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

6.49.22. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

6.49.23. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os

materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia
as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

6.49.24. Obter junto aos orgdos competentes, conforme o caso, as licengas necessarias ¢ demais
documentos e autorizagdes exigiveis, na forma da legislagdo aplicavel,

6.49.25. Disponibilizar o enderego comercial, telefone e uma conta de e-mail para fins de
comunicagdo entre as partes, mantendo-os atualizados. A inobservancia do disposto podera acarretar
sanc¢oes previstas no item 6.57;

6.50. Além daquelas determinadas por leis, decretos, regulamentos e demais dispositivos legais,
a Contratada se obrigara:

6.50.1. Executar os servicos conforme Especificagdes constantes do Termo de Referéncia, seus
anexos € a sua proposta, com 0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais;

6.50.2. Fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade especificadas;

6.50.3. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados
pela acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou
culposamente, a Unido ou a terceiros;

6.50.4. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

6.50.5. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd obrigada, exceto nas condi¢des
autorizadas pela Administracao;

6.50.6. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta e projetos apresentados, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja



satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagao;

Obrigacdes do Contratante:

6.51. Prestar as informagdes e esclarecimentos necessdrios ao desenvolvimento do objeto
contratado;
6.52. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades

verificadas no OBJETO ESPECIFICADO, fixando prazo para a sua corre¢do, certificando-se que as
solucdes por ela proposta sejam as mais adequadas;

6.53. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

6.54. Efetuar a CONTRATADA o pagamento pelos servicos prestados.

6.55. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com

as obrigacoes assumidas pela Contratada, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacao exigidas;
Infracées e Sancoes Administrativas
6.56. Consideragodes iniciais:

6.57. Se a Contratada inadimplir as obrigacdes assumidas, no todo ou em parte, ficara sujeita as
sancoes previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 e ao pagamento de multa nos
seguintes termos:

a) Pelo atraso na entrega dos produtos/servi¢os em relagdo ao prazo estipulado: 1% (um
por cento) do valor do item contratado, por dia decorrido, até o limite de 10% (dez por
cento) do item contratado;

b) Pela recusa em efetuar a entrega e/ou pela nao realizagdo dentro do prazo estipulado:
10% (dez por cento) do valor do produto;

c¢) Pela demora em substituir os materiais rejeitados, a contar do 2° (segundo) dia da data
da notificacdo da rejeicdo: 2% (dois por cento) do valor do item contratado, por dia
decorrido;

d) Pelo ndo cumprimento de qualquer condi¢do fixada nestas Condigdes Gerais ou no
Pedido de Cotacao e ndo abrangida pelas alineas anteriores: 1% (um por cento) do valor
contratado, para cada evento.

6.58. As multas sd3o autdbnomas e a aplicacdo de uma nado exclui a aplicag¢ao da outra, podendo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, ficando o seu total limitado a 10% (dez por cento) do valor
contratado, sem prejuizo de perdas e danos cabiveis.

6.59. As importancias relativas as multas serdo descontadas do pagamento porventura devido a
contratada, ou efetuada a sua cobranca na forma prevista em lei. O d6rgdo contratante podera, ainda,
rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades previstas nos subitens anteriores e de outras previstas
em lei.

6.60. Sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos de:

a) Indisponibilidade e/ou interrupg¢ao total ou parcial dos servicos contratados;
b) Degradacao da qualidade que comprometa a utilizagao regular;

c) Interrupg¢ao total dos servigos

d) Oscilacdes frequentes que comprometam o funcionamento;

e) Nao resolugdo das falhas nos prazos estabelecidos.

6.61. Além das hipoteses expressamente previstas, poderdo ser aplicadas glosas sempre que for
constatado o descumprimento de obrigagdes contratuais ou a prestacdo de servigos em desacordo com os
padrdes de qualidade, desempenho e disponibilidade  usualmente adotados no mercado de
telecomunicagoes, desde que tal desconformidade seja devidamente comprovada.

6.62. As glosas aplicadas nao possuem natureza sancionatoria, constituindo mecanismo de ajuste



financeiro em razao da ndo conformidade dos servicos prestados, mediante prévia notificacdo a contratada.
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. A Contratada devera Fornecer numero telefonico para contato e registro de ocorréncias
sobre o funcionamento do servi¢o contratado, com funcionamento 24 (vinte € quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana, disponibilizando a Contratante.

7.2. A empresa devera indicar um preposto e substituto, para representd-la durante a execucao
do contrato, bem como informar os dados para contato dos mesmos (telefone fixo, telefone celular
e endereco de correio eletronico), no prazo de até 03 dias Uteis apos a assinatura do contrato. Neste mesmo
prazo deverdo também ser informadas as formas de contato com todos os canais de atendimento exigidos
neste Termo.

7.2.1. O preposto devera estar disponivel para contato de segunda a sexta-feira, exceto feriados,
das 8h00 as 17h00 (horario de Brasilia), para atender as solicitacdes para realizagdo de procedimentos e
solugdo de problemas tais como: habilitagdo, desabilitagdo de servicos, correcdo de imperfeicdes no
faturamento das despesas, e outros.

7.2.2. Caso a CONTRATADA venha disponibilizar uma nova tecnologia de funcionamento para
os Servigos de telecomunicacdo, a CONTRATANTE podera solicitar a migragdo, sem Onus, para essa
tecnologia, desde que ndo ocorra desequilibrio financeiro do contrato e que a tecnologia anterior seja
descontinuada ou ofereca riscos a manuten¢ao do fornecimento do objeto.

7.3. Ao término dos servigos a empresa contratada devera comunicar ao fiscal do contrato para
recebimento dos servicos contratados;

7.4. A Contratada Respondera apenas as orienta¢des e determinagdes da Fiscaliza¢ao legalmente
designada através de portaria especifica, ndo sendo admitida qualquer interferéncia de terceiros na
execucao do Objeto.

7.5. Qualquer orientacdo, sugestdo, modificacdo, alteracdo, inser¢cdo ou supressdo no Objeto
contratado que ndo foi submetido a aprovacgdo da Fiscalizagdo, sera desconsiderada. Sendo que os custos
que por ventura surgirem serdo de responsabilidade da Contratada.

7.6. Rotinas de Fiscalizacao Contratual

7.7. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e¢ as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

7.8. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.9. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.10. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

7.12. A fiscalizagdo serd feita por funcionario ou pelo seu substituto designado pelo Presidente do
CRP14/MS, através de portaria especifica;

7.13. O representante da Administragdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execuc¢do do contrato, indicando dia, més ¢ ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

7.14. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execug¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.15. O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as



ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, II);

7.16. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificagdes para a corre¢do da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto
n°11.246, de 2022, art. 22, III);

7.17. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.18. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, V).

7.19. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagao contratual(Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.20. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitacao da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I ell, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.21. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.22. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.23. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21,I11).

7.24. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.25. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com
mencao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.26. O gestor do contrato tomara providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n°11.246, de 2022, art. 21, X).

7.27. O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagao
contratual.(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.28. O gestor do contrato devera elaborard relatorio final com informacgdes sobre a consecugdo
dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.29. O contratado serd responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a



terceiros em razdo da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante, conforme disposto no art. 120 da Lei n® 14.133, de 1°
de abril de 2021;

7.30. O instrumento contratual podera ser substituido por nota de empenho, ou ainda, ordem de
servico/fornecimento, nos termos do facultado no caput c/c inciso II do art 95 da Lei n°
14.133/2021. Neste caso, a Administracao optou pela aplicacio do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Do recebimento

8.1. A medicdo dos servicos sera realizada mensalmente, considerando a efetiva
disponibilizac¢ao e funcionamento dos servigos de telefonia, bem como sua prestagao continua.

8.2. Eventuais servigos adicionais, quando previamente autorizados, deverdo ser discriminados;
8.3. Poderao ser utilizados relatorios de disponibilidade ou SLA de utilizagao, fornecidos pela

operadora para fins de conferéncia pela fiscaliza¢do do contrato.

8.4. O boleto bancario e/ou fatura digital deverd ser encaminhado em formato eletronico (PDF),
para os endere¢os de e-mail institucionais indicados pela CONTRATANTE, especialmente:
financeiro@crpms.org.br, podendo ser encaminhado também para compras@crpms.org.br

8.4.1. O boleto bancario e/ou fatura também devera estar disponivel para consulta e download
em portal eletronico da CONTRATADA, com acesso disponibilizado a CONTRATANTE durante toda
a vigéncia contratual;

8.5. O envio devera ocorrer com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos da data de
vencimento, de modo a viabilizar o regular processamento da despesa (ateste, liquidacao e pagamento)

8.6. O inicio do faturamento dos servigcos de telefonia ¢ PABX Virtual ficara condicionado a
efetiva disponibilizacdo da solug¢do contratada, observadas as condigdes de recebimento e medigdo
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.7. O faturamento referente a locagdo dos aparelhos telefonicos IP somente podera ocorrer
apos sua efetiva entrega, instalacao e disponibilizagdo para utilizagcdo pela Administragao.

8.8. Os valores mensais deverdo ser discriminados conforme os itens contratados,
possibilitando a fiscalizagdo verificar separadamente a presta¢do dos servicos de telefonia/PABX Virtual e
a disponibilizagdao dos equipamentos locados.

8.9. Em caso de disponibilizagdo parcial da solucdo, eventual pagamento deverd corresponder
exclusivamente as parcelas efetivamente executadas, recebidas e passiveis de utilizagdo, observadas as
condigdes contratuais.

8.10. A cobranga das mensalidades somente podera ser iniciada apds a efetiva instalagdo,
ativacao dos servigos.

Liquidacio

8.11. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de vinte

dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
7°, §2° da Instrugao Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

8.12. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso I do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.13. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

a) o prazo de validade;
b) a data da emissao;

c¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;



d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

8.14. Havendo erro na apresenta¢do da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgao da regularizacao da situagdo, sem onus
ao contratante;

8.15. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverda ser obrigatoriamente
acompanhado da comprova¢do da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documenta¢ao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.16. A Administra¢do devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao das
condigdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em
licitagdao, no ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.17. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

8.18. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.19. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.20. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situag¢ao junto ao SICAF.

Prazo de Pagamento

8.21. O pagamento sera efetuado mensalmente, apds a liquidacdo da despesa, mediante boleto
bancario/fatura emitido pela contratada.

8.22. O pagamento sera realizado por meio de boleto bancario ou débito automatico em conta,
conforme opg¢ao da contratante, desde que previamente acordado entre as partes.

8.23. O Dboleto/fatura  digital devera ser encaminhado ao endereco eletrénico:
financeiro@crpms.org.br

8.24. Eventuais glosas decorrentes de descumprimento dos niveis de servigo ou de falhas na
execugdo contratual poderdo ser aplicadas antes da liquidacdo da despesa, mediante prévia comunicacdo a
contratada.

8.25. Seré4 considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento ou com a quitacdo do boleto bancério.

8.26. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacio aplicavel.
8.27. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo

retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagcdo vigente.

8.28. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

Forma de Pagamento



8.29. Sendo o pagamento realizado via boleto, este deverd ser enviado
pela CONTRATADA com 15(quinze) dias de antecedéncia de seu vencimento para a Sede do Conselho
atraveés de correspondéncia ou para 0s e-

mails: compras@crpms.org.br e_financeiro@crpms.org.br juntamente com a Nota Fiscal contendo

referéncia ao nimero do Contrato, nimero da nota de empenho ou ordem de compra e a descricio
correta do servico;

8.30. Sendo o pagamento realizado através de transferéncia bancaria, a Nota Fiscal/Fatura devera
conter referéncia ao nimero do Contrato, nimero da nota de empenho ou ordem de compra e a
descricio correta do servico prestado, bem como dados bancarios para transferéncia, sendo possivel,
este meio de pagamento, somente para o Banco do Brasil S.A.

8.31. Previamente ao pagamento, a Administracdo deve verificar a manutencdo das condig¢des
exigidas para a habilitacdo na licitagdo, ou para a qualificacdo, na contratagdo direta, conforme disposto
no art. 8° da IN SEGES/ME N° 77, DE 4 DE NOVEMBRO DE 2022;

8.32. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacao da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

8.33. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.34. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°123, de 2006, ndao sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes
abrangidos pelo regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

9. DO REAJUSTE

9.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 12 meses a contar
de Setembro/2026.

9.2. Apos o interregno de um ano, os valores iniciais porao reajustados, mediante a aplicagdo,

pelo contratante, pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, sendo considerado como referéncia o

més de Setembro, como data base da Pesquisa de Prego/Levantamento de mercado.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

94. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo
em vigor.

9.5. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

10. DA ALTERACAO DOS CONTRATOS E DOS PRECOS

10.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do Art. 124 da Lei n°
14.133/2021;

10.2. Nas alteragdes unilaterais a que se refere o inciso I do caput do art. 124 da Lei n°

14.133/2021, o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou
supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

11.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de
licitagdo - com disputa eletronica, com fundamento na hipdtese do art. 75, inciso II da Lei n® 14.133/2021,



que culminaréd com a sele¢do da proposta de menor preco global

Exigéncias de habilitacio

11.2. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

11.3. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

11.4. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no

sitio: https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

11.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

11.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrugcdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020.

11.7. Sociedade simples: inscri¢gdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

11.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:inscrigdio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

11.9. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolida¢do respectiva.

Habilitacio fiscal, social e trabalhista

11.10. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas,conforme o caso;

11.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagcdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

11.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

11.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

11.14. Prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

11.15. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

11.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverda comprovar tal condi¢do mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
formada lei.

11.17. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado



da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
Qualificacdo Econdomico-Financeira (Quando solicitado)

11.18. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagdo (art. 5°, inciso
IL,alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

11.19. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133,de 2021, art. 69, caput, inciso II);

11.20. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

11.20.1. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) ¢ Liquidez Corrente (LC), superiores
a 1(um);

11.20.2. capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no

minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da proposta
considerando o somatoério de todos os itens que formam o(s) grupos(s) de interesse;

11.20.3. patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da proposta considerando o
somatorio de todos os itens que formam o(s) grupos(s) de interesse;

11.20.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

11.20.4.1. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

11.21. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei
n°® 14.133, de2021, art. 65, §1°).

11.22. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Para as Microempresas

11.23. Nao sera necessaria a apresentacdo do balango patrimonial, nos termos do disposto no art 3°
do Decreto n° 8.538/2015.

Dos Critérios de habilitacio técnico operacional:

11.24. Um ou mais atestado (s) e/ou declaracdo (0es) de capacidade técnica, expedido (s) por
pessoa(s) juridica (s) de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove (m):

11.24.1. que a licitante tem aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitagdo, demonstrando que a licitante executa ou
executou contrato correspondente a 15% (quinze por cento) do valor total do grupo, ou correspondente a
10% (dez porcento) do quantitativo total do Grupo, descrito no Termo de Referéncia, sob pena de
desclassificagdo ;

11.24.2. que comprove(m) ter fornecido objeto similar e/ou da mesma atividade econdmica do(s)
item(ns) de seus interesse.

11.24.3. que a licitante possua experiéncia no minimo 1 (um) ano na prestagdo de servigos
ininterruptos ou ndo, até¢ a data da sessdo publica de abertura do Edital.

11.25. Sera aceito o somatério de atestado(s) ou declaracdo(des) de capacidade técnica, desde
que reste demonstrada a execucdo concomitante dos servicos. Os periodos concomitantes serdo
computados uma Unica vez.

11.26. O(s) atestado(s) ou declaragao(des) de capacidade técnica deverdo se referir a servigos
prestados no ambito de sua atividade econdmica principal e/ou secundaria especificada no contrato social
devidamente registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de Pessoas Juridicas da
Receita Federal do Brasil — RFB.



11.27. As licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as informagdes necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados, por meio de copia do

instrumento que deu suporte a contratagdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram
prestados os servicos, dentre outros documentos.

11.28. Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apos a conclusdo do
respectivo contrato ou decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido
firmado para ser executado em prazo inferior.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 13.043,16 (treze mil e quarenta ¢ trés reais e
dezesseis centavos)

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da aquisicdo objeto deste Dispensa de Licitagdo com Disputa
eletronica ocorrerdo através dos recursos disponiveis nos elementos de despesas n°
6.2.2.1.1.01.04.04.034- Servicos de Telecomunicac¢des

Aprovo o Termo de Referéncia, podendo ser dado andamento no Setor de Compras, depois para parecer juridico pela
Assessoria Juridica e finalmente para Despacho do Presidente visando ciéncia, aprovagado ¢ a autorizagao do objeto
especificado.

Marcos Gustavo Torres Batista
Ger. Geral * CRP 14" Regiao MS

: eil _ Documento assinado eletronicamente por Marcos Gustavo Torres Batista, Gerente Geral, em
;;‘:mm;. [ily 15/10/2026, as 16:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 12, do Decreto n°
eletrénica 10.543, de 13 de novembro de 2020.

L '.'-,[ E.. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
: -5'::1_5-: e http://sei.cfp.org.br/sei/controlador_externo.php?
et N

% acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 3133174 ¢ o
T codigo CRC 68E3450B.

Referéncia: Processo n® 571400110.000054/2026-70 SEIn°® 3133174


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://sei.cfp.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA - 14* REGIAO
Av. Fernando Corréa da Costa, 2044, - Bairro Joselito, Campo Grande/MS, CEP 79.004-311
Telefone: (67) 3382-4801 e Fax: @fax_unidade@ - http://www.crpms.org.br/

MINUTA DE CONTRATO

Processo n® 571400110.000054/2026-70

CONTRATO ADMINISTRATIVO QUE
FAZEM ENTRE SI O CONSELHO
REGIONAL DE PSICOLOGIA 14* REGIAO
E A EMPRESA XXXXXXXX

I-DAS PARTES

O Conselho Regional de Psicologia 14" Regido, autarquia inscrita no CNPJ/MF sob o n°
01.377.215/0001-99, com enderego na Av. Fernando Correa da Costa, n. 2044, Bairro Joselito, em Campo
Grande/MS, neste ato representado pela Sra.

, nesta capital, doravante denominado

CONTRATANTE, e de outro lado,

XXXXXXXX, situada na XXXXXXXX, 0000, XXXXXXXX/MS, CEP:000000, sob CNPJ n°
00.000.000/0001-XX, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo
Sr(s). XXXXXXXXXXXXXXXX, socio/representante, CPF n° 019.965.783-16, telefone: (XX)
XXXX-XXXX, e-mail: XXXXXXXX@gmail.com, t€m entre si, justo e avengado, e celebram Contrato
Administrativo, por for¢a do presente instrumento, mediante as seguintes clausulas e condi¢des

II - DOS FUNDAMENTOS LEGAIS

O presente Contrato tem fundamento na Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, e em conformidade com a
proposta anexada no Processo SEI n® 571400110.000054/2026-70 que passa a fazer parte integrante deste,
independentemente de transcrigao.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacdo continuada de servigos de telefonia fixa
digital, mediante solu¢do de PABX Virtual, contemplando a portabilidade de numeros telefonicos
institucionais, disponibiliza¢do de ramais, locacdo de aparelhos telefonicos IP, instalagdo, configuragdo,
suporte técnico € manutengdo, para atendimento das necessidades da nova sede do Conselho Regional de
Psicologia da 14 Regido MS, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e
estimativas estabelecidas neste instrumento e no Termo de Referéncia:

1.2. Objeto da contratagdo:
UNIDADE
ITEM ~ VALOR VALOR
ESPECIFICACAO DE QUANTIDADE ‘
MEDIDA UNITARIO | TOTAL
Prestacao de servigos de telefonia fixa
comutada (STFC), incluindo portabilidade
1 de 04 nimeros institucionais e PABX Meses 12 RS RS
Virtual com 20 ramais




Locagdo de aparelhos telefonicos IP, incluindo
2 configuragdo, suporte técnico, manutengao e Meses 12 RS RS
substituicdo

Valor Total : R$

1.3. Consideram-se parte integrante do presente contrato, os seguintes documentos:

1.3.1. Proposta datada de XX de OUTUBRO de 2026, apresentada pela CONTRATADA;

1.3.2. Termo de Referéncia;

1.3.3. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento deste exercicio, no elemento de despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.034- Servicos de
Telecomunicacoes

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1 O valor total da contratagdo ¢ de R$ XXXXXXXXXXXXX

3.2. Valor mensal referente a Prestagdo de servigos de telefonia fixa comutada (STFC),

incluindo portabilidade de 04 numeros institucionais ¢ PABX Virtual com 20 ramais ¢ de
R$ XXXXXXXXXXXXX

3.3. Valor Unitario referente a Locagdo de  aparelhos telefonicos IP ¢ de
RS XXXXXXXXXXXXX
3.4. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes

da execucdao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagdo.

4. CLAUSULA QUARTA- DO PAGAMENTO
Do recebimento

4.1. O servidor responsavel encaminhard a nota fiscal/fatura para o Setor de Pagamento,
juntamente com o ateste dos servigos prestados.

4.2. O envio deverd ocorrer com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos da data de
vencimento, de modo a viabilizar o regular processamento da despesa (ateste, liquidagdo e pagamento)

4.3. O inicio do faturamento dos servigos de telefonia e PABX Virtual ficara condicionado a
efetiva disponibilizagdo da solugdo contratada, observadas as condigdes de recebimento e medigao
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.4. O faturamento referente a locacdo dos aparelhos telefonicos IP somente poderd ocorrer
apos sua efetiva entrega, instalacdo e disponibilizagdo para utilizagcdo pela Administragao.

4.5. Os valores mensais deverdo ser discriminados conforme os itens contratados,
possibilitando a fiscalizagdo verificar separadamente a prestacao dos servicos de telefonia/PABX Virtual e
a disponibilizagao dos equipamentos locados.

4.6. Em caso de disponibilizagdo parcial da solucdo, eventual pagamento deverd corresponder
exclusivamente as parcelas efetivamente executadas, recebidas e passiveis de utilizagdo, observadas as
condicdes contratuais.

4.7. A cobranga das mensalidades somente podera ser iniciada apds a efetiva instalagdo,
ativacao dos servigos.

Da liquidacao

4.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de vinte
dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.




7°, §2° da Instrugao Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

4.9. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.10. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

4.11. Havendo erro na apresenta¢dao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacgao da regularizac¢ao da situagdo, sem onus
ao contratante;

4.12. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.13. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em
licitagcdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

4.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

4.15. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgados responsaveis pela fiscaliza¢dao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

4.16. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

4.17. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de Pagamento

4.18. O pagamento serd efetuado pela Contratante em até 10 (dez) dias uteis apds a liquidagdo da
despesa, observada a sequéncia administrativa: ateste/liquidagdo/pagamento, conforme Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

4.19. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento ou com a quitacdo do boleto bancério.

4.20. Sendo o pagamento realizado via boleto, este deverdA ser enviado
pela CONTRATADA com 15 (quinze) dias de antecedéncia de seu vencimento para a Sede do Conselho
através de correspondéncia ou para 08 e-
mails: compras@crpms.org.br e financeiro@crpms.org.br juntamente com a Nota Fiscal contendo

referéncia ao nimero do Contrato, nimero da nota de empenho ou ordem de compra ¢ a descricdo



correta do servico;

4.21. Sendo o pagamento realizado através de transferéncia bancaria, a Nota Fiscal/Fatura devera
conter referéncia ao nimero do Contrato, nimero da nota de empenho ou ordem de compra e
a descricio correta da mercadoria entregue, bem como dados bancarios para transferéncia, sendo
possivel, este meio de pagamento, somente para o Banco do Brasil S.A

4.22. Previamente ao pagamento, a Administracdo deve verificar a manutencao das condigdes
exigidas para a habilitacdo na licitagdo, ou para a qualificacdo, na contratacdo direta, conforme disposto
no art. 8° da IN SEGES/ME N° 77, DE 4 DE NOVEMBRO DE 2022;

4.23. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a
liquidagao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagao da
situagdo, ndo acarretando qualquer onus para a Contratante;

4.24. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacao aplicavel.

4.25. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos pelo regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

4.26. Contratante ndo pagard, sem que tenha autorizagdo prévia e formal, qualquer compromisso
que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou nao institui¢des financeiras.

4.27. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela
Contratada, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

4.28. A Contratada, durante toda a execugao do contrato, devera manter todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na contratagdo.

4.29. Constatada a situagdo de irregularidade em quaisquer das certidoes, a Contratada sera
notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto ja executado, para, no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, em processo administrativo
instaurado para esse fim especifico.

4.30. O prazo para regularizagdo ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem 11.11
podera ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério da Contratante.

4.31. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal e trabalhista quanto a
inadimpléncia do prestador, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela
Administragdo, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

432, Persistindo a irregularidade, a contratante, em decisdo fundamentada, devera aplicar a
penalidade cabivel nos autos do processo administrativo correspondente.

5. CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA E PRORROGACAO

5.1. O prazo de vigéncia da contratagao ¢ de 12 meses contados a partir da data de XX/10/2026
a /10/2027.

5.2. A prorrogacao poderd ser admitida nos termos do artigo 107 da Lei Federal n° 14.133/2021,

mediante a prévia justificativa da autoridade competente.

5.3. A prorrogacdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociacao
com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos
tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execucao do contrato, com informagdes de
que os servigos tenham sido prestados regularmente;



c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizagdo do servico;

d) Haja manifesta¢do expressa do contratado informando o interesse na prorrogagao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitagao.

54. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
5.5. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
5.6. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condi¢do para a renovagao.

5.7. O contrato nao poderd ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sancdes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

6. CLAUSULA SEXTA- MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

6.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s
prazos e condicdes de entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - SUBCONTRATACAO

7.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

8. CLAUSULA OITAVA- REAJUSTE

8.1. Os precos serao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano, contado da data de

Setembro/2026, ap6s o que poderdo sofrer reajuste aplicando-se o indice INPC exclusivamente para as
obrigag¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo
em vigor.

8.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.4. O reajuste sera realizado por meio de termo de Apostilamento.

9. CLAUSULA NONA- OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. Sao obrigagdes do Contratante:

9.2. Prestar as informagdes e esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento do objeto
contratado;

9.2.1. Acompanbhar e fiscalizar a execu¢ao do objeto deste contrato;

9.2.2. Efetivar a satisfacdo do crédito da CONTRATADA, nos precisos termos dispostos neste
instrumento;

9.2.3. Prestar quaisquer esclarecimentos que venham a ser formalmente solicitados pela

CONTRATADA, pertinentes ao objeto do presente pacto.

9.2.4. Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer irregularidade constatada na
execuc¢ao do objeto, utilizando-se da forma escrita, para que esta possa tomar as medidas necessarias.

9.2.5. Notificar a CONTRATADA por escrito e com antecedéncia, sobre a intengdo de aplicagao
de multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.

9.2.6. Fornecer atestado de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as
obrigagdes contratuais.

9.2.7. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.



10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

10.1. Executar as atividades em conformidade com o descrito no presente Termo de Referéncia
com os mais elevados padrdes de competéncia, integridade profissional e ética.

10.2. Considerar as decisdes ou sugestdes do CRP14/MS sempre que as mesmas contribuirem de
maneira significativa na qualificacdo dos trabalhos e agilidade dos mesmos.

10.3. Fornecer mao de obra profissional qualificada e habilitada.

10.4. Atender todos os prazos estipulados pela CONTRATANTE referente a resolugdes e

procedimentos na area de atuacao.

10.5. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que estd obrigada, exceto nas condigdes
autorizadas no Termo de Referéncia ou no contrato.

10.6. Disponibilizar dados, fotos, relatorios ou qualquer outro tipo de informagdo a terceiros
somente com autorizagdo do CONTRATANTE.
10.7. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas reclamagdes

ou orientacdes se obriga a atender prontamente.

10.8. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais ¢ morais causados
pela a¢do ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou
culposamente, a Administracao ou a terceiros.

10.9. Nao caucionar ou utilizar o contrato celebrado para qualquer operagdo financeira, sem
prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE.
10.10. Submeter-se as normas e condi¢des baixadas pela CONTRATANTE, quanto ao

comportamento, discricdo e urbanidade na relagdo interpessoal.

10.11. Exercer rigoroso controle de qualidade sobre as informagdes apresentadas e atuar sempre
dentro dos prazos estabelecidos.

10.12. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razio
da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

10.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078, de 1990), ficando o
CONTRATANTE autorizado a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos.

10.14. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

10.15. Executar de acordo com sua proposta, normas legais e cldusulas deste contrato, o objeto
contratado, assumindo inteira responsabilidade pelo fiel cumprimento de suas obrigacdes;

10.16. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes da execugao
do contrato;

10.17. Manter, durante toda a execucdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢gdes de habilitacao e qualificacao exigidas para a contratagao.

10.18. Responsabilizar-se civil, administrativa e penalmente, por quaisquer danos e ou prejuizos
materiais ou pessoais que venha a causar e/ou causados pelos seus empregados ou preposto, ao
CONTRATANTE ou a terceiros.

10.19. Manter canal de atendimento para representa-la durante a execuc¢do do contrato e para
intermediar as solicitagdes entre as partes, realizada sempre que possivel mediante mensagens
eletronicas/e-mails, o qual devera ser aceito pelo CONTRATANTE.

10.20. Notificar a CONTRATANTE sobre a ocorréncia de quaisquer irregularidades ou sobre a
indisponibilidade da ferramenta, durante a execucao e vigéncia do contrato.



10.21. Manter, em total sigilo, quaisquer dados que lhes sejam fornecidos.

10.22. Responsabilizar-se inteiramente pela qualidade dos produtos/servigos entregues, devendo
substitui-los/refazé-los caso necessario;

10.23. Qualquer ato que implique a substitui¢do do Contratado por outra pessoa juridica, como a
fusdo, cisdo ou incorporagdo, somente serd admitida mediante expresso e prévio consentimento do
Conselho Regional de Psicologia 14* Regido - MS, mediante a formalizacdo de Termo Aditivo, desde que:

10.24. seja mantida a condi¢gdo de microempresa ou empresa de pequeno porte (quando for o
caso);

10.25. sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
contratagao;

10.26. sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; e

10.27. nao haja qualquer prejuizo a boa execucao das obrigagdes pactuadas.

10.28. Entregar os servigos ofertados, no prazo proposto e em conformidade com as especificagdes

exigidas no Termo de Referéncia e seus Anexos.

10.29. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros,
decorrentes de acdo, omissao, culpa ou dolo na execugdo do contrato, nao podendo tal responsabilidade
ser excluida ou atenuada pela fiscalizagdo ou acompanhamento do Contratante;

10.30. Somente divulgar informagdes acerca dos objetos do contrato, que envolva o nome da
contratante, mediante sua prévia e expressa autorizagao.

10.31. Manter, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas

10.32. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.

10.33. Assumir com exclusividade todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia do
objeto do contrato, bem como as contribuigdes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas,
prémios de seguro e de acidentes de trabalho e quaisquer outras despesas que se fizerem necessarias ao
cumprimento do objeto pactuado, inclusive quanto ao transporte interno dos bens.

10.34. Aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem, no
objeto, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

10.35. Responder perante a Contratante e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes de
sua demora ou de sua omissao, sob a sua responsabilidade ou por erro da execugdo deste contrato.

10.36. Responsabilizar-se por quaisquer onus decorrentes de omissdes ou erros na elaboragdo de
estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para a Contratante.

10.37. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos e/ou contratados, bem
como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais que lhe venham a ser
atribuida por forca de lei, relacionadas com o cumprimento do Contrato.

10.38. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os Artigos
12,13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

10.39. Indicar preposto para representd-la durante a execucao do contrato.

10.40. Comunicar a contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos o recebimento

da solicitacdo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

10.41. Emitir nota fiscal discriminando o valor unitario de cada item, a quantidade e o valor total
da Nota Fiscal;
10.42. Sujeitar-se a fiscalizacdo da contratante, que inclui o atendimento as orientacdes do fiscal

do Contrato e a prestagao dos esclarecimentos formulados;



10.43. Encaminhar documentos fiscais e todas as documentagdes determinadas pelo fiscal do
contrato para efeitos de atestar o material entregue e comprovar regularizagoes;

10.44. Executar o objeto dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, ndo se admitindo recusa por parte da
contratada em decorréncia de sobrecarga na sua capacidade ou outros motivos ndo aceitos pelo fiscal do
contrato;

10.45. Levar, imediatamente, ao conhecimento do contratante qualquer irregularidade constatada
durante a execugdo do objeto;

10.46. Utilizar mao de obra especializada na execucdo do objeto, estando ciente da legislacdo que
rege a area de atuagao;

10.47. Relacionar-se com o contratante, exclusivamente, por meio de pessoa por ele formalmente
indicado;

10.48. Observar rigorosamente as normas regulamentadoras de seguranga do trabalho;

10.49. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhista, previdenciario, fiscal e comercial, pelos

seguros de acidente e quaisquer outros encargos resultantes da entrega dos produtos, sendo que nao
existird para o CRP14/MS qualquer solidariedade quanto ao cumprimento dessas obrigagdes;

10.50. Responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus prestadores de servigo e
por quaisquer prejuizos que sejam causados ao contratante e a terceiros;

10.51. A contratada ndo podera ter como sécios, gerentes, diretores ou administradores conjuges,
companheiros (as) ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
membros e servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia ou assessoramento do CRP14/MS, sob pena
de rescisdo contratual;

10.52. Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros, quaisquer
informagdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execucdo do objeto sem o consentimento prévio e
por escrito do contratante.

10.53. Nao utilizar o nome do contratante, ou sua qualidade de contratada, em quaisquer atividades
de divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visita, anincios € impressos, sem o
consentimento prévio e por escrito do contratante;

10.54. Assegurar ao contratante o repasse dos descontos e ofertas pecuniarias, quando fornecidos
aos outros usuarios, seja a titulo permanente ou provisorio;

10.55. A CONTRATADA se obriga a cumprir as demais disposi¢does e condigdes estabelecidas
neste instrumento contratual e nas demais pegas que o integram, em especial as contidas no Termo de
Referéncia.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucdo de que trata o o art. 96 da Lei n.°
14.133/2021.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

12.1. Se a CONTRATADA inadimplir as obrigacdes assumidas, no todo ou em parte, ficara

sujeita as sangdes previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, observados o
contraditorio, a ampla defesa e a proporcionalidade da penalidade, podendo ser aplicadas as seguintes
multas:

a) Pelo atraso injustificado na implantacio, instalacdo ou ativacao dos servigos de
telefonia e PABX Virtual: multa moratoria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso,
calculada sobre o valor correspondente a 12 (doze) mensalidades do item 01, limitada a
10% (dez por cento) dessa base de calculo;

b) Pelo atraso injustificado na disponibilizacdo dos aparelhos telefonicos IP: multa
moratoria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor
correspondente a 12 (doze) mensalidades de locacdo dos equipamentos nao



disponibilizados, limitada a 10% (dez por cento) dessa base de célculo;

c) Pelo descumprimento injustificado dos prazos de manutencio ou substituicio
dos aparelhos telefonicos IP: multa de 1% (um por cento) do valor mensal da locagdo
dos equipamentos afetados, por ocorréncia;

d) Pelo descumprimento injustificado de outras obrigacées contratuais nio
abrangidas pelas alineas anteriores: multa de 1% (um por cento) do valor global do
contrato por ocorréncia, observados a gravidade da infracdo e os critérios de
proporcionalidade.

12.2. As multas s3o autonomas e a aplicacdo de uma ndo exclui a aplicagdo da outra, podendo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente.

12.3. As importancias relativas as multas serdo descontadas do pagamento porventura devido a
contratada, ou efetuada a sua cobrang¢a na forma prevista em lei. O d6rgdo contratante podera, ainda,
rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades previstas nos subitens anteriores e de outras previstas
em lei.

12.4. Sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos de:

a) Indisponibilidade e/ou interrupg¢ao total ou parcial dos servigos contratados;

b) Degradacao da qualidade que comprometa a utilizagao regular;

c) Interrupgao total dos servigos

d) Oscilagdes frequentes que comprometam o funcionamento da solucao contratada;
e) Nao resolugdo das falhas nos prazos estabelecidos.

12.5. Além das hipdteses expressamente previstas, poderdo ser aplicadas glosas sempre que for
constatado o descumprimento de obrigagdes contratuais ou a prestacdo de servigos em desacordo com os
padrdes de qualidade, desempenho e disponibilidade  usualmente adotados no mercado de
telecomunicagdes.

12.6. As glosas aplicadas ndo possuem natureza sancionatdria, constituindo mecanismo de ajuste
financeiro em razao da ndo conformidade dos servigos prestados, mediante prévia notificagdo a contratada.

12.6.1. As multas previstas nesta se¢cdo ndo eximem a CONTRATADA da reparagdo dos eventuais
danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a Administragao.

12.6.2. A aplicagdo das multas independera de qualquer interpelacdo judicial, sendo exigivel desde
a data do ato, fato ou omissao que lhe tiver dado causa, apo6s instauracdo de Processo Administrativo
respeitados os direitos a ampla defesa e ao contraditorio.

12.6.3. As multas e penalidades serdo aplicadas sem prejuizo das sangdes civeis ou penais cabiveis,
ou processo administrativo.

12.7. A Contratada serd assegurada o direito ao contraditorio, 4 ampla defesa e a motivagdo
proporcional a gravidade do fato, mediante prévio processo administrativo.

12.8. Além das hipdteses expressamente previstas, poderdo ser aplicadas glosas sempre que for
constatado o descumprimento de obrigacdes contratuais ou a prestacdo de servigos em desacordo com os
padrdes de qualidade, desempenho e disponibilidade usualmente adotados no mercado de
telecomunicagdes, desde que tal desconformidade seja devidamente comprovada.

12.9. As glosas aplicadas nao possuem natureza sancionatoria, constituindo mecanismo de ajuste
financeiro em razdo da ndo conformidade dos servigos prestados.

12.10. Para apuragdo da glosa, serdo considerados o periodo de indisponibilidade efetivamente
comprovado, a extensao dos servigos afetados e o valor mensal do componente contratual correspondente.

12.11. A glosa referente a indisponibilidade total do servico podera ser calculada mediante a
seguinte formula:

Glosa = (VM = HM) x HI



12.11.1. Onde:

o |- VM: valor mensal do servigo afetado;

o II- HM: quantidade total de horas do més de referéncia;

o III- HI: quantidade de horas de indisponibilidade comprovada.
12.12. Nos casos de indisponibilidade parcial, a glosa devera considerar a parcela efetivamente
afetada.
12.13. Nao serdo computados, para fins de glosa, periodos de indisponibilidade comprovadamente

decorrentes de causas atribuiveis exclusivamente a CONTRATANTE, caso fortuito ou for¢ca maior, ou
manutengdes programadas previamente autorizadas, observadas as condi¢des contratuais.

12.14. A aplicagdo das sangdes administrativas dependera de procedimento préprio, assegurados a
CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa, observados os prazos e as competéncias previstos na
Lein® 14.133/2021.

12.15. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes e atenuantes;

d) Os danos causados a Administragdo;

e) A implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, quando pertinente.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou nao as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto:

a) por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

b) de forma consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagido ou por
comité de resolugdo de disputas, desde que haja interesse da Administracao;

c) determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou
compromisso arbitral, ou por decisdo judicial.

13.3. Os casos de extingdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia ampla defesa e ao contraditorio.

13.4. A CONTRATADA reconhece os direcitos da CONTRATANTE em caso de extingao
determinada por ato unilateral da CONTRATANTE prevista no art. 139 da Lei n°® 14.133/2021.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na

Lein® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢oes

contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Coddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.

15.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou

supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacao do aditivo devera ocorrer no
prazo méaximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA- DA PROTECAO DE DADOS

16.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de

privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD (Lei
n. 13.709, de 14 de agosto de 2018).

16.2. O tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com as bases legais previstas nas
hipoteses dos artigos 7°, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018, as quais se submeterdo os servigos, € para
propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.

16.3. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdao, confidencialidade e sigilo de toda
informacdo, dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteragdes e
regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.

16.3.1. Na execucdo deste contrato, ndo havera tratamento de dados pessoais sensiveis,
restringindo-se as obriga¢des de seguranca ao necessario para o manejo e prote¢ao dos arquivos técnicos e
comunicagdes relativas ao projeto.

16.4. A CONTRATADA nao podera se utilizar de informacgao, dados pessoais ou base de dados
a que tenham acesso, para fins distintos da execugao dos servigos especificados no instrumento contratual.

16.5. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,
indispensaveis a propria prestacdo do servigo, aquela serd realizada apds prévia aprovacdo do
CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA 14* REGIAO - MS, responsabilizando-se a
CONTRATADA pela obtengdo e gestao.

16.6. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a
promover a seguranca, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informagao, dados pessoais e/ou
base de dados que tenha acesso, a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais
ou ilicitos que causem destrui¢do, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer outra forma de tratamento
inadequado ou ilicito; tudo isso de forma a reduzir o risco ao qual o objeto do contrato ou o CONSELHO
REGIONAL DE PSICOLOGIA 14* REGIAO — MS esté exposto.

16.7. A CONTRATADA devera manter os registros de tratamento de dados pessoais que
realizar, assim como aqueles compartilhados, com condi¢des de rastreabilidade e de prova eletronica a
qualquer tempo.

16.8. A CONTRATADA devera permitir a realizagdao de auditorias do CONSELHO REGIONAL
DE PSICOLOGIA 14* REGIAO — MS e disponibilizar toda a informagdo necesséria para demonstrar o
cumprimento das obrigagdes relacionadas a sistematica de protecdao de dados.

16.9. A CONTRATADA devera apresentar ao CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA 14*
REGIAO — MS, sempre que solicitado, toda e qualquer informagio e documentagdo que comprovem a
implementagdo dos requisitos de seguranca especificados na contratacdo, de forma a assegurar a
auditabilidade do objeto contratado, bem como os demais dispositivos legais aplicaveis.

16.10. A CONTRATADA se responsabilizard por assegurar que todos os seus colaboradores,
consultores, e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou
conhecimento da informacao e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e
sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranca de tais
dados, documentos que devem estar disponiveis em cardter permanente para exibi¢do ao CONSELHO
REGIONAL DE PSICOLOGIA 14* REGIAO — MS, mediante solicitagao.

16.11. A CONTRATADA devera promover a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informagdes e recursos do CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA 14* REGIAO — MS,
em caso de desligamento de funciondrio das atividades inerentes a execugdo do presente Contrato.
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16.12. A CONTRATADA ndo podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia
autorizacao por escrito, informacao, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razdo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

16.13. Caso autorizada transmissdo de dados pela CONTRATADA a terceiros, as informacdes
fornecidas/compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel desempenho da
execug¢do do instrumento contratual.

16.14. A CONTRATADA deverd adotar planos de resposta a incidentes de seguranca
eventualmente ocorridos durante o tratamento dos dados coletados para a execugdo das finalidades deste
contrato, bem como dispor de mecanismos que possibilitem a sua remediagdo, de modo a evitar ou
minimizar eventuais danos aos titulares dos dados.

16.15. A CONTRATADA deverd comunicar formalmente e de imediato ao CONSELHO
REGIONAL DE PSICOLOGIA 14* REGIAO — MS a ocorréncia de qualquer risco, ameaca ou incidente
de seguranga que possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo a Titular de dados
pessoais, evitando atrasos por conta de verificagdes ou inspegoes.

16.16. A comunicacdo acima mencionada ndo eximird a CONTRATADA das obrigacdes, e/ou
sanc¢oes que possam incidir em razao da perda de informagdo, dados pessoais e/ou base de dados.

16.17. Encerrada a vigéncia do contrato ou apos a satisfacdo da finalidade pretendida, a
CONTRATADA interromperda o tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo CONSELHO
REGIONAL DE PSICOLOGIA 14* REGIAO — MS e, em no maximo trinta dias, sob instru¢des e na
medida do determinado por este, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura
existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os dados
para cumprimento de obrigagao legal.

16.18. A CONTRATADA ficard obrigada a assumir total responsabilidade e ressarcimento por
todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo sangdes aplicadas pela autoridade nacional,
decorrentes de tratamento inadequado dos dados pessoais compartilhados pelo CONSELHO REGIONAL
DE PSICOLOGIA 14* REGIAO — MS para as finalidades pretendidas neste Contrato.

16.19. A CONTRATADA ficarda obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razao do descumprimento de

suas obrigagdes legais no processo de tratamento dos dados compartilhados pelo CONSELHO
REGIONAL DE PSICOLOGIA 14° REGIAO — MS.

16.20. Eventuais responsabilidades serdo apuradas de acordo com o que dispde a Secdo III,
Capitulo VI da LGPD.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA- PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de

Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em aten¢do ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°,
inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1. Fica eleito o foro da Comarca de Campo Grande — MS, para dirimir as questdes originadas
deste Contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

18.2. E por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente Contrato lavrado
em 02 (duas) vias de igual teor e forma, assinado pelas partes e testemunhas abaixo.

Campo Grande/MS, 00 de Outubro de 2026.
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