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Prefeitura de Goiania
Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres, Assisténcia Social e Direitos
Humanos

Setor de Compras

AVISO N2 2/2025
Torna-se publico que o Municipio de Goiania, por meio da Secretaria Municipal de Politicas para
as Mulheres, Assisténcia Social e Direitos Humanos - SEMASDH, realizara Dispensa Eletronica,
com critério de julgamento de maior desconto, na hipotese do art.75, inciso Il, nos termos da
Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021.

Link:.gov.br/co pras/pt-br>

Horario da Fase de Lances: 8h as 14h

Fundo Mun. de Assisténcia Social de Goiania - UASG: 927756

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de agenciamento de
passagens aéreas e terrestres, compreendendo a emissdo, marca¢do, remarcagio e
cancelamento de bilhetes, por meio de Dispensa de Licitacdo em conformidade a lei 14.133/21,
conforme quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus
anexos.

1.2 O quantitativo estimado da contratacdo para atendimento das necessidades da SEMASDH,
sera conforme demonstrado na Tabela abaixo:

N QUANTIDADE
ITEM |DESCRICAO UNIDADE |QUANTIDADE |ESTIMADA
PARA 12 MESES

Agenciamento de
passagens aéreas
e terrestres, sob
demanda,
compreendendo a
emissao,
marcacgao,
remarcagao ¢
cancelamento de
bilhetes

Servico Sob demanda RS 62.725,59

1.3 O critério de julgamento adotado serd o maior desconto, observadas as exigéncias contidas
neste Aviso de Contratacao Direta quanto as especificacdes do objeto.

1.4 Opta-se pela realizacdo de dispensa eletronica, com fulcro no art. 75, I, da Lei n? 14.133, de
19 de abril de 2021, pelo menor preco por item, tendo em vista a inexisténcia de processo
licitatdrio e Ata Registro de Precos para o objeto deste procedimento.
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1.5 Além das condi¢cOes constantes no Termo de Referéncia, os requisitos da contratacdo
abrangem o seguinte:

1.6 Em razdo do valor, as empresas participantes deverdo ser microempresas ou empresas de
pequeno porte;

1.7 A entrega dos itens no local indicado pela contratante é de responsabilidade da contratada.

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1 A participacdo na presente dispensa eletronica se dard mediante Sistema de Dispensa
Eletr6nica integrante do ao Sistema de Compras do Governo Federal — ComprasNet 4.0,
disponivel no endereco eletronico: https://www.gov.br/compras/pt-br

2.2 Os fornecedores deverdo atender aos procedimentos previstos no Manual do Sistema de
Dispensa Eletronica, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, para acesso ao
sistema e operacionalizacao.

2.3 Nao poderdo participar desta dispensa os fornecedores:
2.3.1 que ndo atendam as condi¢Ges deste Aviso de Contratagao Direta e seu(s) anexo(s);

2.3.2 estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.3.3 que se enquadrem nas seguintes vedacdes:

2.3.3.1 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

2.3.3.2 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do drgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitagdao ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdao do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

2.3.3.3 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.3.3.4 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

2.4 Aplica-se o disposto no 2.3.3.1 também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢do a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica se dard com o cadastramento
de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do aviso de contratacdo direta, encaminhar3,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descricao do
objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o preco, até a data e o horario
estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1. A proposta também devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis
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trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢des coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego, vinculam a
Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacao dos servicos;

3.4.1. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

3.8. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor deverd, também, assinalar “sim” ou
“ndao” em campo préprio do sistema eletrénico, as seguintes declaragdes:

3.8.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacio no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.8.2. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49.

3.8.3. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contrata¢do Direta e
Seus anexos;

3.8.4. que assume a responsabilidade pelas transacGes que forem efetuadas no sistema,
assumindo como firmes e verdadeiras;

3.8.5. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n2 8.213/91;

3.8.6. que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢ao.

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir das 8h da data estabelecida neste Aviso de Contrata¢do Direta, a sessdo publica
serd automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo encerrado no horario de finalizacdo de
lances também ja previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdao encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em
relacdo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.
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4.3.1. O fornecedor poderd oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema,
sendo tais lances definidos como “lances intermedidrios” para os fins deste Aviso de
Contratacao Direta.

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecerd aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacao do fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, haverd o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacao dos lances, pelo sistema, em ordem crescente
de classificacao.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automadtica pontualmente no
horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacao e ndo havendo tempo aleatério ou
mecanismo similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, serd verificada a conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo do objeto e a compatibilidade do preco em relacdao ao
estipulado para a contratacao.

5.2. Estando o preco compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se necessario, de
documentos complementares, adequada ao ultimo lance.

5.3. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

5.4. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
5.4.1. contiver vicios insanaveis;
5.4.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

5.4.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratagao;

5.4.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

5.4.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,
desde que insanavel.

5.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

5.6. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue ndo haja majoracdo do preco.

5.6.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n3o alterem a
substancia das propostas;

5.6.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicGes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel
esse regime.

5.7. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da darea
especializada no objeto.
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5.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

5.9. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

5.10. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciara a fase de habilitacao,
observado o disposto neste Aviso de Contratagao Direta.

6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo constam do ANEXO | -
DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITACAO deste aviso e serdo solicitados do fornecedor
mais bem classificado da fase de lances.

6.2. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do fornecedor detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento das
condicOes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacao no certame ou a futura contrata¢ao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

6.2.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas
", n

das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

6.2.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de
seu socio majoritario, por for¢ca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao
de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

6.2.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.2.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

6.2.2.1.2. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacao

6.2.3. Constatada a existéncia de sangao, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condigao de participagao.

6.3. Caso atendidas as condicOes de participacdo, a habilitacdo dos fornecedores sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

6.3.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para
que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, quando solicitado,
a respectiva documentacao atualizada.

6.3.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s)
certiddo(Ges) valida(s).
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6.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmagdao daqueles exigidos neste Aviso de Contratacdo Direta e ja
apresentados, o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, apds
solicitacdo da Administracdo, sob pena de inabilitacdo.

6.5. Somente havera a necessidade de comprovac¢do do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relacdo a
integridade do documento digital.

6.6. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b)
da apresentac¢do do balango patrimonial e das demonstracdes contabeis do ultimo exercicio.

6.7 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo serd
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.8 Sera inabilitado o fornecedor que ndao comprovar sua habilitagcdo, seja por ndo apresentar
guaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste
Aviso de Contratacao Direta.

6.8.1 Na hipdtese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgdo ou
entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo,
até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as condicdes de
habilitacdo.

6.9 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado.

7. CONTRATACAO

7.1. Apds a homologacao e adjudicacao, caso se conclua pela contratacao, sera firmado Termo
de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacgao, para aceitar a Nota de Empenho, sob pena de decair do direito a contratacdao, sem
prejuizo das sanc¢des previstas neste Aviso de Contratacdo Direta.

7.2.1. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitacdo da nota de empenho ou
instrumento equivalente sera de 1 (um) dia, a contar da data do recebimento, prorrogado 1
(uma) vez, por igual periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administracao.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

7.3.1. a referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali
estabelecida as disposicOes da Lei n? 14.133, de 2021;

7.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratacdao
Direta e seus anexos;

7.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdao aquelas previstas nos artigos
137 e 138 da Lei n? 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos
137 a 139 da mesma Lei.

7.4. O prazo de vigéncia da contratagao abrange o prazo de garantia que é de no minimo 7(sete)
anos ou conforme descricdao do fabricante, caso o prazo for maior.

7.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovacado das
condig¢Oes de habilitagdo e contratacdao consignadas neste aviso, que deverao ser mantidas pelo
fornecedor durante a vigéncia do contrato.
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8. SANCOES

8.1 O fornecedor que cometer qualquer das infragdes previstas no art. 155 da Lei n2 14.133 de
2021, ficard sujeito as sangdes previstas no art. 156 da mesma Lei. Considerando a natureza e a
gravidade da infragdo cometida, as peculiaridades do caso concreto e os danos que dela
provierem para a Administracdo Publica, e observado o disposto no Decreto Municipal n2
966/2022.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1 O procedimento sera divulgado no ComprasNet 4.0 e no Portal Nacional de Contrataces
Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de
Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletronica, na correspondente linha de
fornecimento que pretende atender.

9.2 No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracao podera:

9.2.1 republicar o presente aviso com uma nova data;

9.2.2 valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base
ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos, sempre que possivel, e desde
gue atendidas as condicdes de habilitacao exigidas;

9.2.2.1 No caso do subitem anterior, a contratacdo serd operacionalizada fora deste
procedimento;

9.2.3 fixar prazo para que possa haver adequacdao das propostas ou da documentacdo de
habilitacdo, conforme o caso;

9.3 As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderao ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

9.4 Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo
prazo nao conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo
agente competente da Administracdo na respectiva notificacao.

9.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela
Administracdo ou de sua desconexdo.

9.6. N3ao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo
haja comunicacdao em contrario.

9.7 Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observarao o horario de Brasilia, DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e
na documentacao relativa ao procedimento.

9.8 No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

9.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacao Direta serdo sempre interpretadas
em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

9.10. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,
independentemente da conduc¢ao ou do resultado do processo de contratagao.

Prefeitura de Goiania/Secretaria Municipal da Casa Civil Assinado Digitalmente: www.goiania.go.gov.br



DOM Eletrénico Edicao N° 8491, de 06 de margo de 2025. Pagina 190 de 217

9.11. Em caso de divergéncia entre disposicGes deste Aviso de Contratacdao Direta e de seus
anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

9.12. Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.

ANEXO | - DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

1 Habilitagao juridica:

1.1 No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

1.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdao ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

1.3 No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

1.4 Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

1.5 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

1.6 Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

1.7 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracOes ou da
consolidac¢ao respectiva.

2. Regularidade fiscal, social e trabalhista:

2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

2.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

2.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

2.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de
1943;

2.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

2.6 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, e junto ao Municipio de Goiania, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
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concorre,

3. Qualificagao Econdmico-Financeira:

3.1 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

EERIZANIA E. DE FREITAS
Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres, Assisténcia Social e Direitos Humanos - SEMASDH
Decreto n° 13, de 01 de janeiro de 2025
Goiania, 25 de fevereiro de 2025.

Documento assinado eletronicamente por Alberico Antonio Silveira de
Assis, Diretor Administrativo, em 26/02/2025, as 15:20, conforme art.
19, 11l, "b", da Lei 11.419/2006.
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Prefeitura de Goiania
Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres, Assisténcia Social e Direitos Humanos
Setor de Compras

TERMO DE REFERENCIA

1. DESCRICAO DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de agenciamento de passagens aéreas e terrestres,
sob demanda, compreendendo emissdo, remarcagao e cancelamento de bilhetes.

QUANTIDADE ESTIMADA PARA

ITEM |DESCRICAO UNIDADE 12 MESES
Agenciamento de passagens aéreas ¢

1 terrestres, sob demanc_la,~ i Servico RS 62.725.59
compreendendo a emissdo, marcagao,
remarcacdo ¢ cancelamento de bilhetes

1.2 A contratagdo destina-se a atender as demandas da Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres, Assisténcia
Social e Direitos Humanos, visando viabilizar deslocamentos para eventos, reunides, capacitagoes ¢ outras atividades
institucionais.

1.3 O objeto da contratacdo possui natureza e qualidade de bens e servigos comuns, ndo se enquadrando como bem de
luxo.

1.4 O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir da publicagcdo do Extrato ao Contrato no
Diéario Oficial do Municipio, podendo ser automaticamente prorrogado quando seu objeto ndo for concluido no periodo
firmado no contrato, conforme permissivo no art. 111 da Lei n® 14.133/2021 e suas alteracdes.

1.5 A Secretaria no se obriga a requisitar todo o quantitativo estimado.

2. FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA

2.1 A presente contratacdo tem como objetivo a prestacdo de servigos de agenciamento de passagens aéreas nacionais e
internacionais e terrestres, compreendendo a emissao, marcagdo, remarcagdo e cancelamento de bilhetes. A Secretaria
Municipal de Politicas para as Mulheres, Assisténcia Social e Direitos Humanos desempenha um papel essencial na
formulacdo, implementagdo e monitoramento de politicas publicas voltadas a promogao da equidade de género, protecao
social e garantia de direitos fundamentais.

2.2 Ademais, a agdo de servidores e representantes em eventos, capacitagdes, reunides, foruns e seminarios que ocorrem
em diferentes localidades, tanto no &mbito estadual quanto nacional, ¢ imprescindivel para o cumprimento das atribui¢des
da Secretaria. Além disso, demandas operacionais como acompanhamento de casos especificos, articulacio
interinstitucional e representacdo institucional em agdes estratégicas frequentemente requerem deslocamentos de equipes
para outras cidades ou estados.

2.3 Portanto a contratacdo de uma empresa especializada para o fornecimento de passagens aéreas e terrestres justifica-se
pela necessidade de assegurar melhores condi¢des de negociagdo, agilidade no atendimento, cumprimento dos prazos e
otimizacdo do processo de aquisi¢do.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1 O servigo consiste na emissdo, remarcagdo, cancelamento de bilhetes, pesquisa de precos e suporte completo.
3.2 O ciclo de vida do objeto compreende desde a solicitacdo até a finalizacdo das viagens e relatdrios gerenciais.

3.3 A empresa contratada deverd fornecer um atendimento eficiente, disponibilizando opgdes de passagens com base em
melhores tarifas, horarios e logistica.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Sustentabilidade: Procedimentos eletronicos, redugdo do uso de papel e conformidade com o Programa Licitagao
Sustentavel.

4.2 Suporte Completo:

4.2.1 Pesquisa e cotacdo das melhores opgdes de transporte (aéreo e terrestre) com base em critérios de custo-beneficio,
horarios e logistica.

4.2.2 Emissdo de bilhetes de passagem conforme solicitagdo da Secretaria.

4.2.3 Servigo de remarcagdo, cancelamento ¢ reembolso, garantindo flexibilidade ¢ eficiéncia nos ajustes.

4.2.4 Atendimento rapido e personalizado, com suporte em tempo integral para resolugdo de demandas emergenciais.
4.3 Capacidade Técnica e Operacional:

4.3.1 A empresa deve comprovar experiéncia na presta¢ao de servicos de agenciamento de passagens, apresentando
atestados de capacidade técnica emitidos por 6rgdos ou entidades publicas ou privadas.

4.3.2 Disponibilidade de equipe capacitada para atendimento agil, eficiente e personalizado as demandas da Secretaria.
4.4 Conformidade Legal:

4.4.1 A empresa devera estar devidamente registrada nos 6rgdos competentes e regular perante as exigéncias fiscais,
tributarias e trabalhistas.

4.4.2 Devera observar as normas de acessibilidade, garantindo opgoes de transporte adaptadas, quando necessario.
4.5. Sistema de Atendimento e Comunicagao:

4.5.1 Disponibilidade de canais de comunicagdo como telefone, e-mail e, preferencialmente, plataforma digital para
realizagdo de cotagdes e solicitacdes de servigos.

4.5.2. Emissao de faturas detalhadas com discriminagao dos servigos prestados, valores cobrados e prazos para
pagamento.

4.5.3. Garantia de cumprimento de prazos para emissdo, remarcagao ou cancelamento de passagens conforme solicitado
pela Secretaria.

4.5.4. A empresa devera disponibilizar relatorios periodicos detalhando os servigos prestados, incluindo informagdes
sobre passagens emitidas, valores e economia obtida, a fim de facilitar a gestdo e o controle financeiro pela Secretaria.

4.5.5 Nédo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, fundamentada
no baixo valor e na baixa complexidade do objeto contratado.

5. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

5.1 A contratagdo serd em lote unico, por maior percentual de desconto sobre o valor da taxa conforme tabelas abaixo:

ITEM [DESCRICAO UN  |QUANT.

Agenciamento de viagem/passagem
aérea e terrestre - emissao, alteragao e
cancelamento de bilhete de passagens
aéreas e terrestres.

Servigo[|Sob demanda

VALOR TOTAL QUE PODERA SER ADQUIRIDO |RS$ 62.725,59

Valor total por extenso do lote: RS (sessenta e dois mil, setecentos e vinte e
cinco reais e cinquenta e nove centavos)

Obs.: Os valores referenciais ndo serdo objeto de disputa na fase de lances, devido ao objeto licitado exigir taxa de
administragdo em porcentagem, por este motivo adotaremos a tabela abaixo na fase de disputa de lances.

EXEMPLO: SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE PASSAGENS AEREAS E
TERRESTRES

TAXA MEDIA
ESTIMADA PARA

VALOR A
SER
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ITEM|DESCRICAO UNID.||QUANT.| A ADMINISTRACAO DIGITADO
NO SISTEMA
LICITACOES
Valor
Correspondente
a Taxa do
2 Servico Serv. [01 3,00% R$ 103,00
de Agenciamento
estimado
TOTAL *R$ 103,00
Valor total por extenso do lote: R$ 103,00 (Cento e trés reais)

*OBS: Especificamente neste certame, pela impossibilidade técnica de serem efetuados lances com valores negativos no
sistema Portal de Compras do Governo Federal, utilizado pelo Municipio de Goiania/GO para processamento dos pregoes
eletronicos, o Licitante devera elaborar a sua proposta de pregos indicando a taxa de administragdo com duas casas
decimais, onde o lance de valor 110,00 (Cento e dez reais) equivalera a 10% (dez por cento). Exemplificando: As taxas
inferiores a ZERO serao os valores inferiores a 100,00, tais como: 99,99 (-0,01%), 99,50 (-0,50%), 99,45 (-0,55%) etc,
tais como exemplificado na tabela baixo:

EXEMPLOS DE VALORES A SEREM UTILIZADOS NA ETAPA DE LANCES DA LICITACAO

Taxa ofertada para a

. . ~ -0,55%/(-0,50%/-0,10% [[-0,01% (/0% ||0,10% {|0,50% ||1,00% ||3,00% 10,00%
administraciao

Valor a ser digitado no 110,00

. c 99,45 (99,50 199,90 [{99,99 ||100 |100,10 |{/100,50 | 101,00 103,00
sistema licitacoes

6. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

6.1. As viagens terrestres (rodoviarias) poderdo ocorrer em Onibus interurbano e/ou interestadual de carreira, incluindo
seguro, taxa de embarque e franquia normal de bagagem e outras despesas necessarias ao embarque.

6.1.1. ACONTRATADA devera prestar os servigos transacionais de emissdo, reemissao (alteracdo/remarcagao),
cancelamento e outras atividades correlatas de bilhetes de passagens aéreas nacionais, internacionais e terrestres.

6.1.2. Disponibilizar atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da semana (inclusive sabados,
domingos e feriados), por meio de telefone fixo e mével, correio eletronico, mensagem via aplicativo e outros recursos
que permitam a0 CONTRATANTE efetuar emissdo e/ou alterag@o de bilhetes.

6.1.3. Prestar assessoramento para a definicdo de melhor roteiro, horario e frequéncia de voos (partida/chegada), melhores
conexdes e tarifas promocionais, procedendo, quando solicitado pelo CONTRATANTE, a filtragem dos resultados por
meio de critérios diversos, tais como horarios de embarque e desembarque, duracdo de voo, escalas, conexdes, classes,
aeroportos e rodoviarias.

6.1.4. Pesquisar e apresentar a0 CONTRATANTE as tarifas praticadas no momento pelas companhias aéreas e terrestres,
sempre optando pelo menor valor disponivel e informando as vantagens associadas sem acréscimos de custo.

6.1.5. Assegurar o fornecimento das menores tarifas em vigor, incluindo tarifas promocionais ou tarifas-acordo.

6.1.6. Proceder a renovagdo automatica de reservas ndo emitidas, sem necessidade de nova solicitagdo do
CONTRATANTE, observando as regras das companhias aéreas e sem cobranga adicional.

6.1.7. A execucdo dos servigos ocorrera sob demanda.

6.1.8. Emitir passagens com menor prego disponivel, considerando tarifas promocionais e reduzidas, respeitando
rigorosamente as requisigdes do CONTRATANTE quanto a companhia aérea, datas, horarios, nimero do voo, marcacdo
de assento e inclusdo de bagagem.

6.1.9. Os bilhetes emitidos deverdo conter todas as informagdes detalhadas, incluindo nome do passageiro, nimero do
bilhete, codigo localizador, companhia aérea, trechos, datas, horarios, regras tarifarias, valores, assentos prioritarios e
taxas de embarque.
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6.1.10. Efetuar marcacao de assentos indicados pelo CONTRATANTE e, em caso de inoperancia do sistema, providenciar
a regularizacdo diretamente junto as companhias aéreas.

6.1.11. As reservas, emissdes ¢ cancelamentos deverao ser realizados dentro dos prazos estabelecidos pelo
CONTRATANTE.

6.1.12. Alteragdes de bilhetes devem ser precedidas de nova cotagdo, assegurando a escolha mais vantajosa para a
Administragdo.

6.1.13. Caso ocorra majoragdo da tarifa apds a reserva, a CONTRATADA devera comunicar o CONTRATANTE para
autorizagdo prévia. O ndo cumprimento desse procedimento resultara na glosa da diferenca pelo CONTRATANTE.

6.1.14. Nos casos urgentes, a emissao de bilhete podera ser solicitada sem obediéncia aos prazos padrio, devendo a
CONTRATADA atender com a agilidade necessaria.

6.1.15. A CONTRATADA devera enviar detalhamento completo das regras tarifarias ao CONTRATANTE, incluindo
valores cobrados e reembolsaveis em casos de alteragdo, cancelamento ou no-show.

6.1.16. Verificar junto as companhias aéreas valores de multas e diferengas tarifarias para remarcacdo ou cancelamento,
informando a op¢do mais vantajosa para 0 CONTRATANTE.

6.1.17. Caso as empresas aéreas ndo cobrem taxas para cancelamento ou alteragdo, o beneficio deve ser integralmente
repassado ao CONTRATANTE.

6.1.18. Em caso de alteracdo tarifaria devido a indisponibilidade de assentos, a CONTRATADA devera complementar ou
emitir nota de crédito ao CONTRATANTE conforme necessario.

6.1.19. As passagens devem ter validade minima de um ano para tarifas normais e respeitar as regras de validade das
tarifas promocionais.

6.1.20. Garantir a gestdo e acompanhamento de todas as viagens, fornecendo relatorios gerenciais periodicos.

6.1.21. Emitir relatorios mensais detalhados em formato .xls e .pdf para controle de reservas e fiscalizagdo do
CONTRATANTE.

6.1.22. O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, solicitar comprovacao dos valores tarifarios vigentes no
momento da emissdo dos bilhetes.

6.1.23. Indicar, no prazo de até dois dias uteis apds a publicagdo do extrato do contrato, os representantes responsaveis
pelo atendimento das demandas.

6.1.24. Quando solicitado pelo gestor do contrato, a empresa devera substituir imediatamente qualquer profissional cuja
atuagdo seja considerada inadequada.

6.2 VALOR DA TARIFA E TAXA DE TRANSACAO

6.2.1. O valor da tarifa deve corresponder ao praticado pelas concessiondrias de transporte aéreo, incluindo classes
promocionais.

6.2.2. Tarifas promocionais devem ser repassadas integralmente ao CONTRATANTE, desde que atendidos os requisitos
para sua utilizagdo.

6.2.3. A Administracdo reserva-se o direito de solicitar comprovagao das tarifas vigentes sempre que necessario.
6.2.4. A CONTRATADA devera fornecer todas as notas fiscais das companhias aéreas referentes as passagens emitidas.

6.2.5. Caso haja cobranga indevida em relacdo a tarifa informada pela companhia aérea, a CONTRATADA devera corrigir
a discrepancia por meio de nota de crédito.

6.2.6. ATAXA DE TRANSACAO sera aplicada a:

* Emissao de bilhete aéreo de ida e volta pela mesma companhia aérea.
¢ Emissdo de bilhete aéreo apenas de ida ou apenas de volta.

e Remissdo de bilhete aéreo ndo utilizado.

6.2.7. Emissdes de bilhetes com ida e volta por companhias diferentes serdo consideradas como duas transagdes distintas.
6.2.8. Caso a CONTRATADA oferega taxa de transagdo igual a 0 (zero), ndo havera cobranca.

6.2.9. Caso a proposta resulte em taxa de transagdo negativa, o desconto sera aplicado sobre o valor da tarifa.
6.3.CONDICOES DE EXECUCAO

6.3.1. A emissdo da Ordem de Servico ocorrera apds a publicagdo do extrato do contrato.
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6.3.2. Reservas, emissdes ou cancelamentos deverdo ser informados ao CONTRATANTE dentro do prazo méaximo de trés
horas para trechos nacionais.

6.3.3. ACONTRATADA devera informar os pregos atuais das passagens, contendo detalhes sobre horarios de partida e
chegada, escalas e conexdes.

6.3.4. Caso ocorra mudanga de itinerario, a substitui¢do do bilhete devera ser realizada no prazo méximo de duas horas.

6.3.5. O CONTRATANTE podera rejeitar servicos em desacordo com o contrato, devendo a CONTRATADA realizar as
corregdes sem custos adicionais.

6.3.6. O recebimento provisorio ou definitivo do servigo ndo exime a CONTRATADA de sua responsabilidade pela
execucao correta dos servigos contratados.

6.3.7. O prazo para entrega ou envio do localizador da passagem sera de no maximo 02 (duas) horas apoés a solicitacao da
emissdo no caso de viagens nacionais e 5 (cinco) horas para viagens internacionais;

6.3.8. ACONTRATADA procedera a entrega dos servicos, de forma parcial, de acordo com a necessidade expressa pela
SEMASDH, que devera comunicar a contratada no prazo minimo de 02 dias antes da data de entrega quando o produto
final requerer maior elaboracgdo e tempo para execugao;

6.3.9. A entrega da passagem devera ser realizada ao Gestor do contrato, ou ao beneficiario por ele indicado via e-mail ou,
quando impossivel, no enderego ou local indicado pelo requisitante;

6.3.10. Caso alguma passagem apresente qualquer irregularidade devera ser substituida no prazo maximo de 03 (trés)
horas, contadas a partir da comunicagao, por escrito, da SEMASDH;

7. GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cladusulas avencgadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial (caput do art. 115 da Lei
n°® 14,133, de 2021).

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (§5°do art. 115 da
Lein® 14.133, de 2021).

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante do Contratado para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.5. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (caput do art. 117 da Lei n° 14.133, de 2021).

7.6. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

7.7. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descrigao do que for necessario para a regularizagio das faltas ou dos defeitos observados.

7.8. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corregdo da
execuc¢do do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.9. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdao ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.11. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

7.12. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formaliza¢do de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.13. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia.

7.14. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo
todos os registros formais da execug¢do no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
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registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manuteng@o das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais.

7.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.17. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos ¢ aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizag¢do para
fins de aplicacdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.19. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou prorrogacao contratual.

7.20. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.21. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugdo ou de
materiais nela empregados (art. 119 da Lei n® 14.133/ 2021).

7.22. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros em razao da
execucdo do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscaliza¢do ou 0 acompanhamento pelo
contratante (art. 120 da Lei n® 14.133/2021).

7.23. Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes
da execucdo do contrato (art. 121 da Lei n® 14.133/2021).

7.24. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferirad a
Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (§1° do art. 121 da Lei n°
14.133/2021).

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1 A medicdo sera mensal, conforme demanda e servigos efetivamente prestados.

8.2 O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da emissdo de Nota Fiscal,
através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

9.1. O licitante sera selecionado por meio da realiza¢do de procedimento de dispensa de licitacdo, na forma eletronica,
com fundamento na hipotese do art. 75, inciso 11, da Lei n® 14.133/2021, que culminara com a selegdo da proposta de
menor precgo global.

9.2. As exigéncias de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, nos
seguintes termos:

9.2.1. A inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

9.2.2. A regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.2.3. A regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei.

9.2.4. A regularidade perante a Justica do Trabalho.

9.2.5. Declaragdo que ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ¢ também
ndo emprega menores de 16 (dezesseis) anos.

9.3. Os critérios de habilitagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:
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9.3.1. Comprovacao de aptiddo na prestacdo de servigos de agenciamento de passagens aéreas e terrestres, sob demanda,
compreendendo a emissdo, marcagdo, remarcagdo e cancelamento de bilhetes por meio da apresentagdo de certidoes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.3.2. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.3.3. O contratado disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administrag¢ao, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10. ESTIMATIVA DE VALOR

10.1 Custo estimado total da contratagdo: R$ 62.725,59 (sessenta e dois mil, setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta
e nove centavos).

11. DOTAGCAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas com a execugdo do Contrato decorrente deste processo licitatdrio, correrdo a conta dos recursos CNPJ:
01.393.989.0001/03 Fonte 129 Fundo Municipal de Assisténcia Social - FMAS..

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.2. A emissdo de bilhetes, somente poderdo ser executadas mediante autorizacdo emitida pelo setor encarregado de

gerenciamento do contrato, sendo que qualquer servigo aferido sem autorizagdo ou incompativel com as normas
preestabelecidas ndo serdo consideradas pelo CONTRATANTE.

12.3. Pagar as companhias aéreas, nos prazos pactuados em suas avengas especificas, os bilhetes emitidos, ficando
estabelecido que a Secretaria ndo responderd, sob qualquer hipdtese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento.

12.4. Pesquisar tarifas, antes da emissdo do bilhete de passagem, que no momento estiverem sendo praticadas pelas
companhias aéreas, devendo sempre que possivel optar pela de menor valor.

12.4.1. A CONTRATADA devera justificar os motivos pelos quais ndo foi possivel optar pela passagem de menor valor.

12.5. Fornecer passagens aéreas nacionais e internacionais, para quaisquer destinos servidos por linhas regulares de
transporte aéreo.

12.6. Emitir ordens de passagens para todas as cidades atendidas por linhas regulares de transporte aéreo, informando o
numero do bilhete, cddigo de transmissdo, companhia aérea, valor dos trechos e taxas de embarque a unidade
fiscalizadora do contrato ou ao favorecido.

12.7. Reservar, emitir, marcar, remarcar, desdobrar, confirmar e reconfirmar as passagens aéreas para as rotas nacionais e
internacionais, inclusive retorno.

12.8. Assegurar o fornecimento do(s) menor(es) preco(s) em vigor praticado(s) por quaisquer das companhias aéreas do

setor, mesmo em carater promocional, repassando todos os descontos e vantagens oferecidos que possam resultar em
beneficio econdmico para o CONTRATANTE.

12.9. Apresentar alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e horarios requisitados, bem
como adotar outras medidas necessarias a confirmacao das reservas solicitadas.

12.10. Adotar as medidas necessarias para o cancelamento de passagens e/ou trechos ndo utilizados, a partir da solicitagdo
do CONTRATANTE.

12.11. Substituir passagens (remarcagdo) quando ocorrer mudangas de itinerario de viagem ou de desdobramento de
percurso, mediante solicitagdo do CONTRATANTE.

12.12. Quando houver aumento de custo — emitir ordem de débito pelo valor complementar.

12.13. Quando houver diminui¢do de custo — emitir ordem de crédito a favor da CONTRATANTE, a ser utilizada como
abatimento no valor da fatura posterior.

12.14. Prestar assessoramento para defini¢do do melhor roteiro, horario, frequéncia de partida e chegada das aeronaves,
bem como das tarifas promocionais a época da emissdo das passagens aéreas internacionais.

12.15. Responsabilizar-se por eventuais transtornos ou prejuizos causados aos servigos do CONTRATANTE, decorrentes
de ineficiéncia, atrasos ou irregularidades cometidas na execucdo dos servigos contratados.

12.16. Comunicar a CONTRATANTE por escrito:
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12.16.1. Quando verificar condi¢des inadequadas de execugao dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar
a sua execucgao.

12.16.2. Eventual atraso ou paralisagcdo dos servigos, apresentando razdes justificadoras que serdo objeto de apreciaciao
pela CONTRATANTE.

12.17. Acatar as orientagdes da fiscalizagdo da CONTRATANTE, comunicando-a sobre quaisquer irregularidades
detectadas durante a execugdo dos servigos.

12.18. Atender, por meio do preposto nomeado, qualquer solicitagdo por parte da fiscalizagdo do contrato, prestando as
informagdes referentes a prestagdo dos servigos, bem como as corre¢des de eventuais irregularidades na execugdo do
objeto contratado.

12.19. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto e
documento de interesse da CONTRATANTE, ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razdo da execucgao do
objeto deste contrato.

12.20. Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio, ou de terceiros, quaisquer informagdes de que tenha
tomado conhecimento em razdo da execucdo dos servigos objeto deste contrato sem o consentimento, por escrito, do
CONTRATANTE.

12.21. Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido no contrato ¢ na legislagdo em
vigor.

12.22. Manter atualizados seu endereco, telefones e dados bancarios para a efetivacao de pagamentos.

12.23. Responsabilizar-se pelo fornecimento de passagens por pessoas ndo credenciadas pelo CONTRATANTE para este
fim.

12.24. A CONTRATADA devera comprovar, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do inicio da prestacdo dos servigos,
que mantém escritorio proprio em Goiania-GO ou em seu entorno com capacidade operacional para receber e solucionar
qualquer demanda da Administragao.

12.25. Adotar os demais procedimentos necessarios a boa execucdo do contrato.
12.26. N@o veicular publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizagdo do CONTRATANTE.

12.27. Efetuar os servigos de reserva e fornecimento de bilhetes de quaisquer passagens, nacionais ¢ internacionais,
solicitadas pelo CONTRATANTE.

12.28. Fornecer bilhetes de passagens de todas as companhias nacionais e internacionais, sempre procurando a tarifa de
menor prec¢o, conciliando com os horarios solicitados pelo CONTRATANTE.

12.29. Dar assisténcia aos passageiros, subsidiando-o com informagdes e orientagdes necessarias e pertinentes para a
viagem, tais como casos de cancelamento, atraso ou overbooking, remarcagao, créditos, seguro obrigatorio e outros
problemas ou duvidas.

12.30. Emissdo de relatorio demonstrativo mensal das passagens fornecidas.

12.30.1. O CONTRATANTE se reserva no direito de pedir quaisquer outros relatorios que eventualmente necessitar,
inclusive por meio eletrénico.

12.31. Ressarcimento ao CONTRATANTE de valores eventualmente faturados a maior de eventual perda, devidamente
corrigidos.

12.32. Estabelecer normas e procedimentos, em conjunto com o CONTRATANTE, para o fluxo operacional da prestagdo
de servigos objeto deste Termo de Referéncia;

12.33. Designar pessoal qualificado para a execug¢do das atividades decorrentes deste objeto, responsabilizando-se pela
qualidade da prestacdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, devendo ainda comunicar imediatamente a
CONTRATANTE as mudangas no quadro de funcionarios que afetem esta prestacdo de servigo.

12.34. Devera proceder a emissao de bilhetes de passagens e hospedagens apds o recebimento de Ordem de Servigo,
reservando a passagem de menor valor dentro do horario preestabelecido através de pesquisa/cotacdo de pregcos com, no
minimo, 03 (trés) companhias aéreas, exceto em virtude da impossibilidade de concorréncia, obedecendo a demanda e
necessidade, e indicando como tarifa a contratar a de menor valor disponivel dentre as possiveis, nas datas ¢ horarios
requisitados.

12.35. ACONTRATADA obriga-se a exigir ¢ a fiscalizar a conduta de atendimento de seus prepostos, de forma a manter
a seguranca e comodidade dos viajantes quando das reservas de passagens, acatando as reclamagdes levadas ao seu
conhecimento, ocasido em que tomara as providéncias necessarias a regularizagao da situag@o e nao repeti¢ao dos fatos
que deram origem as reclamacdes.
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12.36. Os, precos das passagens deverdo ser os mesmos praticados pelas Companhias, aprovados e homologados pelo
Departamento de Aviagdo Civil — DAC e Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, com todos os descontos
promocionais cabiveis no dia da emissdo do bilhete, incluindo taxas de embarque que variam de categoria, que também
sdo aprovados e homologados pelos 6rgdos competentes, com todos os descontos promocionais cabiveis.

12.37. A Contratada devera adotar as medidas necessarias ao cancelamento de passagens nao utilizados,
independentemente de justificativa por parte do 6rgéo solicitante.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

13.2. Comunicar 8 CONTRATADA qualquer irregularidade que se verificar no fornecimento dos bilhetes de passagens ou
na prestacdo de quaisquer outros servigos, podendo interromper imediatamente a execugdo do Contrato.

13.3. Supervisionar ¢ fiscalizar a execugdo dos servigos, por intermédio de um gestor de contrato.

13.4. Atestar as faturas correspondentes ao fornecimento e aos servigos executados.

13.5. Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servi¢os, mediante transagdo bancaria, na conta informada
pela licitante, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato.

13.6. Efetuar a reserva/confirmagdes dos servigos, por e-mail.

13.7. Supervisionar e fiscalizar a execug@o dos servicos objeto desta cotagdo.

13.8. Atestar as faturas correspondentes ao fornecimento e aos servigos executados.

13.9. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informacdes que se fizerem necessarios a
execugdo dos servicos.

13.10. Notificar, formal e tempestivamente, a8 CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no cumprimento deste
contrato.

13.11. Aplicar as penalidades e san¢des regulamentares e contratuais.

13.12. Notificar, por escrito, através da fiscalizacdo e fixando-lhe prazo para corregdo, todas as irregularidades, caso
houver, encontradas na execucdo do objeto contratado.

13.13. Convocar para reunides de alinhamento, nivelamento sobre a execugo dos servicos com a CONTRATADA para
esclarecimento de eventuais duvidas e tratamento de desvios e incorre¢des, sempre que julgar necessario.

13.14. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante da
CONTRATADA.

13.15. Exercer a fiscalizag@o dos servicos prestados por servidores designados para esse fim.

13.16. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 A apuragdo das Infra¢des e Sangdes Administrativas observara os termos da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021.

ALBERICO ANTONIO SILVEIRA DE ASSIS
Diretor Administrativo - SEMASDH
Decreto n? 500, de 17 de janeiro de 2025

Aprovo o presente Termo de Referéncia
e autorizo o inicio dos procedimentos
para contratagdo, nos termos Legais.

EERIZANIA E. DE FREITAS
Secretdria Municipal de Politicas para as Mulheres, Assisténcia Social e Direitos Humanos - SEMASDH
Decreto n° 13, de 01 de janeiro de 2025

Goiania, 07 de fevereiro de 2025.
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