Prefeitura de Goiania
Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres, Assisténcia Social e Direitos
Humanos
Setor de Compras

TERMO DE REFERENCIA

1. DESCRIGAO DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigos de agenciamento de passagens
aéreas e terrestres, sob demanda, compreendendo a reserva, emissdo, marcagao, remarcagao e
cancelamento de bilhetes, destinados a atender as demandas da Secretaria Municipal de Politicas
para as Mulheres, Assisténcia Social e Direitos Humanos — SEMASDH, visando viabilizar o recambio a
comarca ou municipio de origem dos usuarios atendidos pela rede socioassistencial.
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1.2 A contratagdo tem por finalidade garantir o deslocamento intermunicipal e interestadual de usuarios
em situagdo de vulnerabilidade e risco social, especialmente pessoas em situagéo de rua, migrantes,
transeuntes e individuos sem vinculos familiares no municipio, como estratégia de protegéo social e
garantia de direitos socioassistenciais.

1.3 O objeto da contratagao possui natureza de servico comum, nos termos da Lei n® 14.133/2021, nao
se enquadrando como bem de luxo.

1.4 O prazo de vigéncia da contratacéo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da publicagdo do
extrato do contrato no Diario Oficial do Municipio, podendo ser prorrogado nos termos do art. 111 da
Lei n°® 14.133/2021, desde que mantidas as condi¢des mais vantajosas para a Administragao.

1.5 A Secretaria ndo se obriga a execugao integral do valor estimado, tratando-se de contratacéo sob
demanda, condicionada as necessidades efetivamente identificadas nos atendimentos
socioassistenciais.

2. FUNDAMENTAGAO E JUSTIFICATIVA

2.1 A Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres, Assisténcia Social e Direitos Humanos —
SEMASDH, no exercicio de suas atribuigbes legais, é responsavel pela execugao da Politica de
Assisténcia Social no &mbito municipal, nos termos da Constituicao Federal, da Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742/1993) e das normativas do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS.



2.2 No atendimento as pessoas e familias em situacéo de vulnerabilidade e risco social, especialmente
aquelas em situagao de rua, migrantes, transeuntes e individuos sem vinculos familiares no municipio,
verifica-se, em determinadas situagdes, a necessidade de viabilizagdo do recambio a comarca ou
municipio de origem, como medida de protegao social, fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios e promocéao da reinsercao social.

2.3 A efetivagao dessas acdes demanda o deslocamento intermunicipal ou interestadual dos usuarios
atendidos, exigindo a aquisicao de passagens aéreas e terrestres, nacionais, bem como os servigos
correlatos de reserva, emissao, remarcagao e cancelamento de bilhetes, conforme a especificidade e
urgéncia de cada caso concreto.

2.4 A contratagao de empresa especializada em agenciamento de passagens justifica-se pela
necessidade de assegurar celeridade, eficiéncia, economicidade e seguranga na prestagao do servico,
considerando que os atendimentos socioassistenciais frequentemente envolvem situagdes
emergenciais e imprevisiveis, que exigem respostas rapidas, flexibilidade na alteragéo de itinerarios e
suporte técnico adequado.

2.5 Dessa forma, a contratacao pretendida mostra-se necessaria e indispensavel para assegurar a
continuidade dos servigos socioassistenciais, garantir o direito a mobilidade dos usuarios em situacao
de vulnerabilidade, promover o retorno seguro a comarca ou municipio de origem e atender aos
principios da legalidade, eficiéncia, interesse publico e dignidade da pessoa humana.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO

3.1 A solucao consiste na contratacdo de empresa especializada para prestar servigcos de emissao,
remarcacgao, cancelamento de bilhetes, pesquisa de pregos e suporte técnico, conforme
demanda da Secretaria.

3.2 O ciclo de vida do objeto compreende as etapas de solicitagdo, cotagdo, emissao,
acompanhamento das viagens e disponibilizagdo de relatérios gerenciais.

3.3 A empresa contratada devera disponibilizar atendimento eficiente, ofertando opgdes de passagens
com base em melhores tarifas, horarios e logistica, observando os principios da economicidade e
vantajosidade.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Sustentabilidade

A execucgao dos servigcos devera priorizar procedimentos eletrénicos, com reducdo do uso de papel, em
conformidade com as diretrizes de contratagéo sustentavel adotadas pelo Municipio de Goiénia.

4.2 Suporte Completo

A contratada devera garantir:

- Pesquisa e cotacado das melhores opgdes de transporte;

- Emissao de bilhetes conforme solicitagao;

- Servicos de remarcacao, cancelamento e reembolso;

- Atendimento agil e continuo, inclusive para demandas emergenciais.
4.3 Capacidade Técnica e Operacional

Comprovacgao de experiéncia por meio de atestados de capacidade técnica, bem como disponibilidade
de equipe qualificada para atendimento eficiente.

4.4 Conformidade Legal



Regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, bem como observancia das normas de acessibilidade.
4.5 Sistema de Atendimento

Disponibilizagcdo de canais de comunicacdo, emissao de faturas detalhadas e apresentacao de
relatérios periddicos para fins de controle e fiscalizagao.

4.5.5 Nao sera exigida garantia contratual, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021,
em razao do baixo valor e da baixa complexidade do objeto.

5. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

5.1 A contratacdo sera realizada em lote Unico, adotando-se como critério de julgamento o MENOR
PREGO POR TAXA DE TRANSAGAO. Sera considerado o menor valor unitério por taxa de transagéo,
correspondente ao valor cobrado por bilhete emitido, remarcado ou cancelado (passagem aérea e/ou
terrestre).

5.2 O valor global estimado da contratagdo para o periodo de 12 (doze) meses é de R$ 65.492,11
(sessenta e cinco mil, quatrocentos e noventa e dois reais e onze centavos), apurado com base
em contratagdes anteriores e atualizagdo de pregos para o exercicio de 2026, nao se obrigando a
Administragao a execucgao integral do valor estimado.

5.3 O preco proposto devera ser expresso em moeda corrente nacional, admitindo-se, para fins de
precisao, apenas 02 (duas) casas decimais apos a virgula.

5.4 Nao serdo aceitas propostas com valor igual ou inferior a R$ 10,00 (dez reais), por inviabilidade
econdmica e risco a adequada prestagao dos servicos. Essa restricao encontra respaldo no art. 5°,
inciso V, da Lei n°® 14.133/2021, que exige a selegao da proposta mais vantajosa, desde que viavel,
bem como no art. 6°, inciso XLII, que considera inexequiveis propostas com valor simbdlico ou irrisério.

5.5 Serao igualmente desclassificadas as propostas que apresentarem valor igual a R$ 0,00 (zero
real), por configurarem valor simbdlico e manifestamente incompativel com a adequada execugéo
contratual, nos termos do art. 6°, inciso XLIl, da Lei n® 14.133/2021.

5.6 Nao serao aceitas propostas com valores manifestamente inexequiveis, irrisoérios ou incompativeis
com a adequada prestagao dos servigos, em observancia ao principio da vantajosidade (art. 5°, inciso
V) e ao disposto no art. 6°, inciso XLII, da Lei n°® 14.133/2021.

5.7 Critério de desempate:

5.7.1 Em caso de empate entre propostas, sera observado o disposto no art. 60 da Lei n°
14.133/2021.

5.7.2 Sera adotado como critério de desempate a localizagcdo da sede ou escritério da empresa
no municipio do 6rgéao licitante, no Estado de Goias, no Distrito Federal ou na Regido Centro-
Oeste, bem como qualificagéo técnica com fundamento nos principios da vantajosidade (art. 5°,
inciso V) e da economicidade (art. 11, inciso V).

5.7.3 Persistindo o empate, sera realizado sorteio, com registro em ata.

A aplicagao dos critérios de desempate observara os principios da economicidade (art. 11, inciso
IV) e da vantajosidade (art. 6°, inciso XX), buscando sempre a melhor contratagao possivel para
o interesse publico.

6. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL

6.1. As viagens terrestres (rodoviarias) poderao ocorrer em 6nibus interurbano e/ou interestadual de
carreira, incluindo seguro, taxa de embarque e franquia normal de bagagem e outras despesas
necessarias ao embarque.



6.1.1. A CONTRATADA devera prestar os servigos transacionais de emissao, reemissao
(alteracao/remarcacgao), cancelamento e outras atividades correlatas de bilhetes de passagens
aéreas nacionais, internacionais e terrestres.

6.1.2. Disponibilizar atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da
semana (inclusive sabados, domingos e feriados), por meio de telefone fixo e mével, correio
eletrbnico, mensagem via aplicativo e outros recursos que permitam ao CONTRATANTE efetuar
emissao e/ou alteracao de bilhetes.

6.1.3. Prestar assessoramento para a definicdo de melhor roteiro, horario e frequéncia de voos
(partida/chegada), melhores conexdes e tarifas promocionais, procedendo, quando solicitado
pelo CONTRATANTE, a filtragem dos resultados por meio de critérios diversos, tais como
horarios de embarque e desembarque, duragao de voo, escalas, conexoes, classes, aeroportos
e rodoviarias.

6.1.4. Pesquisar e apresentar ao CONTRATANTE as tarifas praticadas no momento pelas
companhias aéreas e terrestres, sempre optando pelo menor valor disponivel e informando as
vantagens associadas sem acréscimos de custo.

6.1.5. Assegurar o fornecimento das menores tarifas em vigor, incluindo tarifas promocionais ou
tarifas-acordo.

6.1.6. Proceder a renovagao automatica de reservas nao emitidas, sem necessidade de nova
solicitacdo do CONTRATANTE, observando as regras das companhias aéreas e sem cobranca
adicional.

6.1.7. A execugéao dos servigos ocorrera sob demanda.

6.1.8. Emitir passagens com menor prego disponivel, considerando tarifas promocionais e
reduzidas, respeitando rigorosamente as requisicdes do CONTRATANTE quanto a companhia
aerea, datas, horarios, numero do voo, marcagao de assento e inclusdo de bagagem.

6.1.9. Os bilhetes emitidos deverao conter todas as informagdes detalhadas, incluindo nome do
passageiro, numero do bilhete, cédigo localizador, companhia aérea, trechos, datas, horarios,
regras tarifarias, valores, acentos prioritarios e taxas de embarque.

6.1.10. Efetuar marcacao de assentos indicados pelo CONTRATANTE e, em caso de
inoperancia do sistema, providenciar a regularizagéo diretamente junto as companhias aéreas.

6.1.11. As reservas, emissdes e cancelamentos deverao ser realizados dentro dos prazos
estabelecidos pelo CONTRATANTE.

6.1.12. Alteragdes de bilhetes devem ser precedidas de nova cotagéo, assegurando a escolha
mais vantajosa para a Administracao.

6.1.13. Caso ocorra majoragao da tarifa apds a reserva, a CONTRATADA devera comunicar o
CONTRATANTE para autorizagao prévia. O ndo cumprimento desse procedimento resultara na
glosa da diferenca pelo CONTRATANTE.

6.1.14. Nos casos urgentes, a emissao de bilhete podera ser solicitada sem obediéncia aos
prazos padrao, devendo a CONTRATADA atender com a agilidade necessaria.

6.1.15. A CONTRATADA devera enviar detalhamento completo das regras tarifarias ao
CONTRATANTE, incluindo valores cobrados e reembolsaveis em casos de alteracao,
cancelamento ou no-show.

6.1.16. Verificar junto as companhias aéreas valores de multas e diferencas tarifarias para
remarcagao ou cancelamento, informando a opgao mais vantajosa para o CONTRATANTE.

6.1.17. Caso as empresas aéreas nao cobrem taxas para cancelamento ou alteragao, o
beneficio deve ser integralmente repassado ao CONTRATANTE.



6.1.18. Em caso de alteracao tarifaria devido a indisponibilidade de assentos, a CONTRATADA
devera complementar ou emitir nota de crédito ao CONTRATANTE conforme necessario.

6.1.19. As passagens devem ter validade minima de um ano para tarifas normais e respeitar as
regras de validade das tarifas promocionais.

6.1.20. Garantir a gestdo e acompanhamento de todas as viagens, fornecendo relatorios
gerenciais periédicos.

6.1.21. Emitir relatérios mensais detalhados em formato .xlIs e .pdf para controle de reservas e
fiscalizagdo do CONTRATANTE.

6.1.22. O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, solicitar comprovacgao dos valores
tarifarios vigentes no momento da emissao dos bilhetes.

6.1.23. Indicar, no prazo de até dois dias uteis apds a publicagdo do extrato do contrato, os
representantes responsaveis pelo atendimento das demandas.

6.1.24. Quando solicitado pelo gestor do contrato, a empresa devera substituir imediatamente
qualquer profissional cuja atuacao seja considerada inadequada.

6.2 VALOR DA TARIFA E TAXA DE TRANSAGAO

6.2.1. O valor da tarifa deve corresponder ao praticado pelas concessionarias de transporte
aéreo, incluindo classes promocionais.

6.2.2. Tarifas promocionais devem ser repassadas integralmente ao CONTRATANTE, desde
que atendidos os requisitos para sua utilizagao.

6.2.3. A Administragao reserva-se o direito de solicitar comprovagao das tarifas vigentes sempre
que necessario.

6.2.4. A CONTRATADA devera fornecer todas as notas fiscais das companhias aéreas
referentes as passagens emitidas.

6.2.5. Caso haja cobrancga indevida em relagao a tarifa informada pela companhia aérea, a
CONTRATADA devera corrigir a discrepancia por meio de nota de crédito.

6.2.6. A TAXA DE TRANSACAO ser4 aplicada a:

- Emissao de bilhete aéreo de ida e volta pela mesma companhia aérea.
- Emissao de bilhete aéreo apenas de ida ou apenas de volta.

- Remissao de bilhete aéreo néo utilizado.

6.2.7. Emissdes de bilhetes com ida e volta por companhias diferentes serdo consideradas como
duas transacoes distintas.

6.2.8. Caso a CONTRATADA ofereca taxa de transagéao igual a 0 (zero), ndo havera cobranga.

6.2.9. Caso a proposta resulte em taxa de transagéo negativa, o desconto sera aplicado sobre o
valor da tarifa.

6.3. CONDICOES DE EXECUGAO
6.3.1. A emissédo da Ordem de Servigo ocorrera apés a publicagdo do extrato do contrato.

6.3.2. Reservas, emissdes ou cancelamentos deverao ser informados ao CONTRATANTE
dentro do prazo maximo de trés horas para trechos nacionais.

6.3.3. A CONTRATADA devera informar os pregos atuais das passagens, contendo detalhes
sobre horarios de partida e chegada, escalas e conexdes.

6.3.4. Caso ocorra mudanca de itinerario, a substituicdo do bilhete devera ser realizada no prazo



maximo de duas horas.

6.3.5. O CONTRATANTE podera rejeitar servicos em desacordo com o contrato, devendo a
CONTRATADA realizar as corregdes sem custos adicionais.

6.3.6. O recebimento provisorio ou definitivo do servigo nao exime a CONTRATADA de sua
responsabilidade pela execucgao correta dos servigos contratados.

6.3.7. O prazo para entrega ou envio do localizador da passagem sera de no maximo 02 (duas)
horas apods a solicitagdo da emissao no caso de viagens nacionais e 5 (cinco) horas para
viagens internacionais;

6.3.8. A CONTRATADA procedera a entrega dos servigos, de forma parcial, de acordo com a
necessidade expressa pela SEMASDH, que devera comunicar a contratada no prazo minimo de
02 dias antes da data de entrega quando o produto final requerer maior elaboragéo e tempo para
€execucao;

6.3.9. A entrega da passagem devera ser realizada ao Gestor do contrato, ou ao beneficiario por
ele indicado via e-mail ou, quando impossivel, no enderego ou local indicado pelo requisitante;

6.3.10. Caso alguma passagem apresente qualquer irregularidade devera ser substituida no
prazo maximo de 03 (trés) horas, contadas a partir da comunicagao, por escrito, da SEMASDH;

7. GESTAO DO CONTRATO

A execugao contratual sera acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscais designados, nos termos dos arts.
115 a 121 da Lei n°® 14.133/2021, observando-se registro de ocorréncias, relatorios, avaliagao de
desempenho e adogao de medidas saneadoras quando necessario.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
8.1 A medigao sera mensal, conforme os servigos efetivamente prestados.

8.2 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante apresentacdo de nota fiscal
devidamente atestada.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

9.1 O fornecedor sera selecionado por meio de dispensa de licitagao, na forma eletrénica, com
fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n° 14.133/2021, adotando-se o critério de MENOR PRECO
POR TAXA DE TRANSAGAO.

10. ESTIMATIVA DE VALOR

10.1 Custo estimado total da contratagdo: R$ 65.492,11 (sessenta e cinco mil, quatrocentos e noventa
e dois reais e onze centavos).

11. DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas correrdo a conta dos recursos do Fundo Municipal de Assisténcia Social — FMAS, conforme
dotagado orgamentaria propria.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA



12.1. A emissao de bilhetes, somente poderao ser executadas mediante autorizagdo emitida pelo setor
encarregado de gerenciamento do contrato, sendo que qualquer servigo aferido sem autorizagdo ou
incompativel com as normas preestabelecidas ndo serdo consideradas pelo CONTRATANTE.

12.2. Pagar as companhias aéreas, nos prazos pactuados em suas avencgas especificas, os bilhetes
emitidos, ficando estabelecido que a Secretaria ndo respondera, sob qualquer hipétese, solidaria ou
subsidiariamente, por esse pagamento.

12.3. Pesquisar tarifas, antes da emissao do bilhete de passagem, que no momento estiverem sendo
praticadas pelas companhias aéreas, devendo sempre que possivel optar pela de menor valor.

12.3.1. A CONTRATADA devera justificar os motivos pelos quais nao foi possivel optar pela
passagem de menor valor.

12.4. Fornecer passagens aéreas nacionais e internacionais, para quaisquer destinos servidos por
linhas regulares de transporte aéreo.

12.5. Emitir ordens de passagens para todas as cidades atendidas por linhas regulares de transporte
aéreo, informando o niumero do bilhete, cddigo de transmissédo, companhia aérea, valor dos trechos e
taxas de embarque a unidade fiscalizadora do contrato ou ao favorecido.

12.6. Reservar, emitir, marcar, remarcar, desdobrar, confirmar e reconfirmar as passagens aéreas para
as rotas nacionais e internacionais, inclusive retorno.

12.7. Assegurar o fornecimento do(s) menor(es) prego(s) em vigor praticado(s) por quaisquer das
companhias aéreas do setor, mesmo em carater promocional, repassando todos os descontos e
vantagens oferecidos que possam resultar em beneficio econdmico para 0o CONTRATANTE.

12.8. Apresentar alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e
horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a confirmacao das reservas
solicitadas.

12.9. Adotar as medidas necessarias para o cancelamento de passagens e/ou trechos nao utilizados, a
partir da solicitagdo do CONTRATANTE.

12.10. Substituir passagens (remarcagéo) quando ocorrer mudangas de itinerario de viagem ou de
desdobramento de percurso, mediante solicitagdo do CONTRATANTE.

12.11. Quando houver aumento de custo — emitir ordem de débito pelo valor complementar.

12.12. Quando houver diminuigao de custo — emitir ordem de crédito a favor da CONTRATANTE, a
ser utilizada como abatimento no valor da fatura posterior.

12.13. Prestar assessoramento para definicdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de partida e
chegada das aeronaves, bem como das tarifas promocionais a época da emissao das passagens
aéreas internacionais.

12.14. Responsabilizar-se por eventuais transtornos ou prejuizos causados aos servigos do
CONTRATANTE, decorrentes de ineficiéncia, atrasos ou irregularidades cometidas na execugao dos
servigos contratados.

12.15. Comunicar a CONTRATANTE por escrito:

12.15.1. Quando verificar condi¢gbes inadequadas de execucgao dos servigos ou a iminéncia de
fatos que possam prejudicar a sua execugao.

12.15.2. Eventual atraso ou paralisagao dos servigos, apresentando razdes justificadoras que
serao objeto de apreciagado pela CONTRATANTE.

12.16. Acatar as orientagdes da fiscalizagdo da CONTRATANTE, comunicando-a sobre quaisquer
irregularidades detectadas durante a execugao dos servigos.

12.17. Atender, por meio do preposto nomeado, qualquer solicitagao por parte da fiscalizagao do



contrato, prestando as informacgdes referentes a prestacado dos servigos, bem como as corregdes de
eventuais irregularidades na execugao do objeto contratado.

12.18. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto e documento de interesse da CONTRATANTE, ou de terceiros, de que tomar conhecimento
em razao da execucgio do objeto deste contrato.

12.19. Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros, quaisquer informagdes
de que tenha tomado conhecimento em razdo da execugao dos servigos objeto deste contrato sem o
consentimento, por escrito, do CONTRATANTE.

12.20. Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido no
contrato e na legislacdo em vigor.

12.21. Manter atualizados seu endereco, telefones e dados bancarios para a efetivacdo de
pagamentos.

12.22. Responsabilizar-se pelo fornecimento de passagens por pessoas nao credenciadas pelo
CONTRATANTE para este fim.

12.23. A CONTRATADA devera comprovar, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do inicio da
prestacao dos servigos, que mantém escritorio préprio em Goidnia-GO ou em seu entorno com
capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Administragao.

12.24. Adotar os demais procedimentos necessarios a boa execugéo do contrato.

12.25. Nao veicular publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizagao do
CONTRATANTE.

12.26. Efetuar os servigos de reserva e fornecimento de bilhetes de quaisquer passagens, nacionais e
internacionais, solicitadas pelo CONTRATANTE.

12.27. Fornecer bilhetes de passagens de todas as companhias nacionais e internacionais, sempre
procurando a tarifa de menor precgo, conciliando com os horarios solicitados pelo CONTRATANTE.

12.28. Dar assisténcia aos passageiros, subsidiando-o com informagdes e orientagdes necessarias e
pertinentes para a viagem, tais como casos de cancelamento, atraso ou overbooking, remarcacao,
créditos, seguro obrigatorio e outros problemas ou duvidas.

12.29. Emissao de relatério demonstrativo mensal das passagens fornecidas.

12.29.1. O CONTRATANTE se reserva no direito de pedir quaisquer outros relatérios que
eventualmente necessitar, inclusive por meio eletrénico.

12.30. Ressarcimento ao CONTRATANTE de valores eventualmente faturados a maior de eventual
perda, devidamente corrigidos.

12.31. Estabelecer normas e procedimentos, em conjunto com o CONTRATANTE, para o fluxo
operacional da prestagéo de servigos objeto deste Termo de Referéncia;

12.32. Designar pessoal qualificado para a execugao das atividades decorrentes deste objeto,
responsabilizando-se pela qualidade da prestacdo dos servigcos objeto deste Termo de Referéncia,
devendo ainda comunicar imediatamente a CONTRATANTE as mudancgas no quadro de funcionarios
que afetem esta prestacao de servico.

12.33. Devera proceder a emissao de bilhetes de passagens e hospedagens apds o recebimento de
Ordem de Servigo, reservando a passagem de menor valor dentro do horario preestabelecido através
de pesquisa/cotagao de pregos com, no minimo, 03 (trés) companhias aéreas, exceto em virtude da
impossibilidade de concorréncia, obedecendo a demanda e necessidade, e indicando como tarifa a
contratar a de menor valor disponivel dentre as possiveis, nas datas e horarios requisitados.

12.34. A CONTRATADA obriga-se a exigir e a fiscalizar a conduta de atendimento de seus prepostos,



de forma a manter a seguranga e comodidade dos viajantes quando das reservas de passagens,
acatando as reclamacgdes levadas ao seu conhecimento, ocasido em que tomara as providéncias
necessarias a regulariza¢ao da situagdo e nao repeticdo dos fatos que deram origem as reclamagdes.

12.35. Os, pregos das passagens deverao ser os mesmos praticados pelas Companhias, aprovados e
homologados pelo Departamento de Aviagao Civil — DAC e Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres — ANTT, com todos os descontos promocionais cabiveis no dia da emissao do bilhete,
incluindo taxas de embarque que variam de categoria, que também sao aprovados e homologados
pelos 6rgaos competentes, com todos os descontos promocionais cabiveis.

12.36. A Contratada devera adotar as medidas necessarias ao cancelamento de passagens néo
utilizados, independentemente de justificativa por parte do 6rgao solicitante.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
13.1. Prestar as informagodes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

13.2. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade que se verificar no fornecimento dos
bilhetes de passagens ou na prestagdo de quaisquer outros servicos, podendo interromper
imediatamente a execugao do Contrato.

13.3. Supervisionar e fiscalizar a execug¢ao dos servigos, por intermédio de um gestor de contrato.
13.4. Atestar as faturas correspondentes ao fornecimento e aos servigos executados.

13.5. Efetuar o pagamento mensal devido pela execugao dos servigos, mediante transagéo bancaria,
na conta informada pela licitante, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do
contrato.

13.6. Efetuar a reserva/confirmagdes dos servigos, por e-mail.
13.7. Supervisionar e fiscalizar a execugao dos servigos objeto desta cotagao.
13.8. Atestar as faturas correspondentes ao fornecimento e aos servigos executados.

13.9. Fornecer e colocar a disposicao da CONTRATADA todos os elementos e informacdes que se
fizerem necessarios a execugao dos servicos.

13.10. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
cumprimento deste contrato.

13.11. Aplicar as penalidades e sanc¢bes regulamentares e contratuais.

13.12. Notificar, por escrito, através da fiscalizagao e fixando-lhe prazo para correcéo, todas as
irregularidades, caso houver, encontradas na execugao do objeto contratado.

13.13. Convocar para reunides de alinhamento, nivelamento sobre a execugao dos servigos com a
CONTRATADA para esclarecimento de eventuais duvidas e tratamento de desvios e incorregdes,
sempre que julgar necessario.

13.14. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante da CONTRATADA.

13.15. Exercer a fiscalizagéo dos servigos prestados por servidores designados para esse fim.

13.16. Comunicar oficialmente a CONTRATADAS quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A apuragao de infragdes e aplicagao de sang¢des observara o disposto na Lei n® 14.133/2021.
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