DEPARTAMENTO | SUPERINTENDENCIA DE GESTAO ”’ \
DE COMPRAS ORCAMENTARIA E COMPRAS | Ministério Pablico

do Estado de Goias

Termo de Compra Direta n.2 202100371348

UASG: 926019 — PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA — MPEST.GO

Cotagdo/Dispensa Eletronica n.2 009/2021

Data de encerramento: 28/10/2021 - 17:59 hrs.

Critério de julgamento: Menor Precgo por Item

Objeto: Aquisicdo, com validade de 12 meses, de Solugdo de Transformagdo Digital, envolvendo Servigos de

Assinaturas Eletronicas através de contratacao de plataformas de softwares e servigos especializados correlatos.

1. DAS CONDICGES DA PROPOSTA
1.1 A proposta devera conter obrigatoriamente, no que couber:
1.1.1  Prazo de validade;
1.1.2  Prazo de entrega dos produtos;
1.1.3  Marcas, modelos, garantia e demais informag0es pertinentes;
1.1.4  Valores unitarios MENORES que os estimados.

1.2 Devera ser encaminhada para o e-mail: compras@mpgo.mp.br em até 5 (cinco dias Uteis) apds a sessdo;

2. DAS SANCOES APLICAVEIS

2.1 Nostermos da Lei Federal n. 14.133/2021 e da Lei Estadual n. 17.928/2012.

3. DAS CONDICOES GERAIS

3.1. Caso ndo sejam obtidas ao menos trés propostas para o objeto ofertado, a Instituicdo podera realizar nova
cotacdo de precos, por meio de uma segunda Oferta de Compra ou por consulta direta aos fornecedores
cadastrados.

4. DA COMUNICAGCAO DOS ATOS PROCESSUAIS

4.1.A Contratada deverd promover o regular acesso ao endere¢co de e-mail “username@dominio”
obrigatoriamente informado em sua proposta, que sera a forma preferencial de comunicacdo dos atos
processuais, comprometendo-se em acusar o recebimento da notificagdo eletrénica oriunda da Contratante
em até 01 (um) dia util, data esta, em que iniciara a contagem dos prazos decorrentes, observados os casos
legais de intimagdo dos atos mediante publicagdo em imprensa oficial.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS, em 21 de setembro de 2021.

NILSON DE OLIVEIRA CUSTODIO NETO
Departamento de Compras
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TERMO DE REFERENCIA

PARA SOLICITAGAO DE BENS E SERVIGOS

I - IDENTIFICACAO DO SOLICITANTE (*)

Unidade solicitante

Departamento de Atendimento ao Usuario / SINFO

Il - OBJETO DA AQUISICAO OU CONTRATAGAO (*)

Aquisicdo, com validade de 12 meses, de Solucdo de Transformagdo Digital, envolvendo Servigos de Assinaturas
Eletronicas através de contratacdo de plataformas de softwares e servigos especializados correlatos.

A drea entende que para a aquisi¢do/contratacdo deverd ser formada uma Ata de Registro de Precos?

lsim [X o

1l - JUSTIFICATIVA DA AQUISICGAO OU CONTRATAGAO (*)

Com tal aquisicdo temos por objetivo tornar mais eficiente a assinatura de documentos, incluindo o seu ciclo de
aprovacdo, de forma a contemplar a participagdo de entes externos ao MPGO, proporcionando mais celeridade e
seguranga ao processo através de sua automatizagdo.

E importante observar que a contratacdo de tais servicos colabora para a transformacao digital no &mbito do MPGO,
pois, contempla aspectos importantes, como a substituicdo de processos ndo digitais ou manuais por processos
digitais, ou, a substituicdo de tecnologia digital mais antiga por tecnologia digital mais recente.

Diante dos motivos expostos, entendemos ser necessaria tal aquisicdo, conforme especificado neste Termo de
Referéncia, e, conforme o entendimento e conveniéncia da Administracdo, sendo de fundamental importancia
observar que o uso dos servigos propostos pode vir a se tornar uma necessidade continuada, caso a Administragdo
entenda que sua manutengao seja essencial.

IV — PRAZO DE ENTREGA (*)

As licengas da Plataforma de Assinatura Eletronica deverdo ser disponibilizadas ao MP-GO no prazo maximo de até 05
(cinco) dias Uteis, a contar da data de assinatura do contrato;

V — LOCAL E FORMA DE ENTREGA (OU LOCAL DE PRESTAGAO DO SERVICO) (*)

A CONTRATADA devera formalizar a disponibilizagdao de acesso aos servigos através de e-mail ao Gestor do Contrato e
ao seu Substituto, informando os procedimentos necessdrios para seu usufruto. Esta etapa somente podera ser
considerada cumprida pela CONTRATADA mediante resposta positiva dos Gestores do Contrato quanto a entrega.

VI — ESPECIFICACAO COMPLETA DO OBJETO / QUANTIDADE / VALOR ESTIMADO (*)
e o i . , Valor
Item Especificagdo (detalhamento das caracteristicas) Unid. Medida | Quant. unitério Valor Total
1 Plataforma de Assinatura Eletrdnica Transagdo 600 RS 24,00 RS 14.400,00
TOTAL GERAL R$ 14.400,00

VII - CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO E CONDICOES GERAIS
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ITEM 01 - Plataforma de Assinatura Eletronica

1.1. A contratagdo da Plataforma de Assinatura Eletronica serd feita através de transagBes de Assinatura
Eletrdnica.

1.2. O contrato sera de 12 meses, com pagamento mensal.

1.3. O pagamento da Plataforma de Assinatura Eletronica serd mensal, equivalente ao valor total dividido em 12
(doze) parcelas.

1.4. Em caso de acréscimos no valor e quantidade de transagBes por ocasido de aditivo contratual, o valor
mensal devera ser recalculado levando-se em conta o tempo restante para o término do contrato.

1.5. Em virtude de arredondamentos, o valor contratado deve ser ajustado no ultimo més do contrato, de tal
forma que o total reflita o valor contratado.

1.6. O objeto desta aquisicdo ndo contempla o fornecimento de equipamentos pela contratada;

1.7. A solugdo devera ter as seguintes caracteristicas e integra¢des nativas, sem necessidade de implementacdo
customizada com todos os seus componentes relativos as plataformas, integrados pelo mesmo
fabricante/provedor:

1.7.1. Portal de assinaturas para coleta segura das assinaturas em quaisquer tipos de documento, tais como
contratos, atas de reunides, pareceres, documentos académicos entre outros;

1.7.2. Suporte a assinatura eletronica simples e assinatura eletrénica qualificada no padrao ICP Brasil nos
termos da legislagdo vigente;

1.7.3. Suporte a assinatura eletronica simples de documentos com possibilidade de adicao de multiplos
fatores de autenticacdo;

1.7.4. Workflows para elaboracdo, discussdo e aprovagdo dos documentos e contratos;

1.8. Modalidade de contratacdo SaaS (Software as a Service / Software como um Servico) com pagamento
mensal;

1.9. Apds término do contrato e ndo havendo renovacgdo a contratada devera disponibilizar por no minimo 90
dias os documentos e informagdes para que sejam copiados pela contratante;

1.10.A contratagdo da Plataforma de Assinatura Eletronica serd feita através de transacdes de Assinatura
Eletrénica em quantidades de pacotes com 100 transacées.

1.11. A mensuracdo dos pacotes com 100 (cem) transa¢Oes de Assinatura Eletronica sera baseada em unidades
de transacBes que doravante chamaremos de UT. Para efeito de pagamento dos servicos a UT tera seu
valor fixado em Reais, e esta sera a unidade a ser contratada.

1.12.Todas as licengas/contas de acesso referentes aos servigos contratados devem estar registradas para
utilizagdo do Ministério Publico do Estado de Goids, devidamente legalizadas, ndo sendo admitidas versdes
“shareware” ou “trial”;

1.13.0 fabricante deverad possuir assisténcia técnica/suporte em territorio nacional (Brasil), para a
versdo/modelo ofertado pela empresa licitante;

1.14.Todos os softwares ou drivers necessarios para uso do servico contratado deverdo estar disponiveis para
download no site do fabricante ou do fornecedor;

1.15. A assinatura do Contrato tera vigéncia inicial de 12 meses.
1.16. Os servigos serdo contratados sob regime de subscricdo, com pagamento mensal;

1.17.0 pagamento mensal da Plataforma de Assinatura Eletrénica corresponderd a 1/12 (um doze avos) do valor
das UTs contratadas.

1.18.Em caso de acréscimos no valor e quantidade de transa¢des por ocasido de aditivo contratual o valor
mensal devera ser recalculado levando-se em conta o tempo restante para o término do contrato.

1.19.Em virtude de arredondamentos, o valor contratado deve ser ajustado no ultimo més do contrato, de tal
forma que o total reflita o valor contratado.
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1.20. Devem ser disponibilizados os manuais técnicos do usuario e de referéncia, originais, em Portugués do
Brasil, contendo as informacdes sobre os produtos/servicos e suas funcionalidades com as instrugdes para
instalagdo, configuragdo, operagdo das funcionalidades e administragdo do produto, confeccionados pelo
fabricante, podendo ser em meio fisico ou digital. Este item serd considerado atendido se houver a
disponibilizagdo para download dos manuais citados em site do fabricante ou do fornecedor;

1.21. Também deve ser disponibilizado um tutorial de operagdo em meio digital, no idioma Portugués do Brasil,
destinado ao usuario comum/final da solugdo contratada, elencando os comandos basicos de opera¢do dos
produtos/servigos;

1.22. A interface de operagdo, disponibilizada ao usuario comum, deve ser disposta no idioma Portugués do
Brasil;

1.23. Deve ser totalmente compativel com os sistemas operacionais: Windows, macOS, Android e iOS em suas
versdes langadas e disponibilizadas a partir da data de 01/01/2018;

1.24.Tal aquisicdo ndo gera impacto ambiental, pois, trata-se de contratacdo que ndo acarreta produgdo de
residuos e nem mudangas fisicas, quimicas ou bioldgicas decorrentes da execugdo do objeto;

1.25.As duvidas sobre este Termo de Referéncia deverdo ser encaminhadas por email para
suporteinformatica@mpgo.mp.br, assim, ndo serdo respondidos questionamentos por telefone, whatsapp,
etc.

A plataforma devera contar com funcionalidades que tornem os documentos amplamente acessiveis e
compativeis tendo as seguintes caracteristicas:

1.25.1. Caracteristicas Gerais:

1.25.1.1. Suporte aos tipos de arquivos mais utilizados comumente para documentag¢do como pdf,
doc, docx e jpg;

1.25.1.2. Integragdo com, no minimo, as seguintes ferramentas de armazenamento em nuvem:
Google Drive, Office 365;

1.25.1.3. Insergdo e Ancoramento Automatico de campos;
1.25.1.4. Permitir insercdo de Comentdrios entre remetente e destinatarios;

1.25.1.5. Permitir insercdo de campos no documento para que seja preenchido pelo signatario,
podendo ser este preenchimento obrigatério ou ndo. Possuir no minimo os seguintes campos
padrdes: Nome, Assinatura e Data;

1.25.1.6. Permitir, na transagdo, que seja possivel adicionar no minimo 80 signatarios e 130
documentos de até 25MB cada, ndo tendo cobranga adicional por signatario ou documento.

1.25.2. Fluxo parametrizavel (ordem e papel dos destinatarios)

A solucdo deve permitir que se especifique e ordene pelo menos 80 signatdrios na mesma transagdo ou
documento, tendo suporte as seguintes funcionalidades de fluxo:

1.25.2.1. Atribuicdo de diferentes fun¢Ges ao destinatario: Signatdrio, Recebedor de cdpia, signatario
presencial, visualizador;

1.25.2.2. Permitir roteamento aos destinatdrios de forma serial, paralelo e misto;

1.25.2.3. Permitir criagcdo de Modelos customizados;

1.25.2.4. Possibilidade de configuracdo do destinatario com permissdo de editar o fluxo de envio;
1.25.2.5. Corrigir documentos;

1.25.2.6. Permitir o envio de Lembretes e notifica¢des.

1.25.3. Autenticacdo
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Permitir os niveis abaixo de autenticacdo do usudrio, de forma que os signatdrios possam provar sua
identidade antes de acessar os documentos:

1.25.3.1. Autenticagdo por cédigo de acesso;

1.25.3.2. Captura de geolocalizagdo;

1.25.3.3. Autenticagdo dos usuarios na plataforma para envio de documentos.
1.25.4. Assinatura

Suportar os seguintes tipos de assinatura:

1.25.4.1. Assinatura eletronica simples, sem necessidade de certificado digital mas que permite
identificar o signatario através de dados pessoais como no minimo e-mail, IP utilizado,
geolocalizagdo;

1.25.4.2. Assinatura através de dispositivo mével de maneira remota ou presencialmente utilizando o
dispositivo do portador;

1.25.4.3. Através de aplicativos moveis;
1.25.4.4. Assinatura com certificados digitais padrao ICP - Brasil, o nivel mais alto de autenticagdo;

1.25.4.5. Permitir que o signatdrio possa desenhar, fazer upload de imagem com sua assinatura ou
escolher um modelo pré-definido, para que a assinatura seja colocada no documento;

1.25.4.6. A plataforma deve mostrar graficamente no documento assinado as assinaturas digitais ou
eletronicas de todos os signatdrios;

1.25.4.7. A plataforma deve permitir que seja possivel vistar todas as paginas do documento pelos
signatdrios, e mostrar o visto em cada pagina.

1.25.5. Relatérios

A solugdo deve suportar emissdo e envio de Relatérios de maneira a permitir com que os usuadrios e
administradores vejam facilmente as informacgdes sobre suas contas, tendo as seguintes opgGes:

1.25.5.1. Permitir a emissdo de relatérios tanto em tempo real quanto através de agendamento e
envio de relatérios via e-mail de maneira regular;

1.25.5.2. Permitir Relatérios sobre o envio de documentos, por destinatarios e usudrios da
plataforma;

1.25.5.3. Permitir a exportacdo de dados dos relatérios em arquivos .CSV.
1.25.6. Conformidade

Garantir que seus documentos sejam legais e executdveis em um tribunal com coleta de informacdes e
registro de transagdes de maneira eficaz e segura (com uso de criptografia). A solugdo também deve possuir
as seguintes funcionalidades de conformidade e seguranca:

1.25.6.1. Documentos selados contra falsificagdes;
1.25.6.2. Trilha de auditoria;

1.25.6.3. Certificagdo de conclusado;

1.25.6.4. Termos de Assinatura e Registro Eletronico.

1.25.7. Retengao
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Os documentos assinados e as trilhas de auditoria devem ser mantidos no sistema de armazenamento contra
falsificagOes na plataforma, fornecendo acesso seguro e online as suas informagdes particulares. Ndo sendo
necessaria abertura de chamado ou restauragdo de backup. A plataforma deve também suportar:

1.25.7.1. Arquivamento dos documentos;
1.25.7.2. Gerenciamento e busca;

1.25.7.3. A plataforma deve fornecer espago para armazenamento das transag¢Ges concluidas sem
cobranca adicional.

1.25.8. Disponibilidade da Plataforma

Deve fornecer um SLA de 99,99% de disponibilidade anual, ou seja, o tempo maximo offline em um ano deve
ser de apenas 0,01% do tempo. Deve possuir as seguintes ferramentas para verificagdo de disponibilidade e
status:

1.25.8.1. Portal Web para consulta de Status de disponibilidade do servico;
1.25.8.2. Monitor de estatisticas mensais de tempo de atividade;
1.25.8.3. Sistema de notificacdo e alertas de servigo;

1.25.8.4. A plataforma deve possuir infraestrutura propria, ndo sendo permitida subloca¢ées em
Nuvens computacionais publicas.

1.25.9. Seguranga

Deve proteger as informacgdes utilizando-se do seguinte:

1.25.9.1. Criptografia de documentos;
1.25.9.2. Gestdo de custddia de documento;

1.25.9.3. CertificagGes ISO 27001, PCl, SSAE 16 (SOC 1 e 2) e CSA STAR da plataforma com auditoria e
relatdérios auditaveis;

1.25.9.4. Protec¢do contra spam.
1.25.10.  Administragao Customizavel

Deve fornecer recursos de administragdo central através de plataforma Web com criptografia (SSL ou TLS),
com no minimo os seguintes recursos:

1.25.10.1. Método de assinatura dos signatarios;
1.25.10.2. Método de autenticagdo permitido aos signatarios;
1.25.10.3. Identificacdo de marca da empresa.

1.25.11. Deve possuir documentagdo, descricdo, dependéncias, relagdes, manuais, exemplo de
implementagdo das func¢des citadas no item anterior e seus subitens;

1.25.12. Suporte e garantia.

O Suporte e garantia deve atender no minimo aos seguintes itens:

1.25.12.1. Atendimento via telefone em horario comercial (08:00 as 18:00 — Horario de Brasilia)

1.25.12.2. Ferramenta on-line para gerenciamento de caso e monitoragao de tickets abertos;
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1.25.12.3. Centro de Suporte, com artigos, videos, guias e tutoriais sobre a Plataforma;
1.25.12.4. Trust Center dedicado, incluindo Release Notes e status do servico em tempo real;

1.25.12.5. Suporte gratuito para signatdrios que ndo sejam usudrios cadastrados na plataforma,
permitindo auxilia-los em alguma duvida quanto ao modo de assinar o documento proposto.

1.25.12.6. Permitir converter formuldrios em PDF;

1.25.12.7. Ter no minimo 20 campos padrdes e personalizados;

1.25.12.8. Permitir criar formularios para integracdo com a Plataforma;

1.25.12.9. Permitir trocar dados com outras aplicagdes;

1.25.12.10. Suportar Integragdo a outros aplicativos para preenchimento prévio de formuldrios.

1.25.12.11. Recursos de validagdo de campos e formularios, de forma a simplificar o processo de
insercdo de dados dos signatarios e, ao mesmo tempo, conceder aos remetentes o controle total
dos dados coletados;

1.25.12.12. Permitir criagdo de formularios;
1.25.12.13. Permitir Campos de dados de terceiros;
1.25.12.14. Permitir Légica e formatagdo customizada de campos;

1.25.12.15. Permitir Webhooks para escuta das atualizacdes de status do fluxo de leitura / assinatura.
1.25.12.16. Permitir envio para destinatarios em massa;

1.25.12.17. Deve permitir assinatura por grupos de signatarios, onde o envio se dard para o grupo, havendo
necessidade apenas da assinatura de um representante do grupo para o fluxo seguir.

1.25.12.18. Permitir Autenticagdo por SMS, sem limite de numero de envios;
1.25.12.19. Permitir Autenticagdo por terceiros;

1.25.12.20. Permitir Assinatura offline, sem necessidade de acesso a internet no momento da assinatura.

2. Requisitos exigidos a Licitante

2.1. A Licitante deverd oferecer todos os itens que compdem o objeto deste certame, sob pena de
desclassificagado;

2.2. Todos os itens fornecidos devem ser completamente compativeis entre si;

2.3. A Licitante devera comprovar através de documento/declaracdo na habilitacdo que é revenda/distribuidor
autorizado do fabricante/provedor da solugdo, e que esta apto a arquitetar, comercializar e implantar os
itens que compdem o objeto deste edital;

2.4. O atendimento a todos os itens da especificacdo do termo de referéncia deve ser comprovado através de
documentacdo oficial do fabricante da solucdo, que devera ser anexada a proposta comerecial;

2.5. O Ministério Publico do Estado de Goias podera realizar diligéncias junto ao fabricante para comprovar a
autenticidade da documentagéo. A localizagdo da comprovagdo na(s) pagina(s) devera ser clara e precisa. O
nao atendimento destes requisitos implicara na desclassificacdo da proposta.

2.6. No certame, o lote concorrido serd disputado pelo seu valor total, porém, a Licitante devera destacar o valor
unitario e total de cada item que o compde, no pregdo os lances deverdo ser formulados pelo valor unitario
de cada item.

DA PROPOSTA COMERCIAL
3.1. A empresa licitante devera apresentar proposta comercial em que conste:
3.1.1. Todos os valores expressos em moeda corrente (Real);

3.1.2. Os pregos unitarios de cada item, os precgos totais de cada item (valor unitario x quantidade) e o prego
total geral;

3.1.3. A descricdo completa do produto/servico ofertado;
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3.1.4. Comprovac¢do de que o produto/servico ofertado pela empresa licitante se encontra em linha de
producdo / esta sendo fornecido atualmente pela fabricante (no Brasil ou exterior), e comercializado
normalmente no Brasil;

3.1.5. Deverd comprovar junto a sua proposta que o periodo de garantia/suporte sera fornecido de acordo
com as condigdes exigidas no termo de referéncia;

3.1.6. Devera apresentar em sua proposta uma tabela, de acordo com o modelo sugerido abaixo:

~ . Valor
Item Descrigao Unidade Qtd. . Valor Total
Unitario

1 Plataforma de Assinatura Eletronica Transagdo 600

TOTAL GERAL

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA deverd manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacGes por ela assumidas, todas as determinacOes e especificagGes constantes deste termo de
referéncia e de sua proposta, independentemente de transcrigdo;

4.2. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execuc¢do do contrato. A fiscalizagdo ou o acompanhamento do contrato pela
Administragao nao exclui ou reduz a responsabilidade da CONTRATADA;

4.3. Sanar em tempo habil todas as irregularidades apontadas pela fiscalizagdo;

4.4. Fornecer a(s) licencga(s) de software(s) em conformidade com as especificagdes, quantidades, prazos e
demais condicGes estabelecidas no Edital, neste Termo de Referéncia, na Proposta e no(s) Pedido(s) de
Fornecimento encaminhado(s) a CONTRATADA;

4.5. A CONTRATADA devera comunicar de maneira formal e imediatamente ao Gestor do Contrato e também
ao seu Substituto sobre quaisquer mudancgas ou atualizagbes que venham a ocorrer nos servigos
contratados, bem como sobre ocorréncias anormais, falhas, erros, irregularidades ou problemas que
possam comprometer a execugao do objeto;

4.6. Prestar as informagles e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo MP-GO, referentes a
qualquer incidente ou problema detectado quanto ao funcionamento dos itens contratados;

4.7. Fica a EMPRESA CONTRATADA responsavel por todos os procedimentos de configuragdo dos servigos a fim
de deixar o produto funcional e pronto para a utilizagcdo pelo Ministério Publico do Estado de Goias;

4.8. A CONTRATADA deverd prover o livre exercicio de atividades de acompanhamento e fiscalizagdo pelos
técnicos ou fiscais designados pelo MPGO;

4.9. A CONTRATADA devera cumprir os prazos de execugao previstos para os servi¢os requeridos pelo MPGO;

4.10. A CONTRATADA devera responder, por escrito, no prazo maximo de 48 horas, a quaisquer esclarecimentos
de ordem técnica pertinentes a execugdo do servigo, que venham a ser solicitados pelo MPGO;

4.11.A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo com rela¢do a toda e qualquer informacgao,
conforme definida nos subitens a seguir, que venha a ser, a partir da assinatura do contrato, fornecida pelo
MPGO, devendo ser tratada como informacao sigilosa:

4.11.1. Deverd ser considerada informagdo confidencial, toda e qualquer informagdo escrita ou oral
revelada a CONTRATADA, contendo ou ndo a expressao “CONFIDENCIAL”;

4.11.2. O termo “Informagdo” abrangerd toda informagdo escrita, verbal ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
desenhos, cdpias, diagramas, algoritmos, formulas, modelos, fluxogramas, projetos, conceitos,
especificagdes, outras informagdes técnicas, dentre outros, doravante denominados “INFORMACOES
CONFIDENCIAIS”, a que diretamente ou através de sua equipe técnica, venha a CONTRATADA ter
acesso, conhecimento ou que venham a lhe ser confiadas durante a realizacdo do contrato que sera
firmado;
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4.11.3. Compromete-se, outrossim, a CONTRATADA a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum integrante de
sua equipe técnica faca uso dessas INFORMACOES CONFIDENCIAIS de forma diversa do de executar o
contrato;

4.11.4. CONTRATADA deverd cuidar para que as INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS fiquem restritas ao
conhecimento integrante de sua equipe técnica, devendo cientifica-los a existéncia deste Termo e da
natureza confidencial destas informagdes;

4.11.5. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pela confidencialidade, integridade e reserva dos dados do
MPGO a que tiver acesso, sob pena das san¢des cabiveis.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1. Designar um servidor responsdvel e um servidor substituto para realizar a gestdo e fiscalizagcdo do presente
contrato;

5.2. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do objeto do presente Termo de Referéncia e do(s) contrato(s) dele
decorrente(s), por meio de servidor(es) designado(s), de modo a garantir o fiel cumprimento do mesmo e
da proposta;

5.3. Disponibilizar acesso as dependéncias do MPGO para viabilizar a realizagdo dos servicos contratados;

5.4. Inspecionar, dentro dos prazos estabelecidos, os produtos e servigcos fornecidos pela contratada e verificar a
conformidade dos mesmos com o objeto do Termo de Referéncia e demais especificagdes técnicas nele
definidas;

5.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

5.6. Informar a CONTRATADA a respeito de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos
prestados;

5.7. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execuc¢do do objeto adquirido;
5.8. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, apds o recebimento definitivo.
DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento referente a entrega do produto e prestagdo dos servigos sera efetuado em até 30 (trinta) dias,
apOs protocolizacdo e aceitacdo pela Procuradoria-Geral de Justica da Nota Fiscal Eletrénica/Fatura
correspondente, devidamente atestada pela comissdo competente, da seguinte forma:

6.1.1. Plataforma de Assinatura Eletronica por Transagdo - 12 parcelas iguais mensais, com primeira Nota
Fiscal emitida apds ativacdo da Plataforma de Software
6.2. Para fins de pagamento ainda serd solicitada a apresentagdo das certidGes de regularidade fiscal e
trabalhista, assim como a guia para recolhimento do ISSQN ou a guia recolhida da respectiva Nota Fiscal,
as quais sempre deverdao apresentar data de validade posterior a data de emissdo das respectivas Notas
Fiscais Eletronicas;

6.3. Na ocorréncia de rejeigdo da(s) Nota(s) Fiscal(is), motivada por erro ou incorregdes, o prazo para pagamento
passard a ser contado a partir da data da sua reapresentacdo;

6.4. Se houver atraso apds o prazo previsto, as faturas serdo pagas acrescidas de juros simples de mora de 6%
(seis por cento) ao ano, aplicando-se a pro-rata-die da data do vencimento até o efetivo pagamento, desde
que solicitado pelo licitante vencedor;

6.5. A Procuradoria-Geral de Justica reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestagdo, os
servigos nao estiverem de acordo com as especificagGes apresentadas e aceitas.

6.6. Os precgos sdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses da apresenta¢do da proposta
DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

7.1. O Termo de Recebimento Provisério deverd ser emitido em até 10 (dez) dias Uteis a partir da
disponibilizacdo das licengas, mediante declaragdo da CONTRATANTE informando que os recursos
contratados encontram-se disponiveis e plenamente funcionais;

7.2. Considera-se como recebimento definitivo das licengas adquiridas o momento da sua ativagdao (Acordao

Rua 23, esq. ¢/ Av. Fued José Sebba, Qd. A-6, Lts. 15-24, sala 235, Jardim Goids, Goidnia — Goias, CEP 74.805-100. Fone: (62) 3243-8329

Pagina 9 de 11




DE COMPRAS ORCAMENTARIA E COMPRAS | ministerio Pablico

do Estado de Goias

DEPARTAMENTO | SUPERINTENDENCIA DE GESTAO ”’ I \

2.569/2018 TCU plenario), a partir do que se dard o ateste da nota fiscal e a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo em até 10 (dez) dias Uteis;

7.3. Na hipdtese de a verificagdo a que se referem os subitens anteriores ndo serem procedidas dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério e o definitivo no dia do
esgotamento do prazo;

7.4. O aceite por parte da gestdo contratual ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA quanto a vicios
qualitativos, quantitativos ou técnicos dos servigos contratados, ou por divergéncia com as especificagcoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, mesmo que verificado posteriormente ao recebimento definitivo
do objeto. Assim, caso seja constatada alguma incorrecdo, a CONTRATADA devera ser comunicada para
sanar as irregularidades, sem prejuizo de aplicagdo das sang¢des cabiveis;

DA GARANTIA E MANUTENGAO

8.1. O suporte e garantia de uso deverd ser prestado aos produtos e servigos contratados durante a vigéncia
contratual;

8.2. Os servigos descritos nos itens a seguir deverdo ser prestados sem qualquer custo adicional, considerando
todos os requisitos do servico contratado, solicitados neste Termo de Referéncia, dentro dos prazos
definidos;

8.3. O servico contratado deve garantir tempo de disponibilidade igual ou acima de 99,9%;

8.4. Entende-se por chamado técnico a solicitagdo de atendimento técnico corretivo quando da ocorréncia de
um defeito no servigo contratado e/ou comprovada degradagdo no seu desempenho;

8.5. A abertura dos chamados técnicos devera ser efetuada obrigatoriamente através de e-mail, devendo a
CONTRATADA indicar, no ato da assinatura do contrato, endereco de e-mail valido para atender ao
Ministério Publico do Estado de Goids no que se refere aos chamados técnicos em garantia. Também
devera ser informado um numero de telefone para atendimento sem a utilizacdo de URA (unidade de
resposta audivel) e com atendente fluente em idioma Portugués do Brasil;

8.6. O endereco de e-mail informado deverd, obrigatoriamente, receber as requisicdes do Ministério Publico do
Estado de Goias 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias da semana (24x7), com a obrigatoriedade
da resposta inicial em até 2 (duas) horas uteis, dentro do intervalo das 8 (oito) horas as 18 (dezoito) horas
dos dias uteis do calendario nacional, na qual devera constar o nimero de protocolo da Ordem de Servico.
Os chamados de suporte serdo classificados de acordo com os niveis de prioridade a seguir:

8.6.1. e Severidade 1 — URGENTE: o servico esta inativo/inoperante;
8.6.2. e Severidade 2 — ALTA: o servico esta em operagao restrita, com prejuizos de desempenho;
8.6.3. e Severidade 3 — NORMAL: o servigo estd em operacgdo restrita, sem prejuizo de desempenho;

8.6.4. * Severidade 4 — BAIXA: o servigo esta em operagao normal, com relato de problemas ou duvidas
técnicas;

8.7. Apds formalizagdo da abertura do chamado de suporte constando o numero de protocolo da Ordem de
Servico, o tempo de solu¢do para um chamado de suporte objetivando o restabelecimento do servico em
regime normal de operacgdo, ndo podera ultrapassar o SLA — Service Level Agreement prescrito na tabela a

seguir:
SEVERIDADE 1 2 3 4
TEMPO DE SOLUCAO 1 hora 12 horas 24 horas 72 horas

8.8. Os prazos acima estabelecidos poderdo ser reajustados, caso a caso, mediante solicitagdo expressa da
CONTRATADA apresentando as justificativas devidamente fundamentadas através de documento ou e-
mail, expondo os motivos comprovados e procedentes, ficando ao critério da Gestdo Contratual acatar ou
nao o pedido;

8.9. Apds cada atendimento técnico, devera ser emitido, no ato, relatério técnico do atendimento onde deverdo
constar, obrigatoriamente, os seguintes dados: nimero do chamado, dados gerais do chamado, situacdo
do chamado (status), identificacdo do técnico responsdvel pelo atendimento, data do atendimento, horario
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de inicio e término do atendimento, descri¢do do produto, descricdo do problema relatado pelo Ministério
Publico do Estado de Goids e a descrigdo final do problema (constatagdo técnica);

8.10. Quaisquer alegagdes contra instalagGes (ambiente inadequado, rede elétrica, rede ldgica) ou usuarios (mau
uso, ou situagGes afins) do Ministério Publico do Estado de Goids, devem ser comprovadas tecnicamente
através de laudos detalhados e conclusivos. Ndo serdo admitidas omissGes baseadas em suposi¢cdes
técnicas sem fundamentacdo, “experiéncia” dos técnicos ou alegagdes baseadas em exemplos de terceiros.
Enquanto ndo for efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, deve-se
prosseguir com o atendimento dos chamados;

8.11.A EMPRESA CONTRATADA ou o fabricante devera fornecer, ou disponibilizar em website, durante o
periodo de garantia, atualizagGes corretivas e evolutivas (novas versdes e patches) dos softwares e drivers
solicitados, sem quaisquer 6nus para o Ministério Publico do Estado de Goias;

8.12.Durante o periodo de garantia a EMPRESA CONTRATADA deverd oferecer suporte técnico referente a
funcionalidades, configuragdo, caracteristicas técnicas ou softwares referentes ao servigo fornecido. Este
suporte poderd ser ofertado por e-mail, telefone ou visita técnica, sempre considerando para a decisdo
sobre o meio de atendimento a solu¢do da duvida ou problema relatado ao suporte. O acionamento do
suporte sera mediante chamado técnico;

8.13. DAS PENALIDADES DO NiVEL DE SERVICO:

8.13.1. Além das penalidades previstas na Lei Federal 8.666/1993, Lei Federal 10.520/2002 e Lei Estadual
17.928/2012, neste Termo de Referéncia e no contrato, se houver, também poderdo ser aplicadas a
contratada as penalidades relacionadas na TABELA DE MULTA abaixo;

8.13.2. Para tanto, os prazos serdao contados a partir do registro do Pedido de Fornecimento do produto
contratado ou a partir da data e hora do registro da solicitagdo de suporte;

8.13.3. Caso ndo sejam observados os prazos estabelecidos, a CONTRATADA estard sujeita a multas,
calculadas sobre o valor do item, sem prejuizo da aplicacdo das demais sansdes legais previstas nas
legislagGes vigentes e no contrato, com as aplicabilidades da tabela a seguir:

TABELA DE MULTA

CORRESPONDENCIA

SEVERIDADE (Por ocorréncia sobre o valor total do item)

1,5% (aplicada em dobro na sua reincidéncia)

3,0% (aplicada em dobro na sua reincidéncia)

!5,0% (aplicada em dobro na sua reincidéncia)

Ll I Y I

10% (hipotese em que o contrato podera ser rescindido
e ser decretada a sua inexecugdo total ou parcial, sem
prejuizo da aplicacdo das demais penalidades previstas)

9. DA SUBCONTRATACAO

9.1. E vedada a subcontratacdo, salvo autorizacdo expressa do Ministério Publico do Estado de Goids.

(*) Campos de preenchimento obrigatorio.
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