Processo N2 202311867001112

Estudo: Aquisi¢do do aluguel anual do software de gerenciamento de projetos e processos Smartsheet

INTRODUCAO

O presente estudo tem por objetivo apontar os fundamentos para a aquisicdo de um ano de aluguel do sofware Smartsheet,
especializado em gerenciamento de projetos e processos, baseado em nuvem, visando atender as necessidades da Controladoria Geral
do Estado conforme especificagdes, quantitativos e condigdes estabelecidas nestes instrumento.

JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

A Controladoria Geral do Estado de Goias - CGE, por deliberagdo do Governador do Estado, é responsavel pela implantagdo e
acompanhamento do programa de Compliance Publico no Estado de Goias (Decreto Estadual 9.406/2019), envolvendo todos os 6rgdos
estaduais. Ela trabalha desde 2019 com seus servidores distribuidos em toda a administragdo, que atuam sob a orientagdo técnica desta
CGE, seguindo o projeto de implantacdo do Compliance Publico. Dessa forma, sdo produzidas informacGes, realizadas acGes e gerados
documentos — tudo em grande quantidade e interrelacionados de forma complexa — que devem ser controlados e acompanhados pela
alta gestdo da CGE e pelo Governo Estadual.

O uso de uma ferramenta de gestdo de projetos e processos é de suma importdncia para o eficiente controle do Programa de
Compliance Publico (PCP). Comegamos a usar um software que apresentava todas as caracteristicas necessdrias para fazer frente ao
tamanho e importancia da tarefa, apresentadas no Termo de Referéncia adiante (doc. 48365724), com um custo aceitdvel. Desde 2019
temos utilizado o software Smartsheet, que atendeu para além das nossas expectativas, fazendo com que ele se disseminasse entre os
servidores da CGE. Hoje ele estd em uso ndo somente para a execugdo do PCP, mas também na gestdo do trabalho e das informacgGes e
documentos gerados na CGE, sendo um dos responsaveis pela boa atuagdo desse drgdo nos ultimos anos. Na execugdo do PCP, que se
tornou um caso de renome nacional, o uso do Smartsheet ja foi apresentado, sob demanda, para outras controladorias estaduais, que se
interessaram pela sua eficiéncia e maleabilidade na gestdo da grande quantidade de informagdes envolvidas em um programa de
compliance publico.

O Smartsheet estd totalmente integrado no funcionamento da CGE, resultado de um grande esfor¢o de capacitagdo interna e externa,
principalmente dos gestores de riscos dos outros érgaos estaduais, sendo que ja foram capacitados mais de 3000 servidores publicos no
uso desse ferramenta, por meio de cursos realizados na Escola de Governo, voltados ao preenchimento das matrizes de risco de cada
6rgdo, integrantes do componente da Gestdo de Riscos no PCP.

Ademais, com a reconfiguragdo da organizagao do trabalho para a gestdao 2023-2026, que passou de uma organiza¢do vertical para uma
mais horizontal, baseada em projetos, o Smartsheet se provou uma ferramenta fundamental para a distribui¢do e controle dos trabalhos
da CGE. Portanto, a continuidade do seu uso se torna aparente em razdo de sua 6tima relagdo de custo / eficiéncia e em razdo do tempo
e recursos governamentais ja gastos em capacitacdo dos servidores. Uma alteragcdao de software demandaria muito tempo de
aprendizado e de configuragdes para que ele conseguisse, sob risco, fazer o que o Smartsheet ja faz, diminuido a eficiéncia e,
provavelmente, causando imensos atrasos no andamento do PCP e no trabalho da CGE.

As 24 licencas solicitadas sdo necessarias em fun¢do do aumento na abrangéncia e intensidade do seu uso e também em funcdo da
mudanga organizacional da CGE, citada anteriormente. Essa quantidade foi calculada considerando a quantidade de chefias e o potencial
de utilizagdo da ferramenta, em acordo com o trabalho desenvolvido. Com a maior quantidade de licengas pagas sera possivel a um
maior nimero de servidores acessarem certas funcionalidades que irdo aprimorar ainda mais o trabalho realizado, tais como a
descentralizagdo da criagcdo de planilhas, da verificacdo da disponibilidade de recursos humanos e da auditoria de modificagcdes feitas por
usudrio. A licenga paga também permite a criacdo de formulas e automagdes, a configuracdo de alertas pessoais, a emissdo de
solicitagOes de atualizacdo e a revisdo cooperativa de documentos. Essa distribui¢do de licengas entre um maior nimero de servidores
mitigard o risco de perda de conhecimento da utilizacdo do software, risco esse que foi levantado na propria matriz de risco da CGE.

Quanto a forma de aquisi¢do por meio de aluguel, destaca-se que essa é a forma comum de comercializagdo de softwares de qualidade
baseados em nuvem. Neste caso ndo é necessdrio instalar o software nas maquinas, o que permite o seu uso por uma gama muito maior
de pessoas, sendo que a atualizagdo dos softwares em nuvem é constante, garantindo que todos tenham acesso a ultima versdo
aperfeicoada do sistema.

ALINHAMENTO DA CONTRATAGAO A INSTRUMENTAGAO DE PLANEJAMENTO

A demanda encontra-se alinhada com o Planejamento Estratégico da Controladoria Geral do Estado ou Plano Anual de Contratagdes?
(X)Sim.
() Néo.

Ha o atendimento as necessidades dos servidores da Controladoria Geral do Estado, indo ao encontro das necessidades do negécio, ndo
apresentando conflito com o Planejamento Estratégico Institucional ou com objetivos organizacionais relacionados a gestdo das
aquisicoes e contratagdes.



ESPECIFICACAO TECNICA DO OBJETO:

Em acordo com o Termo de Referéncia apresentado adiante.

SOLUGOES EXISTENTES NO MERCADO

A solugdo mais viavel, econdmica e eficiente, a que possibilita a continuagdo sem rompimento dos processos ja estabelecidos na
execugdo do PCP e na administragdo dos trabalhos da CGE, e a que aproveita as capacitagdes ja realizadas dentro da CGE, dos drgaos
estaduais e pela Escola de Governo, é a aquisicdo de mais um ano de licengas do sofware Smartsheet, conforma esclarecido no item 2 -
Justificativa da Escolha da Solugdo.

DEFINICAO DO METODO DE PESQUISA DE PRECOS

O valor estimado que foi utilizado como limite para aceitacdo das propostas foi estabelecido nos termos do Artigo 62 do Decreto N2
9.900, de 7 de julho de 2021, tendo em vista a revogacdo do Art. 88-A da Lei n? 17.928/2012, pela Lei complementar n® 164 da mesma
data.

Este valor foi aferido através do cdlculo da média, pois, os pregos apresentaram-se homogéneos, sem a presenca de valores extremos,
com a analise critica observando-se a existéncia ou ndo de pregos inexequiveis, inconsistentes e os excessivamente elevados.

Como resultado da pesquisa, tivemos a seguinte situagdo para cada parametro estabelecido:

Parametro | - pesquisa na base estadual de notas fiscais eletrénicas:

- Ndo utilizado.

Parametro Il - pesquisa realizada no Portal de Compras Governamentais de Goias:

- N3o utilizado.

Parametro lll - pesquisa por meio de ferramentas especificas para a consulta de pregos publicos:
- Ndo utilizado.

Parametro IV - utilizacdo de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia e sitios eletronicos:
- N3o utilizado.

Parametro V - contratagdes similares feitas pela Administragdo Publica:

- Ndo utilizado.

Parametro VI - 3 (trés) fornecedores:

- Anexado aos autos - OBS: Existem somente dois fornecedores do Smartsheet no Brasil, conforme pode ser verificado no email do
representante da empresa, anexado adiante (doc. 48371214) .

DESCRIGAO DA AQUISICAO E QUANTITATIVO

Descri¢ao do item 001

Cddigo 670 - Licenga para Uso de Software, para gestdo de projetos.
Quantidade 1

Unidade unidade

Participagao Ampla Participagdo

Local de Entrega sede controladoria geral do estado
Diferenca Minima RS 1,00

Valor Unitario RS 43.942,92

Valor Total RS 43.942,92

OBS: Valor médio estimado a partir dos orgamentos apresentados logo adiante no processo.



DO PLANEJAMENTO E DO ALINHAMENTO COM O PLANO ANUAL DE CONTRATAGAO

Preliminarmente vale constar que planejamento "é uma ferramenta administrativa, que possibilita perceber a realidade, avaliar os
caminhos, construir um referencial futuro, o tramite adequado e reavaliar todo o processo a que o acoplamento se destina. Sendo,
portanto, o lado racional da agdo". Considerando que se trata de objeto essencial aos objetivos da pasta, a presente aquisi¢do faz parte
do plano anual de aquisi¢des.

DO TIPO DE JULGAMENTO

Julgamento do tipo menor prego.

PROVIDENCIA ANTERIORES A CELEBRAGAO DO CONTRATO

Serdo necessdrias adequacgdes de infraestrutura fisica ou tecnoldgica, de espaco fisico, de logistica ou outras providéncias pertinentes,
no ambiente da Controladoria Geral do Estado para a execugdo do objeto da contratagdo?

( X) Nao. A contratagdo ndao demandara qualquer alteragdao no ambiente da Controladoria Geral do Estado.

( )Sim.

Sera necessaria a capacitagdo de servidor para a execugdo contratual?

(X) Nao.

() Sim. A capacitagdo sera realizada pela Contratada, sendo que a capacitagdo compde obrigagdo contratual a ser prevista no
respectivo Termo de Referéncia.

() Sim. A capacitagdo devera ser providenciada pela Controladoria Geral do Estado.

CONTRATAGOES CORRELATAS E/ OU INTERDEPENDENTES

Existem contratacdes correlatas e/ou interdependentes para a viabilidade da demanda?

(X) Nao.

( )Sim.

DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Diante do exposto no presente estudo técnico preliminar, declara-se que a aquisicdo é viavel tecnicamente e fundamentadamente
necessaria e adequada a este Orgdo. Dessa forma, declara-se ser viavel a contratacdo pretendida.

APROVACAO

Nos termos do inciso Il, art. 14 do Decreto Estadual n2 9.666/20, fica aprovado o presente estudo técnico pela autoridade competente.



