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Prefeitura de Goiania
Agéncia Municipal do Meio Ambiente
Geréncia de Apoio Administrativo e Transporte

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de treinamento, serdo 05 (cinco) inscricdes no curso de Dale
Carnegie Course - DCC - Treinamento de Habilidades Interpessoais, Comunica¢do Eficaz e Lideranga, com a Empresa Dale
Carnegie, para atender as necessidades da Agéncia Municipal do Meio Ambiente.

2. JUSTIFICATIVA

Destacamos que objeto deste Termo enquadra-se na modalidade de contratagdo direta por inexigibilidade de licitagdo, uma vez que
a contratagdo possui natureza singular de a¢do educacional, sendo prestada por profissionais especializados habilitados para
ministrar a formagdo, com o objetivo de trazer melhorias a Administragdo Publica e boas praticas de gestdo, inserindo agdes com
objetivo de aprimorar e capacitar Gestores, com atividades que direta ou indiretamente lidam com o conceito da proposta, tendo
como objetivo criar um ambiente de parceria em prol do desenvolvimento comum com resultados duradouros, aprimorando o
conhecimento com técnicas e ideias modernas, fixando a importancia de confianga ao liderar equipes, treinamentos sdo as melhores
opgOes para se adquirir conhecimentos e engloba diversos temas que cercam os administradores, propde condi¢cGes de repassar
bons treinamentos aos colaboradores e promove o resgate do autoconhecimento, alcangando o desenvolvimento continuo das
atividades no ambiente de trabalho.

3. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGCAO E O PLANEJAMENTO

3.1 A contratagdo, e as quantidades supramencionadas, destina-se a atender a necessidade da AMMA, a contratagdo faz parte de
acOes destinadas ao conhecimento de gestdo, como um todo, entre gestores, colaborados e publico, requisitos relativos entre
problemas e solugdo.

4. ENQUADRAMENTO DA INEXIGIBILIDADE

4.1 A contratagdo direta por inexigibilidade de licitagdo fundamenta-se nos termos do Art. 74, inciso Ill, "f" e § 32 da Lei Federal n°
14.133/2021, para treinamento e aperfeicoamento de pessoal. O artigo refere-se a contratagdo de servigos técnico-profissionais
especializados apontados além de conter a obrigacdo de ser um servigo técnico-profissional especializado, acrescenta mais duas
exigéncias, o objeto singular da contratagdo e a notdria especializagdo. Contrata-se por inexigibilidade empresas para ministrar
cursos abertos ou fechados para a Administragdo Publica, contanto que sejam atendidas as determinacgGes legais, prevista no art. 74
da Lei n° 14.133/21 e pressupde contratacdo de natureza predominante intelectual para treinamentos, inviabilizando competicgo.

5. REQUISITO DA CONTRATAGAO OU DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

5.1 Acerca da inexigibilidade de licitagdo, que disp&e o art. 74 da Lei n2 14.133/21, extraem-se como requisitos para a configuracdo
desta hipotese:

5.2 O objetivo deve ser servico técnico profissional especializado de natureza singular (concretizada pela impossibilidade de
estabelecer critérios objetivos de comparagdo técnica para objetos dessa natureza, que dependem da capacidade e do desempenho
do profissional que o executard, qualquer tentativa de licitar servigo restaria frustrada, pela inviabilidade de processar-se o
julgamento objetivo); o profissional ou empresa contratado deve ser notoriamente especializado.

5.3 O prestador do servigo é notoriamente especializado, fruto da analise quanto a capacidade e ao desempenho do profissional
e/ou empresa para a execugdo do objeto.

5.4 A configuragdo da inexigibilidade de licitagdo, os requisitos concreto no caso, restam atendidos como observado.
6. DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1 A formalizagdo desta contratagdo se dard por meio de Nota de Empenho, observado os termos do § 4° do art. 23 da Lei n°
14.133/21.

6. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas correrdo por conta da dotagdo orgamentdria destinada a Agéncia Municipal do Meio Ambiente na Unidade
Orgamentaria: AMMA, fonte de recursos detalhada/natureza de despesa 2023.5650.18.541.0053.2064.3390.39 - 151

7. ESPECIFICAGAO

Item Especifica¢iio Unidade Quant. Valor Unit. Valor Total
Dale Carnegie Course - DCC- Treinamento de Habilidades . RS 8.740,00 RS 43.700,00
01 . S . Unid. 05
Interpessoais, Comunicagdo Eficaz e Lideranga.
TOTAL RS$ 43.700,00

8. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

https://sei.goiania.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2875904&infra...
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8.1 O custo estimado total da contratacdo é de R$ 43.700,00 (quarenta e trés mil e setecentos reais), conforme quadro do item 7 deste

Termo.
9. DADOS DA ENTIDADE ORGANIZADORA
Nome: DALE CARNEGIE GOIAS
Razdo Social: INTEGRAR DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
CNPJ: 38.013.551/0001-62
Enderecgo: Av. T-9, Condominio Comercial Inove Intelligent Place — SL. 705B — Jardim
America Goiénia — Goiés
Nome do representante responsavel pela contratacio: | Andréia Freitas
Contato telefone/e-mail : (62) 9 9143-7007 / andreia.freitas@carnegiego.com.br

10. DO PAGAMENTO

10.1 O pagamento sera realizado mediante apresentagdo da Nota Fiscal, e sendo atestada a execugdo do objeto do contrato.
Apresentagdo da Nota Fiscal deve acompanhar a declaragdo da empresa contratada quanto ao cumprimento de habilitagdo juridica,
regularidade fiscal, trabalhista e em relagdo ao FGTS.

11. DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS
11.1 A Contratado obriga-se a:

a) Prestar o servigo contratado no periodo e local indicados pelo Contratante, com estrita observancia das especificagdes deste
Termo de Referéncia

b) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do servigo prestado, de acordo com os artigos 12, 13, 18 e 26 do Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990),e toda documentag3o Fiscal, Social e Trabalhista em perfeita regularizagdo;

c) Atender prontamente a quaisquer exigéncias do Contratante, inerentes ao objeto da presente contratagao;

d) Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que antecede a data do evento, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

e) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo
e qualificagdo exigidas na licitagdo;

f) Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagGes assumidas, nem subcontratar qualquer
das prestagdes a que estd obrigada;

g) Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugdo do contrato;

h) Fornecer o material didatico do curso em meio digital;
i) Emitir a certificagdo de participagdo no curso aos servidores no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para emissdo dos certificados.

j) A contratada devera cumprir todas as obrigagdes constantes neste termo, e na sua proposta, assumindo exclusivo os ricos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

11.2 A Contratante obriga-se a:

a) receber o servigo, disponibilizando os servidores a participarem do curso no local indicado, na data e hora acordados para
realizagdo do evento

b) Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do servigo prestado com as especificagdes constantes deste Termo de
Referéncia e da proposta apresentada, para fins de aceitagdo e recebimento;

c) Apods a aceitagdo do servigo, atestar a Nota Fiscal no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a emissdo e encaminhamento dos
certificados pela Contratada;

d) Efetuar o pagamento apds ateste da Nota Fiscal, na forma e prazo estabelecidos.

12. DA DINAMICA DE EXECUGAO

12.1 Solugdo — Dale Carnegie Course — DCC, o Curso a sera realizado na modalidade hibrida (presencial e remoto).
Mddulo On-line 02 horas, 12 médulos semanais de 4 horas cada, a partir de 20/09/2023.

Modulo Presencial das 18h as 22h, local K Hotel - Goiania

Mddulo Sustentabilidade on-line 2h apds o final do treinamento

Total de 05 (cinco) vagas.

12.3 Os servigos deverdo ser executados de acordo com as especificagbes do produto, com fiel observancia aos critérios de
qualidade, bem como dentro do prazo estabelecido.

12.4 O representante da Administragdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢do do curso, bem
como o nome dos funcionarios indicados, determinando o que for necessario para execugao.

13. FORMA DE ENTREGA

13.1 Os servigos serdo prestados conforme a data e local do curso, de acordo com o apresentado na proposta, como sendo no K
Hotel localizado na Av. Dep. Jamel Cecilio, 2550 - Jardim Goias, Goiania - GO, 74810-100.

https://sei.goiania.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2875904&infra... 2/3



15/09/2023, 15:26 SEI/PMG - 2488935 - Termo de Referéncia

Fernanda Caetano Garcia Zerbeto
Gerente de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas

Elissa Andrade Zago Ribeiro
Gerente de Apoio Administrativo e Transporte

Ricardo Pinheiro Dourado
Diretor Administrativo

De acordo:
Luan Alves
Presidente

Goiania, 04 de setembro de 2023.
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JEI! d Documento assinado eletronicamente por Fernanda Caetano Garcia Zerbeto, Gerente de Gestdo e
I | Desenvolvimento de Pessoas, em 11/09/2023, as 11:35, conforme art. 12, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
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JEI! d Documento assinado eletronicamente por Elissa Andrade Zago Ribeiro, Gerente de Apoio Administrativo e
: Transporte, em 11/09/2023, as 11:35, conforme art. 19, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
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JEI! d Documento assinado eletronicamente por Ricardo Pinheiro Dourado, Diretor Administrativo, em 11/09/2023, as
: 11:35, conforme art. 12, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

I eletrbnica
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JEI! d Documento assinado eletronicamente por Luan Deodato Machado Alves, Presidente da Agéncia Municipal do
| Meio Ambiente, em 12/09/2023, as 15:27, conforme art. 19, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

I eletrdnica

. A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://www.goiania.go.gov.br/sei informando o cddigo
* verificador 2488935 e o cddigo CRC 6DA95754.

Rua 75 esquina com Rua 66, n° 137, Edificio Monte Libano
- Bairro Centro
CEP 74055-110 Goidnia-GO

Referéncia: Processo N2 23.17.000007519-4 SEI' N2 2488935v1
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Dale Carnegie

March 8, 2021

To Whom It May Concern,

Please accept this letter as confirmation that Integrar Desenvolvimento Pessoal e Empresarial LTDA
(“Franchisee”), with its place of business located at 1296, T-63 Ave, block 145, Lot 8/9, Room 1511,
New World building, Sector Bueno, CEP 74230-100, in Goiania city, Goias State, is the authorized
representative of Dale Carnegie & Associates, Inc. the State of Goias in the country of Brazil.

Franchisee has signed a Franchise Agreement with Dale Carnegie & Associates, Inc. as our exclusive
franchisee in the State listed above, and has been granted a license to use the registered trademarks and
systems of Dale Carnegie and Associates, Inc. to sell and deliver Dale Carnegie Training in the State
listed above. Franchisee is responsible for the payment of license fees and royalties directly to Dale
Carnegie & Associates, Inc.

Please contact us if you should you need further information.

Sincerely,
DocuSigned by:

Roburt {). Kose, €59,

DAG2746AF37A4DE...

Robert D. Rose, Esq
Senior Contracts Counsel

58 South Service Road, Suite 301, Melville, NY 11747 « Phone:
631.415.9300 « Fax: 631.415.9317



Certificados e
Comprovantes
Especializacao Notoria

Dale Carnegie

Treinamentos Dale Carnegie®



DALE CARNEGIE TRAINING GLOBAL SERVICES

LB 1551 WALL STREET, SUITE 180 ST. CHARLES, MO 63303 USA

Bureau Veritas Certification Holding SAS - UK Branch certifies that the Management
System of the above organisation has been audited and found to be in accordance with the
requirements of the management system standards detailed below

ISO 9001:2015

Scope of certification

THE DESIGN AND DEVELOPMENT OF TRAINING PRODUCTS, INCLUDING
TRANSLATIONS AND CUSTOMIZATION;
DESIGN AND DEVELOPMENT OF ORGANIZATIONAL & TRAINING ASSESSMENTS &
EVALUATIONS; TRAINING AND CERTIFICATION OF TRAINERS
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Original Cycle Start Date: 05-November-2013
Expiry date of previous cycle: 03-November-2022
Certification / Recertification Audit date: 21-September-2022
Certification/Recertification Cycle Start Date: 04-November-2022
Subject to the continued satisfactory operation of the

organization’s Management System, this certificate expires on: 03-November-2025
Certificate No.: US017505 Version: 1 Issue Date: 12-October-2022

)

I agan  DOMeRS UKAS

[—" MANAGEMENT
SYSTEMS

0008

Certification Body Address: 5th Floor, 66 Prescot Street, London, E1 8HG, United Kingdom

Local Office: 16800 Greenspoint Park Drive Suite 300S Houston, TX 77060, USA

Further clarifications regarding the scope and validity of this certificate, and the applicability of the management system
requirements, please call: +(800) 937-9311




ISO 9001

DALE CARNEGIE TRAINING GLOBAL SERVICES
1551 WALL STREET, SUITE 180 ST. CHARLES MO 63303 USA

Bureau Veritas Certification Holding SAS, UK Branch certifies that the Management System of the
above organisation has been audited and found to be in accordance with the requirements of the
management system standards detailed below

ISO 9001:2015
Scope of certification

THE DESIGN AND DEVELOPMENT OF TRAININGPRODUCTS, INCLUDINGTRANSLATIONS AND
CUSTOMIZATION; DESIGN AND DEVELOPMENT OF ORGANIZATIONAL & TRAINING
ASSESSMENTS & EVALUATIONS; TRAININGAND CERTIFICATION OF TRAINERS

Signed on behalf of BVCH SAS - UK Branch

Certification body address: 5th Floor, 66 Prescot Street, London E1 8HG, United Kingdom
Local office: 16800 Greenspoint Park Drive, Suite 300S, Houston, TX 77060,USA

Further clarifications regarding the scope of this certificate and the applicability of the management
system requirements may be obtained by consulting the
organisation. To check this certificate validity please call: +(800) 937- 9311
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Certificado Internacional e Lista das Universidades Americanas que aceitam a transferéncia

de crédito

COLLEGES AND UNIVERSITIES KNOWN TO HAVE ACCEPTED TRANSFER CREDIT FOR
DALE CARNEGIE COURSES®

Abilene Christian University
Adelphi University — ABLE Program

Allentown College

Ashland College

Arkansas State University

Ball State University

Bucks County Community College
Capital University

Catonsville Community College
Central Community College
Chadron State College
Cleveland State University
College 0 New Caledonia
College of St. Mary

College of St. Rose

Columbia College

Cuyahoga Community College
Dallas Baptist Uniersity

Delgado college

Abilene, TX 79699
Garden City, NY 11530

Center Valeey, PA 18104
Ashland, OH 44805

State University, AR 72467
Muncie, IN 47306
Newtown, PA 19940
Cleveland, OH 44115
Catonsville, MD 21228
Grand Island, NE 68802-0240
Chadron, NE 69337
Cleveland, OH 44115
Prince George,Canada
Omaha, NE 68124

Albany, NY

Columbia, MO 65216
Cleveland, OH 44131
Dallas TX 75211-9800

New Orleans, LA



Dowling College
East Texas Baptist College

Elizabethtown College

Florida Keys Community College
Fort Wayne Bible College
Frederick Community College
Garrett Community College
Genesse Community College
Hagerstown Junior College

Hastings College

Houston Community College System

Huntingdon College

Husson College

llinois Benedicting

Indiana University

Indiana University

Indiana Uniersity Purdue University
J. Sargeant Reynoids

Jeferson College

Kentucky Wesleysn

Lake Erte College

Lakeland Community College

Lew — Clark State College Limestone

College

Lincoln Memorial Uniersity
Lindenwood College
McMaster University
Malone College
Manhattan College
Marquette University
MaryCrest College
Maryville College

Oskdale, NY 11769
Lake Marshall, TX 75670

Elizabethtown, PA 17022
Key West, FL

Fort Wayne, IN
Frederick, MD

McHenry, MD 21541
Batavia, NY 14020
Hagerstown, MD
Hastings, NE 68901
Houston, TX 77007
Montgomery, AL

Hangor, ME 04401

Disle, IL

Terre Haute,IN 47809
Bloomington, IN 47405
Indianapolis, IN 46202
Richrnond, VA23285-5822
Killiaboro, MO 63050
Owenaboro, KY 42301
Painesville, OH

Mentor, OH

Lewiston, ID 83501-9884
Spartenburg, SC 29305

Harrogate, TN

St. Charles, MO 63301
Hamilton, Ontario, Canada
Canton, OH 44709
Riverdale, NY

Milwaukee, WI 53233
Davenport, 1A

St. Louis,MO 63141



Medaille College
Mercy College

Messiah College
Metropolitan State College
Mohegan Community College
Molloy College

Nassau Community College
Nebraska Western College

New School for Social Research
Graduate School of Management and Urban
Professions

New England Baptist Bible College
New York Institute of Technology

New York University Gallatin Division
North Dakota StateUniversity
Northern Maine Vocational Technical Institute

Ohlone College
Oklahoma City University
Ottawa University

The Pennsylvania Stats University Capitol
Campus

Regis College

San Jose City College

Scott Community College

Southeastern University

Southern Nazarer e University

Southaide Virginia Community College

St. Cloude State University

State University of New York at Farmingdale

Agricultural and Technical College

State University of New York at Stony Brook

Suffolk County Community College

Buffalo, NY
Dobbs Ferry, NY

Grantham, PA 17027
Denver, CO 80204
Norwich, CT
Rockville Centre, NY
Garden City, NY
Scottabluff, NE 69361

Box, 1445, GAFB Rome, NY

13440

Fortland, ME 04101
Old Westbury, NY 11568

New York, NY
Bargo, ND 58105
Presque Isle, ME

Kayward, CA
Oklahoma City, OK
Phoenix, AZ 85021
Middletown, PA 17057

Denver, CO 80221-1099
San Jose, CA 95128-2799
Bettendor, 1A 52722
Washingtom, DC
Bethany, OK 73008
Alberta, VA

St. Cloud, MN 56301
Farmingdale, NY 11735

Stony Brook, NY 11794

Selden, NY 11784



Tarkio College
Thomas A. Edison State College

Thomas College
Tidewater Community College
University of Bridgeport

University of Houston

University of Houston at Clear Lake City

University of Mary and

University of Montana

University of Oklahoma

University of southern Maine
University of the State of New York
Webster University

Westbrook College

Western Nebraska Technical College
Westminister College

Wofford College

York College of Pensylvania

St. Louis, MO 63108
Trenton, NJ 08625

Waterville, ME

Virginia Beach, VA 23456
Bridgeport, CT

Houston, TX 77004

Houston, TX

College Park, MD20742
Missoula, MT 59812
Norman, OK 79037
Portland, ME 04103
Albany, NY

St. Louis, MO 63119
Portland, ME 04103
Sidney, NE 69162
Saint Lake City, UT
Spartanbur, SC 29301
York, PA 17405
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Copyright©2004
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Todos os direitos reservados, incluindo a reproducéo total ou parcial em qualquer forma, conforme
lei n.° 9610/99.

Dale Carnegie Training»
Product Development

Quality System has achieved

ISO 9001 CERTIFICATION




Parcerias com Instituicdes Internacionais:

SHRM
RECERTIFICATION

PROVIDER

A Society for Human Resource Management aprovou os cursos de treinamento da Dale Carnegie
para créditos de desenvolvimento profissional (PDC's). Estamos listados no site da SHRM como um
provedor de treinamento aprovado.

" " JProject
J— 'Managemem
Institute

O Project Management Institute (PMI) é a associacao lider mundial para a profissdo de
gerenciamento de projetos. Ele administra um programa de credenciamento profissional com base
em educacao rigorosa e reconhecida mundialmente e / ou experiéncia profissional e exame. Os

membros do PMI
representam uma comunidade global com mais de 200.000 profissionais, representando 125 paises.

Para satisfazer o Programa de Requisito de Certificacdo Continuada (CCR) e manter um status de
credencial ativo, os individuos que atingiram a credencial PMP devem acumular e reportar um
minimo de 60 Unidades de Desenvolvimento Profissional (PDU's) durante cada ciclo de CCR de trés
anos.

O Project Management Institute aprovou a Dale Carnegie Training como um provedor de educagao
registrado.

O Instituto de Certificacdo de Recursos Humanos aprovou a Dale Carnegie Training como um
provedor de treinamento em Educagao Continuada, e estamos listados no site da HRCI como um
provedor de treinamento aprovado.



400 das 500 maiores empresas americanas treinam com Dale Carnegie®

THE CARNEGIE®

AM Internacional — AMAX — AMP
— Abbott Laboratories —
Advanced Micro Devices — Agway
— Air Products & Chemicals —
Allegheny International — Allied-
Signal — Allis-Chalmers — Alumax
— Aluminum Co. of America —
Amdahl — Amerada Hess —
American Bakeries — American
Brands — American Can —
American Cynamid — American
Greetings — American Hoechst —
American Home Products —
American Maize- Products —
American Motors — American
Standart — American Tel. & Tel. —
Amoco — Ampco-Pittsburg —
Amstar — Anchor Hocking —
Anderson Clayton — Anheuser-
Bush — Apple Computer — Archer
Daniels Midland — Armco —
Armstrong Rubber — Armstrong
World Industries — Asarco —
Ashland Qil — Atlantic Richfield —
Avery International — Avon
Products — BASF — Baker
International — Ball — Baush &
Lomb — Baxter Travenol
Laboratories — Beatrice — Becton
Dickinson — Bell & Howell —
Bemis — Bethlehem Steel — Big
Three Industries — Black &
Decker — Boeing — Boise
Cascade — Borden — Borg-
Warner — Bowater — Briggs &
Stratton — Bristol-Myers —
Brockway — Brown- Fornan —
Brunswick — Burlington Industries
— Burroughs

— Butler Manufacturing — CBI
Industries — CF Industries

— CPC International — Cabot —
Carneron Iron Works — Campbell
Soup — Carlisle — Carpenter
Technology — Caterpilar Tractor —
Ceco Industries — Celanese —
CertainTeed — Champion
International — Champion Spark
Plug — Chesapeake —
Chesebrough-Pond’s — Chevron
— Chromalloy American —
Chrysler — Cincinnati Milacron —
Clark Equipment — Clrox —
Coastal — Coca- Cola — Coleco

Industries — Coleman —
Colgate- Palmolive — Colt
Industries — Combustion
Engineering — Compaq
Computer — Computervision
— ConAgra — Consolidated
Papers — Control Data —
Cooper Industries

— Cooper Tire & Rubber —
Coors (Adolph) — Corning
Glass Works — Crane —
Crown Central Petroleum —
Crown Cork & Seal — Crown
Zellerbach — Cummins
Engine — Cyclops — Dana —
Dart & Kraft — Data General
— Datapoint — Dataproducts —
Dayco — Dean Foods —
Deere — Deluxe Check
Printers — Dennison
Manufacturing — Dexter —
Diamond Shamrock — Digital
Equipment — Donnelley
(R.R.) & Sons — Dorsey —
Dover

— Dow Chemical — Dow
Corning — Dow Jones —
Dresser Industries — Du Pont
(E.l.) de Nemours — EG&G —
E- Systems — Eagle-Picher
Industries — Easco —
Eastman Kodak — Eaton —
Echlin — Economics
Laboratory — Emerson
Electric — Emhart —
Engelhard — Ethly — Ex- Cell-
O — Exxon — FMC — Fairchild
Industries — Farmland
Industries — Federal Co. —
Federal-Mogul — Federal
Paper Board — Ferro —
Fieldcrest Mills — Figgie
International Holdings —
Firestone Tire & Rubber —
Flowers Industries — Ford
Motor — Foxboro — Fruehauf
— Fuller (H.B.) — Fuqua
Industries — GAF — Gannett —
General Dynamics — General
Electric — General Foods —
General Instrument —
General Mills — General
Motors — General Signal —
Georgia Kraft — Georgia-

Pacific — Gerber Products —
Gifford-Hill — Gillette — Gold Kist —
Goodrich (B.F.) — Goodyear Tire &
Rubber — Gould — Grace (W.R.) —
Great Northern Nekoosa —
Grumman — Hammermill Paper —
Harcourt Brace Jovanovich —
Harnischfeger — Harris — Harris
Graphics — Harsco — Hartmarx —
Hasbro — Heinz (H.J.) — Hercules
— Hershey Foods — Hewlett-
Packard — Hillenbrand Industries —
Hon Industries — Honeywell —
Hormel (Geo. A.) — Hughes Tool —
IC Industries — ITT — lllinois Tool
Works — Ingersoll-Rand — Inland
Steel — Intel — Interlake —
International Business Machines —
International Flavors & Fragrances



Over 400 of the Fortune 500
Companies Believe in Dale
Carnegie Training®

They show this by supporting in
company classes and by offering
tuition reimbursements. Last year,
over 140,000 people participated
in Dale Carnegie® programs.

For more information on our
programs and how your
organization can participate,
please write or call for our free 16
page catalog.

Presented by:

Acredited by Council for
Noncollegiate Continuing
Education

International Harvester —
International Minerals &
Chemical — International
Multifoods — International
Paper - Interstate Bakeries —
James River Corp. of Virginia
— Johnson Controls —
Johnson & Johnson —
Jostens — Joy Manufacturing
— Kaiser Aluminum &
Chemical — Kellogg —
Kellwood — Kerr-McGee —
Kidde

Kimberly-Clark — Knight-
Ridder Newspapers —
Koppers — LTV — Land
O’Lakes — Lear Siegler —
Lever Brothers — Levi
Strauss — Libbey-Owens-
Ford — Lilly (Eli) — Lipton
(Thomas J.) — Liquid Air —
Litton Industries — Lockheed
— Lone Star Industries —
Longview Fibre — M/A-Com —
Mack Trucks — Macmillan —
Magic Chef — Manville —
Mapco — Marmon Group —
Martin Marietta — Mattel —
Maytag — McCormick —
McDonnell Douglas —
McGraw-Hill — Mead — Merck
— Meredith — Midland-Ross —
Miles Laboratories — Miller
(Herman) — Minnesota
Mining & Manufacturing —
Mobay — Mobil — Mohasco —
Monfort of Colorado —

Monsanto — Morton Thiokol —
Motorola — NCR — NL.
Industries — NVF — Nalco
Chemical — Nashua —
National Distillers &
Chemical — National Gypsum
— National Semiconductor
National Service Industries —
National Starch & Chemical
— New York Times — North
American Coal — North
American Philips — Northrop
— Occidental Petroleum —
Ocean Spray Cranberries —
Olin — Outboard Marine —
Owens-Corning Fiberglas —

Owens-lllinois — Oxford Industries
— PACCAR - PPG Industries —
Parker Hannifin — Penn Central —
Pennwalt — Pennzoil — PepsiCo —
Perkin-Elmer — Pfizer —
Phelps Dodge
— Philip Morris — Philips Industries
— Philips Petroleum
Philips-Van Heusen — Pierce
(S.S.) — Pillsbury — Pitney Bowes
— Polaroid — Potlatch — Prime
Computer — Procter & Gamble —
Quaker Oats — Quaker State Oil
Refining — Ralston Purina —
Raychem — Raytheon — Reichhold
Chemicals — Revere Copper &
Brass — Revlon — Rexnord —
Reynolds (R.J.) Industries —
Reynolds Metals
— Richardson-Vicks — Robertson
(H.H.) — Robins (A.H.)
— Rockwell International — Rohm &
Haas — Rohr Industries — Roper —
Rubbermaid — SCI Systems —
SCM
— Sara Lee — Sdavannah
Foods & Industries — Schering-
Plough — Scientific-Atlanta — Scott
& Fetzer — Scott Paper — Seagram
(Joseph E.) & Sons — Shell Oil —
Sheller-Globe — Sherwin-Williams
— Singer — Smith (A.O.) —
SmithKline Beckman — Snap-on
Tools — Sonoco Products —
Southwest Forest Industries —
Sperry

— Square D — Squibb — Staley
Continental — Stanadyne —
Standard Oil — Stadard Register —
Stanley Works — Sterling Drug —
Stevens (J.P.) — Stone Container
— Storage Technology — Sun —
Sun Chemical
— Sundstrand — Swift Independent
— Sybron — TRW — Tandem
Computers — Tecumseh Products
— Tektronix — Teledyne — Telex —
Tenneco — Texaco — Texas
Instruments — Textron — Time Inc.
— Times Mirror - Timken — Trinity
Industries — Tyco Laboratories —
USG
— Union Camp — Union Carbide —



Uniroyal — United Brands — U.S.
Steel — United States Tobacco —
United Technology — Universal
Foods — Unocal — Upjohn —
Varian Associates — Vulcan
Materials — Walter (Jim) — Wang
Laboratories — Warnaco —
Warner-Lambert — Washington
Post — West Point-Pepperell —
Westinghouse Electric —
Westmoreland Coal — Westvaco —
Weyerhaeuser — Wheeling-
Pittsburgh Steel — Whirlpool
White Consolidated Industries —
Willamette Industries

— Wilson Foods — Winn
Enterprises — Witco —
Worthington Industries — Wrigley
(Wm. Jr.) — Xerox Zenith
Electronics



Alguns depoimentos de participantes dos treinamentos da Dale Carnegie Training:

“Sem duavida, a maior beneficio foi ter a oportunidade e poder participar deste renomado curso. Com
Isso, aprender e colocar em pratica atitudes que ajudem a melhorar o meu cotidiano, tanto no
trabalho como na vida pessoal. Participar desde curso, foi como preencher uma lacuna que ainda
faltava para galgar degraus maiores na minha carreira. Sinto — me mais preparado, confiante em
mim mesmo e mais forte para enfrentar problemas e desafios.O STJ agiu brilhantemente ao
proporcionar esse curso a mim e a essa parcela de servidores. Sinto que o Tribunal podera contar
com os servidores mais motivados e confiantes de sues papéis, independente de incidentes
negativos. Poder contar com servidores assim é o melhor beneficio para o STJ.”

Vanderley José de Sousa — Superior Tribunal de Justica Sobre Treinamento de Competéncias
Interpessoais

“O Treinamento de Lideranca para Gestores traz ferramentas simples e que tem alto impacto na
obtencéo de resultados.

Atividades cotidianas, como delegar e patrticipar de reunides ganharam nova dimens&o apés o
treinamento.”

Ana Vitéria Piaggio — Procuradoria Geral da Unido Sobre o Treinamento de lideranca para Gestores

“O que mais gostei no treinamento: Os feedbacks, a oportunidade de me ver. A motivagao fornecida
pelas instrutoras.

Beneficios para o Tribunal: Aumento no poder de conhecimento para alcancar as metas da
secretaria de gestao de pessoas.”

André Sant’Anna — Tribunal Regional Eleitoral Sobre o Treinamento de Apresentacdes de Alto
Impacto



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS
PRACA CIVICA, 300 - Bairro CENTRO - CEP 74003-010 - @cidade unidade@) - - www.tre-go.jus.br

ATESTADO - SECDO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atesto para os devidos fins que a empresa Dale Carnegie, representada pela Integrar Desenvolvimento Pessoal e Empresarial LTDA, inscrita sob o CNPJ n° 38.013.551/0001-62,
estabelecida na Avenida T-63, n° 1296, qd.145 1t.08/24, sala 151, Setor Bueno, CEP 42301-00, prestou servigo para o Tribunal Regional Eleitoral de Goids, conforme as especificacoes descritas na
tabela a seguir e na Nota de Empenho 283/2021:

Curso/Treinamento Periodo

*Treinamento 32 horas para 20 servidores Turma 1: finalizacao 29.09.2021

~ . L *Treinamento 32 horas para 20 servidores Turma 2: finalizacao 27.10.2021
Relacdes humanas, lideranca e comunicagao eficaz —

Programa de Desenvolvimento Gerencial PDG 3 Worshops de 6 horas (Chefes de Cart6rio): 09.11.2021, 16.11.2021 ¢ 23.11.2021

*2 Webinarios 3 horas : 23.09.2021 e 30.09.2021

Atesto ainda, que o servigo foi executado de acordo com os pardmetros técnicos de qualidade exigidos e no prazo pactuado, nao existindo, em nossos registros, até a presente data,
fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as obriga¢cdes assumidas.

Goiania, 03 de fevereiro de 2022.

Ilana Murici Ayres

Chefe da Sec¢do de Capacitacao e Desenvolvimento Organizacional

1. _
a—zs!:& @ Documento assinado eletronicamente por ILANA MURICI AYRES, CHEFE DE SECAOQO, em 03/02/2022, as 15:08, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

{ eletrénica

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-go.jus.br/sei/controlador externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0 informando o codigo verificador 0215448
= ¢ 0 codigo CRC 195983CF.

20.0.000001576-9 0215448v3

"E um dever de todos, sem excegio, proteger criancas e adolescentes contra a violéncia infantil”
Para dentncia disque 100 e/ou (62) 3286-1540 (Delegacia de Protecdo a Crianga € ao Adolescente)
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DALE CARNEGIE TRAINING GLOBAL SERVICES

1551 WALL STREET, SUITE 180 ST. CHARLES, MO 63303 USA

Bureau Veritas Certification Holding SAS - UK Branch certifies that the Management
System of the above organisation has been audited and found to be in accordance with the
requirements of the management system standards detailed below

ISO 9001:2015

Scope of certification

THE DESIGN AND DEVELOPMENT OF TRAINING PRODUCTS, INCLUDING
TRANSLATIONS AND CUSTOMIZATION;
DESIGN AND DEVELOPMENT OF ORGANIZATIONAL & TRAINING ASSESSMENTS &
EVALUATIONS; TRAINING AND CERTIFICATION OF TRAINERS
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Original Cycle Start Date: 05-November-2013
Expiry date of previous cycle: 03-November-2022
Certification / Recertification Audit date: 21-September-2022
Certification/Recertification Cycle Start Date: 04-November-2022
Subject to the continued satisfactory operation of the

organization’s Management System, this certificate expires on: 03-November-2025
Certificate No.: US017505 Version: 1 Issue Date: 12-October-2022

/73 = :U@S:

MANAGEMENT
SYSTEMS

0008

Certification Body Address: 5th Floor, 66 Prescot Street, London, E1 8HG, United Kingdom

Local Office: 16800 Greenspoint Park Drive Suite 300S Houston, TX 77060, USA

Further clarifications regarding the scope and validity of this certificate, and the applicability of the management system
requirements, please call: +(800) 937-9311

11



Justificativa para
Contratacao Direta

Dale Carnegie

Dale Carnegie Goias



Justificativa para Contratacao Direta em Hipotese de Inexigibilidade

Segundo Hely Lopes Meirelles, em seu livro ESTUDOS E PARECERES DE DIREITO
PUBLICO — SP —RT VIII, 1984, pag. 83 — o servico técnico profissional especializado é aquele
que exige, além da habilitacdo profissional pertinente, conhecimentos mais avangcados na
técnica de sua execucdo, operagcdo ou manutencdo. Com este introito justificamos a
inexigibilidade da Licitagcdo na contratacdo dos servigos técnicos profissionais de notoria
especializacdo de DALE CARNEGIE TRAINING® — apresentado em Goias por INTEGRAR
DESENVOLVIMENTO PESSOAL E EMPRESARIAL LTDA. que, conforme justifica o Art. 25,
item 1l da Lei N.° 8.666/93 com a Redacéao da Lei N.° 8.883/94, autoriza a contratacao direta,
de servicos técnicos enumerados no Art. 13 desta Lei (que neste especifica o item treinamento
e aperfeicoamento de pessoal), de natureza singular, com profissionais ou empresa de notoria
especializacdo. Ora, o0 método dos treinamentos Dale Carnegie é Unico e especializado
porque tem tradicdo de 110 anos; € globalizado, esta atualmente em 85 paises; sua eficacia
€ comprovada por mais de 8,5 milhdes de pessoas treinadas. Tem credibilidade, pois 400 das
500 maiores empresas listadas na revista “Fortune” (conforme anexo) sao treinadas por Dale
Carnegie Training®; tem qualidade total comprovada, foi a primeira empresa de treinamento
do mundo a ter Certificacdo 1SO 9001; tem padronizacdo, pois além de ser registrado e
patenteado (conforme anexo), todos seguem 0 mesmo manual, com as mesmas instrucoes e
orientacdes e é continuamente avaliado. Possui parcerias internacionais com Instituicbes de
renome e que confirmam a qualidade Unica da empresa: Dale Carnegie € o parceiro exclusivo
de habilidades de negocios on-line da Society for Human Resource Management (SHRM); é
provedora de educacéo registrada no Project Management Institute (PMI), que reconhece os
cursos da Dale Carnegie por requisitos de educacgao continuada para seu PMO e certificagcdes
relacionadas; assim como o Instituto de Certificacdo de Recursos Humanos, que aprovou a
Dale Carnegie Training como fornecedora de treinamento em Educacéo Continuada.

Enfim o método pratico de desenvolvimento criado pela Dale Carnegie Training® & atualmente
aplicado e realizado com exclusividade por seus representantes autorizados.

Isto posto, esta claro que nossa empresa de treinamento € de notdria especializagao, pois
conforme as informagbes acima elencadas, a legislacdo e a prépria doutrina considera de
notéria especializacdo o profissional ou empresa cujo conceito no campo de sua
especialidade é decorrente do desempenho anterior, estudos, experiéncias, publicacéo,
organizacgao, aparelhamento, equipe técnica, ou de outros requisitos relacionados com suas
atividades, o que permite conferir que o seu trabalho é o mais adequado a plena satisfacao
do objeto do contrato. Comentando, ainda, a notéria especializacdo da Dale Carnegie®
Training, o material, conceitos, principios e métodos séo registrados e com direitos reservados
a nossa empresa, 0 que garante a organizacao e a qualidade de nossos servigos; sem falar
que os certificados sdo internacionalmente emitidos por Dale Carnegie & Associates, Inc. e
reconhecido pelo “American Council on Education”, valendo créditos em programa de
educacgéao continuada em mais de 50 universidades americanas (lista das universidades em
anexo). Portanto, se trata de empresa com profissionais destacados e respeitados no seio da
comunidade de especialistas, bem como a notoriedade do publico em geral.

Goiania, 12 de janeiro de 2023.

Mo 16415

Albeneir Mello Diretor Geral
Dale Carnegie Training Goias



Certificados e
Comprovantes
Especializacao Notoria

Dale Carnegie

Treinamentos Dale Carnegie®



DALE CARNEGIE TRAINING GLOBAL SERVICES

1551 WALL STREET, SUITE 180 ST. CHARLES, MO 63303 USA

Bureau Veritas Certification Holding SAS - UK Branch certifies that the Management
System of the above organisation has been audited and found to be in accordance with the
requirements of the management system standards detailed below

ISO 9001:2015

Scope of certification

THE DESIGN AND DEVELOPMENT OF TRAINING PRODUCTS, INCLUDING
TRANSLATIONS AND CUSTOMIZATION;
DESIGN AND DEVELOPMENT OF ORGANIZATIONAL & TRAINING ASSESSMENTS &
EVALUATIONS; TRAINING AND CERTIFICATION OF TRAINERS
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Original Cycle Start Date:

Expiry date of previous cycle:

Certification / Recertification Audit date:
Certification/Recertification Cycle Start Date:

Subject to the continued satisfactory operation of the
organization’s Management System, this certificate expires on:

Certificate No.: US017505 Version: 1

05-November-2013
03-November-2022

21-September-2022
04-November-2022

03-November-2025

Issue Date: 12-October-2022
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Certification Body Address: 5th Floor, 66 Prescot Street, London, ET 8HG, United Kingdom

Local Office: 16800 Greenspoint Park Drive Suite 3005 Houston, TX 77060, USA

Further clarifications regarding the scope and validity of this certificate, and the applicability of the management system
requirements, please call: +(800) 937-9311




ISO 9001

DALE CARNEGIE TRAINING GLOBAL SERVICES
1551 WALL STREET, SUITE 180 ST. CHARLES MO 63303 USA

Bureau Veritas Certification Holding SAS, UK Branch certifies that the Management System of the
above organisation has been audited and found to be in accordance with the requirements of the
management system standards detailed below

ISO 9001:2015
Scope of certification

THE DESIGN AND DEVELOPMENT OF TRAININGPRODUCTS, INCLUDINGTRANSLATIONS AND
CUSTOMIZATION; DESIGN AND DEVELOPMENT OF ORGANIZATIONAL & TRAINING
ASSESSMENTS & EVALUATIONS; TRAININGAND CERTIFICATION OF TRAINERS

Signed on behalf of BVCH SAS - UK Branch

Certification body address: 5th Floor, 66 Prescot Street, London E1 8HG, United Kingdom
Local office: 16800 Greenspoint Park Drive, Suite 300S, Houston, TX 77060,USA

Further clarifications regarding the scope of this certificate and the applicability of the management
system requirements may be obtained by consulting the
organisation. To check this certificate validity please call: +(800) 937- 9311

11



COLLEGES AND UNIVERSITIES KNOWN TO HAVE ACCEPTED TRANSFER CREDIT FOR

Certificado Internacional e Lista das Universidades Americanas que aceitam a transferéncia

de crédito

DALE CARNEGIE COURSES®

Abilene Christian University

Adelphi University — ABLE Program

Allentown College
Ashland College
Arkansas State University

Ball State University

Bucks County Community College

Capital University

Catonsville Community College
Central Community College
Chadron State College
Cleveland State University
College o New Caledonia
College of St. Mary

College of St. Rose

Columbia College

Cuyahoga Community College
Dallas Baptist Uniersity

Delgado college

Abilene, TX 79699
Garden City, NY 11530

Center Valeey, PA 18104
Ashland, OH 44805

State University, AR 72467
Muncie, IN 47306
Newtown, PA 19940
Cleveland, OH 44115
Catonsville, MD 21228
Grand Island, NE 68802-0240
Chadron, NE 69337
Cleveland, OH 44115
Prince George,Canada
Omaha, NE 68124

Albany, NY

Columbia, MO 65216
Cleveland, OH 44131
Dallas TX 75211-9800
New Orleans, LA



Dowling College
East Texas Baptist College

Elizabethtown College

Florida Keys Community College
Fort Wayne Bible College
Frederick Community College
Garrett Community College
Genesse Community College
Hagerstown Junior College

Hastings College

Houston Community College System

Huntingdon College

Husson College

llinois Benedicting

Indiana University

Indiana University

Indiana Uniersity Purdue University
J. Sargeant Reynoids

Jeferson College

Kentucky Wesleysn

Lake Erte College

Lakeland Community College

Lew — Clark State College Limestone

College

Lincoln Memorial Uniersity
Lindenwood College
McMaster University
Malone College
Manhattan College
Marquette University
MaryCrest College
Maryville College

Oskdale, NY 11769
Lake Marshall, TX 75670

Elizabethtown, PA 17022
Key West, FL

Fort Wayne, IN
Frederick, MD

McHenry, MD 21541
Batavia, NY 14020
Hagerstown, MD
Hastings, NE 68901
Houston, TX 77007
Montgomery, AL

Hangor, ME 04401

Disle, IL

Terre Haute,IN 47809
Bloomington, IN 47405
Indianapolis, IN 46202
Richrnond, VA23285-5822
Killiaboro, MO 63050
Owenaboro, KY 42301
Painesville, OH

Mentor, OH

Lewiston, ID 83501-9884
Spartenburg, SC 29305

Harrogate, TN

St. Charles, MO 63301
Hamilton, Ontario, Canada
Canton, OH 44709
Riverdale, NY

Milwaukee, WI 53233
Davenport, |A

St. Louis,MO 63141



Medaille College Buffalo, NY

Mercy College Dobbs Ferry, NY

Messiah College Grantham, PA 17027
Metropolitan State College Denver, CO 80204
Mohegan Community College Norwich, CT

Molloy College Rockville Centre, NY
Nassau Community College Garden City, NY

Nebraska Western College Scottabluff, NE 69361

New School for Social Research Box, 1445, GAFB Rome, NY

Graduate School of Management and Urban 13440
Professions

New England Baptist Bible College Fortland, ME 04101

New York Institute of Technology Old Westbury, NY 11568
New York University Gallatin Division New York, NY

North Dakota StateUniversity Bargo, ND 58105

Northern Maine Vocational Technical Institute Presque Isle, ME

Ohlone College Kayward, CA
Oklahoma City University Oklahoma City, OK
Ottawa University Phoenix, AZ 85021

The Pennsylvania Stats University Capitol Middletown, PA 17057
Campus

Regis College Denver, CO 80221-1099
San Jose City College San Jose, CA 95128-2799
Scott Community College Bettendor, IA 52722
Southeastern University Washingtom, DC
Southern Nazarer e University Bethany, OK 73008
Southaide Virginia Community College Alberta, VA

St. Cloude State University St. Cloud, MN 56301

State University of New York at Farmingdale = Farmingdale, NY 11735
Agricultural and Technical College

State University of New York at Stony Brook  Stony Brook, NY 11794

Suffolk County Community College Selden, NY 11784



Tarkio College
Thomas A. Edison State College

Thomas College
Tidewater Community College
University of Bridgeport

University of Houston

University of Houston at Clear Lake City

University of Mary and

University of Montana

University of Oklahoma

University of southern Maine
University of the State of New York
Webster University

Westbrook College

Western Nebraska Technical College
Westminister College

Wofford College

York College of Pensylvania

St. Louis, MO 63108
Trenton, NJ 08625

Waterville, ME

Virginia Beach, VA 23456
Bridgeport, CT

Houston, TX 77004

Houston, TX

College Park, MD20742
Missoula, MT 59812
Norman, OK 79037
Portland, ME 04103
Albany, NY

St. Louis, MO 63119
Portland, ME 04103
Sidney, NE 69162
Saint Lake City, UT
Spartanbur, SC 29301
York, PA 17405



Copyright Material

Copyright©2004
Dale Carnegie & Associates, Inc. 290 Motor Parkway
Hauppauge, New York 11788-5102 All rights reserved.

Todos os direitos reservados, incluindo a reproducéo total ou parcial em qualquer forma, conforme
lei n.° 9610/99.

Dale Carnegie Training»
Product Development
Quality System has achieved

ISO 9001 CERTIFICATION




Parcerias com Instituicoes Internacionais:

SHRM
RECERTIFICATION

PROVIDER
2020 __J

A Society for Human Resource Management aprovou os cursos de treinamento da Dale Carnegie
para créditos de desenvolvimento profissional (PDC's). Estamos listados no site da SHRM como um
provedor de treinamento aprovado.

A IProject

i 4

J— 'Management
Education 4

o L | nstitute

O Project Management Institute (PMI) é a associagao lider mundial para a profissédo de
gerenciamento de projetos. Ele administra um programa de credenciamento profissional com base
em educacao rigorosa e reconhecida mundialmente e / ou experiéncia profissional e exame. Os
membros do PMI

representam uma comunidade global com mais de 200.000 profissionais, representando 125 paises.

Para satisfazer o Programa de Requisito de Certificacao Continuada (CCR) e manter um status de
credencial ativo, os individuos que atingiram a credencial PMP devem acumular e reportar um
minimo de 60 Unidades de Desenvolvimento Profissional (PDU's) durante cada ciclo de CCR de trés
anos.

O Project Management Institute aprovou a Dale Carnegie Training como um provedor de educagéao
registrado.

O Instituto de Certificacdo de Recursos Humanos aprovou a Dale Carnegie Training como um
provedor de treinamento em Educagéao Continuada, e estamos listados no site da HRCI como um
provedor de treinamento aprovado.



400 das 500 maiores empresas americanas treinam com Dale Carnegie®

THE CARNEGIE®

AM Internacional — AMAX — AMP
— Abbott Laboratories —
Advanced Micro Devices — Agway
— Air Products & Chemicals —
Allegheny International — Allied-
Signal — Allis-Chalmers — Alumax
— Aluminum Co. of America —
Amdahl — Amerada Hess —
American Bakeries — American
Brands — American Can —
American Cynamid — American
Greetings — American Hoechst —
American Home Products —
American Maize- Products —
American Motors — American
Standart — American Tel. & Tel. —
Amoco — Ampco-Pittsburg —
Amstar — Anchor Hocking —
Anderson Clayton — Anheuser-
Bush — Apple Computer — Archer
Daniels Midland — Armco —
Armstrong Rubber — Armstrong
World Industries — Asarco —
Ashland Oil — Atlantic Richfield —
Avery International — Avon
Products — BASF — Baker
International — Ball — Baush &
Lomb — Baxter Travenol
Laboratories — Beatrice — Becton
Dickinson — Bell & Howell —
Bemis — Bethlehem Steel — Big
Three Industries — Black &
Decker — Boeing — Boise
Cascade — Borden — Borg-
Warner — Bowater — Briggs &
Stratton — Bristol-Myers —
Brockway — Brown- Fornan —
Brunswick — Burlington Industries
— Burroughs

— Butler Manufacturing — CBI
Industries — CF Industries

— CPC International — Cabot —
Carneron Iron Works — Campbell
Soup — Carlisle — Carpenter
Technology — Caterpilar Tractor —
Ceco Industries — Celanese —
CertainTeed — Champion
International — Champion Spark
Plug — Chesapeake —
Chesebrough-Pond’s — Chevron
— Chromalloy American —
Chrysler — Cincinnati Milacron —
Clark Equipment — Clrox —
Coastal — Coca- Cola — Coleco

Industries — Coleman —
Colgate- Palmolive — Colt
Industries — Combustion
Engineering — Compaq
Computer — Computervision
— ConAgra — Consolidated
Papers — Control Data —
Cooper Industries

— Cooper Tire & Rubber —
Coors (Adolph) — Corning
Glass Works — Crane —
Crown Central Petroleum —
Crown Cork & Seal — Crown
Zellerbach — Cummins
Engine — Cyclops — Dana —
Dart & Kraft — Data General
— Datapoint — Dataproducts —
Dayco — Dean Foods —
Deere — Deluxe Check
Printers — Dennison
Manufacturing — Dexter —
Diamond Shamrock — Digital
Equipment — Donnelley
(R.R.) & Sons — Dorsey —
Dover

— Dow Chemical — Dow
Corning — Dow Jones —
Dresser Industries — Du Pont
(E.l.) de Nemours — EG&G —
E- Systems — Eagle-Picher
Industries — Easco —
Eastman Kodak — Eaton —
Echlin — Economics
Laboratory — Emerson
Electric — Emhart —
Engelhard — Ethly — Ex- Cell-
O - Exxon — FMC - Fairchild
Industries — Farmland
Industries — Federal Co. —
Federal-Mogul — Federal
Paper Board — Ferro —
Fieldcrest Mills — Figgie
International Holdings —
Firestone Tire & Rubber —
Flowers Industries — Ford
Motor — Foxboro — Fruehauf
— Fuller (H.B.) — Fuqua
Industries — GAF — Gannett —
General Dynamics — General
Electric — General Foods —
General Instrument —
General Mills — General
Motors — General Signal —
Georgia Kraft — Georgia-

Pacific — Gerber Products —
Gifford-Hill — Gillette — Gold Kist —
Goodrich (B.F.) — Goodyear Tire &
Rubber — Gould — Grace (W.R.) —
Great Northern Nekoosa —
Grumman — Hammermill Paper —
Harcourt Brace Jovanovich —
Harnischfeger — Harris — Harris
Graphics — Harsco — Hartmarx —
Hasbro — Heinz (H.J.) — Hercules
— Hershey Foods — Hewlett-
Packard — Hillenbrand Industries —
Hon Industries — Honeywell —
Hormel (Geo. A.) — Hughes Tool —
IC Industries — ITT — lllinois Tool
Works — Ingersoll-Rand — Inland
Steel — Intel — Interlake —
International Business Machines —
International Flavors & Fragrances



Over 400 of the Fortune 500
Companies Believe in Dale
Carnegie Training®

They show this by supporting in
company classes and by offering
tuition reimbursements. Last year,
over 140,000 people participated
in Dale Carnegie® programs.

For more information on our
programs and how your
organization can participate,
please write or call for our free 16
page catalog.
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Acredited by Council for
Noncollegiate Continuing
Education

International Harvester —
International Minerals &
Chemical — International
Multifoods — International
Paper - Interstate Bakeries —
James River Corp. of Virginia
— Johnson Controls —
Johnson & Johnson —
Jostens — Joy Manufacturing
— Kaiser Aluminum &
Chemical — Kellogg —
Kellwood — Kerr-McGee —
Kidde

Kimberly-Clark — Knight-
Ridder Newspapers —
Koppers — LTV — Land
O’Lakes — Lear Siegler —
Lever Brothers — Levi
Strauss — Libbey-Owens-
Ford — Lilly (Eli) — Lipton
(Thomas J.) — Liquid Air —
Litton Industries — Lockheed
— Lone Star Industries —
Longview Fibre — M/A-Com —
Mack Trucks — Macmillan —
Magic Chef — Manville —
Mapco — Marmon Group —
Martin Marietta — Mattel —
Maytag — McCormick —
McDonnell Douglas —
McGraw-Hill — Mead — Merck
— Meredith — Midland-Ross —
Miles Laboratories — Miller
(Herman) — Minnesota
Mining & Manufacturing —
Mobay — Mobil — Mohasco —
Monfort of Colorado —

Monsanto — Morton Thiokol —
Motorola — NCR — NL.
Industries — NVF — Nalco
Chemical — Nashua —
National Distillers &
Chemical — National Gypsum
— National Semiconductor
National Service Industries —
National Starch & Chemical
— New York Times — North
American Coal — North
American Philips — Northrop
— Occidental Petroleum —
Ocean Spray Cranberries —
Olin — Outboard Marine —
Owens-Corning Fiberglas —

Owens-lllinois — Oxford Industries
— PACCAR — PPG Industries —
Parker Hannifin — Penn Central —
Pennwalt — Pennzoil — PepsiCo —
Perkin-Elmer — Pfizer —
Phelps Dodge
— Philip Morris — Philips Industries
— Philips Petroleum
Philips-Van Heusen — Pierce
(S.S.) — Pillsbury — Pitney Bowes
— Polaroid — Potlatch — Prime
Computer — Procter & Gamble —
Quaker Oats — Quaker State Oil
Refining — Ralston Purina —
Raychem — Raytheon — Reichhold
Chemicals — Revere Copper &
Brass — Revlon — Rexnord —
Reynolds (R.J.) Industries —
Reynolds Metals
— Richardson-Vicks — Robertson
(H.H.) — Robins (A.H.)
— Rockwell International — Rohm &
Haas — Rohr Industries — Roper —
Rubbermaid — SCI Systems —
SCM
— Sara Lee — Sdavannah
Foods & Industries — Schering-
Plough — Scientific-Atlanta — Scott
& Fetzer — Scott Paper — Seagram
(Joseph E.) & Sons — Shell Oil —
Sheller-Globe — Sherwin-Williams
— Singer — Smith (A.O.) —
SmithKline Beckman — Snap-on
'Tools — Sonoco Products —
Southwest Forest Industries —
Sperry
— Square D — Squibb — Staley

Continental — Stanadyne —
Standard Oil — Stadard Register —
Stanley Works — Sterling Drug —
Stevens (J.P.) — Stone Container
— Storage Technology — Sun —
Sun Chemical
— Sundstrand — Swift Independent
— Sybron — TRW — Tandem
Computers — Tecumseh Products
— Tektronix — Teledyne — Telex —
Tenneco — Texaco — Texas
Instruments — Textron — Time Inc.
— Times Mirror - Timken — Trinity
Industries — Tyco Laboratories —
usG
— Union Camp — Union Carbide —



Uniroyal — United Brands — U.S.
Steel — United States Tobacco —
United Technology — Universal
Foods — Unocal — Upjohn —
Varian Associates — Vulcan
Materials — Walter (Jim) — Wang
Laboratories — Warnaco —
Warner-Lambert — Washington
Post — West Point-Pepperell —
Westinghouse Electric —
Westmoreland Coal — Westvaco —
Weyerhaeuser — Wheeling-
Pittsburgh Steel — Whirlpool
White Consolidated Industries —
Willamette Industries

— Wilson Foods — Winn
Enterprises — Witco —
Worthington Industries — Wrigley
(Wm. Jr.) — Xerox Zenith
Electronics



Alguns depoimentos de participantes dos treinamentos da Dale Carnegie Training:

“Sem dlvida, a maior beneficio foi ter a oportunidade e poder participar deste renomado curso. Com
Isso, aprender e colocar em pratica atitudes que ajudem a melhorar o meu cotidiano, tanto no
trabalho como na vida pessoal. Participar desde curso, foi como preencher uma lacuna que ainda
faltava para galgar degraus maiores na minha carreira. Sinto — me mais preparado, confiante em
mim mesmo e mais forte para enfrentar problemas e desafios.O STJ agiu brilhantemente ao
proporcionar esse curso a mim e a essa parcela de servidores. Sinto que o Tribunal podera contar
com os servidores mais motivados e confiantes de sues papéis, independente de incidentes
negativos. Poder contar com servidores assim é o melhor beneficio para o STJ.”

Vanderley José de Sousa — Superior Tribunal de Justica Sobre Treinamento de Competéncias
Interpessoais

“O Treinamento de Lideranca para Gestores traz ferramentas simples e que tem alto impacto na
obtencao de resultados.

Atividades cotidianas, como delegar e participar de reunides ganharam nova dimensao apos o
treinamento.”

Ana Vitéria Piaggio — Procuradoria Geral da Unido Sobre o Treinamento de lideranca para Gestores

“O que mais gostei no treinamento: Os feedbacks, a oportunidade de me ver. A motivagéo fornecida
pelas instrutoras.

Beneficios para o Tribunal: Aumento no poder de conhecimento para alcancar as metas da
secretaria de gestéo de pessoas.”

André Sant’Anna — Tribunal Regional Eleitoral Sobre o Treinamento de Apresentacées de Alto
Impacto



