Prefeitura de Goiania
Secretaria Municipal de Saude
Geréncia de Gestdo de Equipamentos Médico-hospitalares e Odontolégicos

TERMO DE REFERENCIA

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
" RADAR SAUDE"’

1. OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugdo tecnologica de inteligéncia em saude publica,
capaz de auxiliar gestores e profissionais assistenciais no controle, avaliacdo e auditoria de processos em saude por meio
da exibi¢do de indicadores de satde estratégicos, bem como identificagdo dos cidaddos componentes destes indicadores
em sua maioria, incluindo, mas ndo se limitando, aos definidos pelo ministério da saude no componente de pagamento
variavel da ateng@o primaria, bem como treinamento, suporte ¢ auxilio qualificado a interpretacdo das informagdes
apresentadas na plataforma para geracdo de agdes gerenciais e assistenciais pelo periodo de 12 (doze) meses,
prorrogaveis na forma da legislacdo vigente, para atender as necessidades e interesses do municipio conforme

especificacdes e quantidades estabelecidas abaixo:

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA RS) (R9)
1 Implantagdo SERVICO 1 50.000,00 50.000,00
2 Locagdo da Liceng¢a de uso MES 12 125.244,00 1.502.928,00

mensal de Solucao Tecnoldgica
de Inteligéncia em Saude
Publica, a ser disponibilizado a
Secretaria Municipal de Saude
de Goiania, bem como suporte
técnico, Atualizagoes

tecnologicas e treinamento.

VALOR TOTAL: RS 1.552.928,00

1.2 O critério de julgamento adotado serd o menor prego, observadas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e

seus anexos quanto as especificagdes do objeto.



1.3 Fica Designada como Gestora deste contrato a servidora CYNARA MATHIAS COSTA , CPF: 591.403.211-34,
Matricula: 458805, ocupante do cargo: Superintendente de Gestdo de Redes de Ateng¢do a Saude, como fiscais
designa-se as servidoras: JANAYNNA RODRIGUES PEREIRA SILVA, CPF n° 735.260.881-87, matricula n°
1476041, ocupante do cargo: Diretora de Atengdo Secundaria e Urgéncia e Emergéncia e a servidora ALESSANDRA
ROSA LEONARDO, CPF n° 533.096.001-06, matricula n° 196207, ocupante do cargo: Diretora de Atengdo
Primaria e Promogao da Saude.

1.4 Os fornecedores deverdo apresentar especificagdes claras, completas e detalhadas dos bens ofertados, inclusive
indicando a procedéncia, marca e fabricante dos produtos.

1.5 A proposta devera conter o pre¢o do objeto expresso em moeda corrente nacional, admitindo-se apos a virgula
somente 02 (duas) casas decimais, discriminado para o(s) objeto(s) em algarismo ardbico (unitdrio e total). A
proposta devera conter todos os seus elementos constitutivos, para que seja verificada a compatibilidade de acordo

com as especificagdes.
2. JUSTIFICATIVA

2.1. O municipio de Goiania, por meio da Secretaria Municipal de Saude, tem como objetivo melhorar a qualidade de
vida da populagdo do municipio, humanizando a satde publica municipal e assegurando a implantagdo e
desenvolvimento de agdes e servigos de acordo com as necessidades da populagdo, com respeito aos principios do SUS.
Com a promulgacao da Constitui¢do Federal da Republica Brasileira - CFRB de 1988, a saude passa a ser reconhecida
como direito social e dever do Estado, cuja efetivagdo vem sendo buscada através de medidas de reorganizagdo do setor
saude que viabilizem os principios e diretrizes estabelecidos na Carta Magna para a implementagdo do Sistema Unico de

Saude - SUS em todo o territorio brasileiro.

2.2. No Sistema unico de Saude (SUS) a assisténcia a saude ¢ garantida e para isto toda a linha de cuidado deve ser efetiva
e eficaz, desde a atengdo basica até os procedimentos de alta complexidade, de forma organizada e hierarquizada, com
foco na qualidade dos servigos prestados, segundo o grau de complexidade de assisténcia requerida. A execugao destes
servigos deve ser frequentemente avaliada para melhor atendimento aos pacientes, como também a otimiza¢do dos

recursos empregados.

2.3. Nesse sentido, a esfera municipal tem um papel crucial no fomento a implantagdo, monitoramento e qualifica¢do da
atengdo primaria em saude, conforme estabelecido na Lei Organica do SUS no 8080/1990, evidenciando a fungdo de
acompanhar, controlar e avaliar as redes hierarquizadas, prestar apoio técnico, financeiro e executar supletivamente

agoes ¢ servigos de satde.

2.4. A contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugdo tecnoldgica de inteligéncia em saude publica
deve permitir a avalia¢do periddica do desempenho e da qualidade assistencial indicando potenciais gargalos, alvos de
intervencdo e melhoria nos processos sempre relacionados a qualidade, desempenho e melhor uso de recursos na

administrag@o publica em beneficio a populagdo atendida.

2.5. Diante disto, justifica-se a presente contratacdo do servigo pela necessidade da SMS em melhorar sua gestdo em
saude com auditoria de um sistema informatizado para que possa proporcionar um melhor controle de todos os processos
da saude. A disponibilizacdo de solugdes tecnoldgicas com caracteristicas e funcionalidades para observagdo de
indicadores ird proporcionar aos gestores da Secretaria Municipal de Satde de Goidnia a entenderem as suas
particularidades de saide bem como definir estratégias focadas e politicas de saude publica alinhadas com as reais

necessidades do municipio.



3. DA FUNDAMENTACAO JURIDICA

3.1. A aquisi¢@o do objeto sera realizada de acordo com os requisitos da Lei n® 14.133/2021.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO

4.1. A solugio encontrada para atender a demanda apresentada consiste na contratagdo junto a empresa RADAR SAUDE,
inscrita sob o CNPJ N° 37.638.993/0001-31, utilizando-se como fundamento o principio da inexigibilidade de licitacao,
com fulcro na Secdo II, art. 74, inciso I, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 , posto que somente este objeto
(RADAR SAUDE) atende 4s necessidade especificas da Secretaria Municipal de Satde.

4.2. Ao utilizar a plataforma Radar Saude APS, o municipio recebe a analise dos dados informados em outros sistemas de
informacao, tanto locais (prontuério eletronico) como do Ministério da Saude (CNES, etc.), promovendo cruzamentos
que seriam demasiadamente custosos a gestdo municipal. Com essa informacdo em maos, a gestdo consegue nortear as
acoes da Atencdo Primaria, prevenindo perdas financeiras, garantindo acesso aos servigos para pessoas que mais
necessitam de atendimento, melhorando a qualidade de vida da populagdo, aumentando a resolutividade da Atengao
Primaria. Isso gera a qualificacdo desse ambiente de atencdo, tanto do ponto de vista assistencial quanto de gestdo. Tudo
isso impacta também na Média e Alta complexidade, que acaba se beneficiando da melhor resolutividade da Atengao
Primaria, gerando a diminui¢do do nimero de internagdes por causas sensiveis a esta (ICSAPS), ¢ da diminuigdo do
tempo médio de internagdo da populagdo, seja em leitos comuns ou de UTIL, o que consequentemente promove economia

de recursos financeiros para o municipio.

4.3. Com perfis de acesso variados na plataforma, todos os profissionais, sejam eles da gestdo ou da assisténcia, podem
ter acesso aos dados que lhe cabem monitorar para garantir que as metas estdo sendo cumpridas e que o servigo estd
sendo ofertado com qualidade. E a plataforma Radar Satde APS oferta tudo isso: consolidados, nimeros e graficos aos
gestores, ¢ lista nominais aos profissionais assistenciais, garantindo que todos saibam precisamente quem mais precisa de

atendimento e dialoguem em consonéncia para a melhoria da saude.

4.4. A razdo para a escolha do fornecedor recai sobre a condig@o de exclusividade que a atual contratada possui sobre o
RADAR SAUDE, a qual é comprovada pelo Certificado de Registro de Programa de Computador emitido pelo Instituto

Nacional da Propriedade Industrial.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. A execugdo do servico seguira a seguinte dindmica:
5.2. Fornecimento da locacao da licenga de uso mensal do Sistema em nuvem, apresentando numero de usuarios
ilimitado e irrestrito, para uso exclusivo da Secretaria Municipal de Saude de Goiania.
5.3. Disponibilizar informag¢des, de forma executiva e gerencial, para subsidiar a tomada de decisdo, a auditoria, o
planejamento de agdes estratégicas, a gestdo, a pratica profissional ¢ a geragdo de conhecimento sobre a Satde Publica
Municipal.
5.4. A Solucao devera consolidar os dados em saude conforme abaixo:

5.4.1. Caracteristicas e Funcionalidades:

Item Categoria Descri¢ao

Devera operar em multiplataforma no modelo SAAS

Devera ter suporte aos principais navegadores de internet atualmente disponiveis, no

minimo, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome

Caracteristicas




Técnicas

Devera consumir os dados para execugao das funcionalidades diretamente da Base de Dados
do E-SUS APS - seja centralizador municipal ou prontudrio eletrdnico — por transferéncia

online utilizando o mecanismo nativo deste, sem a necessidade de instalagdo de software
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Visualiza¢io da nota do Indice de Efetividade da Gestdo Municipal do municipio (IEGM),

assim como da nota do I-Saude, de acordo com a informacao mais recente publicada.

Visualizagdo do percentual de internagdes que ocorreram por condigdes sensiveis a atencao
primaria nos hospitais do municipio, com base nos dados abertos divulgados pelo Ministério
da Saude.

Visualizagdo do percentual de internagdes que ocorreram por condigdes sensiveis a atengdo
primaria para os residentes do municipio, com base nos dados abertos divulgados pelo

Ministério da Saude.

Visualizagdo do percentual de cidaddos classificados com risco cardiovascular acima de

vinte porcento, de acordo com algoritmo de calculadora de risco cardiovascular.

Visualizagdo de total de recursos financeiros recebidos pelo municipio, através de

transferéncias fundo a fundo via FNS, nos ultimos trés anos.

Visualizagdo dos dados percentuais e totais de criangas menores de dois anos imunizadas ou

ndo sobre as vacinas do calendario base de vacina¢do do Ministério da Saude.

Gestdo de A¢des

Na criacdo de uma Acao, o usudrio deve informar o problema a ser resolvido pela a¢do, um

plano de acdo, custo previsto envolvido, responsavel(eis) e prazo para execugao.

Na criagdo de uma Agdo, a solucdo deve priorizar a mesma de forma sistematizada, de

acordo com a GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia).

Na cria¢do de uma Ac¢do e durante a sua execugdo, permitir aos usuarios anexar e visualizar

arquivos anexados.

Possibilitar ao usuario criar uma Ac¢do contendo uma ou mais atividades cadastradas na

solucdo.

Visualizagdo de painel ou dashboard ou equivalente, demonstrando as A¢des iniciadas ¢ ndo

finalizadas, A¢des ndo iniciadas, Agoes Finalizadas e A¢des Arquivadas.

Quantitativo de mulheres cadastradas atualmente no municipio;

Distribuicdo de mulheres cadastradas por vinculo com unidades e/ou equipes de saude;

Distribui¢do de mulheres cadastradas por faixa etaria;

Quantitativo de novos cadastros de mulheres realizados em um determinado periodo;

Distribuigdo de novos cadastros realizados em um determinado periodo;

Distribui¢do de novos cadastros realizados por unidade e/ou equipes de saude em um

determinado periodo;

Distribui¢do de novos cadastros de mulheres realizados em um periodo de acordo com a

faixa etaria das mesmas.

Quantitativo de consultas realizadas para mulheres em um determinado periodo;

Principais procedimentos clinicos registrados para mulheres em consultas realizadas em um




Satde da Mulher -

Indicadores

determinado periodo;

Principais doengas informadas em consultas para mulheres em um determinado periodo;

Distribuicdo de consultas realizadas por CBO, registradas para mulheres em um determinado

periodo;

Quantitativo de coletas para exame citopatologico registradas para mulheres entre 25 e 64

anos nos ultimos 03 anos;

Quantitativo de mulheres cadastradas no municipio, na faixa etaria de 25 a 64 anos que ndo

realizou a0 menos um exame de citopatoldgico nos tltimos 3 anos;

Tempo médio entre coletas para exame citopatoldgico, para as mesmas mulheres.

Quantitativo de mulheres que realizaram ou nao realizaram a coleta para exame

citopatolégico nos tltimos 03 anos e a distribui¢do delas por unidade de saude.

Coletas de exame citopatologicos realizados em um determinado periodo;

Coletas de exame citopatologicos realizados por unidade de satde e/ou equipe em um

determinado periodo;

Distribui¢do de coletas de exame citopatoldgicos realizados em um determinado periodo;

Quantitativo e Distribui¢do de coletas de exame citopatologicos registrados para mulheres

por faixa etaria em um determinado periodo;

Cobertura de solicitagdes de exames de mamografia para mulheres acima de 50 anos, nos

ultimos 02 anos;

Quantitativo de mulheres cadastradas no municipio, com idade acima de 50 anos que

tiveram uma solicitacdo de exame de mamografia nos ultimos 02 anos;

Quantitativo de mulheres cadastradas no municipio, com idade acima de 50 anos que néo

tiveram uma solicitacdo de exame de mamografia nos ultimos 02 anos;

Tempo médio entre solicitacdes de exame de mamografia, para as mesmas mulheres.

Distribui¢do de mulheres que tiveram ou ndo uma solicitagdo para exame de mamografia nos

ultimos 02 anos por unidade de satde.

Solicitagdes de exames de mamografia registradas em um determinado periodo;

Solicitagdes de exames de mamografia registradas por unidade de satde e/ou equipe em um

determinado periodo;

Distribuigdo de solicitacdes de exames de mamografia realizados em um determinado

periodo;

Quantitativo e Distribuicdo de solicitagdes de exames de mamografia registrados para

mulheres por faixa etaria em um determinado periodo;

Quantitativo de gestantes ativas no municipio atualmente;

Distribuigdo de gestantes ativas por unidade e/ou equipe de saude;

Quantitativo de gestantes ativas testadas para Sifilis ou HIV;




Quantitativo de gestantes ativas que receberam consulta de pré-natal nos ultimos 30 dias;

Quantitativo de gestantes ativas que receberam visita domiciliar nos ultimos 30 dias;

Distribuigdo de gestantes ativas, por faixa etaria;

M¢édia de consultas de pré-natal por gestacdo, considerando gestacdes finalizadas no

municipio;

Distribui¢do de mulheres por quantidade de consultas de pré-natal que receberam durante a

gravidez;

Distribuigdo de gestantes por unidade e/ou equipe de saude;

Distribuigo de gestantes por faixa etaria, considerando gestagoes finalizadas;

Distribuigdo de consultas de pré-natal por CBO, realizadas por unidade de satde;

Distribuigdo de consultas puerperais por CBO, realizadas por unidade de satde;

Quantitativo de consultas de pré-natal realizadas em um determinado periodo;

Distribuigdo de consultas de pré-natal por CBO, realizadas por unidade de satde, em um

determinado periodo;

Quantitativo de consultas de puerpério realizadas em um determinado periodo;

Distribui¢@o de consultas puerperais, realizadas por CBO em um determinado periodo;

Distribui¢do de gestantes acompanhadas por unidade de satide em um determinado periodo;

Distribui¢do de gestantes acompanhadas por faixa etaria, em um determinado periodo.

Permitir a visualiza¢do dos dados agrupados por niveis (Unidade e equipe de satude)

Painel
Indicadores
(Dashboards)
Painéis
relacionados

saude da crianga

de

a

Total de criangas em acompanhadas no periodo.

Total de consultas de puericultura realizadas no periodo.

total de consultas odontologicas realizadas para criancas ou adolescentes no periodo.

Segmentagdo por tipo de aleitamento materno para criangas menores de 02 anos de idade.

Total de criangas acompanhadas por Unidade Basica de Satde no periodo.

Total de criancas atendidas distribuidas por sexo e faixa etaria

Painel
Indicadores
(Dashboards)
Painéis
relacionados

saude bucal

de

a

Total de consultas odontologicas realizadas no periodo.

Distribuigao por tipo de consulta (agendada ou espontanea) no periodo.

Total de cidadaos atendidos no periodo.

Total de procedimentos executados por tipo de procedimento, no periodo.

Total de cidaddos acompanhados com Hipertensdo Arterial no periodo.

Distribuigdo e segmentagdo do tipo de atendimento para cidaddo com hipertensdo em visitas

domiciliares e atendimento individual, realizadas por unidade de satde no periodo.




Painel de
Indicadores
(Dashboards)  —
Painéis
relacionados a

doencas cronicas e

ndo transmissiveis

Total de atendimentos para cidaddos com hipertensao por tipo de CBO no periodo.

Total de atendimentos para cidaddos com hipertensdo por Locais de atendimento onde foram

realizadas as consultas, no periodo.

Total de cidaddos acompanhados com Diabetes Mellitus no periodo.

Distribuigdo e segmentacdo do tipo de atendimento para cidaddo com diabetes em visitas

domiciliares e atendimento individual, realizadas por unidade de satide no periodo.

Total de atendimentos para cidaddos com diabetes por tipo de CBO no periodo.

Total de atendimentos para cidaddos com diabetes por Locais de atendimento onde foram

realizadas as consultas, no periodo.

Total de cidaddos acompanhados com Doencas Respiratorias Cronicas (DRC) no periodo.

Distribuigdo ¢ segmentagdo do tipo de atendimento para cidaddo com DRC em visitas

domiciliares e atendimento individual, realizadas por unidade de satide no periodo.

Total de atendimentos para cidaddos com DRC por tipo de CBO no periodo.

Total de atendimentos para cidaddos com DRC por Locais de atendimento onde foram

realizadas as consultas, no periodo.

Retorno de Glosa/

Inconsisténcias

Permitir o acompanhamento e identifica¢do de registros por profissionais sem informagao de

equipes (INE), que podem fragilizar o alcance de indicadores e causar prejuizo financeiro

Permitir a visualiza¢do de inconsisténcias da produgdo com referéncia ao Cadastro Nacional
dos Estabelecimentos de Saude (CNES) por profissional, unidade, competéncia, tipo de

registro e tipo de critica.

Permitir o acompanhamento das inconsisténcias territoriais do municipio de acordo com o

modelo de territorializa¢do do e-SUS APS.

Permitir a identificagdo de fichas de produgdo, cujo CNS ou CPF do cidaddo ndo foi
encontrado no CADSUS.

Linhas de cuidado

- Hipertensao

Permitir visualizar o numero de hipertensos que receberam ou nio consulta nos ultimos 6

mescEs.

Permitir visualizar o niimero de hipertensos que foram identificados com diabetes mellitus.

Permitir visualizar o nimero de hipertensos que fumam.

Permitir visualizar o nimero de hipertensos que ja sofreram infarto ou AVC.

Permitir visualizar o numero de hipertensos de acordo com o tempo passado desde a ultima
medi¢do de IMC.

Permitir visualizar o nimero de hipertensos de acordo com a faixa de IMC, considerando os

ultimos registros de peso e altura.

Permitir acompanhar cada cidaddo identificado com hipertensdo individualmente

apresentando as consultas que o cidaddo recebeu nos ultimos 6 meses.

Permitir acompanhar cada cidaddo identificado com hipertensdo individualmente

apresentando condi¢des de saude que o cidadao possui.

Permitir acompanhar cada cidaddo identificado com hipertensdo individualmente




apresentando procedimentos de Aferi¢do de Pressdo arterial recebidos nos ultimos 6 meses.

Permitir acompanhar cada cidaddo identificado com hipertensdo individualmente

apresentando exames solicitados e avaliados nos 12 meses.
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Linhas de cuidado
— Diabetes
Mellitus

Permitir visualizar o nimero de diabéticos que receberam ou ndo consulta nos ultimos 6

meses.

Permitir visualizar o numero de diabéticos que foram identificados com hipertensao.

Permitir visualizar o nimero de diabéticos que fumam.

Permitir visualizar o nimero de diabéticos que ja sofreram infarto ou AVC.

Permitir visualizar o numero de diabéticos de acordo com o tempo passado desde a tltima
medi¢do de IMC.

Permitir visualizar o niumero de diabéticos de acordo com a faixa de IMC, considerando os

ultimos registros de peso e altura.

Permitir visualizar o numero de diabéticos de recebeu um teste do pé-diabético nos ltimos

12 meses.

Permitir acompanhar cada cidaddo identificado com diabetes mellitus tipo 2 individualmente

apresentando consultas recebidas nos ultimos 6 meses.

Permitir acompanhar cada cidaddo identificado com diabetes mellitus tipo 2 individualmente

apresentando procedimentos de afericdo de Pressdo Arterial realizados nos ultimos 6 meses.

Permitir acompanhar cada cidaddo identificado com diabetes mellitus tipo 2 individualmente

apresentando exames solicitados e avaliados nos 12 meses.

Permitir acompanhar cada cidaddo identificado com diabetes mellitus tipo 2 individualmente

apresentando exames do pé-diabético recebidos nos tltimos 6 meses.

Permitir acompanhar cada cidaddo identificado com diabetes mellitus tipo 2 individualmente

apresentando exames de Fundoscopia recebidos nos ultimos 6 meses.

Linhas de cuidado

Permitir visualizar o ntimero de gestantes que tiveram ou ndo uma consulta nos ultimos 30

dias.

Permitir visualizar o nimero de gestantes que receberam ou néo a vacina de dTpa.

Permitir visualizar o nimero de gestantes que possuem mais de 17 semanas de gestagdo e

que receberam ou ndo uma solicitacdo de exame de ultrassonografia.

Permitir visualizar o nimero de gestantes distribuidas de acordo com o niimero de consultas

de pré-natal que elas receberam.

Permitir visualizar o nimero de puérperas que receberam ou nao uma consulta puerperal.

Permitir o acompanhamento individual das gestantes e apresentar a informagao se a gestagao

foi planejada ou nao.

Permitir o acompanhamento individual das gestantes ¢ apresentar consultas recebidas nos

ultimos 6 meses.

Permitir o acompanhamento individual das gestantes e apresentar procedimentos de aferigdo

de pressdo arterial realizados na APS nos ultimos 6 meses.
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—  Gestantes e

Puérperas

Permitir o acompanhamento individual das gestantes e apresentar exames solicitados e

avaliados de acordo com o trimestre de gestagdo.

Permitir o acompanhamento individual das gestantes e apresentar grafico de evolucdo de

peso desde o inicio da gestacao.

Permitir o acompanhamento individual das puérperas e apresentar a informagdo se a

gestacdo foi planejada ou nao.

Permitir o acompanhamento individual das puérperas e apresentar a informacdo se ela ja

recebeu ou ndo uma consulta puerperal.

Permitir o acompanhamento individual das puérperas e apresentar consultas recebidas nos

ultimos 6 meses.

Permitir o acompanhamento individual das puérperas e apresentar procedimentos de aferi¢cdo

de pressao arterial realizados na APS nos ultimos 6 meses.

Permitir o acompanhamento individual das puérperas e apresentar exames solicitados e

avaliados de acordo com o trimestre de gestagao.

Permitir o acompanhamento individual das puérperas e apresentar grafico de evolugdo de

peso desde o inicio da gestacao.

O sistema deve permitir a exportagdo das listas de gestantes e puérperas no formato XLSX,
CSV.
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Linhas de cuidado

- Idosos

Apresentar o total de idosos (pessoas com mais de 60 anos) cadastradas no municipio.

Apresentar o total de idosos identificados com a condi¢ao de saude Diabetes Mellitus.

Apresentar o total de idosos identificados com a condicdo de saude Hipertensao.

Apresentar o total de idosos identificados com as condi¢des de saude Hipertensdo e Diabetes
Mellitus.

Apresentar o total de idosos com mais de 03 condigdes cronicas de saude.

Apresentar o total de idosos acamados, domiciliados e/ou dificuldade motora.

Apresentar o total de idosos que sofreram infarto, derrame e/ou Ataque Isquémico
Transitorio (AIT).

Apresentar o quantitativo de idosos com score de risco cardiovascular maior ou igual a trinta

porcento.

Apresentar o total de idosos com mais de 80 anos que ndo receberam uma consulta nos

ultimos 12 meses.

Apresentar o total de idosos por faixa etaria e sexo.

Apresentar o total de idosos que tiveram ou ndo uma solicitagdio de exame de

eletrocardiograma nos ultimos 5 (cinco) anos.

Apresentar o total de idosos que tiveram ou ndo uma solicitagdo de exame de glicemia em

jejum nos ultimos 2 (dois) anos.

Apresentar o total de idosos entre 60 (sessenta) e 75 (setenta e cinco) anos, que tiveram ou

ndo uma solicitacdo de exame de colesterol HDL no ultimo ano.

Apresentar o total de idosos entre 60 (sessenta) e 75 (setenta e cinco) anos, que tiveram ou




ndo uma solicitacdo de exame de colesterol total no Gltimo ano.

Apresentar o total de idosos entre 60 (sessenta) e 75 (setenta e cinco) anos, que tiveram ou

ndo uma solicitagdo de exame de sangue oculto nas fezes no ultimo ano.

Apresentar o total de idosos entre 60 (sessenta) e 75 (setenta e cinco) anos, que tiveram ou

ndo uma solicitagdo de exame de triglicerideos no ultimo ano.

Permitir acompanhar cada cidaddo identificado como idoso apresentando o resultado da

analise de risco cardiovascular.

Permitir acompanhar cada cidaddo identificado como idoso apresentando condi¢des de

saude que o cidaddo possua.

Permitir acompanhar cada cidaddo identificado como idoso apresentando o registro de IMC

mais recente e quando ele foi medido.

Permitir acompanhar cada cidaddo identificado como idoso apresentando se tomou as

vacinas de Covid-19, Hepatite B, Influenza e Tétano.

Permitir acompanhar cada cidaddo identificado como idoso apresentando consultas

realizadas nos ultimos 6 meses.

Permitir acompanhar cada cidaddo identificado como idoso apresentando exames de

rastreamento solicitados e avaliados.

Permitir acompanhar cada cidadao identificado como idoso apresentando os ultimos 6 (seis)

registros de aferi¢do de pressdo arterial.

13

Planejamento

Assistencial

Permitir o acompanhamento e identificagdo de criangas e adolescentes registradas quanto a
realizagdo do numero adequado de consultas médicas, aleitamento materno, vacinas e

acompanhamento de acordo com analise antropométrica.

Permitir a identificag@o de criangas cujo a ultima medigdo de perimetro cefalico ficou muito

abaixo ou muito acima do desvio padrao.

Permitir a identificagdo de criangas cujo a ultima medigdo de peso ficou muito abaixo ou

muito acima do desvio padrao.

Permitir a identificacdo de adolescentes cujo ultimo registro de peso ou altura ficou muito

abaixo ou muito acima do desvio padrao.

Permitir a identificacdo de cidaddos, maiores de idade, que hiperutilizaram a Atengao
Primaria do municipio considerando consultas médicas e de enfermagem, nos ultimos doze
meses. Desconsiderando consultas para acompanhamento de doencas cronicas (hipertenséo e

diabetes) e consultas de pré-natal.

Permitir ao municipio identificar possiveis hiperutilizadores da APS para os préximos 03

meses, através do uso de Inteligéncia Artificial.

Permitir a exportacao das listas individualizadas em formato .XLSX e .CSV.

14

Situagdo cadastral

A plataforma deve identificar cadastros de cidaddos que estejam possivelmente duplicados
para apresentar aos municipios. Para isso, o sistema deve realizar a comparacao de dados
identificagdo dos cidaddos (nome, nome da made, data de nascimento ¢ municipio de

nascimento) para devida identificacdo.

Apresentar um relatdrio com os cidaddos que possuem um registro de mudanga do territorio,




de acordo com a Ficha de Cadastro Individual mais atual.

Apresentar um relatorio com os cidaddos que possuem um registro de obito, de acordo com

a Ficha de Cadastro Individual mais atual.

Permitir a exportacdo das listas em formato .XLSX e .CSV.

15

Analise
produgdo
profissionais

Atencdo Basica

de
dos
da

Permitir acompanhar a produgdo dos profissionais por distrito, unidade, equipe e

individualmente em um determinado periodo.

Permitir comparar a producdo dos profissionais de uma determinada categoria profissional

em um determinado periodo.

Visualizar individualmente a producdo dos profissionais médicos em um determinado
periodo, minimamente com as seguintes informagdes: numero de cidaddos atendidos,
problemas e condi¢des mais avaliados pelo profissional no periodo, exames mais solicitados
pelo profissional no periodo, média de solicitagdes de exames por atendimento no periodo,
total de tipos de atendimentos realizados pelo profissional no periodo, total de
encaminhamentos feitos pelo profissional de acordo com o destino do encaminhamento,

procedimentos mais executados pelo profissional no periodo.

Visualizar individualmente a producdo dos profissionais enfermeiros em um determinado
periodo, minimamente com as seguintes informagdes: niimero de cidaddos atendidos pelo
profissional no periodo, problemas e condi¢des mais avaliados pelo profissional no periodo,
exames mais solicitados pelo profissional no periodo, média de solicitacdes de exames por
atendimento no periodo, total de tipos de atendimentos realizados pelo profissional no
periodo, total de encaminhamentos feitos pelo profissional de acordo com o destino do

encaminhamento, procedimentos mais executados pelo profissional no periodo.

Visualizar individualmente a produgdo dos profissionais técnicos ou auxiliares de
enfermagem em um determinado periodo, minimamente com as seguintes informacgdes:
procedimentos mais executados pelo profissional no periodo, nimero de cidaddos atendidos

pelo profissional no periodo, atividades coletivas realizadas pelo profissional no periodo.

Visualizar individualmente a producdo dos profissionais agentes comunitarios de saude em
um determinado periodo, minimamente com as seguintes informacdes: nimero de visitas
domiciliares realizadas no periodo, novos cadastros de cidadaos realizados pelo profissional
no periodo, novos cadastros de residéncias realizados pelo profissional no periodo, nimero
de atualizagdes de cadastros de cidaddos realizados no periodo, nimero de cadastros de
residéncias atualizados pelo profissional no periodo, principais motivos de visitas
domiciliares registrados pelo profissional no periodo e total de atividades coletivas

realizadas pelo profissional no periodo de acordo com o tipo de atividade.

Visualizar profissionais classificados como hipersolicitadores, ou seja, que a média de

solicitacdes de exames por atendimento, seja considerada alta.

Visualizar profissionais classificados como hiperencaminhadores, ou seja, que a média de

solicitagdes de encaminhamentos por atendimento, seja considerada alta.

Permitir o acompanhamento mensal e anual de recursos financeiros recebidos pelo




municipio, de acordo com o Fluxo de caixa e Competéncia de pagamento.

16 | Financeiro Permitir o acompanhamento mensal de recursos recebidos pelo municipio oriundos de
programas estratégicos do Ministério da Saude.
Permitir o acompanhamento mensal e anual de recursos financeiros recebidos de forma
consolidada ou em um grafico de evolugdo.
Cruzamentos  de | Permitir a validagdo de cadastros informados pelo municipio, junto ao CADSUS. Sistema
17 informag¢des com | responsavel pela gestdo dos cadastros dos usuarios do SUS.
outros sistemas do Permitir validar producdo dos profissionais da Atencdo Bésica para verificar se estdo
MS condizentes com os dados registrados no CNES.
Permitir a visualizagdo da localizacdo das unidades de satide do municipio no mapa do
municipio.
Possibilidade de o usuario carregar/vincular ao Mapa de Navegacgdo, fontes de dados
espaciais externas, através de servicos de Mapa nos formatos OGC “Web Map
Service”(WMS) e “Web Feature Service”(WFS), como OpenStreetMap e outros.
Permitir navegagdo no mapa através das seguintes funcionalidades: Aproximar (zoom in),
Afastar (zoom out), Arrasto (Pan), Visdo geral (zoom extensdo), visdo anterior, uso de scroll
do mouse para Aproximar e Afastar.
Permitir o cadastro e desenho das areas de satide do municipio no mapa do municipio.
Permitir o cadastro e desenho das microareas de satide do municipio no mapa do municipio.
Permitir edigdo e exclusdo de areas de satde.
Permitir edi¢ao e exclusdo de microareas de satde.
Permitir a visualizagdo de mapa de calor (heat maps) para as unidades de satde,
considerando gestantes acima de 32 semanas de gestacao.
Permitir a visualizagdo de mapa de calor (heat maps) para as unidades de saude,
considerando Gestantes acima de 40 anos.
Permitir a visualizagdo de mapa de calor (heat maps) para as unidades de saude,
considerando Gestantes abaixo de 18 anos.
Permitir a visualizagdo de mapa de calor (heat maps) para as unidades de satde,
considerando Gestantes sem atendimento puerperal.
Permitir a visualizagdo de mapa de calor (heat maps) para as unidades de satde,
considerando Criangas fora da faixa ideal de peso por faixa etaria.
Permitir a visualizagdo de mapa de calor (heat maps) para as unidades de satde,
considerando Criangas menores de 2 anos de idade com perimetro cefalico fora da faixa
ideal.
18 Geoprocessamento

Permitir a visualizagdo de mapa de calor (heat maps) para as unidades de satde,

considerando Gestantes sem 6 consultas.

Permitir a visualizagdo de mapa de calor (heat maps) para as unidades de satde,

considerando Gestantes sem exame de Sifilis e HIV.

Permitir a visualizagdo de mapa de calor (heat maps) para as unidades de satde,

considerando Gestantes sem atendimento odontoldgico.

Permitir a visualizagdo de mapa de calor (heat maps) para as unidades de satde,




considerando Hipertensos sem diagnostico (apenas autorreferido).

Permitir a visualizagdo de mapa de calor (heat maps) para as unidades de satde,

considerando Diabéticos sem diagnoéstico (apenas autorreferido).

Permitir a visualizagdo de mapa de calor (heat maps) para as unidades de satde,

considerando pessoas com risco cardiovascular por faixa de risco.

Geragdo de arquivo de impressdao (PDF) do Mapa de Navegacdo em formato A4 (Retrato e
Paisagem), contendo no minimo escala grafica, escala numérica, data de emissao, legenda e

indicador de norte magnético.

Geragao de arquivo de impressdao (PDF) do Mapa de Navegacao em formato A3 (Retrato e
Paisagem), contendo no minimo escala grafica, escala numérica, data de emissdo, legenda e

indicador de norte magnético.

Geragdo de arquivo de impressdao (PDF do Mapa de Navegagdo em formato A2 (Retrato e
Paisagem), contendo no minimo escala grafica, escala numérica, data de emissao, legenda e

indicador de norte magnético.

Geragdo de arquivo de impressdo (PDF) do Mapa de Navegacdo em formato Al (Retrato e
Paisagem), contendo no minimo escala grafica, escala numérica, data de emissao, legenda e

indicador de norte magnético.

Geragao de arquivo de impressdo (PDF) do Mapa de Navegacao em formato AO (Retrato e
Paisagem), contendo no minimo escala grafica, escala numérica, data de emissdo, legenda e

indicador de norte magnético.

19

Mecanismo

preditivo para

desfecho
eventos
cardiovasculares

graves

de

Utilizar o banco de dados do e-SUS municipal, no modelo de dados comum deste sistema

para captagdo dos dados de satide/registros clinicos da populagdo.

Utilizar algoritmo validado internacionalmente por estudos especificos da area, com

publicacdo em periodicos indexados, tanto no Brasil quanto fora do pais.

Classificar as pessoas conforme variaveis existentes no banco de dados, a partir do algoritmo

citado acima.

Exibir as variaveis utilizadas para a classificagao.

Exibir o score calculado para a pessoa individualmente, conforme o algoritmo.

Exibir o score de referéncia para cada pessoa, tomando por base individuo com

caracteristicas de idade, sexo e raga/cor semelhantes, mas sem outros fatores agravantes.

Exibir a evolugao dos registros de IMC dos cidad@os.

Exibir fatores influenciadores (doengas e habitos) de acordo com o periodo de ocorréncia.

Exibir os valores aglutinados por municipio, distrito sanitario, unidade e equipe, conforme

faixas de classificacdo do score.

Possibilitar filtrar a listagem de pessoas (individualizado) por sexo, faixa etaria, fatores de

risco ¢ faixa de classificagdo do score.

Exibir dados de internagdes coletados de bases abertas disponibilizadas pelo Ministério da

Saude, referentes a internagdes no municipio por complicagdes cardiovasculares.

Exibir o tempo médio de internagdo em leitos normais ¢ de UTI no municipio, de

internagdes por complicagdes cardiovasculares.




Exibir o quantitativo de cidaddos internados no municipio por complicagdes

cardiovasculares e seus respectivos municipios de residéncia.

Exibir lista de atividades de gestdo que possam auxiliar na melhoria dos processos de saude,

de modo a evitar o surgimento dos fatores de risco.

Exibir lista de atividades clinicas e de gestdo local que possam auxiliar no controle das

variaveis clinicas, evitando desfecho desfavoravel.

Utilizar o banco de dados do e-SUS municipal, no modelo de dados comum deste sistema

para captagdo dos dados de satide/registros clinicos da populagdo.

Utilizar algoritmo validado internacionalmente por estudos especificos da area, com

publicac¢do em periddicos indexados, tanto no Brasil quanto fora do pais.

Classificar as pessoas conforme variaveis existentes no banco de dados, a partir do algoritmo

citado acima.

Mecanismo Exibir as variaveis utilizadas para a classificagao.
preditivo para o o .
) Exibir o score calculado para a pessoa individualmente, conforme o algoritmo.
20 | desenvolvimento
de Diabetes Exibir o score de referéncia para cada pessoa, tomando por base individuo com
Mellitus tipo 2 caracteristicas de idade, sexo e raga/cor semelhantes, mas sem outros fatores agravantes.
Exibir a evolugao dos registros de IMC dos cidadaos.
Exibir fatores influenciadores (doengas e héabitos) de acordo com o periodo de ocorréncia.
Exibir os valores aglutinados por municipio, distrito sanitario, unidade e equipe, conforme
faixas de classificacdo do score.
Possibilitar filtrar a listagem de pessoas (individualizado) por sexo, faixa etaria, fatores de
risco e faixa de classificagdo do score.
Permitir visualizar o recebimento de dados pela plataforma, contendo a data, status de
processamento e tipo de registro recebido, com filtro por periodo.
Nao possuir limite para o numero de usuarios registrados para login no sistema.
Possibilitar ao municipio gerenciar o login dos seus colaboradores, com atribuigao de perfis
Fluxo e gestdo de |diferentes de acesso.
21 o - — TR -
informacdes Possibilitar a limitagdo de visualizagdo dos dados individualizados apenas para cidadaos
com vinculagdo as unidades/equipes para usuarios do sistema com limitacdo deste tipo no
perfil.
Possibilitar visualizar dados de auditoria sobre acdes dos usuarios, minimamente com 0O
usuario que realizou a aco, a data e hora da realizagdo do evento € o que o usuario realizou
na plataforma.
Possibilitar a criagdo de distritos e vinculagdo de unidades de satide aos distritos.
22 | Configuragdes

Possibilitar a criagdo de regides de saude e vinculagdo de distritos a elas.

Permitir o login de usuarios através de um servigo LDAP externo.

Permitir o upload de arquivos (lotes do e-SUS APS) em formato .zip para validacdo pela

aplicagdo.

Permitir o upload do arquivo XML do CNES gerado pelo e-Gestor para validacdo dos




cadastros dos profissionais, equipes ¢ unidades.

Aplicar as validagdes de acordo com o que foi definido no Layout e-SUS APS de dados e

interface. Conforme definido pelo Ministério da Saude.

Avaliar os arquivos fornecidos e informar inconsisténcias encontradas neles, informando o
lote na qual a inconsisténcia se encontra ¢ quando possivel, a ficha que gerou a

inconsisténcia.

Pré-validador de . ) ) . )
23 Permitir o download de relatérios de inconsisténcias encontradas, em formato .CSV e .pdf.

produgdo

Verificar se os profissionais que registraram produ¢do estdo devidamente cadastrados no
XML do CNES para e-SUS.

Apresentar as Equipes de satde que ndo tiveram produgao nos lotes fornecidos.

Apresentar as Unidades de saude que nao tiveram produgao nos lotes fornecidos.

Profissionais que geraram produ¢do em equipes que eles ndo possuem lotagdo, de acordo
com o XML do CNES para e-SUS.

Profissionais que geraram producgdo em unidades que eles ndo possuem lotagdo, de acordo
com 0 XML do CNES para e-SUS.

5.5. As licengas que viabilizam o acesso a ferramenta deverdo estar disponiveis em até 03 (trés) dias uteis, apos assinatura
do contrato;
5.6. A execucdo dos servigos serd iniciada apds a assinatura do contrato, mediante emissdo de ordem de execucdo emitida

pela Contratante.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Sdo obrigagdes da Contratante:
6.1.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos;
6.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificacdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento
definitivo;
6.1.3. 6.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;
6.1.4.6.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de
comissdo/servidor especialmente designado;
6.1.5. 6. 1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecidos no Termo de Referéncia;

6.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que

vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia

de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA
7.1 A CONTRATADA deveré observar o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais n. 13.709, de 14 de
agosto de 2018 e do Decreto Estadual no 6.474/2020, garantindo a protecdo adequada das informagdes cadastrais

no sistema, para tanto, devera apresenta juntamente com sua proposta:



a) Politica de Privacidade;

b) Politica de Seguranca da Informacao;

¢) Plano de Analise de Riscos;

d) Relatorio de Impacto;

¢) Plano de Continuidade de Negocios;

f) Plano de Gestao de Incidentes;

g) Programa de Governanca e Privacidade de Dados;
h) Indicacao de DPO;

7.2 SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

7.2.1 A contratada devera executar os servigos continuos de manutengdo corretiva, legal e evolutiva da

Solugdo Tecnoldgica (TIC) de Inteligéncia em Saude Publica, durante o periodo contratual, incluindo as seguintes

atividades:

7.2.2 Manuteng@o corretiva: ¢ aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja,
funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo as telas, regras de negocio, relatdrios e
interfaces com outros sistemas, o desempenho do sistema ¢ considerado item de manuten¢do corretiva e sera
classificado como critico.

7.2.3 Manutengdo legal: em caso de mudanga na legislagdo, portarias, plano de contas, banco de dados, sistemas
operacionais, entre outros, sera elaborada uma programagdo para atendimento as mudangas ocorridas, sem
prejuizos a operagdo do sistema.

7.2.4 Manutengdo evolutiva: Esta modalidade consiste em adaptagdes técnicas de programas a finalidade de ajustar o
sistema as necessidades especificas da CONTRATANTE (customizacdo), onde seja necessirio o
desenvolvimento de novos dashboards, relatorios, telas, funcdes e rotinas. A CONTRATADA fornecera durante
o periodo contratual, manutencdo personalizada, na quantidade de 600 (seiscentas) horas durante o periodo
contratual. A Contratada somente atendera solicitacdes de Manutengdo Evolutiva, encaminhada através do setor
responsavel, da SMS-GO, formalizada via e-mail, aplicativo ou correspondéncia oficial, sendo descrita de forma a
definir o escopo do servigo pretendido.

7.2.5 Suporte especializado fornecido visando o auxilio ao uso da plataforma no tocante a interpretacdo dos
dados/informagdes exibidos na mesma e regras de negocio utilizadas nas ferramentas disponiveis, provendo
conhecimento para o auxilio a tomada de decisao do gestor do ente publico e mudangas assistenciais com vistas a
melhoria dos resultados exibidos na plataforma. Esse processo terd sempre como base os dados/informagdes
providos pela solugdo tecnologica.

7.2.6 A Contratada devera ficar a disposi¢do da SMS-GO ¢ das Regionais de Saude, diariamente, de segundas as sextas-
feiras, entre as 8:00 as 18:00 horas, para suporte e assessoria online, através contato via e-mails, telefonico ou
videoconferéncia previamente agendada. O atendimento dos suportes seguird fila de entrada, podendo ser
priorizado de comum acordo entre a contratada e a contratante.

7.2.7 Abrangem os servigos propostos, dentre outras a serem acordadas entre as partes, as seguintes

7.2.8 atividades acerca da Atengdo Primaria:

7.2.9 Avaliagdo dos indicadores pactuados com o Governo Federal, Estadual e os indicadores de gestdo municipais,
defini¢do de planos de agdo e acompanhamento das metas e resultados;

7.2.10 Dar Suporte as Regionais de Saude no intuito de organizar o processo de trabalho nas Unidades Bésicas de Saude
baseado na Politica Nacional de Humanizag¢ao e na PNAB 2017.

7.2.11 Auxilio na elaboragdo de Protocolos clinicos que possam vir a reverter resultados indesejados conforme exibidos na
plataforma;

7.2.12 Orientag@o quanto a carteira de servicos da Aten¢do Primaria em Saude com vistas a recuperacao de procedimentos



ndo executados, conforme exibi¢do da plataforma;

7.2.13 Orientagdo acerca das funcionalidades de epidemiologia para aten¢do primdaria a partir dos resultados da
plataforma;

7.2.14 Orientagdo acerca das funcionalidades quando os resultados da plataforma ndo parecerem adequados a Saude
baseada em Evidéncias.

7.2.15 Orientagdo acerca das funcionalidades de Acolhimento quanto a andlise de acesso espontaneo exibido na
plataforma estiver em despropor¢do com os agendados;

7.2.16 Orientagdo acerca das funcionalidades em Satde da Mulher com vistas a melhoria dos resultados exibidos na
plataforma;

7.2.17 Ajustes de CNES e e-SUS para adequagdo ao novo modelo de financiamento da Aten¢ao Primaria se a plataforma
exibir corregdes necessarias;

7.2.18 Suporte técnico remoto exclusivamente para dirimir davidas ou solucionar problemas quanto aos processos
propostos/implantados nos dias uteis e horarios comerciais, durante a vigéncia do contrato;

7.2.19 4A CONTRATADA deve garantir a manutengdo da plataforma (backups, suporte de hardware e software,
atualizagdes, etc.) e a evolucdo tecnologica da solucdo, com as devidas adaptagdes as ultimas versdes dos
navegadores mais comuns, bem como de compatibilidade com dispositivos de leitura, sem custo adicional.

7.2.20 A CONTRATADA deve oferecer suporte técnico para atendimento via canais sincronos (telefone e chat) e canais
assincronos (fax, e-mail e sistema proprio de mensagens).

7.2.21 Os servigos de suporte e manutengdo, para a solugdo, devem ser prestados durante toda a vigéncia do contrato.

7.2.22 A CONTRATANTE, por meio do setor responsavel, fard as solicitagdes de suporte e manutencdo junto a
CONTRATADA.

7.2.23 A CONTRATADA devera fornecer também suporte técnico e de manutengdo dos servigos sempre que solicitado
pela CONTRATANTE, seja para caso de mal funcionamento da plataforma, impedimento de acesso e demais
falhas.

7.2.24 A CONTRATADA disponibilizara também um servigo de Informacdes ou Dividas aos usuarios, comprometendo-
se a responder no prazo maximo de 12 (doze) horas, via sistema de tickets.

7.2.25 O prazo para atendimento as solicitacdes devera ocorrer conforme o Acordo de Niveis de Servicos (ANS) para
suporte técnico.

7.2.26 Acordo de Niveis de Servigos (ANS) para suporte técnico, nos conceitos de incidentes (corresponde a uma
indisponibilidade total ou parcial, ndo planejada, ou desempenho reduzido de um servigo de TIC) e requisi¢do
(corresponde a uma demanda para utilizacdo do servico de TIC em sua condi¢do normal de uso e operagdo);

7.2.27 Tratamento de Incidentes: A atuacdo da CONTRATADA frente a sua ocorréncia, registrados pela
CONTRATANTE, obedecera a Acordos de Nivel de Servico — ANS conforme o impacto decorrente da

severidade dos incidentes e conforme os horarios estabelecidos de prestagdo de servigos, relacionados a seguir:

Grau de Impacto Prazos maximos, contados da abertura
Severidade do chamado técnico
Tempo maximo Tempo maximo para
de solucio do problema
atendimento
do chamado




Severidade Todo o servigo ou sistema | 2 (duas) horas 4 (quatro) horas

Alta parou de

funcionar  (indisponibilidade

total)
Severidade Apenas alguns moédulos do | 2 (duas) horas 6 (seis) horas
Moderada servico ou

sistema pararam de funcionar

(indisponibilidade parcial)

Severidade Apenas alguns modulos do | 4 (quatro) horas 4 (quatro) horas
Leve Servigo ou

sistema tiveram as

funcionalidades

impactadas, porém ndo

deixaram de

funcionar (lentiddo exagerada,

desempenho reduzido)

7.3 TREINAMENTO:

7.3.1 O treinamento no nivel gerencial e operacional, devera ser realizado para servidores da SMS-GO ¢ Regionais de
Saude, a fim de que as mesmas possam replicar e dar suporte aos municipios, bem como entender melhor o
cenario da saude primaria municipal e estadual para futuro planejamento e agao.

7.3.2 A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Treinamento, que devera ser realizado dentro do prazo de
Implantagao.

7.3.3 As turmas devem ser dimensionadas por nivel gerencial e operacional, sendo que cada turma ndo podera ter mais de
20 (vinte) participantes.

7.3.4 Carga Horéria total de 200 (duzentas) horas.

7.3.5 A CONTRATADA fica responsével pelos custos relacionados ao treinamento, nos seguintes aspectos:

7.3.6 Encargos sociais e trabalhistas dos profissionais que irdo ministrar os treinamentos;

7.3.7 Impressdo de manuais;

7.3.8 Elaboragdo do ambiente tecnologico de treinamento, sendo um microcomputador para cada

7.3.9 participante.

7.3.10 Ao final da capacitag@o, deve ser emitido certificado de participacdo no treinamento a todos os

7.3.11 servidores que cumprirem pelo menos 90% da carga horaria;

7.3.12 A CONTRATANTE resguardar-se-4 o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado com
instrumentos proprios, atestando sua perfeita execugdo, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, nos
termos propostos neste Edital, caberda a CONTRATADA, sem 6nus para o contratante, ministrar o devido reforgo.

7.3.13 Todo o material utilizado no treinamento, também deve ser disponibilizado aos participantes em meio digital,
formato PDF (Formato de Documento Portétil) ou similar;

7.3.14 O local de treinamento sera disponibilizado pela SMS-GO.

7.3.15 A SMS se reserva ao direito de escolher o melhor local para a realizagdo do treinamento, tendo em vista a
necessidade tecnologica e organizacional para ocorrer as aulas.

8. DA SUBCONTRATACAO

8.1. Néo sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

9. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO



9.1. Nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133, de 2021, serd designado representante para acompanhar e fiscalizar a
entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o

que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

9.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitérios, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e¢ prepostos, de
conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.3. O representante da Administragdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao
do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando
o que for necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.
0. DO PAGAMENTO
10.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias, contados a partir do recebimento da Nota

Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

10.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgio contratante atestar a

execuc¢do do objeto do contrato.

10.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on- line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante

consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a aquisi¢do, ou, ainda, circunstancia
que impega a liquidagcdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade
imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando

qualquer 6nus para a Contratante.
10.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

10.6. Os pagamentos serdo realizados por meio de crédito em conta corrente da Caixa Economica Federal, Instituicdo

Bancéria contratada para centralizar a movimentacdo financeira do Municipio.

10.7. Caso a CONTRATADA nido possua conta corrente na Caixa Economica Federal, os custos de transferéncia

bancaria serdo arcados por esta, conforme tabela de servigos bancarios.

10.8. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a

apresentagdo das propostas.

10.9. Apds o interregno de um ano, o valor inicialmente contratado podera ser reajustado, utilizando-se do indice IPCA
— Indice de Pregos ao Consumidor Amplo, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas ¢ concluidas apds a ocorréncia

da anualidade.

10.10. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA

a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida.

10.11. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n3o possa mais ser



utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

11. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1. O critério de julgamento da proposta € o menor preco por item.

11.2. Em atendimento ao que preconiza o artigo 67 e 68, da Lei n® 14.133/2021 a empresa ganhadora devera apresentar
copia do contrato social ¢ ultima alteragdo ou outro documento constitutivo legal, copia de documento oficial do
representante legal e da procuragdo quando preposto, certiddes de regularidade fiscal e trabalhista, sendo: 1) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 2) certiddes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 3) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; 4)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT; e 5) Cartdo CNPJ.

11.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

11.3.1. Comprovacao de aptidao para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis
com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagcdo de atestados fornecidos por

pessoas juridicas de direito publico ou privado.

11.3.2. Prova de atendimento aos requisitos previstos em lei especifica (alvarés, licencas, registros e etc.), sempre

que solicitado devera ser indicado a legislacdo que fundamenta o pedido.

12. ESTIMATIVA DE PRECOS

12.1. O valor estimado sera o indicado no relatorio de cotagdo de precos, obtido através da pesquisa de mercado

realizada pela Geréncia de Compras da Secretaria Municipal de Saude.

13. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
13.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria propria, prevista no
orcamento do Municipio de Goidnia, para o exercicio de 2023, na classificacdo definida pela Diretoria Financeira e do

Fundo Municipal de Satide, de acordo com a solicitag@o financeira a ser emitida.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS (Conforme Decreto n° 966, de 14 de marco e 2022)
14.1. O licitante ou o contratado que incorra em infra¢des, apuradas em regular processo administrativo de

responsabilizacdo, se sujeita as respectivas sanc¢des, nos termos dos arts. 155 e 156 da Lei federal n® 14.133, de 2021

14.2. Ao contratado que descumprir total ou parcialmente, ainda que temporariamente, as Ao Contratado que
descumprir total ou parcialmente, ainda que temporariamente, as obrigacdes assumidas ou o licitante que cometer atos

visando a frustrar os objetivos do certame, serdo aplicadas as seguintes sangoes:
14.2.1. Adverténcia;
14.2.2. Multa;

14.2.3. Impedimento de licitar e contratar com o Municipio e descredenciamento no Registro Cadastral de
Fornecedores Pessoas Fisicas e Juridicas da Administragdo Ptblica Municipal, de que trata o Decreto n° 2.549, de

13 de dezembro de 2018, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.
14.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
14.3. A sangdo de adverténcia sera aplicada nas seguintes hipdteses:

14.3.1. Descumprimento, de pequena relevancia, de obrigagdo legal ou infragdo a lei, quando nao se justificar

aplicacao de san¢ao mais grave; ou



14.3.2. Inexecucdo parcial de obrigacdo contratual principal ou acessoria de pequena relevancia, a critério da

administrag@o, quando nio se justificar aplicacdo de san¢do mais grave.

14.4. Considera-se pequena relevancia o descumprimento de obriga¢des ou deveres instrumentais ou formais que nao

impactam objetivamente na execucao do contrato € ndo causem prejuizos a administragao.

14.5. A Contratada que entregar o objeto ou executar o servigo contratado de forma integral, porém com atraso
injustificado em relagdo aos prazos fixados no contrato ou no instrumento convocatoério sera aplicado multa de mora de
0,5% (cinco décimos percentuais) ao dia, cumulaveis até o 15° (décimo quinto) dia de atraso, a ser calculado sobre o
valor da parcela entregue ou executada em desconformidade com o prazo previsto no contrato, podendo ser aplicada

cumulativamente com as demais sangdes previstas.

14.5.1. A san¢do de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des previstas no art. 5° do
Decreto n° 966/2022.

14.6. Ultrapassado o prazo méximo previsto no subitem anterior, pela inexecuc¢do parcial do objeto do contrato serd
aplicado multa percentual de até 30% (trinta por cento) sobre o valor da prestacdo ndo cumprida nos seguintes

percentuais:
14.6.1. Do 16° ao 20° dia, multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor da prestagdo ndo cumprida;

14.6.2. Do 21° ao 25° dia, multa compensatoria de 20% (quinze por cento) sobre o valor da prestacdo ndo

cumprida;

14.6.3. Do 26° ao 30° dia, multa compensatoria de 30% (quinze por cento) sobre o valor da prestacdo nao

cumprida;

14.7. Considera-se inexecugdo parcial o atraso injustificado superior a 15 (quinze) dias e até 30 (trinta) dias no

cumprimento do prazo estabelecido em contrato para a entrega de bens ou execucdo de servigos.

14.8. Considera-se inexecucdo total o atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias no cumprimento do prazo

estabelecido em contrato para a entrega de bens ou execugao de servigos.

14.9. A inexecucdo total do objeto do contrato implicara a aplicagdo de multa compensatéria no percentual de 30%

(trinta por cento), a ser calculada sobre o valor total do contrato.

14.10. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada, quando ndo se justificar a imposi¢ao de outra mais

grave, aquele que:

14.10.1. Der causa a inexecugao parcial do contrato, que supere a gravidade daquela prevista no inciso I do art.
155 da Lei federal n° 14.133, de 2021, ou que cause grave dano & administracdo, ao funcionamento dos servi¢os

publicos ou ao interesse coletivo;

14.10.2. Der causa a inexecugao total do contrato;

14.10.3. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

14.10.4. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

14.10.5. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contrata¢do, quando convocado

dentro do prazo de validade de sua proposta; ou
14.10.6 Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado.

14.11. A sangdo prevista no subitem 13.10, impedira o sancionado de licitar ou contratar no ambito da administragao

publica direta e indireta do Municipio de Goiania, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.



15.

14.12. A sang@o de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada aquele que:

14.13. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a

licitagdo ou a execucao do contrato;

14.14. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato; natureza;
14.15. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

14.15. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

14.16. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.17. O cometimento de mais de uma infragdo em uma mesma licitacdo ou relacdo contratual, sujeitard o infrator a
sancdo cabivel para a mais grave entre elas, ou, se iguais, somente a uma delas, sopesando-se, em qualquer caso, as

demais infragdes como circunstancia agravante.

14.18. A sang@o prevista no caput deste artigo, aplicada por qualquer ente da federagdo, impedird o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da administragdo publica direta e indireta do Municipio de Goidnia, pelo prazo minimo

de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

14.19. A Sangdo de inidoneidade ndo afasta a possibilidade de aplicagao da sangdo de multa cumulativamente a sang¢do

mais grave.

DA QUALIFICACAO TECNICA
15.1. Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnologica ¢ operacional

equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho

profissional competente, quando for o caso.

16. DISPOSICOES GERAIS/INFORMACOES COMPLEMENTARES

16..1. As partes ficam vinculadas aos requisitos deste termo de referéncia, seus eventuais anexos e a proposta da

CONTRATADA.

16.2. A CONTRATADA deve manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas.

MAY SOCORRO MARTINEZ AFONSO
GERENCIA DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS MEDICOS — HOSPITALARES E ODONTOLOGIA
DECRETO N.2 2.721/22

MARCONDES BATISTA RODRIGUES
DIRETOR ADMINISTRATIVO
DECRETO N.2 3.215/2022

QUESEDE AYRES HENRIQUE
SECRETARIO EXECUTIVO
DECRETO N2 4.577/ 2023



APROVO O TERMO DE REFERENCIA, E ENCAMINHO PARA O SETOR COMPETENTE PARA AS
DEVIDAS PROVIDENCIAS NO TERMO DA LEI.
DE ACORDO DO ORDENADOR DE DESPESAS:

WILSON MODESTO POLLARA
SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE
DECRETO N.2 4.562/2023

Goiania, 14 de dezembro de 2023.
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