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padding: 3px limportant; } SECRETARIA-GERAL DE GOVERNO  TERMO DE REFERENCIA Numero do Processo -
SEI202300005031505 SISLOG103440 Em conformidade coma Lei Federal n® 14.133 de abril de 2021 e com o Decreto Estadual n® 10.207
de janeiro de 2023, o Termo de Referéncia é o documento necessario para a contratagdo de bens e servigos comuns, destinado a identificar as
especificacoes do objeto e as condigdes da contratagdo e execugdo, devendo conter os elementos minimos previstos na legislagéo. O Termo de
Referéncia deve ser elaborado combase nos estudos técnicos prelimmnares, apos o posicionamento conclusivo sobre a adequago da contratagdo
para o atendimento da necessidade a que se destina. O Termo de Referéncia devera ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratagdes de bens e
servicos comuns, inclusive servigos comuns de engenharia, independente da forma de selecdo do fornecedor, seja por licitagdo ou por contratacéo
direta. SECAO 1 - DADOS DA CONTRATACAO 1.1. Dados do Processo Ntimero do Processo Administrativo no Sei 202300005031505
1.2. Adequag@o Orcamentaria A presente contrataco sera autorizada pelo Ordenador de Despesas, coma respectiva indicagdo or¢amentaria,
nos termos do Decreto Estadual n° 10.207 de janeiro de 2023. SECAO 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO 2.1. Descricio
resumida do objeto Fornecimento de Bens e Materiais e Servicos - Plataforma de integracao de APIs, aplicacdes e webservices - WSO2 2.2.
Regime de fornecimento de bens ou servigos Prestacéo de servigos de forma continuada. 2.3. Natureza da execugdo do objeto Fornecimento de
Bens e Materiais e Servigos: Continuado 2.4. Caracteristica do objeto Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
2.5. Instrumento Contratual A presente contratagdo sera formalizada por meio de Termo de Contrato. 2.6. Prazo de vigéncia contratual O prazo
de vigéncia contratual € de 12 meses, contados imediatamente a partir da assinatura ou retirada de Termo de Contrato, nos termos do Titulo 111,
Capitulo V, da Lei Federal n® 14.133 de abril de 2021. Considerando que o objeto contratado € de natureza continuada, a vigéncia do contrato

¢ prorrogavel nos termos da Lei Federal n° 14.133 de abril de 2021. A minuta de Termo de Contrato oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas emrelagio a vigéncia da contratacio. SECAO 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO E DOS PRECOS
REFERENCIAIS 3.1. Os valores referenciais estimados da contratagdo, unitrios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, s3o os
seguintes: LOTE ITEM DESCRICAO Cédigo do Produto SISLOG METRICA QUANTIDADE Valor wnitério Estimado (12 MESES) Valor
Total Estimado (12 MESES) 1 1 Licengas com subscrigdo WSO2 API Manager + Microintegrator Codigo 670 - Licenga para Uso de
Software, para monitoramento de desempenho de aplicagdes. CPUs 8 R$ 96.545,47 R$ 772.363,76 2 Licencas com subscrigio WSO2 Identity
Server Codigo 670 - Licenga para Uso de Software, conforme Termo de Referéncia. CPUs 6 R$ 165.107,50 R$ 990.645,00 3 Horas técnicas
especializadas Codigo 1066 - Servigos Técnicos Especializados, prestagdo de servicos de Operagao de Infraestrutura e Atendimento ao Usuario
de Tecnologia da Informago e Comunicago - TIC. Horas 1.968 RS 345,96 R$ 680.849,28 4 Treinamento Cdodigo 1066 - Servigos Técnicos
Especializados, treinamento em solugdes de tecnologia da Informagao e sistemas. Turmas 4 R$ 34.196,67 R$ 136.786,68 Valor Total R$
2.580.644,72 3.2. Preco Total Estimado: RS 2.580.644,72 (Dois milhdes, quinhentos e oitenta mil, seiscentos e quarenta e quatro reais e setenta
e dois centavos). 3.3. O preco total estimado da contratagdo findamenta-se conforme pesquisa de pregos realizada em conformidade com

o Decreto Estadual n® 9.900 de julho de 2021. 3.4. Os precos estimados especificados neste Termo de Referéncia, unitarios, totais e global,
correspondem aos precos maximos nos quais o objeto podera ser adjudicado. Nao sera admitida a adjudicagdo do objeto por pregos (unitario e
global) superiores aos especificados neste Termo de Referéncia. SECAO 4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO 4.1. O objeto
contratado deverd atender as especificagdes e a descricio como um todo, abaixo apresentadas: 4.2. CARACTERISTICAS GERAIS 4.2.2.
Deverdo ser fornecidas licengas com subscri¢@o para os produtos WSO2 API Manager com Microintegrator e Identity Server, para instalagio on
premise com garantia e suporte técnico do fabricante; 4.2.3. Os produtos deverdo ser entregues com licengas que ndo irdo expirar, ou seja,
mesmo apos o término do prazo de subscri¢do as licengas deverfio permanecer em plena operagio, ainda que sema possibilidade de fazer
atualizagdes ou acesso ao suporte; 4.2.4. Caso as condigdes de licenciamento dos softwares fornecidos sejam alteradas pelo fabricante durante o
periodo de garantia, as fincionalidades e os quantitativos definidos ndo deverdo ser prejudicados. Nas situacdes em que a alteracdo na forma de
licenciamento implique em perdas qualitativas e/ou quantitativas, licengas conplementares deverdo ser fornecidas 8 CONTRATANTE, sem custo
adicional. 4.2.5. Executar totalmente em ambiente on-premises sendo instalada em sua totalidade no site da CONTRATANTE; 4.2.6. A solugdo
devera suportar a instalacdo em ambiente virtualizado Vimware ESX 7 ou superior. 4.2.7. Devera ser compativel com sistera operacional Red
Hat Linux x86_64 na versao 8 ou superior; 4.2.8. A solugdo deve permitir a escalabilidade horizontal e vertical, permitindo a configuragao em
cluster e uso de load balancer, sem que haja a necessidade de contratagdo de software de terceiros, e sem que haja necessidade de alteragdo do
cddigo da aplicacdo por parte do operador ou desenvolvedor. 4.2.9. A solugdo deve permitir processamento paralelo nativo na aplicagdo;
4.2.10. Em caso de mais de uma instancia da solugio em cluster, as fncionalidades de gerenciamento, configuracdo e monitoragdo, deverdo
abranger todas as instalagdes da solugdo de forma centralizada, com possibilidade de configuragdo especifica para cada instalagiio e coma
preservacdo de informagdes individuais de cada instalagio; 4.2.11. Implementar rotinas de backup e recuperagdo dos dados de configuracoes,
usudrios, perfis e informagdes/transagdes; 4.2.12. Possibilitar a implementacgo de solucdes de recuperagio de desastres (disaster recovery),
utilizando prédios distintos de processamento; 4.2.13. Disponibilizar componentes segregados para portal, Gateway e bases de dados; 4.2.14.
Permitir que os servicos dos componentes ou modulos da solugdo de ASG sejam expostos por meio de API REST para facilitar a integracdo com
ferramentas internas; 4.2.15. Nao apresentar restrigdes técnicas em relagdo a quantidade de usuarios que fazem acesso simultanecamente; 4.2.16.
Suportar balanceamento de trafego externo (proxy reverso) com suporte a trafego SSL no balanceador (SSL-Offloading); 4.2.17. Deve suportar
ferramenta de automaco como chef, puppet, ansible, ou outras equivalentes, para instalagdo e configuragdo dos modulos; 4.2.18. Deve suportar
a utilizagdo de certificados digitais com SHA-256 e chave de pelo menos 2048 bits, e ser compativel com SSL-Offload; 4.2.19. Deve
disponibilizar interface grafica web, com seguranca de acesso por perfil, para os diferentes tipos de usuarios; 4.2.20. Devera permitir método para
controle de autenticagdo de usudrios de governanca através de certificados X.509 e logins e senhas validados em diretorio open LDAP
(Lightweight Directory Access Protocol); 4.2.21. Possbilitar integragdo com arvore de usuarios LDAP para os mddulos de administragéo dos
produtos; 4.2.22. Deve possibilitar a visualizagdo de relatdrios em tela podendo exporta-los em formatos especificos: PDF, XLS, HTML, XML e
TXT; 4.2.23. Apresentar, em pagina web, dados estatisticos ¢ logs das requisicdes e respostas (quantidade de requisicdes, Sucessos e insucessos,
tempos de execugio etc); 4.2.24. A solugdo deve disponibilizar os arquivos de log de auditoria no sistema de arquivos, com possibilidade de
exporta-los em formato texto para fora da fronteira da aplicacdo 4.2.25. Permitir o envio de LOGs para outra solucdo de gerenciamento de logs
utilizando protocolos como SYSLOG, GELF ou API-Rest; 4.2.26. Devera permitir o monitoramento através do protocolo SNMP; 4.2.27. Ser
capaz de realizar envio de emails através de protocolo SMTP com StartTLS, para emitir alarmes de monitoragdo de desempenho e falhas;
4.2.28. Deverdo ser fornecidas licengas nas seguintes quantidades: DESCRICAO METRICA QUANTIDADE Licencas com subscrigio WSO2
API Manager + Microintegrator (12 meses) CPUs 8 Licengas com subscrigio WSO2 Identity Server (12 meses) CPUs 6 4.3. WSO2 API
Manager 4.3.1. Deve implementar proxy de API (repassar requisicdes e respostas em REST ou SOAP) para um servidor interno; 4.3.2.
Oferecer recursos visuais para governanga de API(s) e servicos bem como, gerir o ciclo de vida de uma API com possibilidade de aprovagio,
publicagdo, reversdo ao estado anterior e depreciago. 4.3.3. Deve permitir a configurago da politica de acesso a API (throttling, acesso
simultdneos e outros aspectos); 4.3.4. Dever realizar validagdo de contetdo verificando a identificagdo do aplicativo € do desenvolvedor antes de
acionar os componentes/endpoints de servigos; 4.3.5. Suportar OAuth 2.0 em todos os grant types possibilitando token JWT (JSON Web



Token) e OpenlD para autenticagdo/autorizagdo de usuarios (internos e desenvolvedores) no portal de desenvolvedores; 4.3.6. Possibilitar
mvalidar tokens e chaves de acesso, como tambéma operagio de revalidar as mesmas; 4.3.7. Possibilitar a migragdo de APIs e politicas entre
diferentes ambientes de instalagdo; 4.3.8. Possibilitar o versionamento das APIs cadastradas; 4.3.9. A solu¢@o deve sincronizar de forma
automitica e com fimcionalidades proprias, os dados, as API’s e demais configuragdes implementadas na solugio, quando houver mais de uma
instancia da mesma solugdo; 4.3.10. Permitir a importagio da documentacgo e descritor de cada API em padrdo Swagger, WSDL e WADL;
4.3.11. Permitir que o usudrio acesse no formato de loja o catalogo de API's baseado nas permissdes concedidas; 4.3.12. Permitir agrupar APIs
em pacotes/combos com planos de cotas de consumo, para os usudrios desenvolvedores, aplicacgo e clientes; 4.3.13. Permitir rastrear/auditar as
operagdes realizadas pelos administradores e desenvolvedores, como criagdo de novas API, alteragdes de parametros de API e de ambiente,
alteragdes em configuracdes, aquisicdes de uso de API; 4.3.14. Oferecer recurso para monitorar e gerenciar o trafego de acesso as API; 4.3.15.
A solugdo deve disponibilizar recurso de medicdo do fluxo de requisicdes de APIs, por periodo continuo, escolhido pelo usudrio. O fluxo devera
ser medido em requisi¢des por segundo; 4.3.16. A solugdo deve disponibilizar recurso de controle do fluxo de requisi¢des por cliente por
mtervalo de tempo (quota de requisicdes por segundo/minuto); 4.3.17. Permitir disponibilizar cache de API, de forma parametrizavel para que,
durante uma determinada janela de tempo ndo seja necessario acionar um endpoint interno; 4.3.18. Disponibilizar ambiente de sandbox das API's
para testes e simulagdes dos desenvolvedores; 4.3.19. Ser aderente a arquitetura HTTP REST. Expor API em SOAP e REST; 4.3.20.
Possibilitar customizagdo das interfaces dos componentes com identidade visual da CONTRATANTE; 4.3.21. Suportar o desenho e implantago
de funcionalidades com API para consumo interno e externo em REST e SOAP nos formatos XML e JSON; 4.3.22. Suportar a criag@o de
portal de API dos sistemas com publicagdo de novas APIs, gestdo e governanca de API's e o rapido acesso a documentagdo, recursos, equipe
responsavel e demais informagdes da API por meio de Portal de consumo das API's de sistemas; 4.3.23. Permitir que o gestor de
API/Plataforma projete painéis analiticos de informagdes estatisticas de utilizagdo das APIs; 4.3.24. Permitir que o gestor de API/Plataforma
monitore a utilizagao, carga, logs de transagdo, dados historicos e outras métricas que melhor informam o estado e o sucesso das API's
disponiveis; 4.4. WSO2 IDENTITY SERVER 4.4.1. Efetuar a gestao de acesso e identidade de usudrios; 4.4.2. Manter e gerenciar o ambiente
de Gestao de Identidades de usudrios; 4.4.3. Permitir Single Sign On (SSO) dos sistemas com protocolos SAML e OpenlD; 4.4.4. Suportar
ReCaptcha; 4.4.5. Suportar workflow de aprovagdo de criagao e permissdo de acesso a usuario; 4.4.6. Suportar gestdo de permissdes de
usuarios a funcionalidades das aplicagdes com RBAC; 4.4.7. Expor autenticagdo e autorizago via API; 4.4.8. Suportar provisionamento de
usuarios internos e externos; 4.4.9. Suportar configuracdo de politicas de criagdo e recuperac@o de senhas; 4.4.10. Suportar funcionalidade de
“esqueci minha senha” com recuperagdo de login pelo usuario; 4.4.11. Suportar gestao unificada e centralizada de usudrios e permissoes,
formando um repositério tinico de usuarios e permissdes com suporte a LDAP e tabelas de usuarios e permissdes em banco de dados; 4.4.12.
Permitir a autenticagdo mediante federagdo de identidades; 4.4.13. Suportar autenticagdo forte e centralizada multi-opgao, multi-passo, com
possibilidade de integrar com a autenticagdo do windows (IWA) ou baseada em certificado digital (X.509); 4.4.14. Possibilitar integragdo com
gerenciadores de acesso, e de identidade, oferecendo mecanismos para auxiliar na integragdo com provedores de autenticagdo e ferramentas
SSO (Single Sign On/Out), sejam elas baseados em banco de dados, LDAP, CAS, Rest, OpenID, Kerberos, JAAS, SAML, OAUTH, troca de
certificados X.509, além de, possibilitar a customizagdo de novos provedores de autenticagdo. 4.5. GARANTIA E SUPORTE TECNICO 4.5.1.
Garantia de 12 (doze) meses do Fabricante; 4.5.2. As condigdes da garantia e suporte técnico estdo descritas no Item 7.21 deste TR. 4.6 .
HORAS TECNICAS ESPECIALIZADAS 4.6.1  Deverdo ser disponibilizados profissionais para a realizagio de atividades técnicas
especializadas nas ferramentas WSO2 API Manager e WSO2 Identity Server para realizagdo de atividades como: 4.6.1.1

Definicdo/Validagdo de arquitetura; 4.6.1.2  Analise de servigos inoperantes; 4.6.1.3  Ajustes de configuragdes em softwares; 4.6.1.4

Integracio comservigos de autenticagdo; 4.6.1.5  Implantagdo de alta disponibilidade e balanceamento de carga; 4.6.1.6  Implantacao de
processo de integraco; 4.6.1.7  Atualizagdo/Migragdo de versoes; 4.6.1.8 Andlise de performance do ambiente; 4.6.1.9  Apoio no
desenvolvimento de integragdes no WSO2 Enterprise Integrator; 4.6.1.10 Desenvolvimento de integragdes no WSO2 Enterprise Integrator;
4.6.1.11 Conversdo das ntegragdes desenvolvidas diretamente no WSO2 El para projetos com codigo fonte versionado; 4.6.1.12  Conversao
das integracdes para fumcionar em Docker ou Kubernetes. 4.6.1.13  Configuragdo das APIs REST / SOAP no API Manager; 4.6.1.14
Implantagdo e Configuragdo de Monitoramento do ambiente WSO02; 4.6.1.15 Configuracdo de Monitoramento de consumo de APIs;
4.6.1.16 Configuraco dos produtos WSO?2 Identity Server, WSO2 API Manager e WSO2 Enterprise Integrator; 4.6.1.17 Suporte aos
produtos WSO2 API Manager, WSO2 Identity Server e WSO2 Enterprise Integrator; 4.6.1.18 Trenamentos ou Operag@o assistida para
evolucdo das equipes; 4.6.1.19 Documentac@o e repasse de conhecimento. 4.6.1.20 Os profissionais designados para a execugdo dos servicos
técnicos deverdo possurr certificagdes validas do fabricante da solugdio; 4.6.2 A CONTRATADA deve possuir profissionais comas seguintes
certificagdes: 4.6.2.1. WSO2 Certified Solutions Architect Associate; 4.6.2.2. WSO2 Certified API Manager Expert - V3 ou superior; 4.6.2.3.
WSO2 API Manager Developer v3 ou superior; 4.6.2.4. WSO2 Certified Enterprise Integrator 6.x Developer ou WSO2 Certified API
Manager Developer - V4 - Micro Integrator; 4.6.2.5. WSO2 Identity Server Developer v5 ou superior. 4.6.3. Para cada demanda o profissional
alocado devera possuir o certificado especifico da ferramenta a ser utilizada e/ou atividade a ser executada; 4.6.4. A CONTRATADA devera
disponibilizar os respectivos curriculos dos profissionais designados para a execugdo dos servigos técnicos alocados em cada atividade; 4.6.5. As
horas serdo utilizadas ematividades de acordo com os perfis técnicos de infraestrutura, desenvolvimento e governanga de APIs, da seguinte
forma: Descri¢ao Unidades Quantidade 12 meses Horas técnicas especializadas para validago e auditoria do ambiente Horas 288 Horas técnicas
especializadas para atividades de atualizagGes/instalagdes/migragdes Horas 480 Horas técnicas especializadas para atividades de desenvolvimento
e governanga de APIs Horas 1.200 Total 1.968 4.6.6 Na tabela abaixo temrse catélogo de servicos com as principais atividades a serem
desenvolvidas com o uso das horas de servicos técnicos especializados: SERVICO ESTIMATIVA DE HORAS GRAU DE COMPLEXIDADE
Definigdo/Validagdo de arquitetura 20 horas Médio Analise de servicos moperantes 15 horas Alto Ajustes de configuragdes em softwares 10
horas Baixo Integragdo com servigos de autenticacio 25 horas Alto Implantagdo de alta disponibilidade e balanceamento de carga 30 horas
Alto Implantagio de processo de integragdo 20 horas Médio Atualizagdo/Migracdo de versdes 25 horas Médio Andlise de performance do
ambiente 15 horas Alto Apoio no desenvolvimento de integragcdes no WSO2 Enterprise Integrator 20 horas Médio Desenvolvimento de
mtegracdes no WSO2 Enterprise Integrator 40 horas Alto Conversdo das integragdes desenvolvidas diretamente no WSO2 EI para projetos
com codigo fonte versionado 30 horas Médio Conversdo das integragdes para flmcionar em Docker ou Kubernetes 35 horas Alto
Configuracdo das APIs REST / SOAP no API Manager 15 horas Médio Implantagdo e Configuragdo de Monitoramento do ambiente WSO2
25 horas Alto Configuragdo de Monitoramento de consumo de APIs 20 horas Médio Configuragdo dos produtos WSO2 Identity Server,
WSO2 API Manager e WSO2 Enterprise Integrator 40 horas Alto Suporte aos produtos WSO2 API Manager, WSO?2 Identity Server e
WSO2 Enterprise Integrator 30 horas Médio Treinamentos ou Operago assistida para evolugdo das equipes 25 horas Médio 4.6.6.1 Tais
servicos ndo s3o exaustivos e novos servicos podem ser executados, desde que tenham correlagdo com o objeto € escopo desta contratagdo.
4.6.6.2 As horas listadas sdo estimativas, sendo que apos a execucdo e entrega dos servicos, as horas efetivamente trabalhadas serdo
mensuradas, atestadas e pagas. 4.6.6.3 Os profissionais que serdo alocados pela CONTRATADA para execugdo dos servigos deverdo possuir
qualificagiio profissional, em especial conforme certificagdes descritas no item4.6.2. 4.6.6.4. GARANTIA E SUPORTE TECNICO 4.6.6.4.1.
Nao se aplica. 4.7. TREINAMENTO E REPASSE DE CONHECIMENTO 4.7.1 Caracteristicas Gerais: 4.7.1.1 O objetivo do
servigo de trenamento € habilitar os participantes a configurar, operar e administrar/gerenciar os produtos especificados neste documento;
4712 A CONTRATADA devera fornecer treinamento para turmas de, até 8 (oito) alunos; 4.7.1.3 O treinamento devera ser



autorizado pelo fabricante ou oficial do fabricante; 4.7.1.4  Caso o treinamento nfo seja oficial do fabricante, o mesmo devera possuir total de
horas/aula de acordo com o recomendado pelo Fabricante em seu tremamento oficial; 4.7.1.5 O nicio desta atividade, bem como o periodo
¢ horario de realizagdo, serd definido pela CONTRATANTE em comumacordo coma CONTRATADA; 4.7.1.6 O treamento devera ser
ministrado na lingua portuguesa por instrutores de comprovada experiéncia técnica e didatica; 4.7.1.7 Os instrutores deverdo possuir
certificagiio do Fabricante, da solucio ofertada, para prestar servio de treinamento; 4.7.1.8  E obrigatdrio relacionar na proposta comercial a
ementa do treinamento, carga horario e contetido programatico; 4.7.1.9  Devera ser fornecida, no inicio do treinamento, material de
acompanhamento comtodo o seu contetido programatico, para cada participante. 4.7.1.10  Devera ser fornecido certificado de participagio,
apds cada treinamento, para cada participante que obtiver presenga minima de 90% (noventa por cento); 4.7.1.11  Para as atividades praticas,
realizados com os produtos objetos deste edital, deve ser disponibilizado a propor¢do minima de 1 (um) recurso para cada 2 (dois) participantes;
4.7.1.12 O tremamento devera ser focado na aprendizagem e no desenvolvimento de habilidades praticas necessarias para configurar e gerenciar
o ambiente. O contetido abordado deve apresentar, de forma tedrica e pratica, as caracteristicas técnicas que envolvem os produtos adquiridos,
demonstrando como configuré-los de acordo coma arquitetura, as necessidades e as peculiaridades do ambiente operacional da
CONTRATANTE; 4.7.2 Os tremamentos devem ser planejados para 2 perfis e considerando todos os produtos envolvidos na contratagio:
4.7.2.1 Perfil 1 - desenvolvedor, contendo no minimo o seguinte contetido: 4.7.2.1.1  Visdo Geral do ASG4.7.2.1.2  Arquitetura da solucéo
4.72.1.3 Governanga; 4.7.2.1.4 Ciclo de Vida do API; 4.7.2.1.5 Descrigdo dos modulos; 4.7.2.1.6  Poltticas de seguranca; 4.7.2.1.7
Gerenciamento de Mudangas. 4.7.2.2 Perfil 2 - suporte do ASG, contendo no minimo o seguinte conteudo: 4.7.2.2.1  Geragdo de relatorios;
4.7.2.2.2 Arquitetura da solucéo; 4.7.2.2.3 Governanga; 4.7.2.2.4 Ciclo de Vida do API; 4.7.2.2.5 Descrigdo dos modulos; 4.7.2.2.6
Politicas de seguranca; 4.7.2.2.7 Politicas (ratelimit, throtteling); 4.7.2.2.8 Resolugdo de problemas; 4.7.2.2.9  Gerenciamento de
Mudangas; 4.7.2.2.10 Instalagdo; 4.7.2.2.11 Configuracéo; 4.7.2.2.12 Monitoracdo do produto em operacéo; 4.7.2.2.13 Informagdes
sobre o suporte ao produto. 4.7.3 A CONTRATANTE podera solicitar a repeticdo do treinamento caso entenda que os requisitos estipulados
ndo foram cumpridos, por ato devidamente motivado, oportunizando a manifestagdo da empresa, em atendimento ao dever de motivagao do ato
admunistrativo (art. 2° da Lei Estadual n° 13.800/2001), bem como ao principio do devido processo legal (art. 5°, inciso LIV da CF). 4.7.4 A
avaliac@o e o recebimento do servigo de Treinamento ocorrerdo nos seguintes termos: 4.7.4.1  Apos o término da carga horaria do treinamento,
a equipe técnica participante recebera um questionario, por meio de ficha de avaliagdo a ser disponibilizada pelo CONTRATANTE, onde serdo
avaliados os seguintes aspectos: 4.7.4.1.1  se a metodologia de ensino do instrutor e seu grau de conhecimento sobre o assunto estdo de acordo
com as exigéncias deste Termo de Referéncia e seus Anexos e como grau de complexidade e de responsabilidade exigidos por essa contratagio;
4.7.4.1.2 se o treinamento atingju as expectativas de ganho de conhecimento esperada pelos participantes; 4.7.4.1.3  se os modelos e
exemplos de conteudos e praticas apresentados pelo instrutor foram de acordo coma realidade e as particularidades da rede de dados da
CONTRATANTE; 4.7.4.1.4 se as condigdes fisicas do local/sala de aula eram de boa qualidade. 4.7.4.2 Caso a avaliagio média do
treinamento seja inferior a 3 (trés), de umtotal de 4 (quatro) pontos, a CONTRATADA devera realizar novo treinamento, conforme novo
cronograma a ser estabelecido entre as partes, sem 6nus, e com as reformulagoes que a CONTRATANTE entender necessarias; 4.7.4.3 O
treinamento pode ser realizado presencial ou remoto, atendendo os seguintes requisitos: 4.7.4.3.1  Para o treinamento presencial o local devera
ser disponibilizado pela CONTRATADA, na cidade Goidnia, devendo todos os custos (sala, instrutores, desktops, ferramental, etc.) ser de
responsabilidade da mesma; 4.7.4.3.2 O treinamento nfo presencial (treinamento a distancia ou remoto) deve atender a todos os requisitos
solicitados neste item e obrigatoriamente deve ser ministrado coma presenga online do instrutor e do treinando. 4.7.5  As turmas de treinamento
serdo utilizadas no periodo de 12 (doze) meses para aperfeicoamento das equipes técnicas da CONTRATANTE, nas seguintes quantidades:
Descricio Unidade Quantidade 12 meses Treinamento Turma 4 4.7.6. GARANTIA E SUPORTE TECNICO 4.7.6.1. Ndo se aplica. SECAO
5 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO 5.1. A presente contratagio de Fornecimento de Bens e Materiais e Servigos - Plataforma
de integracdo de APISs, aplicacoes e webservices - WSO2 esta findamentada nos termos do Estudo Técnico Preliminar: 13006 5.2. Emsintese,
a contratagdo pretendida justifica-se pela necessidade de adquirir licengas para solugdo de Governanga de APIs (ASG - Application Service
Governances), com suporte técnico, banco de horas para servigo técnico especializado e tremamento. Essa contratagdo ir4 proporcionar manter,
expandir e modernizar a plataforma de gerenciamento de APIs utilizada para os servigos digitais do Governo do Estado de Goias, disponibilizados
principalmente pelo Expresso Digital, que estao implementados sobre a plataforma WSO2. As API's s3o uma forma de comunicac@o entre
sistenas, elas permitem a integragfo entre dois sistemas, em que um deles fornece informagdes e servicos que podem ser utilizados pelo outro,
sem a necessidade de algum dos sistemas conhecer detalhes de implementaco do software. A API de integracdo € responsavel por fazer a ponte
entre dois softwares. SECAO 6 - REQUISITOS DA CONTRATACAO 6.1. O objeto da contratagdio deve seguir todos os requisitos e
padrdes regionais ou nacionalimente estabelecidos. Exigéncia de Amostra 6.2 No sera exigido amostra ou prototipo. Garantia da contratagdo
6.3. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os incisos L, II e III, do §1°, do art. 96, da Lei Federal n® 14.133 de abril de 2021, no
percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato. 6.3.1. Emcaso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera
apresenta-lo, no maximo de 10 (dez) dias tteis, correspondente ao prazo de assinatura do contrato. 6.3.2. A garantia, nas modalidades caugdo e
fianca bancaria, devera ser prestada ematé 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato. 6.3.3. Cabera ao contratado optar por uma das
seguintes modalidades de garantia: caugio em dinheiro ou em titulos da divida piblica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia; seguro-garantia; fianca bancaria emitida por banco ou instituigio financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil; titulo de capitalizagdo custeado por pagamento tmnico, com resgate pelo valor total. 6.3.4. A garantia
da execugdo podera ser substituida, quando conveniente, por acordo entre as partes; 6.3.5. O prazo de vigéncia da apolice do seguro-garantia
sera igual ou superior ao prazo estabelecido no contrato principal e devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia deste mediante a
emiss3o do respectivo endosso pela seguradora; 6.3.6. O seguro-garantia continuara em vigor mesmo se a CONTRATADA no tiver pago o
prémio nas datas convencionadas; 6.3.7. Qualquer que seja a modalidade escolhida, a garantia de execugdo contratual assegurara o pagamento
das seguintes ocorréncias: I. ressarcimento 8 CONTRATANTE por prejuizos decorrentes da ndo execugdo; I1. pagamento de verbas trabalhistas,
fundiarias e previdenciarias, quando cabivel; I11. pagamento das multas devidas a8 CONTRATANTE; IV. exigéncia da assuncdo da execucdo e da
conclusio do objeto do contrato pela seguradora, quando cabivel. 6.3.8. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida
apos a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da CONTRATANTE e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente. 6.3.9. A CONTRATADA devera proceder a reposi¢do da garantia, em caso de sua utilizagdo, total ou parcial, pela
CONTRATANTE, para compensagio de prejuizo causado no decorrer da execugdo contratual por conduta da CONTRATADA. 6.3.10. Na
liberagdo da garantia prestada em dinheiro, o valor sera acrescido de atualizagdo monetaria, para o qual sera utilizado o IPCA anual acumulado
(indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100. 6.3.11. A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo nmaximo
de 48 (quarenta e oito) horas antes do seu vencimento ou no caso de prorrogacdo do Contrato. Vale ressaltar que, no caso de redugdo do seu
valor emrazio e aplicagio de quaisquer penalidades ou, ainda, no caso de elevagdo do valor do Contrato apds a assinatura de termo aditivo, o
prazo maximo de apresentagiio de nova garantia ou de garantia complementar sera de 10 (dez) dias titeis contados da data da notificagdo ou da
assinatura do referido aditamento, mantendo-se o percentual estabelecido anteriormente. 6.3.12. Na hipdtese de suspensio do contrato por
ordem ou nadimplemento da CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apolice de
seguro até a ordem de reinicio da execugfo ou o adimplemento pela CONTRATANTE. 6.3.13. A CONTRATANTE podera exigir a prestagao



de garantia adicional como condic@o para o pagamento antecipado, se for o caso. 6.3.14. Serd permitida a substituicio da apodlice de seguro-
garantia na data de renovagéo ou de aniversario, desde que mantidas as mesmas condigdes e coberturas da apdlice vigente e desde que nenhum
periodo fique descoberto. 6.3.15. Nas contratagdes de servigos e fornecimentos continuos com vigéncia superior a 1 (um) ano, assim como nas

subsequentes prorrogagdes, serd utilizado o valor anual do contrato para definigo e aplicagdo dos percentuais de garantia contratual. 6.3.16. O
contrato oferece maior detalhamento das regras que serdio aplicadas em relagiio a garantia da contratagio. ~ SECAO 7 - MODELO DE
EXECUCAO DO OBJETO O objeto contratado devera ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condices: Local de
entrega ou prestagdo de servigo: 7.1. Todos os itens devem ser entregues e instalados nos locais indicados pela CONTRATANTE;

Cronograma de execugdo: 7.2.  Comrelagdo aos softwares, os mesmos deverdo ser entregues em formato eletronico (CD ou DVD) ou
podem ser disponibilizados através de portal web do Fabricante do software, desde que sejam providos mecanismos de controle de acesso e
mntegridade apropriados; 7.3.  Os pedidos de prorrogaco de prazo de entrega s6 serdo examinados quando formulados 8 CONTRATANTE
até o prazo limite de entrega; 7.4.  Os itens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Fiscal do contrato, as
custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades; Para fins de logistica fica convencionado: 7.5.  Aceite de Entrega:
aceite por parte da CONTRATANTE da entrega e instalac@o fisica de todos os componentes; 7.6.  Aceite da Solugo: aceite final por parte
da CONTRATANTE de toda solugdo, incluindo-se todas as atividades de inicializacdo e configuracdo. 7.7. O Termo de Recebimento
Definitivo sera emitido pela Fiscalizagdo Contratual apos obtida avaliagdo satisfatoria dos itens; 7.8. O recebimento definitivo do objeto nfo
exclui a responsabilidade da CONTRATADA por vicios e desconformidades com as especificagdes técnicas exigidas no Edital de Licitagdo e
Termo de Referéncia, ainda que verificados posteriormente; As instalagdes deverdo ser efetuadas conforme especificagdes abaixo: 7.9. Todas as
configuragdes deverdo ser previamente testadas e aprovadas pela CONTRATANTE; Prazo de entrega ou prestagdo de servico: 7.10. O
prazo de entrega, instalagdo e configuragdo das solugdes de software € de até 90 (noventa) dias corridos apds a emissdo da ordemde
fornecimento; 7.11.  Os treinamentos deverdo ser realizados ematé 60 (sessenta dias) corridos ap6s a emissdo da ordem de fornecimento,
devendo ser realizados antes da entrega e instalagdo da solugdo; 7.11.1 A critério da CONTRATANTE, determinado treinamento podera
ser realizado apds a instalag@o e durante a vigéncia contratual. 7.12.  Os servigos técnicos especializados serdo entregues durante toda a
vigéncia do contrato, sendo a seu prazo de entrega determinado na ordemde servigo para execugdo dos servicos. 7.13.  Finalizada a etapa de
nstalac@o, configurago e ativagdo das licengas, os técnicos da CONTRATANTE efetuardo a validagdo da solugdo, apos o qual sera lavrado o
Termo de aceite da soluc@o. Estes testes se iniciardo ematé 2 (dois) dias tteis apos a comunicagdo formal, pela CONTRATADA, da
disponibilidade da solucdo instalada e deverdo ser concluidos ematé 5 (cinco) dias uteis apds o seuinicio; 7.13.1 Ao término dos servigos de
nstalac@o e configuracdo deve ser criado umrelatdrio detalhado contendo todos os itens configurados no projeto (relatorio as-built), etapas de
execugdo e toda informagdo pertinente para posterior continuidade e manutengdo da solugdo instalada, como usudrios e enderegos de acesso,
configuragdes realizadas e o resumo das configuragdes dos equipamentos. Este relatorio deve ser enviado com todas as informagdes ematé 15
dias uteis apds a finalizagdo dos servigos. 7.14.  Caso o item entregue nio corresponda as especificacdes deste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA devera providenciar sua substituicdo, sem quaisquer nus adicionais para a CONTRATANTE, no prazo méximo de 10 (dez)
dias, contados a partir da respectiva notificagdo pela Fiscalizagdo Contratual, sem prejuizo da incidéncia das sangdes administrativas cabiveis;
Dindmica da entrega ou prestagdo de servigo: 7.15. Os treinamentos deverdo ser obrigatoriamente realizados antes da entrega e instalagao da
solugdo; 7.16.  Comrelaco aos softwares, os mesmos deverdo ser entregues em formato eletrénico (CD ou DVD) ou podem ser
disponibilizados através de portal web do Fabricante do software, desde que sejam providos mecanismos de controle de acesso e integridade
apropriados; 7.17.  As instalagdes deverdo ser efetuadas conforme especificagdes abaixo: 7.18.  Todos os itens devem ser entregues e
nstalados nos locais indicados pela CONTRATANTE 7.19.  Todas as configuragdes deverdo ser previamente testadas e aprovadas pela
CONTRATANTE. 7.20.  Finalizada a etapa de instalagdo, configuracdo e ativagdo da licengas, os técnicos da CONTRATANTE efetuardo a
validagdo da solucdo, apds o qual sera lavrado o Termo de Aceite da Solugdo. Estes testes se iiciardo ematé 2 (dois) dias teis apos a
comunicacdo formal, pela CONTRATADA, da disponibilidade da solugdo instalada e deverdo ser concluidos ematé 5 (cinco) dias Uteis apds o
seuinicio; 7.21.  Condi¢des da Garantia, manutengo e assisténcia técnica: 7.21.1 ~ Todos os softwares relacionados aos itens 1 € 2 da
contratagdo devem possuir garantia do proprio fabricante do equipamento/software por um periodo minimo de 12 (doze) meses a partir da data
de emisséio do Termo de Aceite dos produtos. 7.21.2 O suporte devera ser prestado pela CONTRATADA e pelo Fabricante do Software,
durante todo o periodo; 7.21.3  Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA e o Fabricante do Software deverdo disponiilizar todas as
atualizagdes e corregdes das versdes de software que compdema solugdo adquirida; 7.21.4 A garantia, compreende a assisténcia técnica
minterrupta, com atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, englobando o objeto entregue; 7.21.5  Durante todo
o periodo de garantia, a CONTRATADA devera prestar os servigos de suporte técnico com o apoio de profissionais técnicos especializados
incluindo: 7.21.6  Orientagdes sobre uso, configuragio e instalagdo dos produtos adquiridos; 7.21.7  Questdes sobre compatibilidade e
mnteroperabilidade dos produtos adquiridos e ntegracdo com outras solugdes (desde que compativel tecnicamente); 7.21.8  Identificagdo e
correcdo de falhas de software ou configuracgo; 7.21.9 No caso de defeitos de software ndo conhecidos, quando a CONTRATADA tiver
optado por utilizar centro de suporte e assisténcia técnica proprio, a mesma devera enviar as informagdes sobre a falha ao fabricante do produto
para que o mesmo fornega a solugdo. A CONTRATADA devera mformar o niimero do chamado aberto junto ao fabricante, bem como uma
estimativa de prazo para solucdo da falha; 7.21.10 Orientagio para solugdo de problemas de “performance” e “tuning” das configuragdes dos
produtos adquiridos; 7.21.11  Orientacdo quanto as melhores praticas para implementacdo dos produtos adquiridos; 7.21.12  Apoio na
recuperagdo de ambientes em caso de panes ou perda de dados (disaster recovery), recuperacio de configuragdes e reinstalagio; 7.21.13

Apoio para execugdo de procedimentos de atualizacdo para novas versdes dos produtos de software instalados; 7.21.14  Apoio técnico para
reconfiguragdio da solugdo em fimgao de alteragdo/melhoria da arquitetura da infraestrutura.” 7.21.15 Manutengio preventiva € o conjunto de
acOes efetuadas em intervalos predeterminados, ou de acordo com critérios prescritos pelo Fabricante ou Boas Praticas destinadas a reduzir a
probabilidade de falha ou a degradago do funcionamento de umitem; 7.21.16 Manutencfo corretiva € aquela destinada a identificar e corrigir
os defeitos apresentados no hardware ou software ¢ devera ocorrer emtodas as ocasides que demandado pela CONTRATANTE ou naquelas
que forem detectadas pela CONTRATADA em suas a¢oes de manutengdo preventiva; 7.21.17 Manutengdo evolutiva € o fornecimento de
novas versdes e/ou releases corretivas e/ou evolutivas de softwares langadas durante a vigéncia da garantia contratual, mesmo em caso de
mudanca de designagdo do nome do software. A cada nova liberagdo de versdo e release, a Prestadora de Servigo devera apresentar as
atualizagGes, inclusive de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas fincionalidades implementadas, se
porventura existirem. Inclui também, implementagdes de novas fincionalidades relativas aos equipamentos ou ao software de acordo como
mteresse da CONTRATADA,; 7.21.18 Durante todo o periodo de garantia, niio havera limites para quantidade de abertura dos chamados
técnicos para hardwares: substituicdo de equipamentos ou de pegas defeituosas por itens novos e de primeiro uso, atualizagdes de firmwares, bem
como outros componentes pertinentes; 7.21.19 A ndo corregdo preventiva de alguma falha que tenha sido detectada pela CONTRATADA
antes do seu agravamento, serd caracterizada como negligéncia e estara passivel a aplicagdo de penalidades; 7.21.20 As atividades de
manutengdo preventiva, corretiva ou evolutiva deverdo ser realizadas preferencialimente por técnicos do Fabricante devidamente certificados e
autorizados; 7.21.21 Serdo permitidas a realizagdo de manutengio preventiva, corretiva ou evolutiva por técnicos da CONTRATADA
devidamente certificados e autorizados pelo Fabricante, devendo nesta situagdo a CONTRATADA ser parceira, representante ou autorizada



técnica do Fabricante na solugfo com autorizagdo para executar manutengdes; 7.21.22 A garantia e o suporte de toda a solugdo devera
respeitar os periodos estipulados, tendo o inicio da contagemapés 1 (um) dia il da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, e ser emitida
emnome da CONTRATANTE, sendo devidamente comprovada através de documentagio emitida pelo Fabricante da solugdo de
hardware/software; 7.21.23 Serdo aceitas modalidades de garantia com servigos colaborativos entre Fabricante e Parceiro (modalidade
compartilhada), também conhecidas como Partner Support Service; 7.21.24  Os servigos de atualizagdo, de suporte ou de reparo dos
equipamentos especificados devem ser executados no local onde se encontram instalados, ou seja, on-site na cidade de Goidnia-GO; 7.21.25
Durante o prazo de garantia, sera substituida, sem 6nus para a CONTRATANTE, a parte ou pega defeituosa, salvo quando o defeito for
provocado por uso inadequado dos equipamentos; 7.21.26 Devera ser disponibilizada Central de Atendimento (0800) e Web site em Portugués
do Brasil para abertura e acompanhamento dos chamados de garantia e suporte técnico, comprometendo-se a manter seus registros e descrigdes
conpletas; 7.21.27 O servigo de suporte compreende a abertura de chamados 24x7, ou seja, vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana; 7.21.28 Para os chamados de qualquer severidade, a critério da CONTRATANTE, podera ser agendado o melhor horério para
atendimento; 7.21.29 Ao final de cada atendimento, ¢ obrigatdria a apresentacéo de relatorio contendo as informagdes de data e hora da
realizacdo das atividades, nome do responsavel pela demanda, nome do responsavel pelo atendimento, mamero de controle (protocolo) e
descrigdo sucinta do servico; 7.21.30 A CONTRATANTE podera acionar o suporte técnico da CONTRATADA para contar com o apoio
para aplicagdo de updates das versdes de software nos equipamentos; 7.21.31 A substituicdo de pegas ou componentes mecanicos ou
eletronicos devera sempre utilizar substitutivos novos e originais homologados pelo Fabricante da solugdo para o produto; 7.21.32 A
CONTRATADA devera substituir o equipamento/componente (placa mée, placas fincionais, unidades de armazenamento, processadores,
mddulos, transceiver) ja instalado por umnovo, sem 6nus para a CONTRATANTE, caso ocorram 3 (trés) ou mais defeitos que acarretem em
indisponibilidade total do mesmo equipamento, ematé 30 (trinta) dias corridos; 7.21.33  Caso seja impossivel a recuperacéo do equipamento
que apresentou o problema, a CONTRATADA devera fornecer em substituigdo ao defeituoso outro equipamento idéntico ou superior, novo e de
primeiro uso, até que umnovo equipamento idéntico ou superior ao adquirido seja instalado e configurado, definitivamente, em substituicdo do
defeituoso, em prazo ndo superior a 90 (noventa) dias corridos; 7.21.34 A CONTRATADA devera disponbilizar acesso ao conteudo do site
do Fabricante, ao contrato de suporte, as atualizagdes de releases e versdes, a base de conhecimento incluindo sintomas conhecidos e solugdes
propostas e as especificacdes e literatura; 7.21.35 Apo6s o prazo de garantia o produto devera continuar com todas suas funcionalidades ativas,
semperda de quaisquer de suas funcionalidades existentes at¢ o momento da expiragdo; 7.21.36 Havendo a necessidade de substituicdo do
produto, caso o modelo de equipamento ndo seja mais disponibilizado pelo Fabricante, a CONTRATADA podera fornecer equipamento similar,
com caracteristicas iguais ou superiores ao equipamento original, mediante aprovagéo por parte do gestor do contrato; 7.21.37 Durante o
periodo de garantia a CONTRATADA fornecera 8 CONTRATANTE, sem 6nus adicional, quaisquer atualizagdes ou recalls disponibilizados
pelo Fabricante para os softwares que compde a solugo contratada, ficando responsavel pela instalagao, mediante prévia anuéncia
da CONTRATANTE; 7.21.38 A CONTRATANTE devera ter a opgao de abrir Ordemde Servigo diretamente a CONTRATADA ou
Fabricante, caso em que os prazos de atendimento ao chamado serdo aqueles definidos pelo servico de suporte do proprio Fabricante, desde que
seja mais vantajoso paraa CONTRATANTE; 7.21.39 Devem ser descritos, no momento da proposta, qual o tipo de garantia fornecida;
7.21.40 Os equipamentos devem ter seus numeros seriais atrelados ao sisterma de suporte do Fabricante dos equipamentos com data especifica
de inicio e fimdo suporte; 7.22. Tempos de resposta/atendimento: 7.22.1 O prazo maximo para atendimento e solugdo de problemas de
software, contado a partir da abertura do chamado, varia de acordo com o grau de severidade da tabela abaixo: TABELA DE SEVERIDADE
E TEMPO DE ATENDIMENTO Grau Descrigao Prazo Maximo de Atendimento Severidade 1 Sistema de produgdo ou sisterma de missdo
critica esta parado e nenhuma solugdo imediata esta disponivel Todos ou uma parte substancial dos dados do sistema de missdo critica estio sob
risco de perda ou corrupgdo; Ambiente apresenta perda substancial de servigo; As operagdes de negocio foram severamente interrompidas. O
prazo maximo para atendimento de problemas de software pertencentes a categoria de Severidade 1 € de 30 (trinta) minutos, contados a partir
do momento da abertura do chamado. Este tipo de atendimento deve ser rapidamente escalonado ao segundo nivel de suporte de forma que a
soluc@o esteja disponivel o mais rapido possivel. O prazo de atendimento nfo se interrompe em finais de semana e/ou fora de horério comercial
A CONTRATANTE dispora de técnicos no Data Center em Goidnia, acessiveis por telefone e e-mail para interagdo com o suporte do
Fabricante, que podera, por sua vez, rever o nivel de severidade estabelecido na abertura do chamado e se este corresponde a real situago.
Severidade 2 Ocorre quando uma fimcionalidade importante € severamente prejudicada; Operagdes podem continuar de forma restrita, apesar da
produtividade a longo prazo poder ser adversamente afetada; Instalagdes adicionais estfo afetadas; Uma solugdo temporaria esta disponivel. O
prazo maximo para atendimento de problemas de software pertencentes a categoria de Severidade 2 é de 01 (uma) hora, contada a partir do
momento da abertura do chamado. Este tipo de atendimento deve ser rapidamente escalonado ao segundo nivel de suporte de forma que a
solugdo esteja disponivel o mais rapido possivel. O prazo de atendimento ndo se interrompe em finais de semana e/ou fora de horario comercial
Severidade 3 Envolve perda parcial ou nfo-critica da fncionalidade do software; Operacgo de alguns componentes de software esta
prejudicada, mas permite que o usudrio continue a usa-lo; Instalagdo inicial estd em risco minimo. O prazo maximo para atendimento de
problemas de software pertencentes a categoria de Severidade 3 € de 02 (duas) horas, contadas a partir do momento da abertura do chamado.
Este tipo de atendimento deve ser rapidamente escalonado ao segundo nivel de suporte de forma que a solugio esteja disponivel o mais rapido
possivel. O prazo de atendimento nfo se interrompe em finais de semana e/ou fora de horario comercial. Severidade 4 Refere-se a questoes e
mformacdes de uso geral. O prazo maximo para atendimento de problemas de software pertencentes a categoria de Severidade 4 é de 06 (seis)
horas, contadas a partir do momento da abertura do chamado. O prazo de atendimento se interrompe em finais de semana e fora de horario
comercial.  7.22.2. Tempos de resposta/atendimento: 7.22.2.1. O prazo maximo para atendimento e solucdo de problemas de software, contado
a partir da abertura do chamado, varia de acordo como grau de severidade da tabela abaixo: TABELA DE SEVERIDADE E TEMPO DE
ATENDIMENTO Severidade Descri¢do Tempo de Inicio de Atendimento Tempo de Solugdo do Atendimento 1 - Critica Solucgo totalmente
moperante. 04 horas tteis Proximo dia comercial 2 - Importante Solugdo parcialmente moperante. Suporte na solugdo com necessidade de
mnterrupgdo do funcionamento. 08 horas tteis Proximos 02 dias comerciais 3 - Normal Solugdo parcialmente moperante. Suporte na solugdo sem
necessidade de interrupgdo do fincionamento. 08 horas tteis Proximos 03 dias comerciais 4 - Informagio Solicitagdes de informagdes ou dividas
sobre a solugio. Proximos 2 dias comerciais Proximos 03 dias comerciais EXECUCAO DO OBJETO 7.23  As instalagdes deverdo ser
efetuadas conforme especificacdes abaixo: 7.23.1  Todos os itens devem ser entregues e instalados nos locais indicados pela
CONTRATANTE; 7.23.2  Todas as configuragdes deverdo ser previamente testadas e aprovadas pela CONTRATANTE7.23.3 Ao
término dos servigos deve ser criado um relatorio detalhado contendo todos os itens configurados no projeto (relatdrio as-built), etapas de
execugdo e toda informacdo pertinente para posterior continuidade e manutengéo da solugdo instalada, como usudrios e enderecos de acesso,
configuragdes realizadas e o resumo das configuragdes dos equipamentos. Este relatorio deve ser enviado com todas as informagdes ematé 15
dias Uteis apos a finalizagdo dos servigos. 7.23.4  Finalizada a etapa de instalacdo, configuracdo e ativagdo da licengas, os técnicos da
CONTRATANTE efetuardo a validaco da solucdo, apds o qual sera lavrado o Termo de Aceite da Solucdo. Estes testes se iniciardo ematé 2
(dois) dias tteis apos a comunicagdo formal, pela CONTRATADA, da disponibilidade da solugdo instalada e deverdo ser concluidos em até 5
(cinco) dias uteis apos o seu inicio; Emitindo aceite de entrega: Aceite por parte da CONTRATANTE da entrega e instalago fisica de todos os
componentes ¢ aceite da solugdo: aceite final por parte da CONTRATANTE de toda solugdo, incluindo-se todas as atividades de iicializagdo e
configuragio. SECAO 8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO Responsabilidade do Fornecedor 8.1. Nio obstante o Fornecedor ser



0 tmico responsavel pela entrega do objeto ou prestagio de servigo, a Administrago se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa
fiscalizag@o sobre o fornecimento ou prestagio de servio, nos termos da legislagio aplicavel. 8.2. O Fornecedor serd responsavel pelos danos
causados diretamente & Administragio ou a terceiros emrazio da execugdo do contrato, € nfo excluira nemreduzird essa responsabilidade a
fiscalizag@o ou 0 acompanhamento pela Administragdo. Comunicagdo 8.3. As conunicagdes entre o 6rgio ou entidade e o Fornecedor serdo
realizadas por escrito, admitindo-se o uso de notificagdo ou mensagem eletrdnica registrada no sistema SISLOG destinada a esse fim, realizadas
pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo substituto, formalmente designado. Reunifio inicial do contrato 8.4. Apos a assinatura do contrato ou
nstrumento equivalente, o 6rgio ou entidade podera convocar o representante da empresa Fornecedora para reunifio inicial para apresentagdo do
Plano de Gestdo do Contrato, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizaggo, das estratégias para
execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo do Fornecedor, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sancdes
aplicaveis, dentre outros. Registro de Ocorréncias 8.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execug@o do contrato, coma
descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. Gestao e fiscalizagdo do contrato 8.6. O contrato
sera acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente designados nos termos do Decreto Estadual n°
10.216 de fevereiro de 2023, responsaveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e verificagdo da perfeita execuc@o contratual, emtodas as fases
até a finalizac@o do contrato. 8.7. O Gestor do contrato coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato e
sera responsavel pela comunicagdo com representantes do Fornecedor, nos termos do art. 22 do Decreto Estadual n® 10.216 de fevereiro de
2023. 8.8. O Gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizag@o técnica e administrativa, aos atos preparatorios a nstrugdo
processual e encaminhard a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a alteragao,
prorrogagdo ou rescisdo contratual ou para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sancoes.
Fiscalizag@o Técnica 8.9. O Fiscal Técnico do contrato acompanhara a execuc@o do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo, segundo suas atribuicdes descritas no art. 23

do Decreto Estadual n° 10.216 de fevereiro de 2023. 8.10. O Fiscal Técnico acompanhara o contrato como objetivo de avaliar a execucdo do
objeto nas condigdes contratuais e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e 0 modo da prestagdo ou da execugdo do objeto
estdo compativeis com os indicadores estabelecidos no edital para o pagamento, com possibilidade de solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo,
e ainda informar ao gestor do contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusio da execugdo do objeto contratado que estfo sob sua responsabilidade. Fiscalizagdo
Administrativa 8.11. O Fiscal Admmnistrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as obrigacoes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere a revisdes, reajustes, repactuagdes e providéncias nas hipdteses
de inadimplemento, segundo suas atribuigdes descritas no art. 24 do Decreto Estadual n° 10.216 de fevereiro de 2023. Verificagdo da
manutengdo das condigdes de habilitagido do Fornecedor 8.12. O Fornecedor devera manter, durante toda a execuc@o do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condicdes exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificagdo, na
contratagdo direta. 8.13. Constatando-se a situagdo de irregularidade do Fornecedor, o Gestor devera notificar o Fornecedor para que, no prazo
de 05 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, por motivo justo e a critério da Admmnistragdo. 8.14. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Administragao devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual por meio de processo administrativo, assegurado ao Fornecedor o
contraditorio e a ampla defesa. 8.15. Havendo a efetiva execug@o do objeto durante o prazo concedido para a regularizagdo, os pagamentos
serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato. SECAO 9 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO O
objeto contratado sera recebido nas seguintes condicdes: Recebimento do objeto 9.1 O recebimento provisorio dos itens sera realizado pelo
Gestor e/ou Fiscal Técnico do Contrato ou Comissdo de Recebimento de Materiais, quando da entrega do objeto constante na Ordem de
Fornecimento/Servigo, da seguinte forma: 9.1.1 ~ A CONTRATANTE realizara inspegdo minuciosa de todos os itens, coma finalidade de
verificar a adequac@o e constatar as corregdes que se fizeremnecessarias; 9.1.2 A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugdo ou materiais empregados, cabendo a Fiscalizagdo do contrato ndo atestar a tltima e/ou tinica medico de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério; 9.1.3  No prazo de até 5 (cinco) dias tteis, a
partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada Fiscal ou a equipe de Fiscalizagdo devera elaborar relatrio circunstanciado
em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao Gestor do contrato para recebimento definitivo; 9.1.4  Sera considerado como
ocorrido o recebimento provisdrio coma entrega do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de uma ser feto, coma entrega do ultimo;
9.1.5 Na hipdtese de a verificac@o a que se refere o paragrafo anterior no ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo; 9.1.6 O Gestor do contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo do objeto, obedecendo as seguintes diretrizes: 9.1.7 Realizar a analise dos relatorios e de
toda a documentac@o apresentada pela Fiscalizagdo e, caso haja iregularidades que impecam a liquidagio e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes; 9.1.8 Emitir Termo de Aceite para efeito
de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; € 9.1.9  Comumicar

a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela Fiscalizagdo. 9.1.10 O recebimento
provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposicoes legais em
vigor; 9.1.11  Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da
aplicacdo de penalidades. 9.2. Os produtos ou servigos serdo recebidos defintivamente, no prazo de 90 dias, contados do recebimento
provisorio, pelo Fiscal do Contrato, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente acettacdo, mediante Termo de
Recebimento Definitivo, das condigdes exigidas no Termo de Referéncia. 9.2.1 O prazo para recebimento definitivo podera ser
excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento
das exigéncias contratuais. 9.2.2 O Recebimento provisorio ou definitivo do objeto nfo exclui a responsabilidade do Fornecedor pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato. 9.2.3 Na hipotese de o recebimento definitivo ndo ser realizado no prazo fixado sem
qualquer comunicagdo ao Fornecedor, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento no dia do esgotamento do prazo.

9.2.4 No caso de controvérsia sobre a execugio do objeto, quanto a dimenso, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei Federal n® 14.133 de abril de 2021 conmunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento. 9.2.5 O prazo para a solucdo, pelo Fornecedor, de
inconsisténcias na execugdo do objeto, de sancamento da Nota Fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo
durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, nfo sera computado para os fins do recebimento definitivo. 9.2.6 O mero recebimento
sumario de produtos pela equipe de almoxarifado, coma respectiva assinatura de canhoto da Nota Fiscal, ndo implicara em recebimento
provisorio e/ou definitivo do objeto do contrato, os quais serdo formalizados por meio de documento proprio pelo respectivo fiscal do contrato.
Prazo para correcdo de defeitos 9.3 Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisdrio, quando em
desacordo comas especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo fixado pelo Fiscal do



contrato, a contar da notificagdo do Fornecedor, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades. Atesto da execugo do objeto 9.4.
Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias titeis para fins de atesto da execugéo do objeto,
na forma desta se¢io, nos termos do art. 4° do Decreto Estadual n® 9.561 de novermbro de 2019. 9.5. Havendo erro na apresentagio da Nota
Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidaco da despesa, o prazo para atesto ou liquidagio ficara
sobrestado até que o Fornecedor providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a conprovagio da regularizagio da situagdo,
sem 6nus a Administrago. 9.6. Nenhum pagamento sera efetuado ao Fornecedor enquanto perdurar pendéncia na apresentagio da Nota Fiscal
ou instrumento de cobranga equivalente. 9.7. O prazo de atesto da execucgo do objeto sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso I do art. 75 da Lei
Federal n® 14.133 de abril de 2021. 9.8. A nota fiscal ou fatura ainda devera ser acompanhada pelos seguintes documentos: Certidao de Débitos
Relativos a Créditos Tributarios Federais Divida Ativa da Unido Certidao Negativa do FGTS. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
Certidao Negativa de Débitos Fiscais Estadual/Distrital (referente ao domicilio do prestador, pesquisar na Secretaria de Estado da Fazenda) 9.9.
A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao CADFOR. 9.9.1. O Fornecedor que estiver em situagdo de irregularidade junto ao CADFOR
devera entregar juntamente com a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, os documentos que porventura estiverem vencidos para fins
de atualizagdo pelo CADFOR. 9.10. A equipe de fiscalizagdo do contrato realizara consulta ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado —
CADFOR, bem como no Cadastro de Inadimplentes — CADIN estadual, para verificar a manutencdo das condicoes de habilitagdo.

9.10.1 Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado — CADFOR, este sera notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, encaminhar ao Gestor do Contrato os documentos
que porventura estiverem vencidos, ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa. 9.10.2 Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em
situacdo de irregularidade perante o Cadastro de Inadimplentes — CADIN estadual, este sera notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, regularizar sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa. 9.10.3 Os prazos referidos neste item poderdo ser
prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da Administrago. 9.10.4 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a Administragdo comunicara & Controladoria-Geral do Estado a inadimpléncia do Fornecedor. 9.10.5 Persistindo a
irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em execugdo, assegurado o contraditorio e a
ampla defesa, por meio de processo administrativo a ser instaurado. 9.10.6 Havendo a efetiva prestacdo dos servicos ou o fornecimento dos
bens, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, se o Fornecedor nio regularizar sua situagdo no
CADFOR e/ouno CADIN, salvo nas hipoteses em que houver indicios das infragdes administrativas previstas na Lei Federal n° 14.133 de abril
de 2021, caso em que a retengdo dos créditos ndo excedera o limite dos prejuizos causados a Administragdo. 9.11. O Gestor do Contrato
devera disponbilizar a nota fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, ematé 5 (cinco) dias ap6s o atesto. Liquidagio da Despesa
9.12 O registro da liquidagdo da despesa no Sistema de Programagio e Execugdo Orcamentaria e Financeira — SIOFINET devera ser realizado
pelo setor financeiro ematé 15 (quinze) dias apds o atesto da execucdo do objeto. 9.13. Para fins de liquidac@o, o setor financeiro devera
verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
cono: 9.13.1 o prazo de validade e a data da emissdo; 9.13.2 os dados do contrato e do 6rgio ou entidade da Administragao;

9.13.3 o periodo respectivo de execugdo do contrato; 9.13.4 o valor a pagar; e 9.13.5 eventual destaque do valor de retencoes
tributérias cabiveis. Prazo de Pagamento 9.14. O pagamento sera realizado mensalmente, no valor proporcional aos quantitativos demandados e
efetivamente executados no periodo. 9.15. O pagamento do objeto devera ser realizado até 30 (trinta) dias apos o atesto da nota fiscal e emissdo
do Termo de Recebimento Definitivo pelo Gestor do Contrato, nos termos desta se¢do, respeitada a ordem cronoldgica conforme Decreto
Estadual n® 9.561 de novembro de 2019. 9.16. A Administragio somente efetuara o pagamento a proponente vencedora referente as notas
fiscais ou documento de cobranga equivalente, estando vedada a negociago de tais titulos com terceiros. 9.17. O pagamento sera realizado por
meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Fornecedor. 9.17.1. Sera considerada data do
pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento. 9.17.2 Nos contratos de prestagdo de servicos com
regime de dedicagdo exclusiva de mio de obra, a constatagdo de irregularidade no pagamento das verbas trabalhistas, previdencirias ou relativas
ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS ndo impede o ingresso do crédito na ordem cronologica de exigbilidade, e a unidade
contratante pode reter parte do montante devido ao Fornecedor, limitada a retenc@o ao valor do débito verificado. 9.18. Quando do pagamento,
serd efetuada a retenc@o tributaria prevista na legislagio aplicavel 9.18.1 A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada
a proceder a retengdo do Imposto de Renda (IR) ao Estado de Goids combase na Instrugdo Normativa RFB n® 1.234, de 11 de janeiro de
2012, e alteragdes posteriores. 9.19. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123 de
dezembro de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar. Reajuste em caso de atraso no pagamento 9.20. Ocorrendo atraso no pagamento em que 0
Fornecedor nfo tenha de alguma forma concorrido para a mora, os valores devidos ao Fornecedor serfio atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice de correcio monetaria. Os encargos
moratdrios pelo atraso no pagamento sero calculados pela seguinte formula: EM =N x Vp x (I/365) Onde: EM = Encargos moratorios a serem
pagos pelo atraso de pagamento; N = Nuimeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela ematraso; I = IPCA anual acumulado (Indice de Precos ao Consumidor Anpliado do IBGE)/100. Do reajuste do
contrato 9.21. Os pregos serdo fixos ¢ irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da apresentagio da proposta. Apds este periodo
sera utilizado o IPC-A (IBGE) como indice de reajustamento. SECAO 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
10.1. Critério de Julgamento Menor preco por lote 10.2. Forma de adjudicagdo Por Lote 10.3. Participacdo de empresas reunidas em consorcio
Nao é admitida a participagdo de empresas reunidas em consércio 10.4. Prazo de validade das propostas 60 (dias) Participagdo de Empresas
reunidas em Consorcio 10.5. A participagdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio no sera permitida, tendo em vista que o consorcio de
empresas para fins de participagdo em licitagdo consiste na associacdo de empresas para um empreendimento de alta complexidade ou servicos
de grande wvulto. 10.5.1. O objeto do presente procedimento licitatorio enquadra-se como objeto comum e € perfeitamente compativel para
diversas empresas atuantes no ramo licitado, que apresentam o minimo exigido no tocante a qualificacdo técnica e econdmico-financeira, e
possuem condigdes suficientes para a execugdo de contratos dessa natureza, ndo havendo necessidade de reforco na capacidade técnica e
financeira do licitante. 10.5.2. Ademais, a admiss3o de consdrcio em objeto de baixa complexidade atenta contra o principio da competitividade,
pois permitiria, com o aval do Estado, a unifio de concorrentes que poderiam muito bem disputar entre si, violando, por via transversa, o principio
da competitividade, atingindo ainda a vantajosidade buscada pela Administragdo. 10.5.3. A vedagdo quanto a participagdo de consorcio, no
presente procedimento licitatdrio, ndo limitara a competitividade, pois conforme explanado acima, as empresas do ramo conseguem ofertar o
objeto sema necessidade de formagio de consdrcio. Tratamento diferenciado para microempresas € empresas de pequeno porte 10.6. Sobre o
Tratamento diferenciado, favorecido e simplificado a Microempresa - ME e Empresa de Pequeno Porte - EPP: 10.7. A licitacdo ndo devera ser
exclusiva para ME e EPP, uma vez que o valor estimado ¢ superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais). 10.8. N&o havera reserva de cota de até
25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a contratagdo de ME e EPP. Em conformidade com inc. III do art. 49 da Lei Complementar n°
123/06, tal tratamento nfo se mostra vantajoso para a administragdo publica por representar possibilidade de prejuizo ao conjunto ou complexo



do objeto a ser contratado, no que diz respeito ao ponto fimdamental que ¢ a manutengio da padronizagio da aquisi¢do por lote para atender a
soluggo. Qualificagdo Técnica 10.9.Sera requerida das empresas licitantes, para fins de habilitagio técnica, a apresentacio de documentagdio que
comprove o atendimento aos critérios listados a seguir: 10.9.1 Apresentagio de Atestados de Capacidade Técnica, nos termos do item 10.10.2 e
10.10.3 10.10 Qualificagdo técnica minima exigida 10.10.1 Todas as exigéncias seguintes devem ser comprovadas no momento da habilitagdo
técnica da proposta comercial apresentada pelo licitante; 10.10.2 O licitante devera comprovar aptiddo para o fornecimento de bens em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado. 10.10.2.1 Para fins da comprovacgo de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas: a) Fornecimento de licencas compativeis com o objeto
da licitagdo com, no minimo, 50% do quantitativo total dos itens do Lote 1 ; b) Prestacgo de servigos de hora técnica especializada compativel
como objeto da licitagdo com, no minimo, 50% do total Lote 2 ; ¢) Servico de treinamento compativel com objeto da licitagdo. 10.10.3
Exigéncias quanto ao(s) atestado(s) apresentado(s): 10.10.3.1  Tera que ser comprovada a entrega e prestagdo de servico dentro do prazo
contratual, contendo informagdes que permitam estabelecer, por proximidade de caracteristicas técnicas, comparac@o entre o objeto descrito no
Termo de Referéncia e o objeto fornecido; 10.10.3.2  Diferentes atestados de objetos compativeis fornecidos por entidades distintas poderdo
ser somados pelos licitantes; 10.10.3.3 A Administrag@o se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica emitente do Atestado ou
Declaragdo de Capacidade Técnica, visando a obter informacdes sobre o servico prestado e copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou
outros documentos comprobatorios do contetido declarado; 10.10.3.4 N&o sera aceito pela Administragdo atestado ou declaragio emitido
pelo proprio licitante, sob pena de infringéncia ao principio da moralidade, pois o licitante ndo possui a impessoalidade necessaria para atestar sua
propria capacitagdo técnica; 10.10.3.5 Deverdo constar do(s) atestado(s) de capacidade técnica em destaque, os seguintes dados: identificacéo
do emitente, especificagdo completa do fornecimento/servigo executado, prazo de vigéncia do contrato, local e data de expedi¢do, data de inicio
e término do contrato; 10.10.3.6 A exigéncia de atestado de Capacidade Técnico-Operacional decorre da necessidade de garantir que o
licitante tenha alguma experiéncia em fornecer e dar suporte ao tipo de equipamento oferecido e minimizar o risco de uma ma contratagio. A
contratagdo de uma empresa sem capacidade de entrega ou de prestar os servicos de suporte podera acarretar graves prejuizos para o Poder
Publico. 10.10.4 A licitante devera apresentar, antes da assinatura do contrato, Carta ou declaragdo do fabricante da solugdo a ser fornecida
comprovando que a LICITANTE ¢ revenda autorizada e apta a comercializar, licenciar, prestar servigos de assisténcia técnica, atualizagdo,
treinamento e suporte a solugdo ofertada, devendo obrigatoriamente constar o nome da LICITANTE e seu CNPJ.  Subcontratagdo 10.11.
Nao sera permitido a subcontratagdo do objeto, com excegdo para execucdo dos servicos a seguir: 10.11.1. Contratagdo do fabricante da
solugdo para execucdo de servigos de implementagdo, consultoria e treinamentos; 10.11.2. Contratagdo de empresa especializada em servigos de
treinamento.  10.12. Proposta de Pregos e aceitabilidade da proposta 10.12.1 O licitante devera apresentar sua proposta, conforme modelo
do ANEXO I - Modelo de Proposta de Pregos, coma indicagdo detalhada do produto ofertado, conforme condi¢des abaixo:a) A Proposta
de Precos devera ser apresentada de acordo coma descrigdo dos itens e os quantitativos listados no item4 deste Termo de Referéncia, de forma
a garantir a sua exequibilidade e permitir seu julgamento; b) A proposta devera ser apresentada com os valores unitarios e totais, conforme
planilha constante do modelo de proposta; ¢) A proposta devera conter informagdes de Fabricante, modelo, part numbers de cada
equipamento, softwares e/ou outro elementos que identifiquem de forma inequivoca o objeto a ser adquirido; 10.12.2  Para efeito do Art. 47,
inciso IV da Lei 14.133/2021, os pregos estimados especificados neste Termo de Referéncia, unitarios, totais e global, correspondem aos pregos
MAXIMOS Nos quais o objeto podera ser adjudicado; 10.12.3 O licitante devera especificar de forma clara, conpleta e minuciosa, todos os itens
ofertados na Planilha de Precos; 10.12.4 O licitante devera observar, quando da formulagdo de sua proposta, as especificacdes e caracteristicas
obrigatorias, ndo sendo permitida a oferta de precos alternativos ou a inclusdo de condigdes que impecam o julgamento objetivo da licitagdo;
10.12.5 O licitante devera detalhar em sua proposta os pregos unitarios e total para cada um dos produtos licenciados, disponibilizando planitha
que tenha ao menos as seguintes informagdes: Descrigdo do produto, Part number, Prego unitario e Prego Total; 10.12.6 O licitante devera
detalhar tanto o valor total do contrato, considerado todo o periodo de vigéncia contratual; 10.12.7 O licitante devera informar o prazo maximo
para disponibilizacao dos produtos, que ndo podera ser superior aquele definido no item 7 deste Termo de Referéncia, contado a partir da
emissdo de Ordem de Servico/Fornecimento; 10.12.8 Na proposta comercial o licitante devera declarar e fazer constar que, nos pregos cotados,
ja estdo incluidas todas e quaisquer despesas necessarias a perfeita execugdo do objeto desta licitagdo, tais como impostos, tributos, e demais
despesas inerentes. Néo serfio aceitas cobrangas posteriores de qualquer imposto, tributo ou assemelhado adicional, salvo se alterado ou criado
apds a data de abertura do certame e que venha expressamente a incidir sobre o objeto desta licitacdo, na forma da Lei; 10.12.9 A proposta
devera ser redigida em lingua portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas,
devidamente datada, sendo clara e precisa, semalternativas de pregos ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um
resultado, comtodos os precos expressos em REAIS (R$) e declaracdo expressa de que os servigos ofertados atendem aos requisitos técnicos
especificados neste Termo de Referéncia; 10.12.10 Nao serdo consideradas, por parte de um mesmo licitante: a) ~ alternativas de software para
atender ao mesmo requisito da presente licitagdo; b) mais de um prego para o mesmo iteny; ¢) propostas alternativas ou relativas a outra
modalidade contratual além da mencionada neste Termo de Referéncia. 10.12.11 Como critério de aceitabilidade da proposta de precos, devera
ser apresentada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, documento denominado "Declaragio de ndo Ocorréncia de Registro
de Oportunidade", que consiste em um declaragio do licitante que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade junto ao fabricante da
soluc@o, conforme disposto na Lein® 14.133/2021. 10.12.12 A existéncia do registro de oportunidade nfo se refere a qualificaco técnica, mas
possui 0 viés de garantir o principio constitucional da isonomia e a sele¢do da proposta apta a gerar o resultado de contratagdo mais vantajoso
para a Administracdo Publica. 10.12.13  Juntamente a proposta de precos, devera ser apresentada documento, carta ou declaragdo do
fabricante da solugdo a ser fornecida comprovando que a LICITANTE € revenda autorizada e apta a comercializar, licenciar, prestar servigos de
assisténcia técnica, atualizagio, treinamento e suporte a solugdo ofertada, devendo obrigatoriamente constar o nome da LICITANTE e seu
CNPJ. 10.12.14 No caso de entender tais documentos como insuficientes para a analise, podera o pregoeiro, suportado pelo grupo técnico de
apoio, solicitar complementaco, e/ou realizar diligéncia(s) para obter informacoes mais detalhadas sobre os produtos ofertados, conforme
previsto no paragrafo Art. 107, inciso IV, da Lei 14.133/2021. SECAO 12 - ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA ANEXO I -
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS LOTE ITEM DESCRICAO METRICA QUANTIDADE VALOR UNITARIO ESTIMADO (12
MESES) VALOR TOTAL ESTIMADO (12 MESES) 1 1 Licengas com subscrigio WSO2 API Manager + Microintegrator CPUs 8 R$ RS 2
Licengas com subscricdo WSO2 Identity Server CPUs 6 R$ RS 3 Horas técnicas especializadas Horas 1.968 R$ R$ 4 Treinamento Turmas 4
R$ R$ VALOR TOTAL ESTIMADO R$ IDENTIFICACAO DA EMPRESA LICITANTE: Razio Social: CNPJ:
Endereco Conpleto: CEP: Telefone: E-mail: DADOS BANCARIOS: Agéncia: Conta Corrente: Banco: IDENTIFICACAO
DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO: Nome Completo (sem abreviaturas): CPF: Identidade/Orgiio
Expedidor: Cargo/Fungio: Endereco Conmpleto: Cidade/UF: CEP: Demuis condigdes: Ao efetuar essa proposta, esta
empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais documentos integrantes da
presente licitacdo estando ciente das obrigagdes das partes e das condigdes de prestacdo dos servigos. Esta empresa proponente declara que
todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servigos estdo incluidas nos valores desta proposta de pregos, que possui
capacidade técnico-operacional adequada e que os pregos sdo exequiveis. Prazo de validade da proposta: ............ (e ) dias,
contados da data limite estipulada para a apresentagdo.  Local e data:



, de de202 .
Razio Social e CNPJ da Enpresa Proponente
Identificagio e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente
INSTRUCOES: A descricio e a disposicio de itens da proposta de precos devem obedecer ao padriio proposto. Os valores correspondentes
a cada Item podem ser informados na mesma proposta, considerando seus pregos unitarios e totais (por Item). Para a fase de habilitagdo técnica,
anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes para a comprovagao do atendimento aos critérios técnicos de
habilitagiio, conforme definido no item 10.8 do TERMO DE REFERENCIA. A proposta é necessario juntar copia dos principais documentos da
empresa (alteracdo contratual ou procuragdo) e do responsével (documento de identidade, CPF ou CNH). Observando o disposto no item 10.4.
do TERMO DE REFERENCIA, a proposta deve ter validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos. ANEXO II - QUESTIONARIO
DE AVALIACAO DO TREINAMENTO Treinamento:

Data micio: / / Data término: / / Assinale a

alternativa que melhor se aplique para cada aspecto do treinamento. 1. AVALIACAO GERAL (De forma geral, como vocé avalia o
treinamento?). o 1. Péssimo 0 2. Ruim o 3. Razoavel o 4. Bomo 5. Otimo 2. CONTEUDO DO CURSO (Qual sua opinido especificamente
sobre os assuntos e temas abordados no tremamento?). 0O 1. Péssimo (inadequado aos objetivos propostos) o 2. Ruim (adequado, mas pontos
importantes ndo foram abordados) (Mencione os pontos que nfo foram abordados)

o 3. Razoavel

(mas alguns aspectos foram excessivamente detalhados (Mencione os pontos que foram excessivamente detalhados)

o4. BomoS.
Otimo 3. FORMA DE APRESENTACAO DAS AULAS (Qual sua opinido sobre a forma como as aulas foram dadas? Os esclarecimentos
que vocé solicitou ao instrutor foram respondidos?). 0 1. Péssimo 0 2. Ruim o 3. Razoavel o 4. Bomo 5. Otimo 4. APLICABILIDADE NO
AMBIENTE DA CONTRATANTE (A informagio passada no curso tem aplicabilidade na sua pratica diaria de trabalho?). o0 1. Péssima. Isto
¢, nenhuma aplicabilidade (ndo vai servir pra nada para minha realidade de trabalho). 0 2. Ruim Isto €, pouca aplicabilidade (poucos aspectos
podem ser aproveitados para minha realidade de trabalho). o 3. Razoavel. Isto é, aplicabilidade parcial (alguns aspectos podem ser aproveitados
na minha realidade de trabalho). o 4. Boa. Isto €, boa aplicabilidade (varios aspectos podem ser aproveitados para minha realidade de trabalho).
05. Otima. Isto &, uma excelente aplicabilidade (sera muito vtil para minha realidade de trabalho). EQUIPE DE PLANEJAMENTO
RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DESTE TERMO DE REFERENCIA: Responsavel Fungio Equipe EMAIL BRUNO LOPES
LISITA Integrante Técnico Equipe de Planejamento bruno. lisita@goias.gov.br SEBASTIAO ARAUJO DO PRADO FILHO Integrante
Administrativo Equipe de Planejamento sebastiao.prado@goias.gov.br Versdo do Doc. Padrao0.02
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