INTRODUGAO

O Decreto Estadual n° 10.207, de 27 de janeiro de 2023, o qual regulamenta a etapa preparatdria das contratagdes na
administragdo publica direta, autarquica e fundacional do Estado de Goids, dispde o seguinte acerca do gerenciamento de riscos:

Art. 72 Durante a etapa preparatdria, o processo de contratagdo serd instruido, no que couber, com os seguintes documentos:

IV — matriz de riscos;

Art. 10. Compete aequipe de planejamento da contratagdo realizar as atividades de planejamento no processo de contratagdo,
com a execugdo das seguintes tarefas:

Ill — o gerenciamento de riscos; e

Art. 17. A gestdo de riscos nas contratagGes deve ser promovida para avaliar, direcionar e monitorar os processos licitatorios e os
respectivos contratos, com o intuito de alcangar os objetivos do art. 11 da Lei federal n® 14.133, de 2021, e deve compreender:

| — a gestdio de riscos referente ao metaprocesso de contratagdo, realizado pelos responsdveis pela governanga do drgdo ou da
entidade, nos termos do pardgrafo unico do art. 11, c/c o art. 169, ambos da Lei federal n® 14.133, de 2021, em sentido amplo; e

Il — agestdo de riscos em cada processo especifico de contratagdo, nos termos do inciso X do art. 18 da Lei federal n® 14.133,
de 2021, em sentido estrito, realizada pela equipe de planejamento da contratagdo.

§ 12 A andlise de riscos de que trata o inciso Il do caput deste artigopoderd resultar na elaboragdo de matriz de alocacdo de
riscos pela equipe de planejamento da contratagdo, nos termos do art. 22 da Lei federal n® 14.133, de 2021.

[grifo nosso]

Neste contexto, preliminarmente cumpre esclarecer que existe uma diferenga entre os conceitos de matriz de riscos e de matriz
de alocacgdo de riscos. E possivel, dentro de um procedimento de gerenciamento de riscos, estabelecer uma matriz de riscos que n3o
necessariamente envolva a necessidade de alocagdo de riscos contratuais entre a contratante e contratada.

Tanto é que, conforme o § 12 do Art. 17 do Decreto Estadual n° 10.207/2023, a anélise de riscos em cada processo especifico
de contrata¢do podera resultar na elaboracdo de matriz de alocagdo de riscos.

A matriz de riscos é uma etapa prévia da alocagdo de riscos e serve para identificar riscos contratuais, classifica-los de acordo
com os impactos e as probabilidades de ocorréncia, bem como para prever medidas de mitigagdo. Feita essa matriz em relagdo aos
riscos envolvidos na execugdo contratual, torna-se possivel, caso necessario, distribui-los entre a contratante e contratada.

SECAO 1 - GERENCIAMENTO DE RISCOS

O gerenciamento de riscos permite a¢les continuas de planejamento, organiza¢do e controle dos recursos relacionados aos
riscos que possam comprometer o sucesso da contratagdo, da execugdo do objeto e da gestdo contratual.

O ciclo do gerenciamento de risco refere-se ao movimento continuo e sistematico de identificagdo, andlise, avaliagdo,
tratamento e monitoramento das agGes frentes aos riscos, com a comunicagdo e consulta as partes envolvidas, acontecendo de forma
linear ou transversal a todas as etapas dos processos de gestdo de riscos.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a analise dos principais riscos, consistindo na compreensao
da natureza e determinagdo do nivel de risco, que corresponde a combina¢cdo do impacto e de suas probabilidades que possam
comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugdo de TIC.

Para cada risco identificado, define-se a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impactos caso o risco
ocorra, possiveis agdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificagdo de responsaveis pelas agdes, bem como o
registro e o acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.

Os riscos identificados devem ser registrados, avaliados e tratados:

a) Durante a fase de Planejamento, a Equipe de Planejamento da Contratacdo deve proceder as a¢Ges de gerenciamento
de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos;

b) Durante a fase de Sele¢do do Fornecedor, a Equipe de Planejamento da Contratagdo e os Agentes de Contratagcdo
devem proceder as a¢Ges de gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos;

c) Durante a fase de Gestdo do Contrato, a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, sob coordenagdo do Gestor do Contrato,
devera proceder a atualizagdo continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos, procedendo a reavaliagdo dos riscos identificados nas
fases anteriores com a atualizacdo de suas respectivas agOes de tratamento, e proceder também com a identificagdo, anadlise,
avaliagdo e tratamento de novos riscos.

SECAO 2 - IDENTIFICACAO E ANALISE DOS RISCOS



A identificacdo dos riscos compreende o reconhecimento e a descricdo dos riscos relacionados aos objetivos/resultados de um
objeto de contratagdo, envolvendo a identificagdo de possiveis fontes de riscos.

A analise dos riscos se refere ao desenvolvimento da compreensdo sobre o risco e a determinagdo do nivel do risco. Na andlise
dos riscos deve-se avaliar o impacto do risco sobre o objetivo/resultado, avaliar a probabilidade de ocorréncia do risco, e definir
o nivel do risco com base na Matriz de Probabilidade x Impacto.

Logo abaixo, seguem as tabelas com os parametros escalares utilizados para representar os niveis de probabilidade e impacto
que, apds a multiplicacdo, resultardo nos niveis de risco, que direcionardo as ag¢des relacionadas aos riscos durante todas as
fases de contratagdo (planejamento, sele¢do de fornecedor e gestdo do contrato).

PROBABILIDADE | PESO | DESCRICAO DA
PROBABILIDADE

Improvavel 1 O evento ocorre apenas em
circunstancias
excepcionais, sem historico
de ocorréncia.

Raro 2 O evento pode ocorrer em
algum momento, de forma
inesperada ou casual, com
histérico de ocorréncia
parcialmente conhecido.

Possivel 3 O evento podera ocorrer,
com frequéncia reduzida,
com histérico de ocorréncia
conhecido.

Provavel 4 O evento poderd ocorrer,
de forma esperada, pois o
histérico é amplamente
conhecido.

Quase Certo 5 E esperado que o evento
ocorra na maioria das
circunstancias.

IMPACTO PESO DESCRICAO DO IMPACTO

Desprezivel 1 O impacto do evento nos objetivos/resultados é insignificante,
estando adstrito a procedimentos de determinado setor ou
unidade.

Menor 2 O impacto do evento nos objetivos/resultados é pequeno, mas

afetam de certa forma os procedimentos de determinada area ou
setor influenciando os resultados obtidos.

Moderado 4 O impacto do evento nos objetivos/resultados é médio e tem
capacidade de afetar areas ou unidades isoladas, porém é
recuperavel.

Maior 8 O impacto do evento sobre os objetivos/resultados da

organizagdo é de gravidade elevada, envolvendo areas inteiras
do érgdo e/ou seu conjunto e é de dificil reversdo.

Catastréfico |16 O impacto do evento sobre os objetivos/resultados da
organizagdo tem potencial desestruturante sobre todo o érgdo e
é irreversivel.

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da Matriz de Probabilidade x Impacto,
conforme abaixo:



Matriz de Probabilidade x Impacto

Catastrofico 16
Maior 8
Moderado 8 12 16 20
Menor 6 8 10
Desprezivel -
Raro Improvavel Possivel Provavel | Quase Certo
1 2 3 4 S

Probabilidade

Escala de Niveis de Risco
(Nivel de Risco = Peso Prob. x Peso Impacto)

Escala De Até

1 4

Médio 5 9
Alto 10 30
Extremo 31 80

Fonte: CGE/GO

SECAO 3 - AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

A avaliagdo do risco envolve a comparagdo do seu nivel com o limite de exposi¢do a riscos, a fim de determinar se o risco é
aceitavel.

O limite de exposigdo a riscos representa o nivel de risco acima do qual é desejavel o tratamento do risco. Espera-se que, com
os resultados do tratamento, o nivel de risco real fique abaixo do limite de exposigdo.

A avaliagdo dos riscos deve seguir os seguintes passos:

° Identificar, na Matriz de Probabilidade x Impacto, os riscos cujos niveis estdo acima do limite de exposi¢do a risco
(faixas laranja e vermelha da Matriz);

e |dentificar, para os riscos acima do limite, as respectivas fontes, causas e eventuais consequéncias sobre a organiza¢do
como um todo;

e |dentificar os riscos que estdo abaixo do limite de exposi¢do:
O para os riscos cujos niveis se encontram na faixa amarela, deverd ser avaliada a necessidade de monitoramento;

O 0s riscos cujos niveis se encontram na faixa verde, poderdo ser aceitos, sem que qualquer providéncia tenha que
ser tomada.

Considerando o apetite aos riscos do érgao, segue abaixo os limites de exposi¢do ao risco:
e Riscos acima do limite de exposi¢do: faixa vermelha e ;
e Riscos com necessidade de monitoramento: ;
e Riscos que podem ser aceitos: faixa verde.

O tratamento dos riscos compreende o planejamento e a realizagdo de agdes para modificar o nivel do risco. O nivel do risco
pode ser modificado por meio de medidas de resposta ao risco que mitiguem, transfiram, reduzam ou evitem esses riscos. Somente
devem ser objeto de tratamento os riscos priorizados.

As tabelas a seguir apresentam as diretrizes para a priorizagdo do tratamento dos riscos e as opgGes de tratamento.

Nllgzlc(()io Descricao Diretriz para Resposta
Risco aceitavel. dentro do Nenhuma agdo € exigida e as oportunidades
Baixo apetite a ris’co da podem ser exploradas, desde que

determinadas pelo gestor da unidade ou

OTgaAntZAcao. equivalente.

Risco aceitavel. dentro do |N3 se faz necessdrio adotar medidas
s ..

Médio apetite arisco da especiais de tratamento, exceto manter os

controles j& existentes, porém requer




organizago. monitoramento.

Risco rejeitavel, além do
Alto apetite arisco da
organizagao.

Deve ter tratamento e resposta em um
intervalo de tempo determinado.

Risco absolutamente
inaceitavel, muito além do
apetite arisco da
organizaco.

Deve ter resposta imediata.

Consiste em tolerar os riscos, sem praticar nenhuma agdo especifica, pois,
ou o nivel do risco € considerado baixo, ou o custo é desproporcional ao

Aceitar .
beneficio.

riscos

Ocorre quando o risco estd dentro do nivel de tolerancia da organizag@o.

Consiste em agdes para reduzir a probabilidade ou o impacto de ocorréncia
do risco, ou até mesmo ambos. E a resposta adotada para a maior parte dos
riscos. Um risco normalmente ¢ mitigado quando ¢ classificado como “Alto”
Mitigar |ou “Extremo”.

riscos
Mitigar o risco significa implementar controles que possam diminuir as
causas ou as consequéncias dos riscos, identificadas na etapa de
identificago e andlise de riscos.
Consiste em agdes para compartilhar ou transferir parte do risco a terceiros,
mediante contratacdo de seguros ou terceirizacdo de atividades.
Transferir

riscos |Um risco normalmente ¢ compartilhado quando ¢ classificado como “Alto”
ou “Extremo”, mas a implementagdo de controles nfo apresenta um
custo/beneficio adequado.

Consiste em descontinuar a atividade que gera o risco, podendo implicar, por
exemplo, na extingdo da atividade ou do processo de trabalho.

Um risco normalmente ¢ evitado quando é classificado como “Alto” ou
“Extremo”, e a implementagdo de controles apresenta um custo muito
elevado, inviabilizando sua mitigagdo, ou nfo ha entidades dispostas a
compartilhar o risco.

Considera-se quase impossivel no setor publico.

SECAO 4 - MONITORAMENTO DAS AGOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Esta etapa compreende o acompanhamento e a verificagdo do desempenho ou da situagdo de elementos da gestdo de riscos,
podendo abranger a politica, as atividades, os riscos, os planos de tratamento de riscos, os controles e outros assuntos de interesse.

O monitoramento das ag¢des de tratamento de riscos envolve a verificagdo continua ou periddica do funcionamento da
implementac¢do e dos resultados das medidas mitigadoras. O monitoramento deve considerar o tempo necessdrio para que as medidas
mitigadoras produzam seus efeitos.

O monitoramento consistird na atualiza¢do da andlise e avaliagdo do risco, assim como do estagio de execug¢do das medidas de
tratamento do risco e dos resultados dessas medidas. A sua responsabilidade esta a cargo do Dono do Risco, que é a pessoa, papel ou
estrutura organizacional com autoridade e responsabilidade para gerenciar um determinado risco.

Durante a etapa de acompanhamento das agles de tratamento dos riscos, devera ser realizado o registro dos eventos
relevantes relacionados ao gerenciamento de riscos, que deverd ser atualizado durante todas as fases de contratagao (planejamento,
selecdo de fornecedor e gestdo do contrato).

SECAO 5 - DA COMUNICAGAO

Na hipotese de ocorréncia de um dos eventos identificados, devera haver a comunicagdo entre as partes interessadas, de
maneira a informar sobre o ocorrido, contendo as seguintes informagdes minimas:

Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragdo estimada;

As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento, quando houver;

As medidas a serem tomadas para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos cessem;
As obrigagdes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razao do evento; e

Outras informagdes relevantes.
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O Mapa de Gerenciamento dos Riscos é a representagao formal onde sdo registrados os riscos identificados e avaliados, sob a
perspectiva de probabilidade e impacto (nivel do risco), de forma a permitir a definigdo das agGes necessarias ao seu gerenciamento.

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste processo especifico de contratagao:

Nivel de
. Relacionado ao Risco | Tratamento do
Id Risco . P | X
(a): Risco
(P x1)

Alteragdo do escopo dos servigos a Planejamento da
RO1 ¢ P vie ) ) 2 | 2 a Aceitar Risco

serem contratados durante o processo. Contratagdo

Falha no dimensionamento do .

. K Planejamento da 5 ;
RO2 |quantitativo dos servicos a serem x 2 4 8 Aceitar Risco
Contratagdo

contratados.

Auséncia de recursos orgamentarios o Planejamento da
Ro3 |Usenct ! ¢ fos ou ! ) 3 | s 24 Mitigar Risco

financeiros. Contratagdo
RO4 Dificuldade fam c?bter propostas para PIanejament~o da 3 5 6 Aceitar Risco

compor a estimativa de pregos. Contratagdo

Atraso ou suspensdo nho processo
RO5 P P Selegdo do Fornecedor| 4 2 8 Aceitar Risco

licitatorio em face de impugnagdes.

Reduzido numero de fornecedores . . .
RO6 |. ~ Seleg¢do do Fornecedor| 3 2 6 Aceitar Risco
interessados na contratagdo.

Contratagdo de fornecedor com baixa

RO7 e s Seleg¢do do Fornecedor| 3 4 12 Mitigar Risco
qualificagdo técnica.
Descumprimento dos niveis de servigos . . .
RO8 . . Gestdo Contratual 3 4 12 Mitigar Risco
minimos estabelecidos.
Descredenciamento da contratada
RO9 [junto ao fabricante da solugdo| Gestdo Contratual 3 8 24 Mitigar Risco
contratada.
Diferencgas de entendimento e
R10 [expectativas (desalinhamento) entre as Gestdo Contratual 4 4 16 Mitigar Risco

partes.

SEGCAO 7 - PLANO DE TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Definidas as respostas de tratamento dos riscos, elenca-se abaixo as a¢bes de tratamento a serem implementadas, de forma a
modificar a probabilidade ou a consequéncia dos riscos, definindo os responséveis pelas agoes.

Risco: Auséncia de recursos orgamentarios ou financeiros.
Probabilidade: Possivel
Impacto: Maior
Atraso no processo de contratagdo e consequente possivel
Dano: indisponibilidade da solugdo por falta de suporte e
manutengdo.
Tratamento: Mitigar.
RO3 |Id Agdo Preventiva Responsavel
Equipe de

Solicitar reserva prévia de orgamento para a

~ ~ Planejamento da
contratagao em questao.

Contratagdo




Id Acdo de Contingéncia

Responsavel

No caso de os recursos orgamentarios disponiveis para
as Agoes de Tl serem insuficientes, solicitar

Equipe de Fiscalizagao

1 1 SR ~
suplementac¢ado de crédito orgamentario a alta gestao do Contrato
da Pasta.
Risco: Contratag¢do de fornecedor com baixa qualificagdao
técnica.
Probabilidade: Possivel
Impacto: Moderado
Dano: Possiveis falhas e danos na prestagdo do servigo. Retrabalho
’ e atrasos na prestacdo do servigo.
Tratamento: Mitigar.
T Id Acdo Preventiva Responsavel
Prever qualificagdo técnica minima das licitantes para
gue comprovem a aptiddo para desempenho de Equipe de
1 atividade pertinente em caracteristicas, quantidades e Planejamento da
prazos compativeis com o objeto de 50% do volume a Contratagao
ser contratado.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Exigir a comprovagdo de capacidade técnica dos . . N
g' L P ¢ . P - . Equipe de Fiscalizagdo
1 profissionais envolvidos na execugdo dos servicos em
. . . do Contrato
atendimento ao previsto no Termo de Referéncia.
) Aplicar as sangBes previstas em caso de Equipe de Fiscalizagdo
descumprimento da qualificagdo exigida. do Contrato
Risco: Descumprimento dos niveis de servicos minimos
estabelecidos.
Probabilidade: Possivel
Impacto: Moderado
Dano: Possiveis falhas e danos na prestagdo do servigo.
’ Paralisagdo parcial e atrasos na prestagao do servigo.
RO8 Tratamento: Mitigar.
Id Acdo Preventiva Responsavel
~ ~ . Lo Equi
Prever sangGes no caso de ndo atendimento dos niveis q_wpe de
1 o . . Planejamento da
minimos de servigos estabelecidos. N
Contratagdo
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Exigir e manter controle rigido dos niveis de servigo Equipe de Fiscalizagdo
minimos definidos do Contrato
Aplicar as sangbes previstas em caso de . . N
P . ¢ P P . Equipe de Fiscalizagao
2 descumprimento dos niveis minimos de servigos
. do Contrato
estabelecidos.
Risco: Descredenciamento da contratada junto ao fabricante da
solugdo contratada.
Probabilidade: Possivel
Impacto: Maior
Prejuizo na prestagao dos servigos. Possiveis falhas e danos
Dano: na prestagado do servigo. Paralisagdo parcial e atrasos na
prestacdo do servigo.
Tratamento: Mitigar.
R09 &
Id Acdo Preventiva Responsavel
S ~ . Equipe de
Prever solidariedade na execugao dos servigos entre a q' P
1 . ~ Planejamento da
empresa contratada e o fabricante da solugdo. .
Contratagao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel

A contratada deverd tomar as medidas para regularizar
1 o credenciamento junto ao fabricante da solugdo, e
buscar alternativas para cumprimento do contrato.

Empresa Contratada

S L~




ApIlICar as sangoes previstas em Caso ae atraso ou nao

equipe ae riscalizagao

2
entrega dos servigos. do Contrato
Equipe de
3 Elaborar novo processo de contratagao. Planejamento da
Contratagao
Risco: Diferengas de entendimento e expectativas
(desalinhamento) entre as partes.
Probabilidade: Provavel
Impacto: Moderado
Dano: Possiveis falhas e atrasos na presta¢do do servigco. Execugdo
’ contratual complexa.
Tratamento: Mitigar.
Id Agdo Preventiva Responsavel
_— Equipe de
Descrever, de forma clara e objetiva, os elementos q. P
R10 | 1 . L - ~ Planejamento da
basicos e requisitos técnicos da contratagdo. -
Contratagao

Reunido com a contratada para sanar duvidas e prestar
esclarecimentos sobre o objeto da contratagdo.

Equipe de Fiscalizagdo
do Contrato

Acdo de Contingéncia

Responsavel

Submeter a controvérsia a tentativa de conciliagdo ou
mediagdo no ambito da Camara de Conciliagdo,
Mediagdo e Arbitragem da Administra¢do Estadual
(CCMA), na forma da Lei n2 9.307, de 23 de setembro
de 1996 e da Lei Complementar Estadual n? 144, de 24
de julho de 2018.

Equipe de Fiscalizagdo
do Contrato

SECAO 8 - CONCLUSAO

Considerando a natureza do objeto da contratagdo, e que os riscos identificados e classificados na Matriz de Gerenciamento
de Riscos sdo passiveis de mitigagdo, para a pretensa contratacdo ndo sera necessaria a formalizagdo no Edital e/ou Contrato da
Matriz de Alocagdo de Riscos entre as partes envolvidas, decorrente de eventos supervenientes a contrata¢do, impactantes no

equilibrio econémico-financeiro.

Por fim, em que pese a pretensa contratagdo ndo contemplar uma Matriz de Alocagdo de Riscos, foram levantados todos os

elementos para um adequado gerenciamento de riscos de todo este procedimento de contratagao.

SECAO 9 - APROVACAO E ASSINATURA

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratag¢do, nas fases de
Planejamento da Contratagdo e de Selegdo de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizagdo e Gestor do Contrato, na fase de Gestdo do

Contrato.

Responsavel Fungédo Equipe
ALANO RODRIGO BATISTA Integrante Equipe de Planejamento da
OLIVEIRA Requisitante Contratagao
ALANO RODRIGO BATISTA Inteerante Técnico Equipe de Planejamento da
OLIVEIRA & Contratacio




