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padding: 3px limportant; } SECRETARIA-GERAL DE GOVERNO GERENCIA DE DATA CENTER E REDES ESTUDO TECNICO
PRELIMINAR (ETP) Numero do Processo - SEI202400005009645 Em conformidade coma Lei Federal n® 14.133 de abril de 2021 e como
Decreto Estadual n° 10.207 de janeiro de 2023, o Estudo Técnico Preliminar - ETP é o documento constitutivo da prineira etapa do
planejamento de uma contratacdo a fim de atender a uma necessidade administrativa, e tem por objetivo subsidiar a elaboracéo do Anteprojeto,
Termo de Referéncia ou Projeto Basico, bem como do edital de licitagiio e da minuta contratual, quando aplicavel. ~ SECAO 1 - DESCRICAO
DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO 1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar apresenta os estudos técnicos realizados visando
identificar e analisar as solugdes disponiveis no mercado, em termos de requisitos, alternativas e justificativas para escolha da melhor solugdo para
alcangar os resultados pretendidos. 1.2. Assim, a delimitagdo da solugo nos termos e condigdes estipulados néo € decis@o de livre arbitrio desta
equipe. Aqui estio pautados elementos que, findamentadamente, t€ma capacidade e potencial para, em tese, considerando o caso concreto,
melhor atender ao interesse publico. Previs@o no Plano de Contratagdes Anual: 1.3. Nos termos do Decreto Estadual n® 10.139, de 31 de
agosto de 2022, esclarecemos que esta contratacao esta alinhada ao Plano Anual de Contratagdes do ano de 2024 desta Secretaria-Geral de
Governo, conforme apresentamos a seguir: Orgio  N° DFD  Descrigio do DFD  Produto SGG 1170 Licenciamento da Plataforma de
Colaboragio — Microsoft Office365 Enterprise Licenca para Uso de Software, para a utilizagdo de editores de texto, planihas, correio eletronico,
gerenciadores de projetos, sistemas operacionais e demais aplicativos. Alinhamento Estratégico: 1.4. Esta pretendida contratagdo apresenta
conformidade com os Programas e A¢gdes do PPA 2024-2027 relacionados as atribuigdes desta Pasta, em conformidade com as suas
competéncias, nos termos da Lei Estadual n® 21.792, de 16 de fevereiro de 2023. Justificativa da Contratagdo: 1.5. Pretende-se por meio do
presente Estudo Técnico Preliminar identificar e analisar os cenarios para o atendimento da necessidade de expansdo do quantitativo de licengas
de uso da Plataforma de Comunicagdo, Colaboragdo e Produtividade (E-mail, Aplicativos de Escritorio, Videoconferéncia e Mensageria),
disponibilizada pela Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo da Secretaria-Geral de Governo — STI/SGG para todos os érgios e entidades da
Administragao Publica estadual. 1.6. A STI/SGG possui atualmente uma infraestrutura de Correio Eletronico hibrida, composta por solugéo “on-
premise” Microsoft Exchange Server 2019 Enterprise e solugdo em “nuverm’” Microsoft Office 365, sendo que a primeira solugdo compreende
somente a gestdo de e-mails, agendas e contatos dos colaboradores do Estado, e a plataforma em nuvem compreende diversas outras
funcionalidades de Comunicagdo, Colaboracao ¢ Produtividade. 1.7. Conforme Politica de Ciclo de Vida da Microsoft
(https//learn.microsoft.com/pt-br/lifecycle/products/exchange-server-2019), a solugdo Microsoft Exchange Server 2019 Enterprise encerrou o
seu suporte basico aos dias 09 de janeiro de 2024, sendo que o suporte estendido, o qual se resume a somente atualizagdes de seguranca,
finalizara aos dias 14 de outubro de 2025, conforme abaixo: 1.8. Aos dias 28 de agosto de 2023, esta Secretaria-Geral de Governo formalizou o
Contrato n° 19/2023/SGG (evento SEI! n° 50695947), cujo objeto € a contrataco de subscri¢do de licengas de uso de softwares do tipo suite
de escritdrio Microsoft Office 365. 1.9. Esta contratacgo foi a etapa micial de migragao do ambiente “‘on-premise’” Microsoft Exchange Server
2019 Enterprise, para a solugdo em nuvem Microsoft Office 365 Enterprise, melhorando e agregando inlimeras novas funcionalidades e
aplicativos, a exemplo de Correio Eletronico, Agenda e Contatos, Mensagem Instantdnea, Videoconferéncia, Pacote de Aplicativos com
Processador de Texto, Planilha Eletronica e Apresentagdo, Portais Colaborativos e Drive para armazenamento e compartilhamento de arquivos
na nuvem. 1.10. Na ocasifo, foram contratados o seguinte quantitativo de subscrigcdo de licengas, validas por 36 (trinta e seis) meses: Descricdo
Qtd. Solucdo Office 365 Enterprise E1 10.370 Solugdo Office 365 Enterprise E3 com "add on" de protegdo de nformagdes, dispositivos e
identidade 350 1.11. Atualmente, a solugdo emnuvem de Comumnicagdo, Colaboracfo e Produtividade da Microsoft Office 365 Enterprise
encontra-se implantada em praticamente todos os drgaos e entidades do Poder Executivo estadual, fazendo parte, inclusive, do portfolio de
cursos disponibilizados pela Escola de Governo, conforme abaixo: 1.12. Alémdos cursos oferecidos aos servidores ptblicos, diversas outras
agdes estdo sendo realizadas junto aos orgios e entidades, de forma a engajar a plena utilizagdo da Plataforma Microsoft Office 365, a exemplo
de: - Criac3o de Instrugdo Normativa, para a instituicdo da solugdo Microsoft Office 365 Enterprise como \ Plataforma Oficial de
Comunicagdo, Colaboragio e Produtividade a ser adotada no ambito da Administragio Publica direta, autarquica e findacional do Estado de
Goias (ainda ndo publicada); - Orientagdes as Unidades Setoriais de Tecnologia da Informac@o para que nfio prorroguem os prazos de
vigéncia dos contratos de solugdes de videoconferéncia (a nfo ser em casos bem excepcionais); - Workshops para apresentaco e
demonstragdo das diversas fimcionalidades e beneficios oferecidos pela suite de aplicativos do Microsoft Office 365; - Descontinuidade da
Plataforma de Conumnicagéio Rocket.Chat (https://chat.goias.gov.br/), conforme informado no Oficio Circular n° 31/2024 — SGG (evento SEI! n°
58594910); - Convergéncia dos dominios de e-mail dos 6rgdos e entidades para o dominio padrao @goias.gov.br. 1.13. Desta forma, a
expansio do quantitativo de licencas da Plataforma de Comunicagdo, Colaboragfo e Produtividade do Microsoft Office 365, além de substituir a
mnfraestrutura "on-premise” de Correio Eletronico do Microsoft Exchange em uso, ira também agregar diversos novos servigos aos usudrios, sendo
findamental para a melhoria da gestao e da profissionalizagdo da Admmistragéo Piblica do Estado de Goids, aumentando a produtividade e
colaboratividade, institucionalizando e padronizando a comunicago interna e externa, ¢ garantindo eficiéncia, modernizagao, escalabilidade e
seguranca para o ambiente de TI. SECAO 2 - DESCRICAO DA SOLUCAO Definigiio da solugiio escolhida 2.1. Abaixo segue a descrigio
resumida do objeto a ser contratado, definido apos a realizagdo de estudo técnico preliminar: Fornecimento de Bens e Materiais € Servigos -
Contrata¢o de licencas de acesso para uso de Solugdo Integrada de Comunicagdo, Colaboragio e Produtividade Microsoft Office 365
Caracteristica do objeto: 2.2. O objeto a ser contratado ¢ Comum, assim considerado por possuir padrdo de desempenho e qualidade que
possam ser objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificacdes usuais no mercado, na forma do inciso XIII do art. 6°
da Lei Federal n° 14.133 de abril de 2021. 2.3. A solugio adotada trata-se de objeto comum, pois: 2.3.1. ¢ encontrado e praticado no
mercado sem maiores dificuldades; 2.3.2. ¢ ordinario, sem peculiaridades ou caracteristicas especiais; 2.3.3. ¢ apresentado com
identidade e caracteristicas padronizadas, com perfil qualitativo passivel de ser descrito objetivamente; e 2.3.4. sua caracterizagdo ¢
garantida tendo por base as exigéncias detalhadas do Termo de Referéncia, compativel com o rito procedimental de sele¢io do fornecedor a ser
adotado. Definicdo da natureza de execugfo do objeto: 2.4. A execucdo do objeto contratado pode ser considerado de natureza continuada,
nos termos do inciso XV do art. 6° da Lei Federal n® 14.133 de abril de 2021, ja que sio servicos de fornecimentos continuos aqueles
contratados pela Administragdo Publica para a manutencdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou
prolongadas. Regime de fornecimento: 2.5. Tendo em vista a necessidade de fornecimento dos bens ou servigos contratados, a entrega do servigo
sera prestada de forma continuada. Justificativa da escolha da solugdo: 2.6. A andlise das op¢des oferecidas pelo mercado, conforme relatado
neste ETP, demonstra que a solugdo escolhida € a que melhor atende a finalidade publica, especialimente pelos seguintes fatos e fundamentos:
2.6.1. Insuficiéncia de funcionalidades em produtos similares que, atualmente, fazem parte do cotidiano de uso dos usuarios. 2.6.2. Grande
impacto de uma eventual migra¢do de todos os usuarios, dados e caixas de e-mail entre as solugdes ou manter as duas solucdes em
funcionamento sem integragdo e interoperabilidade. 2.6.3. Aumento da complexidade de gestdo de TI, considerando o contexto de msuficiéncia
de recursos humanos especializados emuma nova soluggo; 2.6.4. Necessidade de contratagio de horas técnicas de consultoria para a migragio
das solugdes e servico de treinamento de todos os administradores e usuarios da nova solucdo. 2.7. Levando em conta todos os pontos
apresentados neste Estudo Técnico Preliminar, esta Equipe de Planejamento da Contratagio entende pela impossibilidade de substituicdo da
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atual solug@o Microsoft Office 365 Enterprise por produtos similares de outros fabricantes. Vigéncia do Contrato: 2.8. O prazo de vigéncia
contratual é de 36 meses, contados imediatamente a partir da assinatura ou retirada de Termo de Contrato, nos termos do Titulo 111, Capitulo V,
da Lei Federal n® 14.133 de abril de 2021. 2.8.1. Considerando que o objeto contratado ¢ de natureza continuada, a vigéncia do contrato é
prorrogavel nos termos da Lei Federal n° 14.133 de abril de 2021. SECAO 3 - ESTIMATIVA DA QUANTIDADE A SER CONTRATADA
Identificagdo dos itens, quantidades e unidades: 3.1. A estimativa da quantidade a ser contratada ¢ justificada nos termos deste ETP, conforme
disposto na Lei Federal n® 14.133 de abril de 2021. A descrig8o com o respectivo quantitativo a ser contratado esta apresentado abaixo: # Cod
Descrigdo Qtde 001 670 licenga para uso de software, para a utilizagdo de editores de texto, planilhas, correio eletronico, gerenciadores de
projetos, sistemas operacionais e demais aplicativos. 9300 Justificativa de quantitativo: 3.2. Os quantitativos dos itens demandados foram
dimensionados pela Geréncia de Data Center e Redes da Secretaria-Geral de Governo durante a etapa de planejamento da contratacéo. 3.3. No
ano de 2023 foram adquiridas, através do Contrato n° 19/2023/SGG (evento SEI! n® 50695947), 10.370 (dez mil, trezentos e setenta) licengas
do Office 365 El e 350 (trezentos e cinquenta) licencas do Office 365 E3. No planejamento desta contratagdo, definiu-se no Estudo Técnico
Preliminar a estratégia de se licenciar somente os maiores 6rgfos e entidades que utilizavam a infraestrutura de Active Directory / E-mail
Corporativo. 3.4. Entretanto, durante a implantacdo, tal estratégia foi reformulada para que todos os érgaos da admmistragdo direta, autarquica e
fundacional fossem contemplados, sendo que os maiores 6rgios e entidades seriam atendidos parcialmente nesta etapa inicial, e posteriormente
seriam adquiridas novas licencas para o atendimento total. 3.5. Comisto, ao final da implantagdo desta etapa inicial de licenciamento de todos os
6rgdios e entidades, chegou-se no seguinte cenario: ADMINISTRACAO DIRETA, AUTARQUICA E FUNDACIONAL Orgio / Entidade
Natureza Qtd. Usudrios no AD Licengas El Aplicadas Licencas E3 Aplicadas Total Licenciado % Licenciado Néo Licenciados CASA
MILITAR Adm. Direta 314 314 0 314 100% 0 CGE Adm Direta 192 192 0 192 100% 0 ECONOMIA Adm Direta 2463 673 0 673 27%
1790 PGE Adm Direta 621 621 0 621 100% 0 SEAD Adm. Direta 2899 1001 0 1001 35% 1898 SEAPA Adm. Direta 162 162 0 162 100%
0 CASA CIVIL Adm Direta 140 140 0 140 100% 0 SECOM Adm Direta 96 96 0 96 100% 0 SECTI Adm. Direta 207 181 26 207 100% 0
SECULT Adm. Direta 181 181 0 181 100% 0 SEDF Adm Direta 32 32 0 32 100% 0 SEDS Adm. Direta 753 753 0 753 100% 0 SEEL Adm
Direta 197 197 0 197 100% 0 SEGOV Adm. Direta 123 123 0 123 100% 0 SEINFRA Adm. Direta 163 163 0 163 100% 0 SEMAD Adm.
Direta 673 673 0 673 100% 0 SER Adm Direta 196 196 0 196 100% 0 SES Adm. Direta 2473 1127 0 1127 46% 1346 SGG Adm Direta
688 433 255 688 100% 0 SICS Adm Direta 210210 0 210 100% 0 SSP (Menos DGPP) Adm. Direta 941 73 0 73 8% 868 VICEGOV
Adm Direta 71 71 0 71 100% 0 ABC Autarquia 236 236 0 236 100% 0 AGR Autarquia 189 189 0 189 100% 0 AGRODEFESA Autarquia
460 16 0 16 3% 444 DETRAN Autarquia 1237 1237 0 1237 100% 0 EMATER Autarquia 746 20 0 20 3% 726 GOIAS TURISMO
Autarquia 111 111 0 111 100% 0 GOIASPREV Autarquia 159 159 0 159 100% 0 GOINFRA Autarquia 866 72 0 72 8% 794 JUCEG
Autarquia 65 65 0 65 100% 0 FAPEG Fundago 95 95 0 95 100% 0 DGPP Orgiio Auténomo SSP 1782 3 0 3 0% 1779 AGEHAB Sociedade
de Economia Mista 265 505 2% 260  20.006 9.820 281 10.101 50%9.905 3.6. Cumpre destacar, preliminarmente, as seguintes
peculiaridades acerca desta primeira etapa de implantagdo do Microsoft Office 365 nos 6rgios e entidades da Administragdo Publica estadual:
3.6.1. A Secretaria de Estado da Educagido — SEDUC e a Universidade Estadual de Goias — UEG possuem licengas educacionais, e ndo estio na
estrutura de correio eletronico da STI/SGG. Logo, ndo fazem parte desta etapa de implantacio da solucgo. 3.6.2. A Secretaria de Seguranca
Publica e seus seguintes 6rgios autonomos: Delegacia— Geral da Policia Civil— DGPC, Policia Militar — PM e Corpo de Bombeiros Militar —
CBM, possuem estrutura de correio eletronico propria (Zimbra), sendo que somente alguns usudrios atualmente estdo utilizando a estrutura de
correio eletronico da STI/SGG. Logo, somente estes usudrios estio contemplados pelo licenciamento nesta etapa da implantagdo. 3.7. Segue
abaixo o consumo das licengas adquiridas no ano de 2023, na primeira etapa de implantagio do Microsoft Office 365: 1° Etapa Office 365 E1
Office 365 E3 Licencas Adquiridas - 1° Etapa: 10.370 350 Licencas Aplicadas - 1 ° Etapa: 9.820 281 Licengas a serem Aplicadas - 1° Etapa:
55069 3.8. Considerando a necessidade de se licenciar todos os demais usudrios, para esta nova etapa, seriam necessarios o seguinte
quantitativo de licengas: 2° Etapa Office365 El Usuarios Nao Licenciados Atualmente: 9.905 Licengas Remanescentes 1° Etapa - E1: 550
Licencas Remanescentes 1° Etapa - E3: 69 Licengas El a Contratar nesta 2° Etapa: 9.286 3.9. Desta feita, para a segunda etapa serdo
necessarias cerca de 9.300 (nove mil e trezentas) licengas para o devido licenciamento de todos os 6rgios e entidades que estdo na estrutura de
Correio Eletronico / Active Directory da STI/SGG. 3.10. Esclarecemos que para esta pretensa contratagdo ndo serdo adquiridas licencas para
formagdo de reserva técnica, considerando que o crescimento vegetativo de novos usuarios da plataforma podera ser atendido comuma gestdo e
distribuicdo das licengas que porventura estejam subutilizadas, ou por ntermédio de acréscimos de quantitativos através de aditivos contratuais.
3.11. Por fim, considerando a existéncia de drgdos e entidades que ainda ndo foram migrados para a estrutura da STI/SGG (Ex.: SSP, SEDUC,
UEQ), estes poderdo ser tratados emuma futura terceira etapa de implantagdo da Plataforma de Comunicago, Colaboragio e Produtividade.
Historico Contratual: 3.12. A seguir € apresentado o histdrico do(s) ltimo(s) contrato(s) firmado(s) e atualmente vigente(s), referente(s) ao
mesmo objeto: Processo SEI! N° do Contrato Vigéncia 202318037003783 19/2023 28/08/2026 SECAO 4 - ESTIMATIVAS DO VALOR
DA CONTRATACAO 4.1. Os valores referenciais estimados da contratagfio, unitarios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado,
sdo os seguintes: Descricdo do item 001Cddigo 670 - Licenca para Uso de Software, para a utilizagio de editores de texto, planilhas, correio
eletronico, gerenciadores de projetos, sistemas operacionais e demais aplicativos. Informagdes AdicionaisMicrosoft Office 365 El - 36 Meses -
T6A-00024 Periodo (Meses) Quantidade 9300 Unidade pacote Participacio Ampla Participagdo Local de Entrega edificio da sti (complexo da
sec. economia) Diferenca Minima R$ 5,00 Valor Unitario R$ 1.053,86 Valor Total R$ 9.800.898,00 4.2. O prego total estimado da
contratacdo ¢ [valorTotalEstimado] (R$ Nove Milhdes e Oitocentos Oitocentos e Noventa e Oito Reais), conforme pesquisa de precos realizada
em conformidade com o Decreto Estadual n® 9.900 de julho de 2021. 4.3. O orcamento estimado da presente contratagéio foi elaborado com
base nos parametros ¢ calculado em conformidade com o Decreto Estadual n® 9.900 de julho de 2021, cujo documento de Or¢amento Estimado,
que contém memoria de calculo, sera anexado aos autos da contratagdo, indicando os parametros, a metodologia e os precos referenciais
utilizados no calculo estimativo. SECAO 5 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO 5.1. Paraa
contratagdo pretendida foram consideradas as caracteristicas técnicas e peculiares de comercializagio no mercado, avaliando-se o objeto em
conformidade com o Principio do Parcelamento, nos termos do Art. 40, §§ 2° e 3° da Lei Federal n° 14.133 de abril de 2021. 5.2. A presente
contratagdo sera realizada coma adjudicacdo do objeto por Item.  5.3. A seguir sdo apresentadas evidéncias e informagdes que subsidiaram a
decisdo de ndo parcelamento da solugio, nos termos do item 5.2: 5.3.1. De acordo coma Lei Federal n® 14.133/2021, o planejamento de
compras devera observar o atendimento ao principio do parcelamento, quando for tecnicamente viavel € economicamente vantajoso. 5.3.2. Em
outras palavras, o parcelamento apesar de ser a regra, somente deve ser adotado se ndo houver prejuizo técnico ou econdmico para o 6rgio que
estiver realizando a contratagdo. 5.3.3. No entanto, levando em consideragio que a comercializagdo dos produtos Microsoft ocorre
exclusivamente por meio de revendas autorizadas, nfo se justifica a necessidade de fracionar o objeto. Independentemente de o objeto estar
parcelado ou ndo, o niimero de empresas participantes do certame sera 0 mesmo. 5.3.4. A decisdo de ndo realizar o parcelamento passa
necessariamente pela analise dos prejuizos que podem advir da pulverizagio excessiva da execugdo de ummesmo objeto por diversas
contratadas, seja sob o ponto de vista da gestdio, seja sob o ponto de vista da perda de economia de escala. SECAO 6 - REQUISITOS DA
CONTRATACAO 6.1. Os requisitos necessarios a contratagio, com vistas ao atendimento da demanda, sio os seguintes: Requisitos minimos de
qualidade: 6.2. A presente contratagdo devera atender, incluindo os requisitos minimos do Termo de Referéncia, a proposta mais vantajosa
mediante competicdo, zelando-se sempre pela contratagdo da melhor qualidade possivel com o menor prego. A descrigdo dos requisitos no
Termo de Referéncia deve se limitar aqueles requisitos indispensaveis ao atendimento da necessidade, garantindo-se a competitividade da



contratacdo e a maior eficiéncia possivel. Requisitos normativos e legais: 6.3. A presente contratagdio devera atender ao que determina: Lei
Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, que estabelece normas gerais de licitagdo e contratagio para as Administragdes Piblicas diretas,
autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Decreto Estadual n® 10.207, de 17 de janeiro de 2023,
que regulamenta a etapa preparatoria das contratagdes na administragio publica direta, autarquica e fimdacional do Estado de Goids. Decreto
Estadual n° 10.212, de 6 de fevereiro de 2023, que mnstitui o Sistema de Logistica do Estado de Goias - SISLOG na administragéio publica direta,
autarquica e fmdacional do Poder Executivo do Estado de Goias. Decreto Estadual n° 10.247, de 30 de margo de 2023, que regulamenta a
licitagdo na modalidade pregfio, na forma eletronica, pelos critérios de julgamento menor prego ou maior desconto, para a aquisicio de bens e a
contratagdo de servicos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, no ambito da administragdo publica direta, autarquica e fundacional
do Estado de Goids. Requisitos tecnoldgicos: 6.4. O objeto a ser contratado devera ser compativel com os seguintes requisitos tecnologicos:
Integracdo com os ambientes de correio eletronico Microsoft Exchange, tanto “on-premise”, como de nuvem Microsoft. Integracdo como
ambiente Microsoft Active Directory sem necessidade de sincronizar senha coma nuvem. Ferramentas com suporte aos formatos: DOC, DOCX,
, XLX, XLXS, PPT, PPTX. Ferramentas de gravacdo de videos e de reunides de audio/videoconferéncias com suporte a gravacdo de video das
reunides. Chat de texto/imagens, inclusive com didlogos preservados de forma permanente para equipes. Ferramenta para geragdo de streaming
de eventos e manutengdo de uma biblioteca interna de videos. Ferramenta com compartilhamento de arquivos, chat permanente e gerenciamento
de projetos colaborativos. Prover infraestrutura para armazenamento e compartilhamento de arquivos eletronicos em ambiente de nuvem, comalta
disponibilidade e seguranca adequada nas condigdes de acesso, mesmo fora do ambiente da rede da STI/SGG. Requisitos de manuteng@o e
suporte técnico: 6.5. O objeto contratado devera: A CONTRATADA/FABRICANTE devera oferecer tempestivamente, correcdes, suporte e
manutengdes que estejam disponiveis e visem garantir o pleno uso do produto, para serem implementados pela equipe da CONTRATANTE.
Todos os softwares e servigos contratados devem contemplar atualizagdes e garantia total por todo o periodo de vigéncia das licengas, caso haja
renovagao do licenciamento sera também renovada a garantia, conforme quantidades, requisitos e especificagdes constantes deste instrumento. A
CONTRATADA/FABRICANTE devera fornecer corregdes de bugs ou alternativa para corrigir defeitos nos softwares indicados neste
nstrumento, que fagam com que eles ndo operem de acordo com a documentagdo publica para os usudrios de softwares. Suporte via canais
digitais (telefone, chat, e-mail) para atendimento de chamados emregime de 24 horas por dia e 7 dias por semana. Disponibilizagdo da base de
conhecimentos de solugdo de problemas e documentos técnicos. Requisitos de seguranca: 6.6. A CONTRATADA devera: Observar as politicas,
normativas e orientagdes previamente estabelecidas pela Geréncia de Data Center e Redes. Cumprir com todos os requisitos aplicaveis da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lein® 13.709/2018). Manter sigilo, sob pena de responsabilizagio civil, penal e/ou administrativa, sobre
quaisquer dados e informagdes contidas em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo
do Contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar tais informagdes, independentemente da classificagdo de sigilo
conferida pela CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos. Requisitos de capacitagdo e transferéncia de conhecimento: 6.7. Nao
havera necessidade de treinamento oficial do fabricante, nem transferéncia de conhecimento, considerando que a equipe responsavel por manter a
solugdo ja acumulou a expertise necessaria para gerir € administrar todo o ambiente. Requisitos de sustentabilidade: 6.8. A CONTRATADA
devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na legislagio vigente. SECAO 7 - LEVANTAMENTO DE
MERCADO Identificagdo de solugdes: 7.1.Por meio dos estudos realizados, foram analisadas diferentes solugdes, em que foi avaliada sua
capacidade de solucionar o problema descrito na Sec@o 1 deste ETP, e ainda a relagio custo-beneficio entre as solugdes. 7.2. Assim, foram
identificadas as segumtes possiveis solugdes: 7.2.1. Solugdo 1: Expansio do Licenciamento Microsoft Office 365; 7.2.2. Solugdo 2: Contratagdo
de nova Plataforma de Comunicagio, Colaboragdo e Produtividade. Analise comparativa das solugdes 7.3. Para escolher o melhor tipo de
solugdo a contratar, realizou-se uma analise comparativa entre as solucoes disponiveis no mercado, levando em consideraggo os aspectos
técnicos e econdmicos, mensurados a partir dos critérios elencados no art. 15 do Decreto Estadual n° 10.207 de janeiro de 2023. 7.4.
Atualmente, existem poucas solugdes unificadas de software de colaboragdo, comunicagio e produtividade que poderiam atender integralmente
os requisitos de negocio presentes neste Estudo Técnico Preliminar. Dentre os principais fornecedores globais deste tipo de solucgo, estdo os
produtos da Microsoft Corporation, atualmente emuso, e os produtos da Google Workspace. 7.5. As versdes atuais das suites de produto da
Google Workspace, retiradas do site do fabricante, podem ser visualizadas abaixo: Edicdes do Google Workspace Versdes do Google
Workspace Enterprise 7.6. Observando as versdes acima, para efeito comparativo, o produto que se assemelha coma solucgo atualmente em
uso (Microsoft Office 365 Enterprise E1) ¢ a Google Workspace Enterprise Standard. Segue abaixo um quadro resumo comparativo das
principais fncionalidades e capacidades de cada uma das solugdes: Servigos de Comunicagdo Unificada Fabricantes / Solugdes  Microsoft
Office 365 Enterprise E1 Google Workspace Enterprise Standard Correio Eletronico (e-mail) Microsoft Exchange Gmail Agenda e Calendario
Microsoft Exchange Google Calendar Edi¢ao de Texto Microsoft Word Google Docs Planithas Eletronicas Microsoft Excel Google Sheets
Apresentacdo de Slides Microsoft PowerPoint Google Slides Reunides e Videoconferéncias Microsoft Teams Google Meet Chats Microsoft
Teams Google Chat Armazenamento Microsoft OneDrive Google Drive Formularios Microsoft Forms Google Forms Gerenciamento de Tarefas
Microsoft To Do Google Keep Criagdo de Sites de Equipe Microsoft SharePoint Google Sites Organizacio de Planos de Trabalho Microsoft
Planner Nao possui Anotagdes Digitais Microsoft OneNote Nao possui Compartilhamento de Video Microsoft Stream Nao possui
Apresentagdes Compartilhadas Online Microsoft Sway Nao possui Automacgo de Fluxos de Trabalho Microsoft Power Automate Nao possui
Criac8o de Aplicativos Microsoft Power Apps Nao possui Duragdo da reunidio (méxima) 30 horas 24 horas Armazenamento em nuvem seguro 1
TB por usuario 5 TB por usuario Videoconferéncia e ligagdes 10.000 participantes 1.000 participantes Espaco de Armazenamento de e-mail 50
GB Compartilhado com Google Drive Tamanho méximo do anexo de e-mail 150 MB 25 MB  7.6. Conforme pode-se observar, a solugdo
Microsoft Office 365 apresenta um conjunto maior de aplicativos, funcionalidades e capacidades que a solugdo Google Workspace, sendo que
aquela € inferior somente no quesito de espaco de armazenamento emnuvem.  Comparagdo de Custos Totais de Propriedade (Total Cost
Ownership - TCO) 7.7. Para efeito comparativo de valores entre as solucdes, foramrealizadas pesquisas de pregos com outros entes que
realizaram a contratagdo, chegando nos valores médios abaixo: MICROSOFT OFFICE 365 El - LICENCIAMENTO POR 36 MESES Fonte
de Pesquisa de Pregos Valor Unitario ARP N° 306/2023 - SEPLAG/MG R$ 1.191,24 Contrato N° 19/2023 - SGG/GO R$ 869,76 Pregio N°
3/2024 - ALEGO R$ 1.190,52 Pregio N° 115/2023 (SRP) - STF R$ 1.183,02 Pregio N° 9/2023 - Camara Municipal De Barra Dos
Coqueiros/SE R$ 800,00 Contrato N° 171/2022 - MP/MG RS 1.088,64 MEDIA: R$ 1.053,86 GOOGLE WORKSPACE ENTERPRISE
STANDARD - LICENCIAMENTO POR 36 MESES Fonte de Pesquisa de Pregos Valor Unitario Contrato n° 012/2023 — TCE/PE RS
2.680,00 Contrato n° 2022/0704 - SPTrans R$ 2.680,00 Contrato n° 036/2023 — TRE/TO R$ 2.031,48 MEDIA: R$ 2.463,83 7.8.
Considerando os valores médios encontrados, a solugdo Microsoft Office 365 apresenta um Custo Total de Propriedade bem inferior ao da
solugdo Google Workspace. 7.8.1. As fontes de pesquisa da Solugdo Microsoft Office 365 estdo compondo os Anexos da Precificagdo, e as
fontes de pesquisa da Solugdo Google Workspace estdo como Evidéncias do ETP. 7.9. Por fim, € apresentado a seguir um quadro comparativo
comos pros e contras de cada uma das solugdes identificadas: SOLUCAO VANTAGENS DESVANTAGENS Solugdo 1: Expansio do
Licenciamento Microsoft Office 365 Manter a plataforma em utilizagdo garante a confiabilidade, usabilidade, interoperabilidade, e os custos
merentes a troca de tecnologia. O conhecimento obtido com o uso da ferramenta € reaproveitado, reduzindo os esforgos de capacitagdo dos
servidores e colaboradores. Preservagdo do investimento ja realizado na contratagio do licenciamento inicial por 36 meses. Integragdo com as
ferramentas de escritorio atualmente emuso na Administragio Puablica (Word, Excel, Power Point, etc). Possui maior niimero de aplicativos na
suite. Menor Custo Total de Propriedade. Possui um menor espago de armazenamento em nuvem por usuario. Solugéo 2: Contratagdo de nova



Plataforma de Conunicagdo, Colaboragio e Produtividade (Google Workspace) Possui um maior espago de armazenamento em nuvem por
usudrio. Necessaria a migragdo de todos os usuarios, dados e caixas de e-mail entre as solugdes ou manter as duas solugdes em funcionamento
sem integragdo e interoperabilidade. Por se tratar de uma nova plataforma, também é necessaria a contratagio de horas técnicas de consultoria
para a migragdo e o servigo de tremamento. Custo Total de Propriedade cerca de duas vezes maior.  7.10. Ap6s o levantamento de mercado,
consistindo na andlise de viabilidade das alternativas possiveis, e também nas justificativas técnica e econdmica da escolha do tipo de solugéio a
contratar, a Solugio 1: Expansdo do Licenciamento Microsoft Office 365 se demonstra mais viavel. SECAO 8 - RESULTADOS
PRETENDIDOS 8.1. Considerando que as contratagdes publicas devem buscar resultados positivos para a Administrago, sdo apontados os
resultados pretendidos, em termos de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade, em busca do melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis, bem como de desenvolvimento nacional sustentavel. 8.2. Assim, a presente contratagdo pretende
alcancar o(s) seguinte(s) resultado(s): 8.2.1 Disponibilidade de servigos: Disponibilidade em ambiente de nuvem do ambiente tecnoldgico
necessario a execugdo do trabalho e consequente aumento da produtividade de todas as demais areas que se utilizam da infraestrutura de TI da
SGG. 8.2.2 Produtividade dos usudrios: Incremento da produtividade através de uma plataforma tinica de colaboragdo integrada que atenda
plenamente aos requisitos funcionais e técnicos de contratagdo. 8.2.3 Modernizagdo: A tecnologia dos produtos pretendidos esta consolidada no
mercado, e serd atualizada constantemente durante a vigéncia do Contrato, garantindo assim, a prote¢do do investimento por maior tempo.
SECAO 9 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS 9.1. Tendo em vista a natureza do objeto que se
pretende contratar, qual seja, subscricdo de licengas, nfio € necessario que o Fornecedor, no ambito de suas atividades, atenda aos critérios e
politicas de sustentabilidade ambiental, sem prejuizo da observancia das boas praticas e das normas pertinentes. 9.2. Considerando as
particularidades da contratagiio, ndio ha previsdo de possiveis impactos ambientais. SECAO 10 - PROVIDENCIAS PREVIAS A SEREM
ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO 10.1. A Administragio Puiblica devera tomar todas as providéncias previamente a formalizagdo da
contratagdo, visando a disponibilizagdo da solugdo contratada em sua plenitude e ao alcance das finalidades da contratagdo. 10.2. No que tange a
necessidade de serem tomadas providéncias para adequagio de infraestrutura fisica ou tecnologica, de espaco fisico e de logistica do ambiente da
nstituicdo, frisa-se que ndo ha necessidade de adequac@o da organizagdo para que a contratagdo surta seus efeitos. 10.3. Ademais, pela
caracteristica do objeto aqui tratado, nio h4 necessidade de capacitagiio de servidores para fiscalizagio e gestdo contratual. SECAO 11 -
CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES 11.1. Para atendimento da finalidade da pretensa contratago, niio foram
encontradas contratagdes correlatas e/ou interdependentes.  AVALIACAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO Em virtude de todo o
exposto, o presente Estudo Técnico Preliminar evidencia que a contratagio da solugdo: Fornecimento de Bens e Materiais € Servigos -
Contratagdo de licencas de acesso para uso de Solugdo Integrada de Comunicagdo, Colaboragio e Produtividade Microsoft Office 365
informada neste Estudo Técnico Preliminar, mostra-se necessaria e viavel tecnicamente, tendo em vista a imprescindibilidade da contratagdo e o
adequado atendimento as demandas apresentadas. Além do mais, os custos previstos s3o compativeis e atendem a economicidade; os riscos
envolvidos s3o administraveis; e a area requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecugao
dos beneficios pretendidos. Assim sendo, a Equipe de Planejamento declara a viabilidade desta contratagdo para o atendimento da necessidade a
que se destina, consoante disposto na Lei Federal n® 14.133 de abril de 2021 e no Decreto Estadual n® 10.207 de janeiro de 2023. EQUIPE
DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DESTE ETP:  Responsavel Fungio Email ALANO RODRIGO BATISTA
OLIVEIRA Integrante Técnico alano.oliveira@goias.gov.br ALANO RODRIGO BATISTA OLIVEIRA Integrante Requisitante
alano.oliveira@goias.gov.br BIANKA GONCALVES DO CARMO Integrante Administrativo bianka.carmo(@goias.gov.br FABRICIO
NUNES DE OLIVEIRA Integrante Técnico fabricio.oliveira@goias.gov.br Versdo do Doc. Padrdo0.01
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