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Em conformidade coma Lei Federal n° 14.133 de abril de 2021 e com o Decreto Estadual n° 10.207 de janeiro de 2023, o Termo de Referéncia € o documento necessario para a
contratagdo de bens e servigos comuns, destinado a identificar as especificagdes do objeto e as condigdes da contratagio e execugdo, devendo conter os elementos minimos previstos na
legislagdo. O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apos o posicionamento conclusivo sobre a adequago da contratagio para o atendimento
da necessidade a que se destina. O Termo de Referéncia devera ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratagdes de bens e servigos comuns, inclusive servigos comuns de engenharia,
independente da forma de seleciio do fornecedor, seja por licitagio ou por contratagdo direta. SECAO 1 - DADOS DA CONTRATACAOQ 1.1. Dados do Processo Némero do Processo
Administrativo no Sei 202400005009645 1.2. Adequagdo Orgamentaria A presente contratagdo sera autorizada pelo Ordenador de Despesas, coma respectiva indicagdo orgamentaria, nos
termos do Decreto Estadual n° 10.207 de janeiro de 2023. SECAO 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO 2.1. Descrigo resumida do objeto Fornecimento de Bens e
Materiais e Servigos - Contratagdo de licengas de acesso para uso de Solugio Integrada de Comunicagdo, Colaboragdo e Produtividade Microsoft Office 365 2.2. Regime de fornecimento
de bens ou servigos Fornecimento de Bens e Materiais e Servigos de forma parcelada, nos termos do Cronograma constante neste TR (se aplicavel). 2.3. Natureza da execucio do objeto
Formecimento de Bens e Materiais e Servigos: continuada 2.4. Caracteristica do objeto Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar. 2.5. Instrumento Contratual A
presente contratagdo sera formalizada por meio de Termo de Contrato. 2.6. Prazo de vigéncia contratual O prazo de vigéncia contratual ¢ de 36 meses, contados imediatamente a partir da
assinatura ou retirada de Termo de Contrato, nos termos do Titulo IIT, Capitulo V, da Lei Federal n® 14.133 de abril de 2021. Considerando que o objeto contratado é de natureza continuada,
a vigéneia do contrato ¢ prorrogavel nos termos da Lei Federal n® 14.133 de abril de 2021. A minuta de Termo de Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relagiio & vigéncia da contratagio. SECAO 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO E DOS PRECOS REFERENCIAIS 3.1. Os valores referenciais estimados da
contratagdo, unitarios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sdo os seguintes: Descrigdo do item 001Codigo 670 - Licenga para Uso de Software, para a utilizagdo de
editores de texto, planilhas, correio eletronico, gerenciadores de projetos, sistemas operacionais e demais aplicativos. Informacdes AdicionaisMicrosoft Office 365 El - 36 Meses - TOA-
00024 Periodo (Meses) Quantidade 9300 Unidade pacote Participagdo Ampla Participagdo Local de Entrega edificio da sti (complexo da sec. economia) Diferenga Minima R$ 5,00 Valor
Unitério R$ 1.053,86 Valor Total R$ 9.800.898,00 3.2. Prego Total Estimado: nfio sigiloso - R$ 9.800.898,00 (R$ Nove Milhdes e Oitocentos Oitocentos e Noventa e Oito Reais) . 3.3. O
prego total estimado da contratagdo fundamenta-se conforme pesquisa de pregos realizada em conformidade com o Decreto Estadual n° 9.900 de julho de 2021. 3.4. Os pregos estimados
especificados neste Termo de Referéncia, unitarios, totais e global, correspondem aos pregos maximos nos quais o objeto podera ser adjudicado. Nao sera admitida a adjudicagéo do objeto
por pregos (unitario e global) superiores aos especificados neste Termo de Referéncia. SECAO 4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO 4.1. O objeto contratado devera atender as
especificagdes e a descricdo como um todo, abaixo apresentadas: 4.1.1. A solugéo Microsoft Office 365 Enterprise E1 ¢ direcionada para usudrios que desempenham suas fingdes online,
através do acesso web emestagdes de trabalho ou aplicativos moveis. Para este perfil € necesséria uma solugfo integrada de comunicagfo, colaboragdo e produtividade incluindo as seguintes
funcionalidades: Office para aplicativos moveis e Office para Web com Word, PowerPoint, OneNote e Excel. E-mail e calendérios — com experiéncia Web, caixa de correio de 50 GB, caixa
de correio de arquivo morto comaté 1,5 TB, caixas de correio compartilhadas de 50 GB e anexos de até 150 MB. Ferramenta de anti-spam e protegdo de e-mail integrada. Ferramenta de
treinamento integrada. Ferramenta de gestdo de turnos de trabalho integrada. Hub de comunicag@o e colaboragdo integrada via web e/ou aplicativo movel. Hub para trabalho em equipe — que
retine chats, conteudo, pessoais e ferramentas. Pesquisa e mensagens ilimitadas, acesso para convidado, versdo web dos aplicativos Word, PowerPoint, Excel e OneNote, dominio de e-mail
personalizado e hospedagem de correio eletronico, mais de 140 aplicativos e servigos integrados e armazenamento de arquivos. Reunides online — Funcionalidades de convidado e leitura, com
audio, video emalta definicdo, webconferéncia e streaming. Chamadas de audio e video online individuais € em grupo, reunides de canal, compartilhamento de tela, reunides agendadas,
gravagdo de reunido, audioconferéncia. Social e intranet — Ferramentas que retinem gerenciamento de contetido, sites de equipes, compartihamento de arquivos, dados, noticias e recursos,
acesso para convidado, intranet movel e inteligente, portais, notificagdes e aprovagdes, fluxos de trabalho, rede social corporativa, eventos ao vivo incluindo reunides abertas, reunides
corporativas e treinamentos, comunidades de interesse, portal de ideias e comentarios. Arquivos — OneDrive for Business com 1TB de armazenamento. Solugao segura de arquivos em nuvem,
compartilhamento, controle de acesso e edigdo colaborativa. Portal de contetido audiovisual (permissdo de apenas leitura) — que reune servico de streaming de video, recursos de conversao de
voz emtexto, legendas automaticas e detecg@o de rosto. Ferramentas de formularios e listas web, com possibilidade de compartihamento andnimo. Ferramenta de gerenciamento de tarefas —
que retne planos e planejamentos pessoais e de equipes com controle de atividades, organizaggo e atribuigio de tarefas, compartilhamento de arquivos e chat sobre trabalho. Insights de
Produtividade e Seguranga com informagdes relevantes de como aumentar a produtividade dos usuarios e a maturidade na seguranga das solugdes. Centro de conformidade, seguranga e
administrago centralizado, com acesso a telemetria e relatorios de uso. Aplicativos de negdcios - ferramentas de low-code para criagdo de aplicativos, fluxos de trabalho, automagio de
processos e chatbots personalizados para uso da organizagdo. Central de APIs unificadas — API e gateway para dados e inteligéncia artificial. As APIs REST ou SDK's permitem acessar
pontos de extremidade e desenvolver aplicativos compativeis com cenarios que abrangem produtividade, colaborago, educagdo, seguranca, identidade, acesso, gerenciamento de dispositivo
dentre outras funcionalidades. Gerenciamento de perfil individual com ferramentas para descobrir e organizar informagdes importantes e insights individualizados. Sincronizagio com Active
Directory on-premise para single sign-on (SSO) integrado. Gerenciamento de Dispositivos Mdveis — fincionalidades de gerenciamento para iOS, Android e Windows Phone, inventario de
dispositivos moveis que acessam aplicagdes corporativas, limpeza total ou seletiva do dispositivo, definigdes de configuragdo do dispositivo movel (comprimento do PIN, PIN necessario,
tempo de bloqueio, dentre outros), certificagdo raiz e detecgo de jailbreak, controle de acesso a e-mail e documentos corporativos com base em politicas de conformidade e relatorios.
Rotulagem para classificagdo da informagdo em correio eletrdnico e documentos de forma manual. Busca de contetdo para administradores da solugdo com auditoria integrada e detalhada.
Eventos ao vivo para transmissao de audio, video e contetido de reunides para grandes publicos online (limitado & 10k participantes). Inclui a possibilidade de uso de codificadores externos
para integragdo comredes sociais e plataformas piblicas de streaming. Possibilidade de agendamento de webinars para reunides interativas com até mil participantes, incluindo paginas de
registro personalizadas, opgdes de apresentagdes personalizadas, controles de apresentador, relatorios pos-evento e administragdo centralizada. 4.1.2. A Secretaria-Geral de Governo
formalizou aos dias 23 de fevereiro de 2024 o Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo n °® 8/2020 (Link), este firmado entre a Unido, por intermédio da Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Piblicos - SGD/MGI, ¢ do outro lado a empresa Microsoft do Brasil Importagdo e Comércio de Software ¢ Video Games Ltda. 4.1.3.
Através do presente Termo de Adesdo, os produtos e servigos do Anexo I do Acordo Corporativo n © 8/2020 (Link) podem ser utilizados em processos de contratagdo, prorrogagdo ou
renovagdo contratual que englobem os produtos ou servicos da Microsoft. Neste sentido, o produto do referido Anexo a ser adquirido € 0 O365 E1 Sub Per User, com Identificador
Microsoft T6A-00024, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses. 4.1.4. Desta forma, as licengas Microsoft 365 El a serem adquiridas deverdo vir como toda a suite de aplicativos, incluindo o
licenciamento do Microsoft Teans, considerando que atualmente a Secretaria-Geral de Governo ja possui a subscri¢io de licengas 0365 El Sub Per User coma Plataforma Teans. 4.2. Em
relag@o aos beneficios da prorrogacio do contrato, considerando que atualmente a Plataforma Microsoft Office 365 encontra-se difindida e em plena utilizagdo pelos usudrios da
Administragéo Publica estadual, a manutengdo do fornecedor e das condigdes comerciais, a minimizagio de riscos operacionais e técnicos e a economia gerada com custos de transicdo,
inclusive de num novo processo licitatdrio reforcama deciséo de uma eventual dilagdo contratual. 4.3. A disponibilizagéo de Plataforma de Comunicagdo, Colaboragio e Produtividade (E-mail,
Aplicativos de Escritorio, Videoconferéncia e Mensageria) trata-se de servigo de natureza continua, cuja interrupg@o pode comprometer a continuidade das atividades da Administragdo e cuja
necessidade de contratagio deva estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente. SECAQ 5 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO 5.1. A presente contratagio
de Fornecimento de Bens e Materiais e Servicos - Contratagdo de licencas de acesso para uso de Solugdo Integrada de Comumicagéo, Colaboragio e Produtividade Microsoft Office 365 esta
fundamentada nos termos do [Contratagdo: Estudo Técnico Preliminar]. 5.2. Emsintese, a contratagdo pretendida justifica-se pela necessidade de expandir o quantitativo de licengas de uso da
Plataforma de Comunicagéo, Colaboragdo e Produtividade Microsoft Office 365 El, substituindo a infraestrutura "on-premise" de Correio Eletronico do Microsoft Exchange Server 2019 em
uso, e agregando diversos novos servigos aos usudrios, sendo fundamental para a methoria da gesto e da profissionalizagdo da Administragéo Publica do Estado de Goids, aumentando a
produtividade e colaboratividade, institucionalizando e padronizando a comunicagio interna e externa, e garantindo eficiéncia, modernizagdo, escalabilidade e seguranga para o ambiente de TI.
5.3. A justificativa de se realizar a contratagdo do licenciamento por um periodo de 36 (trinta e seis) meses, deu-se pelos seguintes motivos: 5.3.1. Ganho de economia de escala, pois, ao licitar
0 objeto por um maior periodo de subscrigdo de licengas de uso software, a Administragio Publica amplia seu poder de negociagdo de valores junto aos fornecedores e por conseguinte
consegue redugdo de precos, fato que certamente néo ocorreria quando do fracionamento anual de certames. 5.3.2. Redugdo do esforgo administrativo, considerando a ndo realizagdo de
diversos processos licitatrios anuais consecutivos para o mesmo objeto. SECAO 6 - REQUISITOS DA CONTRATACAO 6.1. O objeto da contratagio deve seguir todos os requisitos e
padrdes regionais ou nacionalmente estabelecidos. 6.2. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, ndo sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a
execugdo do contrato. 6.3. Entretanto, como critério de aceitabilidade da proposta de precos, devera ser apresentada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, a
comprovagdo de que ¢ revendedora ou distribuidora credenciada pela Microsoft Corporation para comercializar seus produtos no territorio nacional para instituigdes governamentais, devendo
possuir a habilitagdo como Licensing Solution Providers (LSP). 6.3.1. A verificagdo podera ser através de declarago emitida pela Microsoft ou através da pagina do fabricante. 6.3.2. As
empresas habilitadas para fornecer seus licenciamentos de volume para instituigdes governamentais como parceiros Licensing Solution Providers (LSP) constam no site da Microsoft:
https//partner.microsoft.con/pt-br/licensing/Parceiros%20LSP. 6.4. Sobre a exigéncia de comprovacdo de credenciamento junto ao fabricante, este requisito busca garantir a aquisico
adequada de produtos e licengas da Microsoft, mitigando os riscos associados ao fornecimento de licengas ndo oficiais ou com suporte inadequado por parte do fabricante. Além disso, essa
medida confirma que a empresa fornecedora possui as competéncias e habilidades necessarias para fornecer os produtos e servigos associados, garantindo que as organizagdes tenham acesso
a um suporte eficiente, atualizagdes regulares e recursos de seguranca robustos, que s3o cruciais para a operagdo continua e segura dos sistemas e ambientes baseados em produtos Microsoft.
Da Declarago de No Ocorréncia de Registro de Oportunidade 6.5. Como critério de aceitabilidade da proposta de precos, devera ser apresentada pela licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar, documento denominado "Declaragdo de No Ocorréncia de Registro de Oportunidade”, que consiste em uma declarago do licitante que ateste a ndo ocorréncia
do registro de oportunidade junto ao fabricante da solugdo, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a sele¢do da proposta apta a gerar o resultado de contratagio mais
vantajoso para a Administragdo Publica, conforme disposto na Lein® 14.133, de 2021. 6.5.1. Considerando que a contrata¢@o trata-se de subscri¢éo de licencas de uso de software de
fabricante tnico, a existéncia do Registro de Oportunidade possui viés anticompetitivo, ja que desestinula a participagio dos demais revendedores do mesmo fabricante. 6.5.2. Esse cendrio
leva a realizagio de licitagdes com falsa competico, pois o revendedor que possui o registro de oportunidade oferece o menor preco e os demais participamdo certame como figurantes.
6.5.3. Desta forma, a exigéncia de apresentagdo da "Declaragdo de Nao Ocorréncia de Registro de Oportunidade” implica em respeito as regras concorrenciais € competi¢do saudavel no
mercado, além de cumprimento aos principios da economicidade e competividade previstos pela legislagio vigente, nfo estabelecendo qualquer restrigdo a concorréncia ou participagdo em
certames, mas sima ampla concorréncia. Indicagdo de marcas ou modelos 6.6. Na presente contratagfio sera admitida a indicagdo de marca, caracteristica ou modelo, considerando tratar-se
de solugdo ja implantada no ambito da Administragdo Publica estadual. 6.6.1. A indicagdo de marca esta justificada pela Stimula 270 do Tribunal de Contas da Unido - TCU, in verbis: “Em
licitagGes referentes a compras, inclusive de softwares, € possivel a indicagdo de marca, desde que seja estritamente necessaria para atender exigéncias de padronizagdo e que haja prévia
justificagdo”. 6.6.2. No dmbito da Administragdo Publica estadual, a solugdo Microsoft Office 365 ja esta com uso sedimentado, e a pretensa contratagdo trata-se somente de expansao do uso
desta solugdo, em consondncia com o principio da padronizagdo, nos termos dos arts. 40, inc. V, alinea “a”, e 47, inc. I, da Lein. 14.133/2021. Exigéncia de Amostra 6.7. Nao sera exigida
amostra para o produto para que seja verificado se ha o atendimento das especificagdes exigidas neste Termo de Referéncia. Garantia da contratagio 6.8. Sera exigida a garantia da
contratagdo de que trata o art. 96, da Lei Federal n° 14.133 de abril de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato. 6.9. Emcaso de op¢do pelo


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/termos-de-adesao/termo-de-adesao-microsoft-go.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogo-de-produtos-e-servicos-microsoft-versao-4-0-0.pdf
https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/Parceiros LSP

seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato. 6.9.1. O prazo de vigéncia da apdlice sera igual ou superior ao prazo estabelecido
no contrato principal e devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia deste mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora. 6.10. Emcaso de op¢do de garantia, nas
modalidades caugo ou fianca bancéria, esta deverd ser prestada ematé 10 (dez) dias titeis ap6s a assinatura do contrato. SECAQ 7 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO O objeto
contratado devera ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condi¢des: Prazo de entrega ou prestagdo de servigo: 7.1. O prazo de entrega das licencas é de até 15
(quinze) dias corridos apos recebimento da Ordem de Servigo ou Fornecimento, emitida pelo Gestor ¢/ou Fiscal do Contrato. 7.1.1. Emcaso de impedimento, ordem de paralisagdo ou
suspensdo do contrato, o prazo ou cronograma de execugio sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila. Cronograma
de execugdo: 7.1.2. A execugio do objeto contratado seguird o seguinte cronograma fisico-financeiro:  CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO ITEM PARCELAS DE
ENTREGA: VALOR TOTAL (R$) MOMENTO DO PAGAMENTO Item 01 Primeira Parcela Anual Valor Proporcional Anual a ser Adjudicado Apés a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo e ateste da nota fiscal/fatura relativa a entrega das licengas de softwares e disponibilizagéo das atualizagdes para o primeiro ano de vigéncia do Contrato. Segunda Parcela Anual
Valor Proporcional Anual a ser Adjudicado 12 meses da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, condicionado a continuidade de entrega das licengas de softwares e manutencio das
atualizagdes para o segundo ano de vigéncia do Contrato. Terceira Parcela Anual Valor Proporcional Anual a ser Adjudicado 24 meses da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
condicionado a continuidade de entrega das licencas de softwares e manuteng@o das atualizagdes para o terceiro ano de vigéncia do Contrato. 7.1.3. A Lein® 4.320/64 afirma que “o
pagamento da despesa s6 serd efetuado quando ordenado ap6s sua regular liquidagao” (art. 62). A referida norma também determina que a liquidag@o da despesa terd por base, dentre outros
documentos, os comprovantes de entrega de material ou da prestago efetiva do servigo. Portanto, podemos inferir que o pagamento da despesa somente pode ocorrer apds a comprovagao
da entrega do material ou da prestacio efetiva do servigo. 7.1.4. Conforme entendimento do Tribunal de Contas da Unido, sedimentado através do Acordao 2569/18 - TCU
(https//pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-
completo/*/NUMACORDAOY:253A2569%:2520ANOACORDAO%253A2018/DTRELEVANCIA%:2520desc%:252C%2520NUMACORDAOINT%:2520desc/0/sinonimos %253 Dfalse),
no caso de licengas de software, 0 momento da entrega definitiva € o da ativagdo da licenga. 7.1.5. Assimsendo, considerando que o Termo de Recebimento Definitivo se dara somente
apos a ativagdo das licengas, o pagamento aqui descrito ndo se configura em antecipago. 7.1.6. Caso ndo seja possivel a entrega na data determinada, a empresa devera comunicar as
razdes respectivas com pelo menos 05 (cinco) dias corridos de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo possa ser analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e
for¢a maior. Local de entrega ou prestacio de servigo: 7.2. O objeto contratado devera ser entregue ou prestado no enderego apresentado no item 3.1 deste Termo de Referéncia. Dindmica
da entrega ou prestagdo de servigo: 7.3. Quando cabivel, os produtos a serem entregues devem ser acondicionados em embalagem apropriada, de forma segura, com os respectivos
acessorios, com marca, manual e modelo impressos. 7.4. No caso de produtos pereciveis, o prazo de validade na data da entrega nfio podera ser inferior a metade do prazo total
recomendado pelo fabricante. Manutenc@o e assisténcia técnica 7.5. Devera ser prestada a garantia para o funcionamento da solugdo, pelo periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses, contados
a partir do primeiro dia til apos o recebimento definitivo do objeto, sem prejuizo de qualquer politica de garantia ou suporte técnico adicional oferecido pelo fabricante. 7.5.1. Durante o
periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, 0 objeto emque se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes, salvo se por culpa da CONTRATANTE o objeto venha a perecer ou por fatores alheios a vontade da CONTRATADA, tais como: fendmenos da natureza, incéndio, furto ou
roubo. 7.6. O suporte técnico devera ser prestado pela CONTRATADA e/ou pelo Fabricante da Solugdo, também pelo periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir do
prineiro dia util apos o recebimento definitivo do objeto. 7.6.1. O suporte técnico do qual trata este item esta caracterizado como obrigagao acessoria, ja que se constitui basicamente de um
meio de acesso a garantia do bom fincionamento da solugdo adquirida. 7.7. Durante o periodo de vigéncia contratuala CONTRATANTE tera direito a atualizagdo de versdo de todos os
componentes de software contratados, incluindo patches de atualizagdo e novas funcionalidades. 7.8. A CONTRATADA deveré disponiilizar canais para abertura de chamados técnicos via
central de atendimento 0800, e-mail ou portal WEB, operando em regime 24x7x365, durante o periodo de vigéncia do contrato, com atendimento em portugués. 7.9. O atendimento dos
chamados podera ser realizado por meio remoto, sendo que devera ser sempre assistido por representantes técnicos da CONTRATANTE. 7.10. Um chamado técnico somente podera ser
fechado apds confirmagio de que o problema tenha sido efetivamente resolvido, e o término de atendimento se dara coma disponibilidade da solugdio em perfeitas condicoes de
funcionamento. 7.11. Os procedimentos destinados a prevenir e/ou corrigir a ocorréncia de erros e defeitos da solugdo, bem como quaisquer outras atividades para a sua devida operagdo em
perfetto estado de uso, deverdo ser realizados de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas. 7.12. Todas as solicitagdes feitas pela CONTRATANTE deverdo ser registradas
pela CONTRATADA emsistema informatizado para acompanhamento e controle da execugéo dos servigos, de modo a permitir a produgdo de relatorios gerenciais referentes a todo o
periodo de execucdo do contrato. 7.13. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso ao conteudo do site do fabricante, ao contrato de suporte, as atualizagdes de releases e versdes, a
base de conhecimento incluindo sintomas conhecidos e solugdes propostas e as especificagdes ¢ literatura técnica. 7.14. Durante o periodo de vigéncia contratual a CONTRATADA fornecera
a CONTRATANTE, sem 6nus adicional, quaisquer atualizagdes ou recalls disponibilizados pelo fabricante para os softwares que compde a solugdo contratada. 7.15. A CONTRATANTE
devera ter a opgao de abrir Ordem de Servigo diretamente 8 CONTRATADA ou ao Fabricante, caso emque os prazos de atendimento ao chamado serfo aqueles definidos pelo servigo de
suporte do proprio fabricante, desde que seja mais vantajoso para a CONTRATANTE. 7.16. O registro de data e hora das solicitagdes sera considerado como inicio da contagem dos prazos
estabelecidos para atendimento. A severidade das solicitagdes sera determinada exclusivamente pela CONTRATANTE no momento do registro dos chamados técnicos, conforme a
severidade e caracteristicas dos problemas ocorridos. 7.17. A CONTRATANTE podera solicitar a alterag@o dos niveis de severidade dos chamados a qualquer momento. 7.18. Para os
chamados de qualquer severidade, a critério da CONTRATANTE, podera ser agendado o melhor horério para atendimento. 7.19. Ao final de cada atendimento, € obrigatoria a apresentagio
de relatdrio contendo as informagdes de data e hora da realizagdo das atividades, nome do responséavel pela demanda, nome do responsavel pelo atendimento, niimero de controle (protocolo)
e descrigdo sucinta do servigo. 7.20. A CONTRATANTE podera acionar o suporte técnico especializado da CONTRATADA para contar com o apoio para aplicagdo de updates das
versdes de software na solugdo e para suporte avangado e solugdo de problemas (troubleshooting). 7.21. O prazo maximo para atendimento e reparo/solugdo de problemas, contado a partir
da abertura do chammado, serd emacordo coma severidade: SEVERIDADE DESCRICAO TEMPO DE INICIO DE ATENDIMENTO TEMPO DE SOLUCAO DE ATENDIMENTO 1
- Critico Um ou mais servigos no estdo acessiveis ou ndo podem ser usados. Varios usudrios ou servicos sdo afetados. 2 Horas Prazo méaximo para resolugdo do problema ou solugio de
contorno de até 8 horas corridas. 2 - Alto O servigo pode ser usado, mas com limitagdes. A situagio tem impacto operacional moderado e é possivellidar comela durante o horério comercial.
4 Horas Prazo méaximo para resolugdo do problema ou solugéo de contorno de até 24 horas corridas. 3 - Médio A situagio tem impacto operacional minimo. O problema é importante, mas
ndo tem impacto expressivo naprodutividade e no servigo atual do cliente. 6 Horas Prazo maximo para resolugdo do problema ou solugéo de contorno de até 48 horas corridas. 4 - Baixo
Problema ou questdo menor que ndo afeta a fingdo do produto e pode ser contornada prontamente. Solicitagdo de esclarecimentos sobre o uso da solugdo ou informagdes técnicas. 8 Horas
Prazo méximo para resolugdo do problema ou solug@o de contorno de até 72 horas corridas. 7.22. O suporte do atendimento para chamados de severidades 1 e 2 (Critico e Alto) nfio pode
ser interrompido até que os problemas tenham sido resolvidos ou seja estabelecida solug@o de contorno que permita retornar a solugio ao estado normal de utilizagdo, mesmo que para isso
tenham que se estender por periodos noturnos e dias no tteis (sabados, domingos e feriados). 7.23. A CONTRATANTE reserva-se o direito de efetuar auditoria e vistoria nos servicos
realizados, aplicando as glosas e apenagdes previstas, caso seja constatada a pratica de procedimentos inadequados ou nfio recomendados pelo fabricante. 7.24. A CONTRATANTE
rejeitard, no todo ou em parte, os servigos/entregas executados em desacordo comas condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, ou melhores praticas do Fabricante da Soluggo.
Niveis Minimos de Servigo Exigidos 7.25. Os niveis minimos de servigo descrevema disponibilidade minima que a CONTRATADA deve garantir emrelagdo ao tempo de atividade ou
continuidade dos servigos contratados. 7.26. A aferi¢do dos niveis de servigo sera realizada por meio dos indicadores descritos nos quadros a seguir: INDICADOR DE ATRASO NA
ENTREGA (IAE) Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servicos constantes nas Ordens de Servico ou Fornecimento. Meta a cumprir IAE <=0 (A meta definida visa
garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servico ou Fornecimento dentro do prazo previsto.) Instrumento de medicdo Ordemde Servico ou Fornecimento, Termo
de Recebimento Provisorio e Definitivo. Forma de acompanhamento A avaliagio serd realizada por meio da verificagdo da data de entrega constante na Ordem de Servigo ou Fornecimento e
da data de recebimento provisorio das licengas. Periodicidade Por Ordem de Servigo ou Fornecimento Mecanismo de Céleulo (métrica) TEX = (DEE - DDE) Onde: TEX = Tempo de
execugdo (quantidade de dias entre o envio da Ordem de Servico ou Fornecimento e o recebimento provisorio). DDE = Data definida para entrega das licengas constante na Ordem de
Servigo ou Fornecimento. DEE = Data efetiva da entrega das licengas. Faixas de ajuste no pagamento e glosas Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) dia: Pagamento integral do valor da
parcela de fornecimento; Para valores acima a 0 (zero) dia: 0,1% (zero virgula um por cento) de glosa por dia util de atraso, sobre o valor da Ordemde Servico ou Fornecimento.
INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP) Finalidade Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim de atendimento Meta a cumprir
SAP =>90% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo de inicio e fim de atendimento) Instrumento de medigdo Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico.
Forma de acompanhamento Calculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico emrelagdo ao Nivel de Servigo. Periodicidade Mensalmente Mecanismo de Calculo
(métrica) SAP = (QAP/QTA) x 100 Onde: QAP= Quantidade de chamados atendido dentro do prazo. QTA= Quantidade total de chamado atendidos. Faixas de ajuste no pagamento e
glosas Para valores iguais ou superiores a 90%: Pagamento integral do valor da Ordemde Servico ou Fornecimento; De 70% a 89,99%: Glosa de 0,1% sobre o valor da Ordem de Servigo ou
Fornecimento; De 60% a 69,99%: Glosa de 0,2% sobre o valor da Ordem de Servigo ou Fornecimento; De 50% a 59,99%: Glosa de 0,3% sobre o valor da Ordem de Servigo ou
Fornecimento; Abaixo de 49,99%: Glosa de 0,5% sobre o valor da Ordemde Servico ou Fornecimento. 7.27. As glosas poderdo ser descontadas dos pagamentos devidos, dos valores a
serem pagos nas proximas parcelas anuais, ou serem cobradas diretamente da CONTRATADA. SECAO 8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO Responsabilidade do Fornecedor
8.1. Nao obstante o Fornecedor ser o tmico responsavel pela entrega do objeto ou prestagdo de servigo, a Administragdo se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagao
sobre o fornecimento ou prestagdo de servico, nos termos da legislagéo aplicavel. 8.2. O Fornecedor sera responsavel pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros em
razio da execugdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela Administragéo. Comunicag@o 8.3. As comunicagdes entre 0 orgio
ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de notificagdo ou mensagem eletrnica registrada no sistema SISLOG destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor
do Contrato, ou seu respectivo substituto, formalimente designado. Reuniio mnicial do contrato 8.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa Fornecedora para reunido inicial para apresentagdo do Plano de Gestéo do Contrato, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo do Fornecedor, quando houver, do método de aferi¢io dos resultados e das
sangdes aplicaveis, dentre outros. Registro de Ocorréncias 8.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execugo do contrato, coma descri¢do do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. Gestdo e fiscalizagdo do contrato 8.6. O contrato sera acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos,
formalmente designados nos termos do Decreto Estadual n° 10.216 de fevereiro de 2023, responsaveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e verificagdo da perfeita execugdo contratual, em
todas as fases até a finalizagdo do contrato. 8.7. O Gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato e sera responsavel pela
comunicagdo comrepresentantes do Fornecedor, nos termos do art. 22 do Decreto Estadual n° 10.216 de fevereiro de 2023. 8.8. O Gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas
a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial, aos atos preparatorios a instrug@o processual ¢ encaminhara a documentagio pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos relativos a alteracio, prorrogacao ou rescisdo contratual ou para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes. Fiscalizagdo
Técnica 8.9. O Fiscal Técnico do contrato acompanharé a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administraggo, segundo suas atribuicdes descritas no art. 23 do Decreto Estadual n® 10.216 de fevereiro de 2023. 8.10. O Fiscal Técnico acompanhara o contrato como
objetivo de avaliar a execugdo do objeto nas condigdes contratuais e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e 0 modo da prestagido ou da execugdo do objeto estdo
compativeis com os indicadores estabelecidos no edital para o pagamento, com possibilidade de solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo ou Setorial, ¢ ainda informar ao gestor do contato,
emtempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou adog¢@o de medidas que ultrapassem sua competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo da execugdo do objeto
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contratado que estdo sob sua responsabilidade. Fiscalizagdo Administrativa 8.11. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as
obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas ¢ ao controle do contrato no que se refere a revisdes, reajustes, repactuagdes e providéncias nas hipoteses de inadimplemento, segundo suas
atribuigdes descritas no art. 24 do Decreto Estadual n° 10.216 de fevereiro de 2023. Verificagdo da manutengéo das condigdes de habilitagdo do Fornecedor 8.12. O Fornecedor devera
manter, durante toda a execugio do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificagdo, na
contratagdo direta. 8.13. Constatando-se a situagio de irregularidade do Fornecedor, o Gestor devera notificar o Fornecedor para que, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por motivo justo e a critério da Administragdo. 8.14. N&o havendo
regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual por meio de processo administrativo, assegurado ao
Fornecedor o contraditorio e a ampla defesa. 8.15. Havendo a efetiva execug@o do objeto durante o prazo concedido para a regularizagéo, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato. SECAO 9 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO O objeto contratado sera recebido nas seguintes condigdes: Recebimento do objeto
9.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma suméria, no ato da entrega, juntamente coma Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) fiscal do contrato, para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade comas especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta. 9.2. Os produtos ou servigos serdo recebidos definitivamente, no
prazo de 05 (cinco) dias corridos, contados do recebimento provisorio, pelo Fiscal do Contrato, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo, mediante
Termo de Recebimento Definitivo, das condigdes exigidas no Termo de Referéncia. 9.2.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais. 9.2.2. O Recebimento provisorio ou definitivo do
objeto ndo exclui a responsabilidade do Fornecedor pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢io do contrato. 9.2.3. Na hip6tese de o recebimento definitivo ndo ser realizado no
prazo fixado sem qualquer comunicag@o ao Fornecedor, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento no dia do esgotamento do prazo. 9.2.4. No caso de controvérsia
sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenso, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n° 14.133 de abril de 2021 comunicando-se & empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagio e pagamento. 9.2.5. O prazo para a solugo, pelo Fornecedor, de
inconsisténcias na execugdo do objeto, de saneamento da Nota Fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidagdo de
despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo. 9.2.6. O mero recebimento sumério de produtos pela equipe de almoxarifado, coma respectiva assinatura de
canhoto da Nota Fiscal, nfio implicara em recebimento provisorio e/ou definitivo do objeto do contrato, os quais serdo formalizados por meio de documento proprio pelo respectivo fiscal do
contrato. Prazo para corrego de defeitos 9.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio, quando em desacordo comas especificagdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias tteis, a contar da notificagdo do Fornecedor, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo
das penalidades. Atesto da execugdio do objeto 9.4. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias tteis para fins de atesto da execugdo do
objeto, na forma desta segdo, nos termos do art. 4° do Decreto Estadual n° 9.561 de novembro de 2019. 9.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o prazo para atesto ou liquidagéo ficara sobrestado até que o Fornecedor providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apds a comprovagio da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a Administragio. 9.6. Nenhum pagamento sera efetuado ao Fornecedor enquanto perdurar pendéncia na apresentagdo da
Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente. 9.7. O prazo de atesto da execugao do objeto sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nfo ultrapassem o limite de que trata o inciso I do art. 75 da Lei Federal n° 14.133 de abril de 2021. 9.8. A Nota Fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line a0 CADFOR. 9.8.1. O Fornecedor que
estiver emsituacdo de irregularidade junto ao CADFOR devera entregar juntamente coma Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, os documentos que porventura estiverem
vencidos para fins de atualizagdo pelo CADFOR. 9.9. A equipe de fiscalizagdo do contrato realizara consulta ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR, bem como no
Cadastro de Inadimplentes — CADIN estadual, para verificar a manutengo das condigdes de habilitagdo. 9.9.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de
irregularidade perante o Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR, este sera notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, encaminhar ao Gestor do Contrato
os documentos que porventura estiverem vencidos, ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa. 9.9.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade
perante o Cadastro de Inadimplentes — CADIN estadual, este sera notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularizar sua situagao ou, no mesmo prazo, apresentar sua
defesa. 9.9.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da Administragdo. 9.9.4. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa
considerada improcedente, a Administragdo comunicara a Controladoria-Geral do Estado a inadimpléncia do Fornecedor. 9.9.5. Persistindo a irregularidade, a Administrag@o devera
adotar as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em execugdo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, por meio de processo administrativo a ser instaurado. 9.9.6. Havendo
a efetiva prestagio dos servigos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, se o Fornecedor no regularizar sua
situagdo no CADFOR e/ou no CADIN, salvo nas hipéteses em que houver indicios das infragdes administrativas previstas na Lei Federal n° 14.133 de abril de 2021, caso em que a retengéo
dos créditos ndo excedera o limite dos prejuizos causados a Administragdo. 9.10. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a Nota Fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em
até 5 (cinco) dias apds o atesto. Liquidagdo da Despesa 9.11. O registro da liquidagdo da despesa no Sistema de Programag@o e Execugdo Orgamentaria e Financeira — SIOFINET devera
ser realizado pelo setor financeiro ematé 15 (quinze) dias ap6s o atesto da execugdo do objeto. 9.12. Para fins de liquidaggo, o setor financeiro devera verificar se a Nota Fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: 9.12.1. o prazo de validade e a data da emissao; 9.12.2. os dados
do contrato e do 6rgo ou entidade da Administrago; 9.12.3. o periodo respectivo de execugdo do contrato; 9.12.4. o valor a pagar; e 9.12.5. eventual destaque do valor de
retengdes tributarias cabiveis. Prazo de Pagamento 9.13. O pagamento sera realizado em 3 (trés) parcelas anuais, no valor proporcional aos quantitativos demandados e efetivamente
executados no periodo. 9.14. O pagamento do objeto devera ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da Nota Fiscal e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pelo Gestor do
Contrato, nos termos desta segdo, respeitada a ordem cronoldgica conforme Decreto Estadual n® 9.561 de novembro de 2019. 9.15. A Administragdo somente efetuaré o pagamento a
proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou documento de cobranga equivalente, estando vedada a negociago de tais titulos com terceiros. 9.16. O pagamento sera realizado por
neio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Fornecedor. 9.16.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento. 9.16.2. Nos contratos de prestagio de servigos comregime de dedicagdo exclusiva de miio de obra, a constatagdo de irregularidade no pagamento das
verbas trabalhistas, previdencidrias ou relativas ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS néo impede o ingresso do crédito na ordem cronoldgica de exigbilidade, e a unidade
contratante pode reter parte do montante devido ao Fornecedor, limitada a retengo ao valor do débito verificado. 9.17. Quando do pagamento, serd efetuada a reteng@o tributaria prevista na
legislag@o aplicavel. 9.17.1. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a retengéo do Imposto de Renda (IR) ao Estado de Goids com base na
Instrugio Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragdes posteriores. 9.18. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n®
123 de dezembro de 2006, niio softera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo
de comprovagao, por neio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar. Reajuste em caso de atraso no pagamento 9.19.
Ocorrendo atraso no pagamento em que o Fornecedor niio tenha de alguma forma concorrido para a mora, os valores devidos ao Fornecedor serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagio, mediante aplicagdo do indice de corregdo monetéria. Os encargos moratorios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela
seguinte formula: EM =N x Vp x (I / 365) Onde: EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento; N = Ntimeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para
pagamento e a data do efetivo pagamento; Vp = Valor da parcela ematraso; 1= ICTI anual acumulado (indice de Custo da Tecnologia da Informagi0)/100. Do reajuste do contrato 9.20. Os
pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da apresentagio da proposta. Apés este periodo sera utilizado o Indice de Custo da Tecnologia da Informagao
(ICTY), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), como indice de reajustamento. SECAO 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR 10.1.
Critério de Julgamento Menor Preco 10.2. Forma de adjudicagdo Por Item 10.3. Participag@o de empresas reunidas em consorcio ndo ¢ admitida a participagdo de empresas reunidas em
consorcio 10.4. Prazo de validade das propostas 60 Tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte 10.5. Na presente contratagfo serd concedido tratamento
diferenciado e simplificado para as microempresas e enmpresas de pequeno porte objetivando a promogdo do desenvolvimento econdmico e social no ambito nunicipal e regional, a ampliagdo
da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a inovagdo tecnoldgica, em observancia a Lei Complementar n° 123 de dezembro de 2006 e demais dispositivos legais aplicaveis. 10.6.
Havendo alguna restrigio na comprovagio da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de até 5 (cinco dias Uteis), prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Administragdo, para a regularizagdo da documentagéo, contados do momento em que o proponente for declarado vencedor do certame. 10.7. A ndo-regularizagdo da
documentag@o no prazo acima implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei Federal n® 14.133 de abril de 2021, sendo facultado a Administragdo
convocar os Fornecedores remanescentes, na ordemde classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo. 10.8. A disputa exclusiva e/ou reserva de cotas para microempresa
e empresa de pequeno porte, na forma da Lei Complementar n° 123 de dezembro de 2006, no sera aplicada, pelas seguintes razdes: 10.8.1. O valor total estimado da contratagdo excede R$
80.000,00 (oitenta mil reais), patamar que afasta a exclusividade de participago no certame de microempresas e empresas de pequeno porte. 10.8.2. Emrelagio a aplicag@o da reserva de
cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto, a mesma nio serd aplicada, em face do principio da padronizagdo, descrito no art. 40, inc. V, alinea "a" da Lei Federal n® 14.133/2021,
considerando a compatibilidade de especificagdes técnicas ou de desempenho, sendo que somente uma pessoa juridica serd a responsavel pelo fornecimento das licengas de uso da Solugdo
Microsoft Office 365. 10.8.3. Ademais, em conformidade como Inc. II do Art. 26 da Lei Estadual Complementar n® 117/2015, tal tratamento nfo se mostra vantajoso para a administragao
publica por representar possibilidade de prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado, no que diz respeito ao ponto fundamental que ¢ a manutenc@o da padronizagio da
aquisicdo, sendo que pela natureza do objeto, de prestacio de servigos continuados, a pluralidade de pessoas juridicas prestando o mesmo servico de subscrigéo de licencas e suporte técnico
de tinica solugdo, nfo se mostra adequada ao caso. 10.8.4. Desta forma, para o processo em tela, nfio € possivel a aplicagéio de cotas reservadas ou exclusivas para as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, sendo que o procedimento licitatorio se dara por disputa geral entre os licitantes. Exigéncias de habilitagdo 10.9. A documentag@o exigida para fins de habilitagio
juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n° 14.133 de abril de 2021, podera ser substituida pelo Certificado de Registro
Cadastral - CRC, do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Goids — CADFOR, conforme orientagdes gerais disponiveis no link: https:/sislog.go.gov.br/. Qualificagdo técnica
minima exigida 10.10. A empresa devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado/declaragio fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que o Fornecedor ja
forneceu objeto compativel como licitado e prestou o servigo, de forma satisfatoria. O atestado/declarag@o devera conter, no minimo, o nome da empresa/orgio contratante € 0 nome e
assinatura do responsavel. 10.11. A titulo de comprovagio da qualificagdo técnica, o Fornecedor deve comprovar ainda: 10.11.1. Os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados
na quantidade de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) das parcelas de maior relevancia do objeto da licitagdo, qual seja, 4.650 (quatro mil seiscentos e cinquenta) licencas de uso da
Solugdo Microsoft Office 365, e que também comprovem a prestagdo pela empresa licitante de servigos de suporte técnico desta Solugdo. 10.11.2.Tera que ser comprovada a entrega e
prestacdo de servico dentro do prazo contratual, contendo informagdes que permitam estabelecer, por proximidade de caracteristicas técnicas, comparagdo entre o objeto descrito no Termo
de Referéncia e o objeto fornecido. 10.11.3.Diferentes atestados de objetos compativeis fornecidos por entidades distintas poderdo ser somados pelos licitantes. 10.11.4. Administragdo se
resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica emitente do Atestado ou Declarag@o de Capacidade Técnica, visando a obter informagdes sobre o servigo prestado e copias dos
respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatorios do contetido declarado. 10.11.5.N&o sera aceito pela Administraggo atestado ou declaragdo emitido pela propria
licitante, sob pena de infringéncia ao principio da moralidade, pois a licitante no possui a impessoalidade necessaria para atestar sua propria capacitagio técnica. 10.12. Para atendimento da
qualificagio técnico-profissional, visando garantir a qualidade dos servigos ofertados, a empresa proponente devera apresentar, sob pena de desclassificagio, em momento posterior ao
julgamento das propostas, a comprovagdo de que possui pelo menos 01 (um) profissional comas certificagdes "Microsoft 365 Certified: Administrator Expert" e "Microsoft 365 Certified:



Teams Administrator Associate". 10.12.1. A comprovagdo de vinculo profissional devera ser feita mediante a apresentag@o de declaragdo da empresa proponente, elaborada em papel
timbrado e subscrita pelo representante legal da empresa de que possui a disponibilidade de pelo menos 01 (um) profissional qualificado, que atuara como responséavel técnico pelos servigos a
serem prestados durante toda a execug@o do contrato, cuja comprovagdo de vinculo profissional podera se dar mediante: I. Vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho, contendo as folhas que demonstrem o niimero de registro, qualificagdo civil, contrato de trabalho e ultima alteragio de salario;Il. Vinculo
societario: ato constitutivo da empresa devidamente registrado no 6rgo de Registro de Comércio competente, do domicilio ou da sede do licitante; 1. Profissional auténomo: contrato de
prestagdo de servigo, celebrado de acordo coma legislago civil comum;IV. Outros documentos habeis para comprovagdo deste vinculo. Subcontratagdo 10.13. N&o serd admitida a
subcontratagdo total ou parcial do objeto licitatorio. 10.13.1. O suporte técnico do fabricante da solugdo ndo caracteriza subcontratagdo. Visita técnica facultativa 10.14. Considerando a
natureza do objeto, ndio serd exigida qualquer vistoria/visita técnica. Participagdo de Empresas reunidas em Consorcio 10.15. A participag@o de pessoas juridicas reunidas em consorcio ndo
sera permitida, tendo em vista que o consorcio de empresas para fins de participagdo em licitagdo consiste na associagdo de empresas para um empreendimento de alta complexidade ou
servigos de grande vulto. 10.16. O objeto do presente procedimento licitatorio enquadra-se como objeto comum e € perfeitamente compativel para diversas empresas atuantes no ramo
licitado, que apresentam o minimo exigido no tocante a qualificagdo técnica e econdmico-financeira, e possuem condigdes suficientes para a execugdo de contratos dessa natureza, ndo havendo
necessidade de refor¢o na capacidade técnica e financeira do licitante. 10.17. Ademais, a admissdo de consorcio em objeto de baixa complexidade atenta contra o principio da
competitividade, pois permitiria, com o aval do Estado, a unifio de concorrentes que poderiam muito bem disputar entre si, violando, por via transversa, o principio da competitividade,
atingindo ainda a vantajosidade buscada pela Administrag@o. 10.18. A vedagdo quanto a participag@o de consorcio, no presente procedimento licitatorio, ndo limitara a competitividade, pois
conforme explanado acima, as empresas do ramo conseguem ofertar o objeto sem a necessidade de formagio de consércio.  EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA
ELABORACAO DESTE TERMO DE REFERENCIA: Responsavel Fungiio Email ALANO RODRIGO BATISTA OLIVEIRA Integrante Técnico alano.oliveira@goias.gov.br ALANO
RODRIGO BATISTA OLIVEIRA Integrante Requisitante alano.oliveira@goias.gov.br BIANKA GONCALVES DO CARMO Integrante Administrativo bianka.carmo@goias.gov.br
Versdo do Doc. Padrio0.02u6 7T¢ €@ 3 4IbK[[@A@ve® VY@ L<@ @ [Z&%!pZ @ OLO21Z 19 9<9 000 OMO©009-09POB-

100TO/V 00000 CO0I0000050]00000600)000000006700>10F_ 0 10MOGLAOLOV09S000V0OHOONE S
GcOYcHOIKOP3IO50000OVOr609001060902010312000 000000000 0L1O0OOONGOHGH06/IVO0O
"QIQECLLQOP 060100 9119h0_1O 1900 9%09OF1e



	TERMO DE REFERÊNCIA

