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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1.  INFORMACOES BASICAS
1.1 NuUmero Processo: 57669/2023

1.2 Area requisitante:
ENTIDADE RESPONSAVEL
Agéncia de Regulacédo dos Servigos Publicos Bruno Botelho Saleh

de Saneamento Basico - AMAE

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Agéncia de Regulacdo dos Servigos Publicos de Saneamento Bésico — AMAE, CNPJ
34.878.985/0001-74, autarquia municipal criada pela lei n° 130/2018 ¢é dotada de autonomia
administrativa, orcamentaria, financeira e decisoria; e em funcdo da natureza singular das
atividades regulatérias e fiscalizatorias que desempenha no Municipio de Rio Verde, Santo
Antbnio da Barra e Sdo Simdo - GO requer para plena execucdo de suas atividades a
disponibilidade de softwares com caracteristicas especificas para atender a criagdo de normas,
controle do fluxo de processos, realizacdo de fiscalizacGes de sistemas de saneamento béasico e
também para atendimento a atividade de ouvidoria.

Neste contexto, para 0 melhor desempenho de suas necessidades a AMAE tém desenvolvido
um trabalho de benchmark em agéncias reguladoras de referéncia para conhecer as melhores
praticas do mercado, e neste trabalho observamos que diversas agéncias possuem necessidades
iguais as da AMAE e utilizam softwares de fiscalizacdo e gerenciamento regulatério para
atendimento de suas atividades finalisticas. Assim, tal contratacao é necessaria para suprir a falta
de softwares adequados para a atividade regulatéria da AMAE e permitir a esta agéncia a
realizacdo de um melhor trabalho em termos de economia e eficacia dos servicos prestados, visto

que este é o interesse do publico atendido pelas atividades desenvolvidas pela AMAE.

3. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL

N&o foi elaborado Plano Anual de Contratagfes para o Exercicio de 2023.
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4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para atendimento as atividades finalisticas da AMAE o software modelo SaS deve possuir

plataforma web (em nuvem) com os moédulos gestdo da fiscalizagdo do Saneamento basico,
centralizagdo da comunicagédo interna, externa e ouvidoria, centro de controle operacional e
aplicativo para sistema mobile.

O descritivo completo dos requerimentos de software, modulos e funcionalidades é

apresentado no anexo | do presente estudo técnico preliminar.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A estimativa de quantidade aqui apresentada foi realizada em funcdo do numero de
servidores da AMAE. Para cada servidor da AMAE com funcdo administrativa € necessaria a
contratacdo de um usuério/licenca para utilizacéo do sistema Web (com acesso a todos os médulos),
e para os servidores fiscais além do usuario/licenca do sistema web também é necessaria a
contratacdo de usudrio/licenca para o sistema mobile a ser utilizado através de aplicativos para
smartphones nas fiscalizacbes de campo.

O presente quantitativo representa a estimativa de usuérios realizada com base na equipe
atual e na previsdo de crescimento da AMAE para 0 ano de 2024, de modo que, o valor a ser
efetivamente pago mensalmente ao contratado sera calculado em funcdo do nimero de licencas
em uso pela AMAE, que podera ser inferior ao total aqui apresentado.

As tabelas abaixo apresentam o detalhamento do quantitativo de licencas requisitadas para
0 sistema web (21 licencas) e para as licencas de aplicativo mobile (6 licencas).

Sistema Web - Todos os Mddulos

Cargo N° de Servidores
Presidente

Diretor

Coordenador

Analista de Fiscaliza¢do
Analista de Normatizagédo
Assessor Especial Nivel 3
Assessor Institucional
Analista de Tarifas e Subsidios
Analista Administrativo
Auxiliar Administrativo
Comunicacéo Institucional
Procurador Autarquico

S I ENENLILS
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Analista Juridico 1

Total de licencas requisitadas |21

Licenca aplicativo Mobile - Fiscalizagéo

Diretor 1
Coordenador 1
Analista de Fiscalizacao 4
Total de licencas requisitadas |6

Por oportuno, informamos que esta contratagdo ndo possui interdependéncia com

outras contratacoes.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Conforme o inciso V, § 1°, art. 18 da Lei 14.133/2021 o levantamento de mercado consiste
na analise das alternativas_possiveis, e justificativa técnica e econémica da escolha do tipo de
solucdo a contratar para se atender a necessidade da administracao.

Em andlise das alternativas possiveis frente a presente necessidade, poderia se aviltar a
possibilidade de ndo contratacéo e a realizacdo manual do controle documental e das funcdes,
contudo, tal possibilidade € tecnicamente inviavel, menos eficaz, sujeita a falhas, e requer a
disponibilizacdo de recursos humanos que possuem maior custo do que a solucdo a ser contratada,
e também a producdo de procedimentos burocraticos para gestdo dos processos que culminariam
na diminuicdo da produtividade e da qualidade dos servicos prestados.

Poderia se também, pensar em uma eventual terceirizacdo de parte dos servigos, contudo,
trata-se da atividade finalistica da agéncia reguladora, e por este motivo ndo pode ser terceirizada.

Poderia se ainda, vislumbrar a existéncia de solucdo de software livre, ou pertencente a
outras esferas de governo com a possibilidade de cessdo gratuita ou menos onerosa para uso
desta agéncia de regulacédo, contudo, pela pesquisa realizada pela AMAE e considerando o nivel
de especificidade da solucdo de software necessaria ao atendimento das necessidades da AMAE e
dos servigcos que junto com ela devem ser prestados, ndo foi encontrado nenhuma solucéo
alternativa capaz de atender tais requisitos.

Poderia se ainda, vislumbrar a possibilidade de realizacéo de termo aditivo ao contrato de
locacéo de software de gestdo publica atualmente em uso pela prefeitura municipal, contudo o
referido software tem natureza diversa da requerida pela AMAE e aditivar um contrato para
atender fim diverso daquele pretendido no instrumento contratual pode encontrar empecilhos na

legislagdo de regéncia. Além destes empecilhos de ordem legal e burocrética, existem ainda
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incompatibilidades técnicas que sdo detalhadas no documento “JUSTIFICATIVA
CONTRATACAO DE SOFTWARE DIFERENTE DO UTILIZADO PELA ADMINISTRACAO
PUBLICA” acostado a este processo.

Por fim, poderia ser pensada a confeccdo de software préprio pela AMAE ou prefeitura,
contudo a necessidade da AMAE ndo se limita ao fornecimento de um software/cadeia de codigos
que retorna um resultado esperado, pois como ja exposto anteriormente a solucdo requer a
disponibilizacdo de sistemas em nuvem, modulo especificos de fiscalizacdo, informacGes
georreferenciadas, modulo de regulacdo, ouvidoria, suporte técnico, etc..., elementos que elevam
de sobremaneira a complexidade da solugdo requisitada sendo, para seu atendimento, necessaria a
contratacdo de recursos humanos altamente qualificados, aquisicdo ou contratacdo de
softwares/APls de terceiros, e a aquisicdo de elementos de hardware com custo de aquisi¢éo e
manutencéo elevados, sendo esta uma alternativa mais onerosa para a administragdo puablica.

Vencida a andlise das alternativas possiveis, de acordo com o art. 6°, inciso Il do decreto
307/2023 que normatiza a confeccdo dos estudos técnicos preliminares no ambito do municipio
de Rio Verde, a escolha do tipo de solucdo a contratar, pode, entre outra opc¢des, “a) considerar
contratacgdes similares feitas por outros 6rgéos e entidades publicas, bem como por organizages
privadas, no contexto nacional ou internacional, com objetivo de identificar a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendam ds necessidades da administragdo”,
e no uso desta faculdade explicitamos que a AMAE realizou durante o ano de 2023 um trabalho
de benchmark e consulta a diversas agéncias reguladoras nacionais e infranacionais com o intuito
de delinear as melhores praticas do mercado, e fez visita in loco a duas importantes agéncias de
regulacdo com porte e areas de atuacdo semelhantes as da AMAE, ARES-PCJ e ARISB — MG,
onde ficou evidenciada a necessidade de contratacdo de solucédo de software para reducéo de custos
e aumento da produtividade das atividades finalisticas da agéncia reguladora.

Assim, apds a analise das alternativas postas acima, a contratacdo de solugdo de software no
modelo SaS — Software as a Service (software como servico), se mostra tecnicamente a alternativa
mais adequada pois tal contratacdo engloba solugdes de armazenamento de dados em nuvem,
disponibilizagéo de software, instalacdo, compatibilizagdo de banco de dados, treinamento da
equipe da AMAE, atualizacdo do software e suporte técnico, configurando-se como uma solucao
completa que dado o compartilhamento de custos de infraestrutura e suporte dos diversos clientes
do software torna o preco de mercado da referida contratacéo inferior ao valor que seria
despendido pela administracdo publica para aquisi¢do de datacenter, manutencédo de infraestrutura

de TI, desenvolvimento de software, manutengéo e atualiza¢éo do software, treinamento de equipe
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e fornecimento de suporte por meios proprios.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A presente estimava de precos é realizada com base em or¢camento de mercado apresentado
pelaempresa 1IDOC TECNOLOGIAS.A., CNPJ 19.625.833/0001-76, e o0 valor anual previamente
estimado da referida contratacdo é de R$ 55.800,00 (cinquenta e cinco mil e oitocentos reais),

conforme planilha abaixo.

Descri¢ao N° Licencas |R$/Licenca | Valor Mensal |Valor Anual
Sistema Web - Todos os

Maédulos 21 R$ 150,00| R$ 3.150,00 | R$ 37.800,00
Licenca aplicativo Mobile

- Fiscalizacdo 6 R$ 250,00| R$ 1.500,00 | R$ 18.000,00
Totais R$ 4.650,00 | R$ 55.800,00

8. DESCRICAO DA SOLUCAO REQUISITADA

O descritivo completo dos requerimentos de software, médulos e funcionalidades é
apresentado no anexo | do presente estudo técnico preliminar.

Vigéncia da contratacéo solicitada: 36 meses, com possibilidade de renovacéo.

Prazo para entrega, e condi¢Ges da prestacdo dos servigos: A disponibilizacdo do
software, configuracdo de banco de dados, implantacdo e suporte deve ocorrer em até 30 dias da
assinatura do contrato.

A prestacdo do servico a AMAE devera ocorrer de forma remota e continuada. O sistema
devera ficar disponivel para uso 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Devera ser oferecido suporte remoto aos usuarios do sistema de segunda a sexta-feira, das
07:00 as 18:00 horas, excetuados os feriados nacionais. Tal suporte deve atender, em tempo habil
e de forma efetiva, as necessidades de informacéo técnica e funcional sob a utilizacdo do sistema,
em casos de erros e situacGes ndo previstas, necessidades de apoio operacional, assim como

solugéo de problemas que podem acontecer no dia a dia da operacéo.

Qualificagdo técnica: As empresas licitantes deverdo apresentar para sua qualificacdo técnica os
seguintes documentos:
Atestado de capacidade técnica operacional em nome da licitante, emitido por pessoa juridica

de direito publico ou privado no qual fique comprovado que a licitante executou a contento 0s
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servigos de migracdo, implantagéo e licenga de uso de software de gerenciamento eletrnico de

processos administrativos semelhantes a solugéo requisitada pela AMAE, armazenamento virtual
de seus respectivos documentos e promocao de suporte técnico. O atestado exigido visa garantir a
seguranca do futuro contrato, a fim de demonstrar que a empresa possui experiéncia para prestar
0s servigos de migracdo, implantagéo e licenga de uso de software de gerenciamento eletronico de
processos administrativos e armazenamento virtual de seus respectivos documentos com suporte.
Prova de conceito - Aempresa LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar, para
fins de comprovacdo de atendimento das especificacdes, devera realizar prova de conceito da
solucdo objetivando garantir que ira atender as necessidades da AMAE. Deveré ser designada uma
Comissao para avaliacdo da prova de conceito. Essa comissdo devera elaborar ata e relatorio
conclusivo sobre a adequacdo da solucdo apresentada.

O detalhamento completo dos requisitos técnicos e sua forma de avaliagdo é apresentado no
anexo Il do presente ETP.

9.  PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

As determinacBes da alinea b, inciso V, do art. 40 da Lei n° 14.133/21 indicam que
parcelamento da solucdo € a regra, devendo a licitacdo ser realizada por item, sempre que o objeto
for divisivel, tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso, contudo, no presente objeto o
atendimento a necessidade da AMAE somente pode ser alcancado com a contratacdo do objeto
global em virtude das caracteristicas técnicas da solugéo.

Existe a necessidade de contratacdo de uma Unica empresa que forneca o objeto global, por
que ha a necessidade de comunicacao entre os sistemas, haja vista que a empresa do sistema web
serd a mantenedora de parte dos recursos utilizados no sistema/aplicativo mobile da fiscalizagdo,
sendo primordial a compatibilidade dos sistemas para o carregamento e descarregamento de
informagdes entre os sistemas.

Os dois sistemas utilizardo o banco de dados de forma compartilhada e simultanea, sendo
necessaria a rapida comunicacdo e a completa integracdo entre os sistemas para atendimento as
necessidades da AMAE, e por esse motivo ndo é possivel que uma empresa fornega o sistema web
e outra empresa seja a responsavel pelo fornecimento do sistema mobile, pois, embora seja
possivel a padronizacédo da estrutura da informacéo visando a compatibilidade dos bancos de dados,
tal situacdo impede a atualizacdo e acesso em tempo real da informacao nos dois sistemas.

Destacado, esses problemas de compatibilidade, temos ainda a auséncia de pressupostos que

indiquem que o parcelamento objeto trard alguma vantagem econémica para a administracao, pois
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em funcédo da sua natureza singular e ampla necessidade de compatibilizagéo entre os sistemas, a

oferta separada dos itens ndo gera atratividade a um maior nimero de empresas, e a necessidade
de compatibilizacdo pode ainda aumentar o custo da adaptacdo de sistemas (que requer equipe de
programacéo especifica) e culminar no aumento do valor cobrado. Tal fracionamento pode ainda
ser desestimulante para algumas empresas, em razdo do nimero de licencas requisitadas pela
AMAE e do valor anual do contrato, pois a contratacdo global permite o ganho de escala e a

diluicdo de despesas, por exemplo, com pessoal de desenvolvimento e suporte.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS, EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS
HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS

Com a presente contratacdo a AMAE pretende melhorar os servicos regulatérios prestados,
com melhoria na velocidade e qualidade dos documentos produzidos, na integracdo das
informacdes e na possibilidade de criacdo de fluxos processuais personalizados e melhoria da
tomada de decis&o.

Na area da fiscalizacdo, pretende-se com essa contratagdo gerar o espelhamento das
infraestruturas de saneamento a serem fiscalizadas, a criacdo de checklist personalizados e a
obtencdo de informacGes a campo diretamente por dispositivo mdvel com informac6es
georreferenciadas, a producdo automatizada de relatérios de fiscalizacdo e a sua vinculacdo aos
autos de infracdo.

Fiscalizagdo contratual, neste quesito, a AMAE precisa indexar e avaliar periodicamente o
cumprimento das obrigacGes previstas nos contratos, leis e demais normas de regéncia dos servi¢os
regulados, e com a solucédo de software aqui requisitada pretendemos obter uma maior capacidade
de visualizacdo holistica e de processamento dos instrumentos destinados a tal fiscaliza¢do. Sera
possivel, por exemplo, a criagdo de lembretes do vencimento das obrigacdes, 0 gerenciamento
hierarquico, a apresentacdo/entrega de informacGes pelas empresas reguladas diretamente dentro
do sistema e 0 acompanhamento externo dos processos.

Na criacdo de normas, importante atividade inerente as agéncias reguladoras, pretendemos
dar maior celeridade aos procedimentos de criacdo e também maior transparéncia e fluidez nas
consultas publicas necessarias a validagdo das normas.

Com o modulo Ouvidoria solicitado, pretendemos melhor o fluxo dos procedimentos de
ouvidoria, com a possibilidade da insercdo de informacbes diretamente pela prestadora, a

comunicagéo automatica do andamento dos processos, e permitir o acompanhamento externo pelo
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usuario da solugdo requisitada.

De modo geral, a solucdo de software aqui solicitada, perpassara todos os setores finalisticos
da AMAE, permitindo a integracdo dos documentos produzidos, o controle hierarquico de prazos
e qualidade dos trabalhos desenvolvidos, a comunicacdo direta com as prestadoras, o impute de
informacdes diretamente pelas prestadoras e melhoria da comunicagdo com a sociedade através
dos procedimentos de ouvidoria. Tal integracdo possibilitard a AMAE aumentar a sua
produtividade e qualidade dos trabalhos requisitados, diminuindo a pressdo por incremento de mao

de obra e diminuindo o custo regulatério da agéncia.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS A CELEBRACAO DO CONTRATO

Né&o se vislumbra necessidade de tomada de providéncias de adequacbes da AMAE para
solucdo a ser contratada, vez que a AMAE ja possui servidores de carreira na gestdo financeira e
de contratos; e realiza seus instrumentos de contratacdo através da estrutura da Prefeitura

Municipal de Rio Verde que possui profissionais capacitados para condugdo do procedimento.

12. CONTRATA(;@ES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

N&o foram identificadas contratacOes correlatadas ou interdependes para este objeto. A
AMAE ja possui computadores e dispositivos mdveis aptos a utilizacao de softwares de gestao de
documentos e possui rede de internet institucional devidamente provida pela Prefeitura Municipal
de Rio Verde.

13. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS

N&o observamos a presenca de impactos ambientais significativos. A AMAE ja utiliza os
computadores durante todo o dia, com mecanismos/softwares ndo especificos e menos eficientes
do que a solucdo de software aqui requisitada, de modo, que esta contratagdo ndao implicard em
maior consumo energético. De modo semelhante, a empresa a ser contratada também ja precisa ter
estrutura de informatica instalada e funcional, e assim o eventual incremento de equipamentos para
atender a AMAE ndo deve representar um impacto ambientalmente significativo. Por fim, a
AMAE juntamente com a administracdo publica de Rio Verde ja implementou um programa de
consciéncia ambiental e tramitacdo eletronica de documentos que reduziu de forma significativa a
impressao de documentos, de modo, que a solucdo a ser contratada ird somar nesse esforco sem,

contudo, produzir um impacto ambientalmente significativo.
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14. CONCLUSAO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO PARA O
ATENDIMENTO DA NECESSIDADE.
Pelo acima exposto, a contratacdo de um software para atendimento as atividades finalisticas

da AMAE, com os mdédulos gestdo da fiscalizacdo do Saneamento bésico, centralizacdo da
comunicacdo interna, externa e ouvidoria, centro de controle operacional e aplicativo para sistema
mobile, se mostra administrativa e economicamente adequada para atender as necessidades da
AMAE e gerar melhoria dos servigos prestados a popula¢do com reducgdo dos custos inerentes a
sua atividade regulatoria.

15. RESPONSAVEIS. o
BRUNO BOTELH gzscgzﬁgsg%';zg%";; POTBRUNG BOTELHO

N:C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC CERTIFICA
SAL E H . ANAPOLIS v5, 0U=20104026000197,
. OU=Presencial, OU=Certificado PF A1,
CN=BRUNO BOTELHO SALEH:03583205693

03583205693 Razdoi am the author of this dc:cqmem
Bruno Botelho Saleh

Presidente de Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos de Saneamento Basico - AMAE.
RAUANDER DOUGLAS &iositiesaisitioriss 07

N:C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC CERTIFICA ANAPOLIS v5,
F E R R E I RA BA R R OS OU=20104026000197, OU=Presencial, OU=Certificado PF A1,
CN=RAUANDER DOUGLAS FERREIRA BARROS ALVES:
02216707180

ALVE S : 02 2 1 6 707 180 IRaz&g:I am the IaI:thcrpf this iic‘:‘\‘imem

Rauander Douglas Ferreira Barros Alves

Diretor de Planejamento, Gestdo, Administracdo e Financas da AMAE

Rio Verde — GO, datado e assinado digitalmente.
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ANEXO | - DESCRITIVO DOS REQUERIMENTOS DE SOFTWARE, MODULOS E
FUNCIONALIDADES

Descricdo dos Madulos

1 - Gestdo da Fiscalizacdo do Saneamento Basico: O modulo de gestdo da fiscalizagdo
deve possibilitar o registro e acompanhamento de todas as atividades de fiscalizacéo realizadas
pela Agéncia. Com o referido mddulo deveré ser possivel a realizagdo de fiscalizagbes em campo,
com apoio de check-lists especificos e associagdo com as normas e resolugdes em vigor, geracdo
de relatorios de fiscalizacdo em escritorio, utilizando-se dos dados de campo e de templates de
relatorio e controle automatizado de prazos e pendencias de todos os envolvidos. A solucdo deve,
ainda, através de um portal especifico, possibilitar acesso as empresas prestadoras de servigos para
registro de informagdes de forma 100% digital.

2 - Centralizacdo da Comunicacdo interna, externa e ouvidoria: O mdédulo de
centralizacdo da comunicacgdo interna e externa deve possibilitar o envio e o recebimento de
comunicados oficiais, 0 gerenciamento da comunicagao interna e permitir uma transparéncia das
informagdes. Com este modulo devera ser possivel:

e Envio de Oficios de forma oficial, sem impressdo e sem custos de remessa e postagem;

¢ Envio de comunicagéo interna oficial por meio do envio de memorandos entre setores.

3 - Centro de Controle Operacional: O médulo centro de controle operacional devera
possibilitar a gestdo e a distribuicdo das atividades com base nas ocorréncias geradas em campo.
Devera ser possivel a criacdo de mapas, insercdo de camadas georreferenciadas, arquivos e
documentos de projetos, obras, areas verdes, fiscalizacOes realizadas e ativos monitorados. Devera
ser possivel a utilizacdo de imagens georreferenciadas para analisar em escritério a realidade do

campo.

Especificacéo técnica dos requisitos obrigatorios da solucéo

1. Mddulo: Gestéo da Fiscalizacdo do Saneamento Basico

Item | Descricéo




- -

PREFEITURA DE

> Rlo VERDE Avenida Presidente Vargas, 3.215 - Vila Maria
: e Caixa Postal 34 - CEP: 75905-900 - Rio Verde - Goias

Fone: (64) 3602-8000 - Fax: (64) 3602-8048

www.rioverde.go.gov.br
Permitir o cadastramento das empresas prestadoras de servico, contendo, pelo menos,

as seguintes informacoes:
v Gerais: Tipo de cadastro, cddigo, sigla, tipo de empresa, CNPJ, CNPJ
da matriz (em caso de filial), inscricdo estadual, raz&o social, nome fantasia,
1 razdo social anterior, ramo de atividade
v Contato: Nome, funcéo, telefone, celular, e-mail
v Contato da empresa: e-mail, telefone, sitio da internet
v Endereco: CEP, tipo de endereco, endereco, bairro, cidade, estado,

complemento

2 Permitir a consulta de empresas prestadoras de servi¢o pelo nome

Permitir o cadastro dos contratos de concesséo, contendo, pelo menos, as seguintes
informacodes:
v Ndmero do contrato
Dados da prestadora (cdigo/nome)
Municipio atendido
Objeto

Tipo de servico

ASERNEE N NN

Data de inicio do contrato

v Prazo

Permitir o cadastramento das tarifas aplicadas por prestador de servico, contendo as
seguintes informacdes:
4 Em R$/unidade
v Por faixa de consumo
4 Data de inicio da vigéncia
v Localidade
4 Por categoria:
v Residencial
Comercial
Industrial
Publica

Residencial Social

AN NEENEEN

Outras categorias




PREFEITURA DE

:(’ RIO VERDE Avenida Presidente Vargas, 3.215 - Vila Maria
y 5 i i Caixa Postal 34 - CEP: 75905-900 - Rio Verde - Goias

Fone: (64) 3602-8000 - Fax: (64) 3602-8048

www.rioverde.go.gov.br
Possibilitar o preenchimento de checklist de fiscalizacdo em campo, através de

5 celulares ou tablets contendo: Municipio, Prestador, Datas, Categorias com Relagéo

de Ndo Conformidades e localizagédo georreferenciada

Permitir a insercdo de foto e/ou observacdo quando algum item do checklist for

preenchido

Possibilitar o envio da fiscalizagdo em campo para sistema centralizado. Todas as
informacdes devem estar disponiveis para serem consultadas e/ou editadas, caso haja
necessidade (novas fotos podem ser inseridas ou as existentes, atualizadas). Todo o

historico de edicao deve ficar salvo.

Permitir que as fotos enviadas pelo aplicativo em campo recebam uma “estampa”

com a data/hora automaticamente inseridas pelo sistema.

Possibilitar que as constatacfes a serem identificadas na fiscalizacdo possam ser
atualizadas por planilha ou funcionalidade de cadastro. Devera conter informacdes
com os dados de Referéncia legal, Infracdo, Penalidade e Prazo para fins de

apresentacdo a equipe interna.

10 |Possibilitar a criacdo de modelos de relatorios de fiscalizagdo

n Possibilitar redigir relatério de fiscalizagdo a partir de acdes de fiscalizagdo coletadas
em campo

12 Possibilitar vincular os itens fiscalizados ao relatorio

Possibilitar encaminhar os relatérios internamente entre os setores, permitindo
13 |interacdo entre eles, postando respostas, pareceres, decisdes ou encaminhando para

outros setores

Possibilitar encaminhar documentos externamente (setor/usuério com permissao). O
14  |destinatério devera receber um e-mail com um link para ver o documento online em

um link especifico com o cddigo externo de acompanhamento.

15 | Possibilitar a geracao de Auto de Notificagdo a partir do relatorio de fiscalizacao

Possibilitar a apresentagcdo de um controle de prazo/vencimento com todos os itens
16 |marcados nas fiscalizagbes. Os prazos podem ser estendidos (com histérico de

alteracOes de datas).

17 Possibilitar o encaminhamento de Auto de Notificagdo internamente ou
externamente.

18 |Possibilitar gerar um Auto de Infragdo (quando existir infracdo) a partir do Auto de
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Notificacdo

19 |Possibilitar a selecdo do Auto de Notificacdo que seré utilizado no Auto de Infracéo

Possibilitar a apresentacdo de um controle de prazo/vencimento para os Autos de

20
Notificacdo
Possibilitar o encaminhamento dos Autos de Notificagdo e Infracdo para setores
ot internos e externos
Possibilitar, através de portal especifico, a atualizacdo cadastral pelos prestadores de
. servico e laboratorios contratados pela AMAE
Possibilitar o envio de laudos/anélises pelos laboratérios contratados pela AMAE
com as seguintes informacdes:
v Metodologia analitica aplicada;
v Local, data, hora e nome do responsavel pela coleta;
23 v Data da entrega da amostra no laboratério;
v Data da emisséo do laudo;
v Resultado da anélise, interpretacdo e comentarios pertinentes;
v Nome e registro do responsavel técnico pela analise;
v Resultado das analises, individualmente para cada parametro.
Possibilitar o acompanhamento dos Autos e solicitacbes de informacgoes
2 encaminhadas pela AMAE
Possibilitar a configuracdo de lista de documentos obrigatdrios para solicitacdo de
% determinado servico
26 Possibilitar a configuragdo de modelos de documentos em formato PDF para

download referente a um determinado servico

Possibilitar funcionalidade de login no Portal informando um usuério e senha de
27 |acesso. O acesso ao modulo s6 devera ser permitido se o login do usuario estiver

ativo

28 [Possibilitar funcionalidade para alteracdo de senha

29 Possibilitar a opgdo de obter uma nova senha de acesso ao Portal. Devera enviar
automaticamente um e-mail com as instrucGes para obtencdo da nova senha

Possibilitar uma busca de servicos, apresentando as letras do alfabeto de A & Z.
30 |Quando o usuario selecionar uma letra do alfabeto, devera apresentar o0s servicos

iniciados com aquela letra
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Possibilitar uma busca dos ultimos servigos disponibilizados, apresentando os 10

31

ultimos servicos publicados pelo 6rgéo, em ordem decrescente de data de publicacao

- Possibilitar uma busca dos servigos mais procurados, apresentando os 10 servicos
mais acessados pelos usuarios, em ordem decrescente de quantidade de acessos

Possibilitar, ao selecionar um servico especifico na funcionalidade de busca de
23 servicos, apresentar informacdes sobre o servigo, documentos para download, links
relacionados. Além disso, apresentar informacdes sobre como solicitar o servico e

também a lista com 0s documentos necessarios para solicitacdo

a4 Possibilitar garantir que, para solicitar um servico pela Internet, o usuario esteja
logado no Portal e esteja associado a um dos perfis permitidos para aquele servigo

2. Modulo: Centralizacdo da Comunicacao interna, externa e ouvidoria

Item | Descricéo

35 | Permitir o envio de documentos oficiais externos com e-mails rastreados

36 Possibilitar a geracdo de documento dentro da organizacéao e remessa de forma oficial
e segura a seu destinatario via e-mail

37 | Possibilitar o envio automatico de oficio ou em momento posterior

38 Possibilitar o recebimento de respostas dos oficios via sistema (central de
atendimento) ou via e-mail de notificacao

39 | Possibilitar a transparéncia de movimentacdes e todo o histérico mantido no sistema

40 | Permitir a utilizacdo de base Unica de contatos para todos os modulos da plataforma

" Permitir que os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma
compartilham de mesma numeracgéo do oficio interno

42 | Possibilitar a geracdo de QR-Code para cada oficio enviado

3 Permitir a troca de informacdes internas na organizacdo podendo conter respostas,
encaminhamentos, notas internas

14 Possibilitar o envio de comunicacgéo privada, onde apenas o remetente e o destinatario
tém acesso ao documento e seus despachos e anexos

45 | Possibilitar a movimentacéo de documentos por meio de despachos/atualizacfes

16 Possibilitar anexagdo de arquivos ao enviar um documento ou em suas
atualizacgdes/despachos (respostas e encaminhamentos)
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Permitir a troca de informagdes internas na organizagao entre setores com carater de

47

informacao

48 | Possibilitar a consulta da data/hora em que cada usuario de cada setor recebeu

Possibilitar respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na
49 |circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente podem

visualizar)

50 Possibilitar anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagfes/despachos
(respostas e encaminhamentos)

51 [Possibilitar a inclusdo de atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas

Possibilitar arquivar a circular recebida e parar de acompanhar para que respostas e
52 |encaminhamentos de outros setores ndo devolvam o documento para a caixa de

entrada do setor

c3 Possibilitar o encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente no
documento

- Permitir a abertura de protocolo/processos por acesso externo via site da organizacao,
smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema

55 | Possibilitar modo de visualizacdo em lista (tabelado) por prazo

56 Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitacGes, até seu encerramento

57 | Permitir o acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou login do emissor

Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada solicitagdo por assunto e

58

finalidade

Permitir apresentar a lista de assuntos pré-cadastrados, de modo a facilitar a escolha
> do tipo de demanda por meio de menu de escolha

Possibilitar a apresentacdo do comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para
%0 0 interessado no momento da inclusdo da solicitagdo com login e senha pela web.
61 Permitir a inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos,

planilhas, etc.

Possibilitar que o setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou
62 [documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém

internamente ou diretamente ao requerente

63 [Permitir a configuragdo dos assuntos
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Possibilitar o registro de usuario e data de todo cadastramento ou encaminhamento

64

dos atendimentos

Possibilitar o direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de
% atendimento e no assunto do mesmo. Permitir a criagéo de regras de acesso
66 Possibilitar a criacdo de processos administrativos na organizacao, vinculando um

contato para ser parte envolvida

67 [Possibilitar a criacdo do processo, encaminhamentos e respostas

68 [Possibilitar a anexar arquivos no processo original ou em seu despacho

69 [Possibilitar a incluséo de outros documentos para serem referenciados no processo

20 Possibilitar mencionar/citar documentos dentro de outros documentos, criando
referéncias cruzadas para facil localizacdo de informacdes

Possibilitar mencionar outro usuério, caso 0 usuario ainda ndo esteja envolvido
71 [naquele documento, o sistema automaticamente joga para a caixa de entrada e libera

para o setor do usuario

- Possibilitar de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como
alterac@o do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto

Possibilidade de, em todos os modulos do sistema, esteja disponivel um corretor
73 |ortografico, que destaca visualmente palavras que ndo fazem parte do acordo
ortogréafico brasileiro

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados,
74 [ mais especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-

15-03;

- Possuir suporte a verificacdo do status do certificado (revogacao) via LCR e OCSP
(para cadeias de certificacdo onde esteja disponivel);

76 Possuir suporte os seguintes formatos de documentos assinados: CAdES, incluindo

CMS (.P7S); PAJES (.PDF); XAdES, incluindo XmIDSig (.XML)

77 |[Possuir suporte a representacao visual em assinaturas no formato PAJES;

78  [Possuir funcionalidade de autenticacéo de usuarios com certificados digitais;

79 Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais no browser sem a
necessidade de instalar outras aplicag0es;

80 | Permitir assinatura eletrénica de documentos com validade juridica via ICP-Brasil

81 [Possibilitar a verificacdo da validade do certificado digital do signatario e sua
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correspondente cadeia de certificagdo no momento da geracdo da assinatura digital.

- Permitir a apresentacdo do status dos Certificados Digitais (valido, invélido,
revogado, expirado, ainda ndo valido, ndo confiavel).

3. Mddulo: Centro de Controle Operacional

Item | Descricéo

Permitir a criacdo de mapas contendo nome, descricdo, sistema de coordenadas,
83 imagem preliminar carregada a partir das imagens salvas em disco e personalizacéo
(com mais ou menos zoom) do ponto inicial em que o mapa ira carregar quando ele

for aberto

84 | Possibilitar a associacdo de usuarios aos mapas tematicos

85 [Permitir a criagcdo de hierarquia de camadas para cada mapa tematico

86 [Permitir a importacdo de arquivos nos formatos JPeg2000

87 [Permitir a importagdo de arquivos nos formatos SHP

88 [Permitir a importacdo de arquivos nos formatos DXF

89 Possibilitar a visualizacdo das imagens georreferenciadas com recursos de zoom e
configuracdo de transparéncia

Possibilitar aplicar zoom na camada onde, ao realizar esta acdo, o sistema deve
90 |aplicar o zoom méaximo do mapa nesta camada selecionada, facilitando sua

localizagéo

91 [Possibilitar a definicdo de estilos por tipo de camada

92 [Possibilitar na configuracédo dos estilos, a defini¢cdo de metadados padrédo

93 [Permitir a aplicacdo dos estilos nos arquivos importados

94 [Possibilitar o uso da funcionalidade de Street View

95 [Permitir funcionalidade de snapshot das camadas selecionadas

% Permitir a configuracdo dos atributos de elementos como: ETAs, ETAs,
Reservatdrios e outros pontos de interesse

97 [Possibilitar a configuracao dos filtros de pesquisa dos elementos

98 [Permitir a visualizagdo dos elementos no formato de mapa

99 [Permitir a visualizagdo dos elementos no formato de lista
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100 |Possibilitar a visualizagéo de galeria de imagens para cada elemento

101 |Possibilitar a visualizacdo das imagens através de separacdo por pastas

Deve permitir realizar a demarcacgdo de areas com ferramentas de desenho do tipo:
102 |Permitir a gestdo de areas salvando a data de todas modificagcbes no desenho das

areas

103 Permitir a criacdo de tipos de areas com descricdes e cores que facilitem a gestdo de
areas de tipos diferentes

Permitir a visualizacdo do histérico de modificacdes das areas e a realizacdo de
104 [comparativos entre as areas, habilitando e desabilitando a visualizag¢&o de cada uma,

bem como a aplicagdo de zoom sobre as areas

105 Permitir realizar a copia de areas para edicdo, alterando o nome das mesmas e
mantendo a area de desenho, guardando histdrico da edicdo

Permitir realizar o calculo linear ou de areas no mapa para medir a distancia em linha
106 |reta (em metros) ou, a medi¢do de area (metros quadrados) entre varios pontos

demarcados

Permitir realizar a inclusdo de pastas e arquivos em estrutura de dados no formato
107 |éarvore, onde serd possivel mover arquivos e pastas, renomear e exclui-los. Os

arquivos devem ser referentes a camadas ou documentos dos mapas

Permitir separar os documentos em pastas publicas, em que ndo sera possivel realizar
108 |alteracBGes na estrutura e, pastas privadas, onde sera possivel renomear, excluir e

mover a pasta na estrutura
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ANEXO Il - REQUISITOS TECNICOS DA SOLUCAO DE SOFTWARE A SER
CONTRATADA E FORMA DE AVALIACAO

Atestado de capacidade técnica operacional em nome da licitante, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado no qual fiqgue comprovado que a licitante executou a
contento os servigos de migracdo, implantacdo e licenca de uso de software de gerenciamento
eletrbnico de processos administrativos e armazenamento virtual de seus respectivos documentos
com suporte técnico. O atestado exigido visa garantir a seguranca do futuro contrato, a fim de
demonstrar que a empresa possui experiéncia para prestar os servi¢os de migracdo, implantagéo e
licenca de uso de software de gerenciamento eletrdnico de processos administrativos e
armazenamento virtual de seus respectivos documentos com suporte.

A apresentacdo dos atestados ou das declaracdes supramencionadas possibilitara identificar
se a licitante possui os requisitos profissionais e operacionais minimos para executar o objeto
indicado no edital, se a empresa possui alguma experiéncia anterior necessaria para a perfeita
execucdo do contrato e, ainda, afastar empresas inexperientes na referida prestacdo dos servicos.
Os atestados ou declaracbes de capacidade técnica deverdo conter obrigatoriamente a
especificacdo do servico, o periodo da prestacdo do servico, a identificacdo da Instituicdo que esta
fornecendo o atestado, a identificacdo, a assinatura e o telefone para contato do responsavel pelo
setor do objeto em questdo; Para fins de ampliar o nUmero de participantes e nao restringir de
forma alguma o universo de licitantes interessado em apresentar propostas, serdo aceitos atestados
gue comprovem a execucdo de atividades compativeis (semelhantes) com 0s servigcos previstos
neste estudo técnico sem a exigéncia, de que estes sejam necessariamente, nas mesmas quantidades;
Serd aceito o somatério de atestado(s) ou declaracdo(fes) de periodos concomitantes para
comprovar a capacidade técnica quanto a experiéncia em atividades compativeis com o objeto
deste ETP.

Da prova de conceito - A empresa LICITANTE provisoriamente classificada em
primeiro lugar, para fins de comprovacéo de atendimento das especificagdes, devera realizar prova
de conceito da solucdo objetivando garantir que ir& atender as necessidades da AMAE. Apos a
convocagio da LICITANTE por parte da AMAE/ DEPT. DE LICITACAO DA PMRV - em no
méaximo 48 (quarenta e oito) horas - a LICITANTE VENCEDORA devera iniciar a Prova de
Conceito, devendo obedecer ao prazo maximo de 4 (quatro) horas para demonstracéao integral do

escopo requisitado na Prova Conceito, sendo que a LICITANTE que descumprir esse prazo sera
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desclassificada automaticamente do certame, devendo ocorrer a convocagdo da LICITANTE

classificada em segundo lugar, e assim sucessivamente;

- Sera vedada a LICITANTE a realizacdo de intervencGes durante a realizacdo da Prova, tais
como: corregdes de erros e desenvolvimento de novas funcionalidades.

- A solucdo devera ser apresentada em infraestrutura da AMAE/ DEPT. DE LICITACAO
DA PMRYV, que devera disponibilizar ambiente para apresentacdo, apenas para esta etapa de Prova
de conceito, podendo a apresentagdo ser realizada em reunido virtual, com compartilhamento de
tela. - A Prova Conceito podera ser gravada pela AMAE/ DEPT. DE LICITACAO DA PMRV;

- Considera-se eliminado na prova de conceito a LICITANTE que deixar de satisfazer a um
ou mais requisitos constantes na Prova Conceito. Assim, a LICITANTE néo sera adjudicada, sendo
convocada a licitante com menor preco subsequente para avaliacdo de sua solucdo ofertada e assim
sucessivamente, até que uma licitante e sua solucdo ofertada atenda plenamente ao requerido na
tabela 1 do presente anexo.

- Caso 0 LICITANTE néo apresente a funcionalidade ou ainda apresente, mas a mesma néo
funcione de acordo com o esperado ou ainda a mesma apresente erros, podera a equipe que realiza
a Prova Conceito interromper a mesma e declarar o LICITANTE como desclassificado baseado
em relatorio técnico da Prova Conceito.

- Depois de vencido o prazo de apresentacdo da prova de conceito, ndo sera permitido fazer
ajustes ou modificacbes na ferramenta apresentada para fins de adequa-la as especificacGes
constantes no anexo | e na tabela 1 do presente anexo;

- Fica reconhecido o direito das LICITANTES concorrentes de acompanharem o0s
procedimentos relativos a apresentacdo da prova de conceito, limitados a dois representantes de
cada empresa, 0s quais ndo poderao interrompé-la de nenhum modo, sendo-lhes permitido fazer
constar pronunciamento em ata.

- Os requisitos definidos para serem atendidos quando da realizacdo da prova de conceito
séo apresentados a seguir:

ITEM | TABELA 01 DO ANEXO Il - REQUISITOS PROVA DE CLASSIFI(;A(;AO
CONCEITO (SATISFATORIO/
INSATISFATORIO)

Aspectos Gerais

1 Toda a solucdo funciona em ambiente nuvem, e para acessar €
necessario somente dispor de conexdo com a internet e
computadores ou dispositivos mdveis com capacidades de acesso.

2 A interface é responsiva e ajusta-se de acordo com o dispositivo
utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade.
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3 Servidores com laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com
certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e
ISO/IEC 9001:2015.
4 Realiza testes regulares de seguranca Pentest Whitebox
(penetration test), atraves de consultoria especializada que possua
certificagdo em seguranca, com intervalo maximo de 4 meses entre
cada teste, utilizando metodologia baseada em padrdo de mercado
e com relatérios detalhados contendo métodos, técnicas,
ferramentas utilizadas e com os resultados de eventuais
vulnerabilidades encontradas e recomendacOes de corre¢édo a
serem aplicadas.;
5 Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida,
com encriptacdo TLS e autenticacdo nos padrdes SPF e DKIM e
envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputagéo;

6 Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formulario de
"esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

7 Usuérios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-
Brasil (e-CPF) para acessar a plataforma.

8 Cadastro Unico de usuarios para acesso a todos os mddulos
permitidos através de plataforma integrada;

9 Cadastro de novos usuérios feito por administradores e por

responsaveis diretos do setor ou hierarquicamente superior,
ficando assim registrado a data/hora e quem o cadastrou,
caracterizando a criagdo de cadeia de responsabilidades e
disponibilidade de rastreamento de informacdes técnicas: ip,
navegador de acesso, versao;

10 Disponibilidade do usuario configurar no sistema que esta afastado
do trabalho por motivos de férias, licenca maternidade, licenca
paternidade, ou outro;

11 Disponibilidade do usuario definir configuracbes de quais
situacbes deve receber notificagbes por e-mail de novos
documentos ou tramites;

12 Disponibilidade do usuério consultar todo o histérico de mudanca
de setor desde o seu cadastro, pagina essa que deve conter
informagdes do nome do setor, data e hora da ocorréncia, setor
principal e quem realizou a alteracdo, sendo acessivel através da
pagina de preferéncias de conta;

13 Possibilidade da divisdo de permissfes por usuarios por niveis de
acesso:e® Administrador Geral: Acessar somente documentos do
seu setor, porém pode gerenciar usuarios, setores e estatisticas de
toda a organizacdo.e Administrador Local: Pode gerenciar
subsetores e usuarios a partir de um setor especifico, independente
do seu setor atual.e Nivel 1: Pode movimentar documentos do
setor e cadastrar novos usuarios, bem como subsetores abaixo de
sua hierarquia atual. Pode também acessar todos 0s
documentos e interagir em todos os subsetores abaixo do setor
atual.e Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.
e Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual
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14 Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas,
caso ja estejam cadastrados
15 Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos pelo

ICP-Brasil (e-CPF e eCNPJ) para acessar a plataforma. Caso o
CPF ou CNPJ ndo esteja associado a um contato, um novo contato
é criado automaticamente e encaminhado para completar o
cadastro com informacdes adicionais.

16 Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal)
para acessar a plataforma. Caso o CPF ndo esteja associado a um
contato, um novo contato é criado automaticamente e encaminhado
para completar o cadastro com informac6es adicionais.

17 Possibilidade de abertura de documentos externamente por
usuarios internos do préprio sistema, com mesmo login/senha. O
documento fica atribuido ao cadastro da pessoa, sem vincular o
setor onde ela esté vinculada.

18 Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails
respondidos, sendo que se um contato externo responder uma
notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é
incluida no documento em formato de despacho.

19 Area externa do sistema, onde estfo disponiveis documentos para
acesso por meio de cdédigo (chave publica) ou via leitura de QR-
Code;

20 Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores

(com ilimitados niveis de profundidade), de acordo com a estrutura
setorial da organizacéo.

21 Os usuarios internos da plataforma sdo vinculados a um setor
principal e também podem ser vinculados a setores secundarios,
podendo atender a necessidade de quem atua em mais de um setor.

22 Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde o
mesmo possua subsetores podem trocar de setor e ter acesso as
demandas de sua hierarquia;

23 As demandas sdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode
tramitar, encaminhar, definir um estagio de andamento bem como
marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a situacao
geral do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas
quando todos os setores envolvidos resolvem e arquivam a
solicitacdo.

24 Todos 0s acessos aos documentos e seus despachos sao registrados
e ficam disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e
quando, proporcionando transparéncia no trabalho que esta sendo
feito pelos envolvidos.

25 Cada setor da organizagdo deve possuir uma caixa de entrada de
documentos, onde todos os documentos recebidos ficardo
disponiveis para os usuarios internos vinculados.

26 E possivel enviar um documento a mais de um setor a0 mesmo
tempo
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27 Documentos pertencem ao setor. Caso um usudrio seja desativado
ou mesmo trocado de setor, todo historico produzido por ele
continua no setor, permitindo a continuidade das demandas sem
perda de informacdes.

28 Todos os madulos utilizam do sistema de notificacdes multicanal
unificado, com canais disponiveis conforme descricdo de cada
modulo.

29 O acesso a consulta e criagdo de documentos de todos os modulos,

quando disponiveis ao usuario, estardo disponiveis na mesma
interface, atraveés de um menu Unico de opcoes;

30 As notificacGes emitidas em um documento sdo exibidas em forma
de linha do tempo, juntamente as atualizacbes nos
atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os
envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi
encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos
fatos.

31 As notificacGes externas por e-mail sdo rastreaveis, ou seja, 0
sistema informa aos usuarios internos se o e-mail de notificacéo foi
entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da
demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

32 A plataforma devera notificar o usuario quando houver falha na
entrega de qualquer notificagdo, informando o motivo detalhado
da falha.

33 Possibilidade de criagdo de multiplos prazos/atividades nos
documentos disponiveis no setor;

34 Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em

formato de calendario mensal, exibindo todos os prazos associados
ao usuario atual ou ao setor que trabalha;

35 Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado,
incluindo anotacdo de qual usuério responsavel na linha do tempo
do documento;

36 Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor
demonstrando quando cada documento ainda ndo foi lido por
qualquer usuario do setor, quando ainda néo foi lido pelo préprio
usuario ou quando ja foi lido pelo usuario;

37 Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo
registrados automaticamente e exibidos no préprio documento,
para se ter o historico de quem acessou tal documento e quando;

38 Os usuarios externos, ao acessarem documentos que estejam
envolvidos, também tem seu acesso registrado;
39 Documentos emitidos e assinados digitalmente com QR-code, de

modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o
contetido do documento original.

40 Ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados
na plataforma.
41 Disponibilidade de realizar busca em todos os setores que usuario

tiver acesso;
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42 Disponibilidade de realizar busca avancada por termos presentes
em anexos enviados para a plataforma que foram processados e
identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de
Caracteres), sendo que esta indexacdo deve ocorrer em tempo
menor ou igual a 15 minutos;

43 Editor de texto para redacdo de documentos e interagOes
diretamente no navegador;
44 Salvamento automatico de rascunho do documento que esta sendo

redigido, permitindo a continuidade em momento futuro. Incluindo
todas as informacgdes presentes no documento séo salvas, incluindo
campos adicionais, assinantes e anexos;

45 Suporte a utilizacdo de modelos de resposta do setor ou para toda
organizacdo diretamente no editor de texto, onde é possivel
carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes, com as
mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

46 Suporte a sistemas de mencdo de documentos, criando um
hiperlink automaticamente entre os documentos mencionados;
47 Documentos que forem mencionados recebem uma atualizacdo

automatica, informando em qual documento eles foram
mencionados.

48 E possivel mencionar outro usuario no sistema por meio da
digitacdo do caractere especifico. Ao mencionar um usuario, este é
notificado sobre a mencéo e passa a ter acesso automaticamente ao
documento.

49 Geracdo automaética de certificados no padrdo X509 para cada
usuario interno ou contato externo cadastrado na plataforma que
tenha um documento de identificagdo valido (CPF ou CNPJ). Tais
certificados devem ser vinculados a uma cadeia certificadora
emitida pela propria plataforma e estar em conformidade com os
padrdes utilizados na assinatura digital no formato PAJES;

50 N&o exige instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no
computador do usuario para sua utilizacéo;

51 Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para
documentos assinados, mais especificamente a DOC-ICP-15;

52 Possuir verificagdo da validade e revogacdo do certificado digital
do signatario no momento da realizacao da assinatura digital;

53 Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos

utilizando Certificado Digital 1CP-Brasil na Central de
Atendimento sem necessitar a criagdo de login/senha na
plataforma;

54 ApoOs realizar a assinatura eletrdnica, 0 sistema gera
automaticamente documento PDF em formato PAdES (original,
com assinaturas digitais incluidas) e documento para verificacdo
(copia para impressdo, com estampa em todas as paginas do
arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final);
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55 Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF
em formato PAdES) através de endereco eletrénico publico
especifico, exibindo informacdes técnicas e validacdo de
integridade referentes aos certificados digitais utilizados.
56 Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios internos
ou contatos externos em documentos ou interagdes. Esta
solicitacdo € exibida para o assinante em formato de notificacéo
interna na plataforma e também através das notificacdes
multicanais;
57 Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitagcdo de assinatura
realizada/recebida, registrando no documento 0 momento em que
este cancelamento/recusa ocorreu;

58 Disponibilidade de solicitacdo para assinatura digital de maneira
sequencial, permitindo definir a ordem em que as assinaturas
poderdo ser feitas no documento;

59 Permite a construcdo de fluxos de signatarios sequenciais e em
paralelo simultaneamente de forma que o fluxo contemple a
entrega do documento para assinaturas em paralelo simultaneas e
em continuidade signatarios sequenciais ou vice-versa.

60 E capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente
documentos que necessitam de assinatura eletrénica avancada ou
assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil) e documentos que
s80 apenas anexos sem necessidade de serem assinados.

61 Disponibilidade de realizacdo de assinatura digital em lote das
solicitacGes recebidas;

62 Permite criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de
documentos para assinatura.

63 Disponibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de

informacdo indicativa de qual estagio do fluxo de assinatura o
documento se encontra;

64 Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados
no formato PAdES com certificados ICP-Brasil ou outras
assinaturas eletronicas qualificadas com certificados da sub-
autoridade da plataforma, mantendo assim todas as assinaturas
existentes do documento no mesmo padrdo e local para
conferéncia.

65 Possibilidade de wverificar a autenticidade das assinaturas
realizadas no documento através de codigo alfanumérico em
endereco eletrénico publico especifico;

66 Registrar as a¢Oes relacionadas a assinatura (solicitacdo, assinatura
e cancelamento/recusa) no documento, de modo a exibir de
maneira temporal, quando cada a¢do ocorreu;

67 Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo
que usuario autorizado possa redigir e enviar documento em nome
de outro usuério, sendo identificado o usuario autorizador e o
usuario digitador;
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68 A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo
usuario autorizador e pode ser cancelada antes do final do uso.

69 Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizacao
prépria dos documentos, por meio da criacdo de etiqueta digital;

70 Um documento pode ser classificado em mais de uma etiqueta
simultaneamente;

71 Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento
disponiveis por meio de etiquetas;

72 Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

73 Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos para
higienizacdo da base de pessoas e organizagoes;

74 Disponibilidade de criacdo e edi¢do de listas de contatos para
segmentacdo e organizacao;

75 Possibilidade de inclusdo de logo da organizacao e defini¢éo de cor

predominante da plataforma para consisténcia da identidade visual
da organizacdo;

Memorando
76 Permite troca de informacdes oficiais entre setores da organizacéo,
com numeracao automatica e sequencial;
77 Permite redigir o documento em tela utilizando campo especifico
com capacidade de formatacéo de texto;
78 Possibilidade de envio de comunicacdo privada, onde apenas o

usuario remetente e o usuério destinatario tém acesso ao
documento e seus despachos e anexos, sem possibilidade de
alteracdo da definicdo de privacidade;

79 Seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e
com busca por parte do nome ou sigla do setor;

80 Possibilidade de anexar mdltiplos arquivos ao enviar um
memorando ou em suas movimentacoes;

81 Possibilidade de geracdo do documento redigido em formato PDF
para assinatura eletronica;

82 Listar os setores envolvidos no documento, atualizando
automaticamente a cada movimentacdo que envolve um novo
setor;

83 Exibir o status de resolucdo do documento nos setores envolvidos;

Circular

84 Troca de informagdes internas na organizagdo: entre um setor e
diversos outros, com carater de informagéo;

85 Possibilidade de selecionar todos os setores da organizagéo,

selecionar parcialmente um setor e todos 0s seus subsetores ou
selecionar individualmente qualquer setor do organograma.

86 Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuarios
que leram a circular enviada;
87 Possibilidade dos usuéarios responderem a circular, podendo esta

resposta ser aberta (todos os envolvidos na circular podem
visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente podem
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visualizar).

88 Possibilidade de arquivar a circular recebida e ndo ser mais
notificado de novas interaces no documento;

89 Todos os setores envolvidos podem ler todas as respostas abertas.

90 Disponibilidade de definir uma data para arquivamento automatico
da circular.

91 Disponibilidade de marcar a circular como meramente

informativa, onde ndo é aceito respostas ou encaminhamentos.
Ouvidoria Digital

92 Abertura de atendimento por: Acesso externo via site da
Organizacdo ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

93 Modos de visualizacdo: em lista (tabelado), por prazo e por mapa
geogréfico.

94 A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha
do tipo de demanda por meio de menu de escolha;

95 Comprovante de atendimento (cddigo) mostrado para o

interessado no momento da inclusdo da solicitagdo com login e
senha pela web ou de forma andnima.

96 O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico
ou documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou
responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

97 Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na
demanda unilateralmente e ela continua em aberto por quem esta
com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o

requerente.

98 Avaliacdo de atendimento por parte do requerente na visualizacao
externa do documento de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha
interesse.

99 Possibilidade de avaliacdo do atendimento diretamente no e-mail

de confirmagdo do fechamento: o solicitante pode clicar em um
link direto, dando uma nota de 1 a 10

100 Possibilidade de ativacdo ou ndo dos modos de identificacdo do
atendimento: Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial pode
ver os dados do requerente e suas respostas tanto pelo painel de
acompanhamento quanto quando respondido diretamente por
email) e Andnimo, onde ndo é necessario realizar cadastro para
abertura de solicitacao.

101 Possibilidade de escolha no modo de funcionamento acerca de
manifestagdes andnimas, recebendo-as pela internet ou por meio
de mensagem informando que sO € aceito demandas andnimas
presencialmente;

102 Possibilidade de ordenacdo de demandas por prazo a vencer,
namero, Ultima atividade.

Protocolo Eletronico
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103 Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da
Organizacédo, smartphone ou cadastro de atendimento por operador

do sistema.

104 Permite acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou login
do emissor.

105 Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens,

documentos, planilhas, etc.
106 Todos 0s acessos a demanda e despachos séo registrados e tem--se
a listagem de quem acessou, de qual setor e quando.

107 Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado
no tipo de atendimento e no assunto do mesmo. Criagdo de regras
de acesso.

Pedido de e-SIC

108 As solicitagdes podem ser feitas via internet ou cadastradas
manualmente por operador;

109 Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda
internamente para qualquer setor da arvore que tiver ao menos um
usuario ativo;

Oficio Eletrénico

110 Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;
111 Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central
de Atendimento) ou quando o destinatario responder o e-mail de
notificacao;

112 O destinatario ndo precisa ser usuario da plataforma para acessar o
documento ou tramité-lo, basta ser cadastrado em Contatos;

Processo Administrativo

113 Possibilidade da criacdo de Processos Administrativos na
organizacdo através de lista com assuntos pré-definidos;

114 Possibilidade de configuracdo de setor inicial do processo a partir
do assunto selecionado;

115 Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formulario)
na abertura do processo, permitindo capturar informagdes de
maneira organizada;

116 Possibilidade de gerar documentos complementares dentro
processo administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo,
podendo aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;

117 Possibilidade de inclusdo de outros documentos eletrbnicos da
plataforma para serem referenciados no processo administrativo,
devendo retroalimentar no documento citado sobre a inclusdo do
mesmo;

118 Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

119 Possibilidade da insercao de multiplos prazos dentro dos processos
administrativos;

120 Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitacdo de
Processo Administrativos por setor;
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121 Possibilidade de inclusdo de anexos obrigatérios para cada
assunto, exigindo os requisitos minimos definidos na configuragédo
no momento da abertura,;
122 Possibilidade da geracdo da arvore do processo, sendo possivel a
exportacdo para um unico arquivo compilado e paginado, onde as
informagdes do processo e seus anexos em formato PDF. Em cada
pagina do arquivo exportado consta um ato, anexo ou mencéo de
outro documento no histérico. Arquivos em anexo em formato néo
compilavel, sdo referenciados no corpo do ato que 0 anexou;
123 Possibilidade de escolha na geracdo da arvore para inclusdo de
estampa nos atos e/ou anexos com assinatura digital;

124 Possibilidade de configuracdo de etapas do processo, onde a
demanda s6 podera ser encaminhada na ordem pré-estabelecida,
sem pular etapas;

125 Possibilidade de configuracdo de mdltiplos setores responsaveis
por receber o processo em uma etapa;

126 Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente
responsavel, onde o usuario pode movimentar para qualquer setor
da organizacéo;

127 Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, sendo que
esta informacdo do tempo decorrido e tempo ideal fica visivel a
todos os envolvidos no processo;

128 Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo
administrativo de uma vez, compactados em formato ZIP;

129 Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou
reprovados. Quando reprovados, permite incluir uma observacgédo
textual sobre o0 motivo da recusa;

Aplicativo mével para Atendimento

130 Aplicativo movel nativo disponivel para sistemas operacionais
Android e i0S, com instalacdo através das lojas de aplicativos
oficiais Play Store e App Store, respectivamente;

131 Pessoa fisica ou juridica pode utilizar um login e senha ja existente
da Central de Atendimento ou fazer um cadastro pelo préprio
aplicativo;

132 Totalmente integrado a plataforma web, administragdo dos
servigos disponiveis em cada mddulo é a mesma utilizada na
Central de Atendimento;

133 Ao consultar os documentos vinculados ao usuério, a plataforma
ird exibir o conteudo, tramitacGes e anexos, respeitando as mesmas
parametrizacgdes existentes na Central de Atendimento;

134 Possibilidade de abertura de documentos de diferentes moédulos da
plataforma no mesmo aplicativo;

135 Permite ao solicitante navegar em menu com 0S Servigos
disponibilizados em cada modulo, de modo que ao selecionar um
assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma proxima tela;
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136 Ao selecionar um assunto para abertura do documento, o aplicativo
ird exibir a descricdo relacionadas ao assunto e ira aplicar as regras
de identificacdo e obrigatoriedade de anexos, campos adicionais,
quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma que é
realizado na Central de Atendimento;
137 Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento sera
salvo imediatamente na plataforma, informando ao usuario o
numero do documento e qual setor ja recebeu a demanda;

138 As notificacbes com a confirmacdo de abertura, interacfes e
finalizacdo serdo feitas pelos canais previamente disponiveis na
plataforma (e-mail e/ou SMS);

Produtividade
139 De acordo com a utilizacdo da plataforma, sdo gerados
automaticamente indicadores e estes sdo apresentados aos
gestores, contendo, N0 minimo os seguintes itens:® porcentagem
de resolugdo de documentos do setor.® nota média dada para as
resolugdes e despachos do setor.e porcentagem de leitura dos
documentos recebidos do sctor.e assiduidade dos usuarios na
plataforma, separados individualmente por setores quantificar por
usuério o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor em
que esta lotado.
140 Permite visualizar setores com demandas em aberto em
determinado tipo de documento.

141 Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no
minimo informacdes de quantidade de usuarios, documentos
gerados, volume total de anexos e documentos assinados;

142 Usuérios delegados podem consultar a relacdo de eventos
ocorridos dentro da plataforma, de modo a poder auditar as agdes
realizadas;
143 Permitir exportar informacdes dos eventos em formato de dados
(ex. CSV).

Treinamento

144 Disponibilizar material de treinamento em formato de video,
organizado em modulos, apresentando como utilizar a plataforma
e suas funcionalidades;

149 A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para
apresentacdo do material em video deve controlar quais aulas
foram assistidas, de maneira a identificar que o conteudo
programatico foi integralmente acessado pelo usuario;

150 A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com
aaplicacdo, exibindo o progresso em formato percentual e absoluto
do usuario no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

151 A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliacéo
ao final do curso, com questdes objetivas, sendo que a nota deve
ser exibida ao término, baseado em gabarito previamente
informado pelo instrutor;
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Caso o usuario obtenha nota minima definida pela organizacéo,
deve ser emitido um certificado eletrénico de conclusdo do(s)
curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente constar o
conteudo programatico apresentado e a carga horaria do(s)
curso(s).
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