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Defensoria Publica
do Estado de Goias
ESTADO DE GOIAS
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS
DEPARTAMENTO DE COMPRAS - DPE-GO

TERMO DE REFERENCIA

1. Definigdo do objeto, incluidos sua natureza, os quantitativos, o prazo do contrato e, se for o caso, a possibilidade de sua prorrogagdo (Art. 6°, Inciso XXIll, alinea "a" da Lei n®
14.133/21)

1.1. Contratagdo de empresa especializada para a capacitagdo prospectada de forma minuciosa ao atendimento das necessidades institucionais no que se refere ao aprendizado sobre
a natureza e as dimensdes do comportamento humano, capacitando as/os integrantes a analisar e avaliar comportamentos, desenvolvendo habilidades essenciais para o bom
relacionamento em contextos de trabalho e sendo instruido sobre competéncias essenciais de gestdo.

1.2. Quantitativo

Descri¢do e quantidade

Item Instituigdo Carga Horaria Professor/Professora Qde Va'°.r po: Valor Proposta
capacitagdo
S&R Capacitagdo na modalidade “In Company” com ementa/conteldo elaborado ajustado as
Turma SOLUGOES 20h demandas institucionais, ministrada por profissional de notdria especializagdo, ofertada no
o1 HUMANAS formato presencial. O curso serd ministrado por Nara Saddi, psicologa, mestre e doutoranda em 1 RS 6.160,00 RS 6.160,00
LTDA Psicologia das OrganizagOes do trabalho e professora nas seguintes Instituigdes: IPOG, Unialfa, e
Faclnpro, além de ser facilitadora de cursos e formagdes InCompany.

1.3. Vigéncia

1.3.1. O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses ou até a conclusdo dos cursos.

2. Fundamentagdo da contratagdo, que consiste na referéncia aos estudos técnicos preliminares correspondentes ou, quando ndo for possivel divulgar esses estudos, no extrato
das partes que ndo contiverem informagdes sigilosas (Art. 6°, Inciso XXIlI, alinea "b" da Lei n® 14.133/21)

2.1. A capacitagdo em tela possui abrangéncia orgénica institucional, devendo ser direcionada as/aos integrantes como projeto piloto, que poderdo se capacitar no curso em Human
Skills e tornarem-se multiplicadores no dmbito da instituigdo.

2.2. Justificativa da contratagdo

2.2.1. Tendo em vista que compete a Escola Superior da Defensoria Publica - ESDP, decidir, previamente, sobre a relevancia institucional das atividades de capacitagdo, atualizagdo e
aperfeicoamento dos membros da Defensoria Publica do Estado, vislumbra-se que a capacitagdo em tela, integrante do (macro) Projeto “Produtividade, Gestdo do Tempo e
Lideranga”, se desenvolva a partir da formagdo processual e cumulativa, em que os temas pertinentes sejam abordados através de mddulos por via de palestras, oficinas, cursos e
minicursos.

2.2.2. Compreende-se que as/os defensoras/es publicas/os e servidoras/es e estagiarias/os da Defensoria Publica do Estado de Goids desempenham um papel relevante na politica
publica de acesso a justica e no acesso aos direitos fundamentais da populagdo. Contudo, enfrentam desafios especificos inerentes a complexidade no que tange ao atendimento ao
publico, a diversidade de demandas apresentadas pelos assistidos e a inovagdo na forma em que desafios devem ser superados.

2.2.3. Com isso, a Escola Superior da Defensoria Publica do Estado, no exercicio das atribuicbes previstas no artigo 55, XVI, da Lei Complementar 130/2017 e artigo 14, XXI, da
Resolugdo CSDP n2 137/2022, por seu Diretor, decide que ha relevancia institucional na capacitagdo indicada e solicita autorizagdo e o custeio para a contracdo do Curso de Formagio
em Human Skills.

2.2.4. Por fim, a demanda ora formalizada, sob o foco da atualizagdo profissional e aperfeigopamento técnico dos integrantes da Defensoria Publica do Estado de Goias, se justifica eis
que proporcionard a instrugdo sobre a natureza e as dimensdes do comportamento humano (Human Skills), proporcionando a capacitacio em andlise e avaliagdo de
comportamentos, desenvolvendo habilidades essenciais para o bom relacionamento em contextos de trabalho e desenvolvendo competéncias essenciais de gestdo.

2.3. Justificativa da escolha da contratagdo

2.3.1 Analisando-se técnica e pedagogicamente as solugBes prospectadas para o objeto em questdo, mostra-se mais vantajosa a contratacdo da Formagdo em Human Skills, via
capacitagdo no formato de educagdo corporativa (In Company) na modalidade presencial, por atender a especificidade da demanda e por se apresentar como solugdo conveniente e
oportuna aos anseios institucionais.

2.3.2. Destaca-se, sobretudo, o diferencial constatado a partir da proposta pedagdgica de curso, bem como da formag&o académica e experiéncia profissional da profissional indicada
como professora pela instituigdo.

2.3.3. A S&R SOLUCOES HUMANAS LTDA é uma empresa especializada em cursos, treinamentos e capacitagdo para organizacdes publicas, abertos ou fechados (In Company). Os
cursos possuem abrangéncia nacional e sdo ministrados por profissionais renomados com extensa experiéncia, que em sua maioria sdo Mestres e Doutores, e assim engrandecem e
fortalecem ainda mais a qualidade dos cursos. Os cursos sdo flexiveis com o propodsito de atender as necessidades especificas da DPE-GO, possibilitando desta forma um maior
aproveitamento com substancial redugdo de custos.

2.3.4. A Professora Nara Saddi, é psicologa, mestre e doutoranda em Psicologia das Organizages do Trabalho e professora nas seguintes Institui¢des: IPOG, Unialfa, e Faclnpro, além
de ser facilitadora de cursos e formag&es InCompany, entre varios outros.

3. Descri¢do da solu¢do como um todo, considerado todo o ciclo de vida do objeto (Art. 6°, Inciso XXIll, alinea "c" da Lei n® 14.133/21)

3.1. Trata-se de uma capacitagdo prospectada de forma minuciosa ao atendimento das necessidades institucionais no que se refere ao aprendizado sobre a natureza e as dimensdes
do comportamento humano, capacitando as/os integrantes a analisar e avaliar comportamentos, desenvolvendo habilidades essenciais para o bom relacionamento em contextos de
trabalho e sendo instruido sobre competéncias essenciais de gestdo.

3.2 Ao cumprimento dos objetivos propostos, a capacitagdo em tela deverd contemplar, minimamente, o seguinte contetdo:

3.2.1. Conhecendo o ser humano e seu funcionamento:
pré-requisito para dar um upgrade nos relacionamentos:
a)Referéncias para autoconhecimento e conhecimento do outro:
- Personalidade

- Inteligéncias

- Forgas de carater

b) Como lidar com os diferentes estilos?
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3.2.2. Comportamento organizacional

Os afetos no trabalho: Satisfagdo; Bem-estar; Comprometimento e engajamento: Motivagdo; Estresse e inseguranga; Cognigdo no trabalho; Cogni¢do no trabalho: Percepgdo de
reciprocidade;

Percepgao de justiga; Teoria da atribuigdo; Dissonancia cognitiva; Contrato psicoldgico.

3.2.3. Praticando sua melhor versdo — Como desempenhar o seu maximo:

- PERMA: caminho para o desenvolvimento integral

a) Como encontrar sentido no que se faz

b) Senso de Realizagdo

- Gestdo de tempo

- Teoria do estabelecimento de metas

- Grit: desenvolvendo a perseveranga

c)Engajamento

d)Técnicas de aperfeicoamento de relacionamento Comunicagdo e confianga:

- Comunicagdo assertiva e ndo violenta; Comunicagdo ativo-construtiva; Escuta ativa; Strengh spotting.

3.2.4. A Gestdo de Pessoas

- Estilos de lideranga

- Lideranga situacional

- O Feedback e o Lider treinador

- Os trés focos da gestdo: pessoas, processos e resultados.

3.3 As aulas deverdo ser ministradas semanalmente, das 13 h as 18 h, em dia e local definidos pela contratante e alinhados junto a contratada

3.4. A contratagdo aqui exposta ndo permite a competigdo dada a sua especificidade de contetdo, carga hordria, corpo docente e demais nuances técnicas que a caracterizam como
de natureza predominantemente intelectual. Inobstante a exclusividade do servigo e da auséncia de contratagdes similares e consequente auséncia no sistema de Registro de Pregos,
a justificativa legal para contratagdo dos treinamentos se fundamenta no art. 74, inciso Ill, “f” da Lei 14.133/2021 (Inexigibilidade por notdria especializagdo para contratagdo de
servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, relativos ao treinamento e aperfeigopamento de pessoal).

4. Requisitos da contratagdo (Art. 6°, Inciso XX, alinea "d" da Lei n® 14.133/21)
4.1. Observar requisitos legais, ambientais ou procedimentais

A Administragdo verificara o eventual descumprimento das condi¢des para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a contratagdo, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido -TCU;

4.1.1 Para a consulta de pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

4.1.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa proponente e também de seu s6cio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre
as sangdes impostas ao responsdvel pela prética de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja socio majoritario.

4.1.2.1 Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

a) A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

b) O proponente sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de contratagao.

4.2. Qualificagdo técnica

4.2.1. Empresa devera contratar Professor(a) com licenciatura em psicologia; pds-graduagdo stricto sensu (mestrado e/ou doutorado) na drea de pertinéncia temdtica (Psicologia das
OrganizagBes) e expressiva experiéncia no magistério superior.

4.3. Subcontratagdo

4.3.1. N3o sera permitida a subcontratacdo do objeto deste Termo de Referéncia.

5. Modelo de execugdo do objeto, que consiste na definicdo de como o contrato devera produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento (Art. 6°,
Inciso XXIll, alinea "e" da Lei n® 14.133/21)

5.1. Dos locais de prestagdo do servico

Local: Definidos pela contratante e alinhados junto a contratada

Carga Horaria: 20h

Data: A definir

Horario: A definir

5.2. Da descrigdo do servigo

5.2.1. O servigo consiste em:

a) Disponibilizagdo do docente;

b) Elaborar a lista de presenca dos participantes;

c) Programa com bibliografia e material de apoio (slides e textos);

d) Certificado digital de Capacitagdo e Aperfeicoamento para participantes com no minimo 75% de frequéncia no curso.;

e) Elaborar e reproduzir o material impresso e digital de apoio as aulas para todos os participantes;
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f) Despesas relacionadas com os palestrantes e equipe de apoio.

6. Modelo de gestdo do contrato, que descreve como a execug¢do do objeto sera acompanhada e fiscalizada pelo 6rgdo ou entidade (Art. 6°, Inciso XXIlI, alinea "f" da Lei n2
14.133/21)

6.1. ObrigacGes da contratada

6.1.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigagBes constantes neste Termo de Referéncia e em sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;

6.1.2. Planejar e organizar as aulas;

6.1.4. Fornecer o matéria didatico necessario;
6.1.5. Ministrar a Curso com a carga horaria definida, no dia e no horério a serem acordados;
6.1.6. Emitir a nota fiscal/recibo apds a execugdo dos servicos, bem como os demais documentos necessérios a liquidacdo da despesa;

6.1.7. Manter, durante toda a execugdo da contratagdo, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condiges de habilitagdo e qualificagdo exigidas neste Termo de
Referéncia;

6.1.8. Aplicar as aulas, conforme item 3 deste Termo.

6.2. Obrigacdes da contratante

6.2.1. Providenciar o local adequado e em condigdes para que seja realizada a capacitagdo contratada;

6.2.2. Na forma do que dispde o art. 117, da Lei n. 14.133/21 e altera¢des, o acompanhamento e a fiscalizagdo da contratacdo serdo efetuados por servidor a ser designado em
momento posterior;

6.2.3 As decisBes e providéncias que ultrapassem a competéncia da fiscalizagdo serdo encaminhadas a autoridade competente no dmbito de cada 6rgdo parceiro para adogdo das
medidas convenientes, consoante disposto no § 22, do art. 117, da Lei n. 14.133/21.

6.3. Fiscalizagdo e controle da execugdo dos servigos

6.3.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas desta Lei, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial, conforme art. 115 da Lei n? 14.133, de 2021.

6.3.2. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes da Administragdo especialmente designados conforme
requisitos estabelecidos no art. 7 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelos respectivos substitutos.

6.3.3. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7. Critérios de medig3o e de pagamento (Art. 6°, Inciso XXIlI, alinea "g" da Lei n® 14.133/21)

7.1. Pagamento

7.1.1. A CONTRATADA deverd apresentar ao gestor do contrato a Nota Fiscal/Fatura correspondente ao servigo prestado, na Sede Administrativa, ao responsével pelo
acompanhamento e gestdo do contrato para atesto.

7.1.2. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apds protocolizagdo da Nota Fiscal/Fatura de cada turma devidamente atestada pelo gestor designado pela Defensoria
Publica.

7.1.3. Na ocorréncia de rejei¢do da(s) Nota(s) Fiscal(is), motivada por erro ou incorregdes, o prazo para pagamento estipulado acima passara a ser contado a partir da data da sua
reapresentagao.

8. Forma e critérios de sele¢do do fornecedor (Art. 6°, Inciso XXIll, alinea "h" da Lei n® 14.133/21)

8.1. Trata-se de servigo ndo permite a competi¢do dada a sua especificidade de conteldo, carga horéria, corpo docente e demais nuances técnicas que a caracterizam como de
natureza predominantemente intelectual. Inobstante a exclusividade do servigo e da auséncia de contratagdes similares e consequente auséncia no sistema de Registro de Pregos, a
justificativa legal para contrata¢do dos treinamentos se fundamenta no art. 74, inciso Ill, “f” da Lei 14.133/2021 (Inexigibilidade por notéria especializa¢do para contrata¢do de servigos
técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, relativos ao treinamento e aperfeicoamento de pessoal).

9. Estimativas do valor da contratagdo, acompanhadas dos pregos unitarios referenciais, das memérias de célculo e dos documentos que lhe dio suporte, com os parametros
utilizados para a obtengdo dos pregos e para os respectivos calculos, que devem constar de documento separado e classificado (Art. 6°, Inciso XXIlI, alinea "i" da Lei n® 14.133/21)

9.1. Valor seré pesquisado junto ao mercado.

9.2. O valor total estimado para esta contratacdo para 12 (doze) meses sera de R$ 6.160,00 (seis mil cento e sessenta reais).

10. Adequagdo orcamentaria (Art. 6°, Inciso XXIlI, alinea "j" da Lei n® 14.133/21)

10.1. A despesa decorrente deste termo ocorrerdo em momento oportuno pelo departamento competente.
11. Responsaveis pela elaboracdo do Termo de Referéncia
Goiania, 25 de Setembro de 2024.

Vinicius Alexandre da Silva Machado

Chefe do Departamento de Compras

Domilson Rabelo da Silva Junior
Diretor da Escola Superior da Defensoria Publica do Estado de Goias

-
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Qel! d Documento assinado eletronicamente por VINICIUS ALEXANDRE DA SILVA MACHADO, Chefe de Departamento, em 25/09/2024, as 14:10, conforme art. 2°, § 2°, II1, "b", da Lei
£1117.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o
i codigo verificador 65133264 ¢ o codigo CRC E11439B7.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS - DPE-GO
ALAMEDA CORONEL JOAQUIM DE BASTOS 282, 4° ANDAR - Bairro SETOR MARISTA - GOIANIA - GO - CEP 74175-150 - (62)3157-1121.

Referéncia: Processo n? 202410892002717

SEI 65133264
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