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SERVICOS DETIC TERMO DE REFERENCIA Processo administrativo202400005003587 SISLOG103946 Em conformidade coma Lei Federal n° 14.133 de abril de 2021 e como Decreto Estadual n° 10.207 de janeiro de
2023, o Termo de Referéncia ¢ o documento necessario para a contratagdo de bens e servigos comuns, destinado a identificar as especificagdes do objeto e as condi¢des da contratagdo e execugdo, devendo conter os elementos
minimos previstos na legislagdo. O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apos o posicionamento conclusivo sobre a adequagio da contratagio para o atendimento da necessidade a que
se destina. O Termo de Referéncia devera ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratagdes de bens e servigos comuns, inclusive servigos comuns de engenharia, independente da forma de sele¢éo do formecedor, seja por licitagdo ou
por contratagdo direta. SECAO 1 - DADOS DA CONTRATAGAO 1.1. Dados do Processo Niimero do Processo Administrativo no Sei 202400005003587 1.2. Adequagio Orgamentiria A presente contratagio serd autorizada
pelo Ordenador de Despesas, coma respectiva indicagio orgamentéria, nos termos do Decreto Estadual n° 10.207 de janeiro de 2023. SECAO 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO 2.1. Descrigio resumida do
objeto Fornecimento de Bens e Materiais e Servicos - Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de solugdo integrada que devera efetuar a identificagdo de pessoas (civil € criminal), utilizando plataforma de
reconhecimento biométrico (ABIS) 2.2. Regime de fornecimento de bens ou servigos Fornecimento de Bens e Materiais e Servigos de forma parcelada, nos termos do Cronogranma constante neste TR (se aplicavel). 2.3. Natureza da
execugdo do objeto Fornecimento de Bens e Materiais ¢ Servigos: continuada 2.4. Caracteristica do objeto Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar. 2.5. Instrumento Contratual A presente contratagdo
sera formalizada por meio de Termo de Contrato Centralizado, conforme Instrugdo Normativa n® 001/2024-SEAD. 2.6. Prazo de vigéncia contratual O prazo de vigéncia contratual é de 36 meses, contados imediatamente a partir da
assinatura ou retirada de Termo de Contrato, nos termos do Titulo 111, Capitulo V, da Lei Federal n® 14.133 de abril de 2021. Considerando que o objeto contratado ¢ de natureza continuada, a vigéncia do contrato € prorrogavel nos
termos da Lei Federal n° 14.133 de abril de 2021. A minuta de Termo de Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagiio & vigéncia da contratagio. SECAO 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA
CONTRATACAO E DOS PRECOS REFERENCIAIS 3.1. Os valores referenciais estimados da contratagio, unitarios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sdo os seguintes: LOTE 1 Descrigio do item
001Codigo 1066 - Servigos Técnicos Especializados, elaboragéo de projetos. Informagdes AdicionaisProjeto de implantagdo Quantidade 1 Unidade servico (s) Participagdo Ampla Participagéo Local de Entrega outros Valor Unitario
R$ 1.349.004,47 Valor Total R$ 1.349.004,47 LOTE 1 Descrigdo do item 002Cddigo 670 - Licenca para Uso de Software, conforme Termo de Referéncia. Informagdes AdicionaisSolugdo Integrada de Identificagdo Humana
Quantidade 1 Unidade unidade Participagdo Ampla Participagdo Local de Entrega outros Valor Unitario R$ 6.016.136,25 Valor Total R$ 6.016.136,25 LOTE 1 Descrigdo do item 003Codigo 1066 - Servigos Técnicos
Especializados, servigo de migragdo de dados. Informagdes Adicionaismportagio de dados e deduplicagio da base biométrica Periodo (Meses) 1 Quantidade 1 Unidade servico (s) Participagdo Ampla Participagdo Local de Entrega
outros Valor Unitario R$ 2.053.472,29 Valor Total R$ 2.053.472,29 LOTE 1 Descri¢do do item 004Cédigo 1066 - Servigos Técnicos Especializados, tremamento Técnico Especializado. Informagdes AdicionaisTreinamento de
servidores Quantidade 1 Unidade servico (s) Participagdo Ampla Participagdo Local de Entrega outros Valor Unitario R$ 110.368,00 Valor Total R$ 110.368,00 LOTE 1 Descrigdo do item 005C6digo 3612 - Suporte e Garantia,
garantia e suporte técnico de software. Informagdes AdicionaisOperagio assistida da solugéo integrada Quantidade 32 Unidade servico (s) Participagdo Ampla Participacio Local de Entrega outros Valor Unitario RS 292.172,09 Valor
Total RS 9.349.506,88 LOTE 1 Descrigéo do item 006Codigo 5212 - Identificagdo Biométrica, sisterma automatizado de identificagdo. Informagdes AdicionaisAutenticagdo biométrica Quantidade 15.657.768 Unidade unidade
Participagdo Ampla Participagdo Local de Entrega outros Valor Unitério R$ 0,09 Valor Total RS 1.409.199,12 LOTE 1 Descrigdo do item 007Codigo 1066 - Servigos Técnicos Especializados, servigo de andlise, desenvolvimento e
manutencio de sisterma. Informagdes AdicionaisServigos técnicos de implantagdo e manutengdo adaptativa Quantidade 7.350 Unidade servico (s) Participagdo Ampla Participagdo Local de Entrega outros Valor Unitério R$ 286,59
Valor Total R$ 2.106.436,50  LOTE 1 Item DESCRICAO CODIGO SISLOG QUANTIDADE FORMA DE ENTREGA UNIDADE DE MEDIDA VALOR UNITARIO VALOR TOTAL 001 Projeto de implantagdo 1066 -
Servigos Técnicos Especializados, elaboragdo de projetos 1 Entrega tnica Servico RS 1.349.004,47 RS 1.349.004,47 002 Solugzo Integrada de Identificagdo Humana 670 - Licenca para Uso de Software, conforme Termo de
Referéncia | Entrega unica Licenca R$ 6.016.136,25 R$ 6.016.136,25 003 Importagdo de dados e deduplicagdio da base biométrica 1066 - Servigos Técnicos Especializados, servigo de migragio de dados 1 Entrega tinica Servigo R$
2.053.472,29 RS 2.053.472,29 004 Treinamento de servidores 1066 - Servigos Técnicos Especializados, treinamento Técnico Especializado 1 Entrega tmica Servigo R$ 110.368,00 R$ 110.368,00 005 Suporte Técnico, Garantia e
Operagdo assistida da solugdo integrada 3612 - Suporte e Garantia, garantia e suporte técnico de software 32 Mensal Meses R$ 292.172,09 R$ 9.349.506,88 006 Autenticagdo biométrica 5212 - Identificagio Biométrica, sisterma
autormatizado de identificagdo 15.657.768 Sob demanda Autenticagdo R$ 0,09 RS 1.409.199,12 007 Servigos técnicos especializados 1066 - Servicos Técnicos Especializados, servigo de analise, desenvolvimento e manutengio de
sisterma 7.350 Sob demanda HST RS 286,59 R$ 2.106.436,50 VALOR TOTAL RS 22.394.123,51 3.2. Prego Total Estimado: no sigiloso - R$ 22.394.123,51 (vinte e dois milhes trezentos e noventa e quatro mil cento e vinte e
trés reais e cinquenta e um centavos). 3.3. O prego total estimado da contratagio fundamenta-se conforme pesquisa de pregos realizada em conformidade com o Decreto Estadual n® 9.900 de julho de 2021. 3.4. Os pregos estimados
especificados neste Termo de Referéncia, unitarios, totais e global, correspondem aos pregos maximos nos quais o objeto podera ser adjudicado. Néo serd admitida a adjudicagdo do objeto por pregos (unitario e global) superiores aos
especificados neste Termo de Referéncia. SECAO 4 - DESCRIGAO DETALHADA DO OBIETO 4.1. O objeto contratado devera atender as especificagdes e a descrigio como umtodo, abaixo apresentadas: 4.2. Contratagdo de
empresa especializada para o fomecimento de solugio integrada que devera efetuar a identificagdo de pessoas (civil e criminal), utilizando plataforma de reconhecimento biométrico (ABIS) e ferramentas de apoio a investigagio visando
proporcionar melhores condigdes aos profissionais no desempenho das investigagdes. A solugdo integrada devera abranger os seguintes servigos: Rastreabilidade de Imagens; Gerenciamento de Laudos de Parecer Técnico
Datiloscopico; Motor Biométrico; Interoperabilidade / Workflow; Reconhecimento Bionétrico Facial por meio de Analise tmnica imagem (foto). 4.2.1 A definigdo dos principais termos técnicos utilizados neste Termo de Referéncia estio
contidos no Anexo I - Definicdes. OBJETIVOS GERAIS 4.3. Sdo objetivos gerais da contratagdo: Convergir esforgos de identificagdo em territorio goiano; Criar base tnica x cidaddo tmico, saneada por tecnologia de identificagdo
biométrica (ABIS); Alavancar capacidade de inteligéncia investigativa do Instituto da Superintendéncia de Identificagdo Humana com novas ferramentas de analise biométrica; Celeridade na entrega do documento de identidade (fisica e
eletronica). SECAO 5 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO 5.1. A presente contratagio de Fornecimento de Bens e Materiais e Servigos - Contratagio de empresa especializada para o fornecimento de solugiio integrada
que devera efetuar a identificacdo de pessoas (civil e criminal), utilizando plataforma de reconhecimento biométrico (ABIS) esta findamentada nos termos do [Contratacdo: Estudo Técnico Preliminar]. 5.2. A contratagdo tem por
objetivo prover a SIH/PC-GO de ferramentas que possibilitem a modernizagdo dos processos de gestdo de reconhecimento de pessoas além da necessidade de criagdo de base de dados tnica no estado que permita integragdo com
outros sistemas dos demais servigos estaduais de orgaos como DETRAN, Expresso, SES, SEDUC, entre outros. 5.3. O projeto prevé que todas as integragdes serdo através de webservices e por se tratar de informagdes sensiveis a
seguranca publica, os sistemas e a quantidade que serdo integradas so serd revelada para a licitante vencedora na elaborag¢io do projeto de implantagdo. Porém o projeto prevé que a licitante vencedora mantenha o custo de um
profissional durante toda a vigéncia do contrato justamente para cobrir comos custos das integragdes 5.4. Cumprindo seu papel institucional de identificagéo de pessoas a SIH/PC-GO fornecera uma ferramenta para agilizar e
autormatizar o controle de pessoas por meio do reconhecimento facial a qual permitira uma redugo no tempo para a realizagdo da identificacdo de pessoas como por exemplo: controlar a entrada e saida de visitas em presidios, otimizar
o reconhecimento de alunos no momento da verificagiio de presenga em sala de aula, entre outras fincionalidades. BENEFICIOS ESPERADOS 5.5. Reduzir o custo da méquina administrativa inibindo fraudes; 5.6. Criagiio de uma
base de dados biografica e biométrica tnica e segura; 5.7. Potencializar capacidade investigativa e indice de resolugdo de crimes; 5.8. Agilizar a emissdo de documentos de identificagdo; 5.9. Aumentar a capacidade de integragdo de
dados e sistenms além de acelerar e entrega de politicas publicas com identificagio inequivoca com o CPF como chave e validagio biométricas facilitadas. SECAO 6 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO 6.1. O objeto da
contratagdo deve seguir todos os requisitos e padroes regionais ou nacionalmente estabelecidos. Da exigéneia de carta de solidariedade ou documento equivalente 6.2. Em caso de formecedor, revendedor ou distribuidor, sera exigida
comprovagao da parceria ou autorizagdo do fabricante para comercializar ou entregar/implantar a solugdo. Essa comprovagdo podera ser feita por meio de uma das seguintes opgdes: a) Carta de solidariedade emitida pelo

fabricante; b) Declaragio de parceria ou revenda autorizada do fabricante; ¢) Certificado de revendedor ou distribuidor autorizado pelo fabricante; d) Informagéo publica disponivel no site oficial ou emsitio de internet do fabricante que
comprove a relagdo de parceria ou revenda. Exigéncia de Prova de Conceito 6.3. Apos a fase de lances e aceitabilidade da propotsa de pregos apresentada, a primeira colocada devera se submeter a Prova de Conceito (POC) onde
sera verificado se a solu¢éo ofertada atende as especificagdes exigidas neste Termo de Referéncia. 6.4. Durante a recepgdo técnica da Solugdo, serdo atestadas pela CONTRATANTE quanto a sua aderéncia aos requisitos listados a
seguir: 6.4.1. Devera ocorrer nas dependéncias da CONTRATANTE, na cidade de Goiania, em enderego a ser divulgado quando do ato de convocagdo da POC. 6.4.2. As datas e local de realizagdo da POC e da retomada da sessdo
serdo informadas na propria sessdo piblica e publicadas no sitio da licitagéo e no Didrio Oficial do Estado. 6.4.3. A POC sera convocada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos da data agendada para a sua realizagdo.
6.4.4. A Prova de conceito tera duragdo maxima de até 12 (doze) horas corridas para a demonstragdo dos requisitos funcionais e tecnologicos. O prazo podera ser estendido por solicitagdo da comissdo de apuragio dos testes da
CONTRATANTE. 6.4.5. Qualquer interessado podera acompanhar a realizagdo da POC, sendo que durante a prova somente poderdo se manifestar a equipe da CONTRATANTE e a LICITANTE respondente a POC, os demmais
interessados poderdo se manifestar por escrito durante a fase de recursos. 6.4.6. A POC sera executada e julgada pelos membros da Equipe de Apoio da Licitagdo, com base em scripts de teste desenvolvidos para conduzr e subsidiar
as decisdes acerca da POC. 6.4.7. Sera concedida uma tinica oportunidade de aplicagdo da POC por LICITANTE. 6.4.8. Podera o LICITANTE, durante a sessdo, a partir da solicitagdo da Equipe de Apoio da Licitagdo, preparar a
nova demonstragio, sendo vedado qualquer tipo de customizacio. 6.4.9. Se, durante a POC, e limitado a 10% (dez por cento) do total de requisitos selecionados para a PROVA DE CONCEITO, a Equipe de Apoio da Licitagdo
julgar que a demonstragdo de atendimento de determinado requisito foi insatisfatoria, poderd, caso manifeste interesse, o LICITANTE refazer a demonstrago destes requisitos de forma a sanar as duvidas apontadas pela Equipe de
Apoio da Licitagdo. 6.4.10. E vedado qualquer tipo de customizagiio para fins de demonstragio complementar. 6.4.11 Toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para demonstragdo do atendimento aos requisitos é de
responsabilidade do LICITANTE. 6.4.12. Todos os componentes de hardware e software disponibilizados para a realizagdo da POC deverdo ser disponibilizados exclusivamente no ambiente local, sendo vedados quaisquer tipos de
conexdo e/ou acesso remoto aos equipamentos dedicados a POC. 6.4.13. Uma vez iniciada a POC ¢ vedado ao LICITANTE a instalagio ou atualizacdo de qualquer componente de hardware e software dedicados a POC. 6.5. Cabe
a4 CONTRATANTE apenas a disponibilizagdo do local para realizagio da POC. 6.6. A POC sera considerada reprovada nas seguintes condigdes: 6.6.1. Ndo comparecimento para execugdo da POC na data e hora marcada; 6.6.2.
No atendimento (total ou parcial) de algum item constante dos requisitos fincionais e técnicos selecionados para avaliagdo. 6.7. Cabera a CONTRATANTE promunciar-se sobre a conformidade dos requisitos exigidos. 6.8. Caso
ocorra a desclassificagdo de um licitante, o pregoeiro devera reiniciar a disputa. O licitante que apresentar a melhor proposta e que atenda as especificagdes técnicas sera convocado para realizar a Prova de Conceito (POC). Esse
processo seguird de forma sucessiva em caso de novas desclassificagdes. 6.9. Toda a prova de conceito, testes ¢ homologagdes serdo registrados por meio de fotos e filmagem, tudo formalizado e registrado por ata dos trabalhos. 6.10.
detalhado, no dia da execugdo da POC, baseando na massa de testes disponibilizada. Somente nesta oportunidade a CONTRATANTE ird explicitar os tipos de pesquisas, conffontos e resultados esperados, tudo de acordo como
previsto neste Termo de Referéncia. A LICITANTE devera ter um percentual de acerto de 95% (noventa e cinco porcento) dos testes realizados. Garantia da contratagdo 6.26. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os
incisos I, I e I11, do §1°, do art. 96, da Lei Federal n° 14.133 de abril de 2021, no percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato. 6.27. Emcaso de opgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-lo,
1o prazo minimo de 1 (um) més, contado da data de homologagéo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato. 6.28. A garantia, nas modalidades caugio e fianga bancéria, devera ser prestada ematé 10 (dez) dias tteis apos a
assinatura do contrato. 6.29.. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas emrelagao a garantia da contratagdo. 6.30. Sera exigida garantia de execugdo contratual, conforme a seguir: 6.30.1 A
ADJUDICATARIA prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor da contratagiio, que serd liberada de acordo comas condigdes previstas neste termo, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais.
6.31. Cabera a8 CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia: a) Caugéo emdinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e
de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, ¢ avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia; b) Seguro-garantia; ¢) Fianga bancaria emitida por banco ou instituicio financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil. d) Titulo de capitalizagdo. 6.32. As garantias deverdo ser cumpridas no prazo de 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do contrato. 6.33. A garantia em
dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria, em favor da mesma. 6.34. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacio de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes. 6.35. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo
méximo de 10 (dez) dias corridos apds ser notificada. 6.36. A CONTRATANTE executard a garantia na form prevista na legislagdo que rege a matéria. 6.37. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida
apds a execugio do contrato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente, nos termos da legislagio vigente.  SECAO 7 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO O objeto contratado deveré ser entregue ou prestado
mediante o cumprimento das seguintes condigdes: Prazo de entrega ou prestagdo de servigo: 7.1. O prazo de entrega do objeto ou prestagdo do servico contratado seguira conforme tabela de cronograma de implantagio, presente no
item7.1.2 deste Termo de Referéncia, contados a partir da assinatura do contrato. 7.1.1. Emcaso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o prazo ou cronograma de execugdo sera prorrogado
autormaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstdncias mediante simples apostila. Cronograma de execugio: 7.1.2. A execugdo do objeto contratado seguira o seguinte cronograma de entrega: PRAZO ITEM
ESCOPO RESPONSABILIDADE Até 30 dias apés homologagdo --- Assinatura do contrato CONTRATANTE e CONTRATADA Data assinatura Contrato + 60 dias 001 Elaboragio do projeto de implantagio CONTRATANTE
e CONTRATADA Data assinatura Contrato + 90 dias 001 Aprovagdo do projeto de implantagio CONTRATANTE Data assinatura Contrato + 150 dias 002 Implantagdo da Central de Operagio Biométrica CONTRATADA Data
assinatura Contrato + 150 dias 002 Sistema Central de Gerenciamento CONTRATADA Data assinatura Contrato + 180 dias 002 Motor Biométrico CONTRATADA Data assinatura Contrato + 180 dias 002 Cadeia de
Rastreabilidade de Imagens CONTRATADA Data assinatura Contrato + 180 dias 002 Gerenciamento de Laudo CONTRATADA Data assinatura Contrato + 180 dias 003 Importagéo/Deduplicagdo da Base de Imagens
CONTRATADA Data assinatura Contrato + 180 dias 004 Treinamento CONTRATANTE e CONTRATADA Entrega do item 003 + 30 dias 005 Suporte Técnico, Garantia e Operagdo assistida da solugdo integrada
CONTRATANTE e CONTRATADA Entrega item 003 + 30 dias 006 Autenticagdo biométrica CONTRATANTE e CONTRATADA Sob demanda apos entrega item 003 007 Servigos técnicos especializados CONTRATANTE e
CONTRATADA Data assinatura Contrato + 180 dias --- Inicio da Operagio CONTRATANTE e CONTRATADA 7.1.3. Caso néo seja possivel a entrega na data determinada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas
compelo menos 10 dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo possa ser analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior. Local de entrega ou prestagdo de servigo: 7.2. O objeto contratado
devera ser entregue ou prestado nas seguintes localidades: 7.2.1 Superintendéncia de Identificagdo Humana na Rua 66 n° 12, Setor Central, Goidnia - GO. 7.2.2 Data Center da Subsecretaria de Tecnologia da Informagéo na Av. Ver.
José Monteiro, 2233, Nova Vila, Goidnia - GO 7.3. A entrega devera ser realizada entre segunda-feira e sexta-feira, das 08 h as 16h. Dindmica da entrega ou prestagdo de servigo: 7.4. Os produtos a serem entregues devem ser
acondicionados em embalagem apropriada, de forma segura, com os respectivos acessorios, com marca, manual, garantia e modelo impressos. Garantia, manutengdo e suporte técnico 7.5. O prazo de garantia da solugdo e de seus
componentes, ¢ de no minimo 36 (trinta e seis) meses, contado a partir do primeiro dia ttil de execugio do contrato. 7.5.1 Detalhes e condi¢des da garantia e suporte estdo descritas no item 5.1 do Anexo I deste Termo de Referéncia.
7.6. A garantia sera prestada com vistas a manter a solugdo em perfeitas condi¢des de uso, nos termos do Anexo II - Especificagdes Técnicas que prevé a manutencio e assisténcia de todos os itens entregues. 7.6.1. A garantia abrange
arealizagdo da manutencio corretiva dos bens pelo proprio Contratado, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas. 7.6.1.1 Entende-se por manutencio corretiva aquela
destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo a substituigdo de pegas, a realizagdo de ajustes, reparos e corre¢des necessarias. 7.6.1.2 As pegas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da
garantia deverdo ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas na fabricagdo do equipamento. 7.6.2. Uma vez
notificado, o Contratado realizara a reparag@o ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio ou defeito no prazo estabelecido no Acordo de Nivel de Servigo presente no item 5.2 do Anexo II - Especificagdes Técnicas. 7.6.2.1 O
prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma tinica vez, por igual periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante. 7.6.2.2 Na hipdtese do subitem
acim, 0 Contratado devera disponibilizar equipamento equivalente, de especificagdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizagdo em carater provisorio pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos
administrativos durante a execugdo dos reparos. 7.6.2.3 Decorrido o prazo para reparos e substituigdes sem o atendimento da solicitagio do Contratante ou a apresentagdo de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante
autorizado a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a substituigdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da
garantia dos equipamentos. SECAO 8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO Responsabilidade do Fornecedor 8.1. Nio obstante o Fornecedor ser o tinico responsavel pela entrega do objeto ou prestagio de servico, a
Administragdo se reserva no direito de exercer a mais anpla e completa fiscalizagdo sobre o fornecimento ou prestagio de servigo, nos termos da legislagdo aplicavel. 8.2. O Fornecedor sera responsavel pelos danos causados
diretamente & Administrag@o ou a terceiros emrazio da execugdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Administragdo. Conmunicagdo 8.3. As comunicagdes entre o
orgdo ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de notificagédo ou mensagem eletronica registrada no sistema SISLOG destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo
substituto, formalmente designado. Reunido inicial do contrato 8.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgiio ou entidade podera convocar o representante da empresa Fornecedora para reunido inicial para
apresentagdo do Plano de Gestéo do Contrato, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugio do
Fornecedor, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros. Registro de Ocorréncias 8.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, coma descrigéo do
que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. Contrato Centralizado 8.6 Nos termos da Instrugdo Normativa n® 001/2024-SEAD da Secretaria de Administragio, a presente contratagio se dara na



modalidade de Contrato Centralizado. 8.6.1 A Secretaria-Geral de Governo, por meio da Subsecretaria de Tecnologia da Informaggo, atuara como orgdo central nos termos do caput do Artigo 16 da referida instrugdo normativa,
tendo em vista que a Secretaria-Geral de Governo tema competéncia de atuar como orgdo central de tecnologida da informagio e a presente contratagdo tem como objeto contratagdo de solugdo e servigos tecnogicos relacionados a
identificagdo biométrica cuja competéncia ¢ da Secretaria de Seguranga Piblica. 8.6.1.1 Cabera a Secretaria-Geral de Governo atual como Gestor do Contrato, nos termos no § 2° do Artigo 16 da Instrugdo Normativa n° 001/2024-
SEAD. 8.6.2 A Superintendéncia de Identificagdo Hurmana da Policia Civil do Estado de Goias (SIH/PC-GO) da Secretaria de Segurana Publica atuard como unidade setorial que sera responsavel pela execug@o e fiscalizagdo do
contrato, nos termos no § 2° do Artigo 16 da Instrugdo Normativa n® 001/2024-SEAD. 8.6.2.1 Cabera a Superintendéncia de Identificagdo Humana da Policia Civil do Estado de Goias (SIH/PC-GO) da Secretaria de Segurana
Publica atuar como Fiscal Ténico e Admistrativo nos termos do art. 15 da Normativa n° 001/2024. 8.6.3 A indicagdo orgamentéria devera ser realizada pela Secretaria de Seguranga Publica, nos termos do §2° do Artigo 17 da
Instrugdo Normativa n° 001/2024-SEAD, ao qual cabera a execugdo financeira e o pagamento de suas respectivas parcelas. Gestdo e fiscalizagdo do contrato 8.7. O contrato sera acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou
seus respectivos substitutos, formalmente designados nos termos do Decreto Estadual n® 10.216 de fevereiro de 2023, responsaveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e verificagdo da perfeita execugdo contratual, emtodas as fases
até a finalizagdo do contrato. 8.8. O Gestor do contrato coordenara a atualizagio do processo de acompanhamento ¢ fiscalizagdo do contrato e sera responsavel pela comunicagdo com representantes do Fornecedor, nos termos do art.
22 do Decreto Estadual n® 10.216 de fevereiro de 2023. 8.9. O Gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizagio técnica, administrativa e setorial, aos atos preparatorios a instrugio processual e encaminhara a
documentagio pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a alteragdo, prorrogagdo ou rescisdo contratual ou para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicagdo de sangdes. Fiscalizagdo Técnica 8.10. O Fiscal Técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo, segundo suas atribuigdes descritas no art. 23 do Decreto Estadual n° 10.216 de fevereiro de 2023. 8.11. O Fiscal Técnico acompanhara o contrato como objetivo de avaliar a execugo do objeto nas
condi¢des contratuais e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o modo da prestagdo ou da execug@o do objeto estdo compativeis com os indicadores estabelecidos no edital para o pagamento, com possibilidade
de solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo ou Setorial, e ainda informar ao gestor do contato, em termpo habil, a ocorréncia relevante que demandar deciséo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia ou a existéncia de
riscos quanto a conclusdo da execugdo do objeto contratado que estdo sob sua responsabilidade. Fiscalizagdo Administrativa 8.12. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as
obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere a revisdes, reajustes, repactuagdes e providéncias nas hipéteses de inadimplemento, segundo suas atribuigdes descritas no art. 24 do Decreto
Estadual n° 10.216 de fevereiro de 2023. Verificagdo da manutengdo das condigdes de habilitagdo do Fornecedor 8.13. O Fornecedor devera manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por
ele assumidas, todas as condigdes exigidas para a habilitagdo na licitagéo, ou para a qualificagdo. 8.14. Constatando-se a situagdo de irregularidade do Fornecedor, o Gestor devera notificar o Fornecedor para que, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por motivo justo e a critério da Administragdo. 8.15. Nao havendo regularizagdo ou
sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual por meio de processo administrativo, assegurado ao Fornecedor o contraditorio e a ampla defesa. 8.16. Havendo a
efetiva execugiio do objeto durante o prazo concedido para a regularizagio, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela resciso do contrato. SECAO 9 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO O
objeto contratado sera recebido nas seguintes condicdes: Recebimento do objeto 9.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumdria, no ato da entrega, juntamente coma Nota Fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, pelo(a) fiscal do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade comas especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta. 9.2. Os produtos ou servigos serdo recebidos definitivamente, no
prazo de 10 dias, contados do recebimento provisorio, pelo Fiscal do Contrato, apds a verificagéo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagéo, mediante Termo de Recebimento Definitivo, das condi¢es exigidas no
Termo de Referéncia. 9.2.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento das
exigéneias contratuais. 9.2.2. O Recebimento provisorio ou definitivo do objeto nio exclui a responsabilidade do Fornecedor pelos prejuizos resultantes da incorreta execugio do contrato. 9.2.3. Na hipotese de o recebimento definitivo
ndo ser realizado no prazo fixado sem qualquer conunicagdo ao Fornecedor, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento no dia do esgotamento do prazo. 9.2.4. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto,
quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n° 14.133 de abril de 2021 comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento. 9.2.5. O prazo para a solugdo, pelo Fornecedor, de inconsisténcias na execugdo do objeto, de saneamento da Nota Fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente,
verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidagio de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo. 9.2.6. O mero recebimento sunério de produtos pela equipe de almoxarifado, coma
respectiva assinatura de canhoto da Nota Fiscal, ndo implicara em recebimento provisorio e/ou definitivo do objeto do contrato, os quais serdo formalizados por meio de documento préprio pelo respectivo fiscal do contrato. Prazo para
corregdo de defeitos 9.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio, quando em desacordo comas especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 10 dias, a contar da notificagio do Fornecedor, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades. Atesto da execugdo do objeto 9.4. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente,
correra o prazo de 10 (dez) dias tteis para fins de atesto da execugdo do objeto, na forma desta segdo, nos termos do art. 4° do Decreto Estadual n® 9.561 de novembro de 2019. 9.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagéo da despesa, o prazo para atesto ou liquidagdo ficara sobrestado até que o Fornecedor providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovagio da regularizagio da situagdo, sem 6nus a Administragdo. 9.6. Nenhum pagamento sera efetuado ao Fornecedor enquanto perdurar pendéncia na apresentagéo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente. 9.7.
O prazo de atesto da execugo do objeto sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacio, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso I do art. 75
da Lei Federal n° 14.133 de abril de 2021. 9.7.1. A Nota Fiscal ou Fatura ainda devera ser acompanhada de relatorio de execugdo e entrega do item, conforme formas de pagamento a seguir, observados as dedugdes previstas no item
9.20:9.7.1.1 Para item 01: 60% do valor do item na entrega do projeto de implantagdo e 40% apos a validagdo, ajustes e aceite definitivo do item. 9.7.1.2 Para item 02 ao 04: valor integral ap6s o aceite de entrega do item 9.7.1.3
Para item 05: mensalmente no valor do item. 9.7.1.4 Para item 06: sob o consumo do quantitativo de autenticagdes apuradas no periodo de faturamento. 9.7.1.5 Para item 07: sob o consumo do quantitativo de horas apuradas no
periodo de faturamento. 9.8. A Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagio da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line a0 CADFOR. 9.8.1. O
Fornecedor que estiver em situagio de irregularidade junto a0 CADFOR devera entregar juntamente coma Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, os documentos que porventura estiverem vencidos para fins de
atualizagdo pelo CADFOR. 9.9. A equipe de fiscalizagdo do contrato realizara consulta ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR, bem como no Cadastro de Inadimplentes — CADIN estadual, para verificar a
manuten¢io das condigdes de habilitagao. 9.9.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagao de irregularidade perante o Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR, este sera notificado por escrito
para, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, encaminhar ao Gestor do Contrato os documentos que porventura estiverem vencidos, ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa. 9.9.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em
situagdo de irregularidade perante o Cadastro de Inadimplentes — CADIN estadual, este sera notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularizar sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa. 9.9.3. Os
prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da Administragdo. 9.9.4. Nao havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragéo comunicara a
Controladoria-Geral do Estado a inadimpléncia do Fornecedor. 9.9.5. Persistindo a iregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisao dos contratos em execugao, assegurado o contraditorio e a ampla
defesa, por meio de processo administrativo a ser instaurado. 9.9.6. Havendo a efetiva prestagdo dos servigos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, se o
Fornecedor nio regularizar sua situagdo no CADFOR e/ou no CADIN, salvo nas hipdteses em que houver indicios das infragdes administrativas previstas na Lei Federal n° 14.133 de abril de 2021, caso em que a retengdo dos créditos
ndo excedera o limite dos prejuizos causados 4 Administragdo. 9.10. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a Nota Fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, ematé 5 (cinco) dias ap0s o atesto. Liquidagdo da Despesa
9.11. O registro da liquidagdo da despesa no Sistema de Programagio e Execugdo Orgamentaria e Financeira — SIOFINET devera ser realizado pelo setor financeiro ematé 15 (quinze) dias apds o atesto da execugdo do objeto. 9.12.
Para fins de liquidac@o, o setor financeiro devera verificar se a Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: 9.12.1. o prazo de validade e a
data da emissdo; 9.12.2. os dados do contrato e do 6rgio ou entidade da Administragdo; 9.12.3. o periodo respectivo de execugdo do contrato; 9.12.4. o valor a pagar; e 9.12.5. eventual destaque do valor de retengdes tributarias
cabiveis. Prazo de Pagamento 9.13. O pagamento sera realizado de forma Pontualmente, de acordo coma frequéncia de emissdo da Ordem de Servigo/Fornecimento, no valor proporcional aos quantitativos demandados e efetivamente
executados no periodo. 9.14. O pagamento do objeto devera ser realizado até 30 (trinta) dias ap6s o atesto da Nota Fiscal e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pelo Gestor do Contrato, nos termos desta segdo, respeitada a
ordem cronoldgica conforme Decreto Estadual n° 9.561 de novembro de 2019. 9.15. A Administragdo somente efetuara o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou documento de cobranga equivalente, estando
vedada a negociagdo de tais titulos comterceiros. 9.16. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Fornecedor. 9.16.1. Sera considerada data do
pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento. 9.17. Quando do pagamento, serd efetuada a reteng@o tributéria prevista na legislagao aplicavel 9.17.1. A Contratante, ao efetuar o pagamento a
Contratada, fica obrigada a proceder a retengdo do Imposto de Renda (IR) ao Estado de Goias com base na Instrugdo Normativa REFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragdes posteriores. 9.18. O Fornecedor regularmente
optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123 de dezembro de 2006, ndo softerd a reteng@o tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresenta¢io de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que fazjus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar. Reajuste em caso de atraso no pagamento 9.19. Ocorrendo
atraso no pagamento emque o Fornecedor nio tenha de alguma forma concorrido para a mora, os valores devidos ao Fornecedor serdo atualizados monetariamente entre o data do adimplemento das obrigagdes e a do efetivo
pagamento, mediante aplicagdo do indice de corregdo monetaria. Os encargos moratorios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte formula: EM = N x Vp x (I/ 365) Onde: EM = Encargos moratorios a serem pagos
pelo atraso de pagamento; N = Nimeros de dias ematraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento; Vp = Valor da parcela em atraso; I = IPCA anual acumulado (Indice de Pregos ao
Consumidor Ampliado do IBGE)/100. Penalidades e dedugdes 9.20. O atraso por parte da contratada no fornecimento dos itens, a entrega parcial ou em desacordo, ou ainda o descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo
ensejard em dedugdes sob o valor da respectiva nota fiscal. 9.21. Para os itens de 001 a 004, que se tratam de entregas tinicas, serd aplicada dedug@o na nota fiscal em caso de descumprimento do cronograma de execugdo conforme
a dosimetria: 9.21.1. De 1 a 15 dias de atraso — dedugio de 5% sobre o valor contratado para o item;, 9.21.2. De 16 a 20 dias de atraso — dedug@o de 10% sobre o valor contratado para o itemy, 9.21.3. De 21 a 30 dias de atraso —
dedug@o de 15% sobre o valor contratado para o itemy, 9.21.4. Acima de 30 (dias de atraso) — Sera aplicada a multa de 3% sobre o valor contratado para o item, sem prejuizo da glosa anterior. 9.22. Também sera aplicada a regra
descrita acima em caso de atraso no inicio da execugdo dos itens 005 e 006, conforme cronograma. 9.23. Para o item 005 também podera ser aplicada glosa da nota fiscal, sem prejuizo da glosa anterior, em caso de descumprimento
do Acordo de Nivel de Servigo conforme dosimetria: 9.23.1. De 4 a 12 horas de atraso para chamados com severidade ALTA — dedugdo de 3% sobre o valor total da nota fiscal; 9.23.2. De 12 a 24 horas de atraso para chamados
comseveridade ALTA — dedugio de 5% sobre o valor total da nota fiscal; 9.23.3. De 48 a 72 horas de atraso para chamados com severidade ALTA — dedug@o de 7% sobre o valor total da nota fiscal, 9.23.4. Acima de 72 horas de
atraso para chamados com severidade ALTA — dedugdio de 10% sobre o valor total da nota fiscal; 9.23.5. De 24 a 72 horas de atraso para chamados com severidade MEDIA ou BAIXA — dedugio de 3% sobre o valor total da nota
fiscal; 9.23.6. Acima de 72 horas de atraso para chamados com severidade MEDIA ou BAIXA — dedugdio de 5% sobre o valor total da nota fiscal. 9.24. A dedugio por descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo sera aplicada
de forma cumulativa por chamado atendido em desacordo com o especificado no termo de referéncia. 9.25. A indisponibilidade da solugdo integrada de identificagéo humana, e o ndo restabelecimento do sistema conforme o Acordo
de Nivel de Servigo, por um periodo superior a 72 horas acarretara a glosa pro rata emrelago aos dias de interrupgdo. Do reajuste do contrato 9.26. Os pregos serdo fixos ¢ irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados
da data do orgamento estimado. Aps este periodo sera utilizado o IPC-A (IBGE) como indice de reajustamento. SECAO 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR 10.1. Critério de Julgamento Menor
Prego 10.2. Forma de adjudicagiio Por Lote 10.3. Participagio de empresas reunidas em consorcio E admitida a participagio de empresas reunidas em consorcio 10.4. Prazo de validade das propostas 90 dias Tratamento diferenciado
para microempresas e empresas de pequeno porte 10.5. Na presente contratagio néo sera concedido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte. 10.6. Sabe-se que a Lei
Complementar n° 123/2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, emseus artigos 47 e 48 estabelece que, nas contratagdes publicas, a administragdo direta e indireta, autarquica e
fundacional, federal, estadual e municipal, deve conceder tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte objetivando a promogdo do desenvolvimento econdmico e social no ambito
municipal e regional, a anpliagdo da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a novago tecnologica. 10.7. Excepcionalmente, o diploma legal estabelece em seu artigo 49 que néo se aplica o disposto nos arts. 47 ¢ 48 quando nio
houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como microenpresas ou empresas de pequeno porte sediados no local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéneias estabelecidas no instrumento
convocatdrio; ou o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a administragao publica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser
contratado. 10.8. No presente caso, ndo havera a reserva de que trata a LCP 123/06, devido ao fato da contratagio ser na modalidade global, em lote {mico, impossibilitando a fragmentagdo, sendo o valor da aquisicdo superior aos R$
80.000,00 instituido pelo estatuto. O tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte, nesse caso, ndo ¢ vantajoso para a administragio publica e representa prejuizo ao conjunto ou
complexo do objeto a ser contratado. 10.9. Sugere-se, entdo, que seja aplicado na presente licitagéo, o artigo 49, III da Lei Complementar 123/2006, em cumprimento aos principios basilares da licitagdo: notadamente da eficiéncia, da
celeridade, da economicidade e da competitividade, uma vez que o objeto do certame ¢ em lote tnico e ultrapassa o limite do valor estabelecido pelo estatuto. Exigéncias de habilitagdo 10.10. A documentag@o exigida para fins de
habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n° 14.133 de abril de 2021, podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral — CRC, do Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado de Goias — CADFOR, conforme orientagdes gerais disponiveis no link: https7/sislog.go.gov.br/. 10.10. Sera requerida das empresas LICITANTES, para fins de habilitagéo técnica, a
comprovagio de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas e quantidades compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentagdo de documentagdo que comprove o atendimento aos critérios listados a seguir:
Apresentagio de Proposta de Pregos, nos termos do item 10.11; Apresentagdo de Atestados de Capacidade Técnica e demais condi¢des, nos termos do item 10.12; Realizagdo de Vistoria Técnica ou recusa, nos termos do item
10.22. 10.11. Proposta de Pregos 10.11.1. A Proposta de Precos devera ser apresentada de acordo com o modelo do “ANEXO IV - Modelo de Proposta de Precos”, contendo o resumo da Proposta de Pregos e observando
estritamente a descrigdo dos itens e os quantitativos listados neste Termo de Referéncia de forma a garantir a sua exequibilidade e permitir seu julgamento. A Proposta de Pregos devera ter prazo de validade néo inferior a 90 (noventa)
dias corridos, a partir da data da Sessdo puiblica. 10.11.2. A LICITANTE devera declarar, no momento de sua Proposta, que possui capacidade técnica adequada para executar o objeto da licitagdo atendendo aos critérios de
qualidade e aos niveis de servigo exigidos, cumprindo os requisitos especificados para apresente contratagio. 10.11.3. Nos pregos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na execugdo dos
servigos, tais como transporte, seguros, salarios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de contribuicdo, tarifas piblicas e quaisquer outros custos, quando aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento
do objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos profissionais designados para a prestagdo dos servigos, respeitando o acordo, dissidio, convengdo coletiva de trabalho ou equivalente, que
estabelecer a composi¢do salarial vigente a época da entrega da proposta. 10.11.4. A Proposta devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, semalternativas de pregos ou qualquer outra condigdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos os pregos expressos emreais (R$) e declaragdo expressa de
que os servigos ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados no Termo de Referéncia. 10.11.5. Alémde todos os documentos que comprovem os requisitos, caso necessario, deve-se fazer acompanhar da indicago de
quais as ferramentas a LICITANTE pretende utilizar para atendimento do contrato e apresentar manuais, guias de instalacdo e outros documentos necessarios para dirimir as davidas quanto ao atendimento a requisitos técnicos.
Qualificagdo técnica minimna exigida 10.12. As condigde de habilitagéo técnica estdo listadas a seguir. 10.12.1. A qualificagdo técnica devera ser comprovada pela LICITANTE vencedora da fase de lances coma apresentagio de
atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica de direito piblico ou privado, nacional ou estrangeira, que comprovem que a LICITANTE implantou: 10.12.1.1. Que possui capacitagdo técnica para a Implantagéo
de sistema comparagio biométrica com capacidade de base de dados biométrico de, no minimo, 3.200.000 (trés milhdes e duzentos mil) de registros de identificagdo civil com impressdes digitais decadactilares, o que representa
aproximadamente 40% (quarenta por cento) do volume exigido neste Termo de Referéncia. 10.12.1.2. Que a licitante possui capacitagdo técnica para a implantagdo de sistema ABIS civil ¢ criminal com capacidade compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos coma solugdo global especificada neste Termo de Referéncia de identificagdo civil e criminal com impressdes digitais decadactilares. 10.12.1.3. Que a licitante possui experiéneia na implantacao,
gerenciamento, manutengdo e operagdo de sistema automatizado de pesquisa biométrica (ABIS), utilizando comparagio 1:1 (um para um) e 1:N (um para muitos), compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta
licitagdo. 10.12.1.4. Que a licitante ja implantou pelo menos 1 (um) sistema ABIS civil e criminal com pesquisa de fragmentos de latente decadactilar DECA e PALMAR. 10.12.1.5. Implantagdo de Sistema de Comparagdo Facial com
uma base de dados, de no minimo, 1.600.00 ( Hum milhiio e seiscentos mil) registros de fotografias frontais, o que representa aproximadamente 20% (vinte por cento) do volume exigido neste Termo de Referéncia.  Subcontratagdo
10.18. A CONTRATADA poders, atendidas as exigéncias previstas, promover a SUBCONTRATAGAQ de parcela(s) dos servigos envolvidos no escopo da presente contratagio com vistas a atender DEMANDA(S)
ESPECIFICA(S) em cada ITEM DE SERVICO. Situagiio na qual a CONTRATADA manterd integral responsabilidade pela execugdo dos servigos — inclusive quanto ao atendimento dos niveis minimos de servigo exigidos e
assumindo todos os riscos e deveres inerentes a subcontratagio — ndo podendo, em hipétese alguma, repassi-la 4 empresa subcontratada. 10.18.1. Emcaso de SUBCONTRATACAQ, a CONTRATADA deve especificar
claramente junto a0 CONTRATANTE o que esta sendo subcontratado e informar o(s) nome(s) da(s) empresa(s) responsavel(eis) por executar a parcela subcontratada. O LIMITE total da subcontratacio fica restrito a 30% (trinta por
cento) do valor global do valor individual por item, de acordo coma PROPOSTA DE PRECOS e/ou CONTRATO — conforme o caso. Consorcio 10.19. Serd admitida a participago de pessoa juridica em regime de consorcio.
10.20. A participagdo de consorcios de empresas devera observar as seguintes normas: comprovagao de compromisso publico ou particular de constituigdo de consorcio, subscrito pelos consorciados; indicagdo da empresa lider do



consorcio, que sera responsavel por sua representagdo perante a Administragdo; admissdo, para efeito de habilitagio técnica, do somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, do
somatorio dos valores de cada consorciado; impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitagdo, de mais de um consorcio ou de forma isolada; responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em
consorcio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execugdo do contrato. 10.21. A substituicdo de consorciado devera ser expressamente autorizada pelo 6rgiio ou entidade contratante e condicionada a comprovagio de que a nova
empresa do consoreio possui, no minimo, 0s mesmos quantitativos para efeito de habilitagdo técnica e os mesmos valores para efeito de qualificagéo econdmico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitagao
do consorcio no processo licitatorio que originou o contrato. Vistoria técnica facultativa 10.22. Para o correto dimensionamento e elaborago de sua Proposta, a LICITANTE podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo
dos servigos, acompanhada por servidor designado para esse fim. 10.23. A vistoria técnica devera ser realizada por representante legal da LICITANTE, o qual devera portar original ou copia autenticada do contrato social da empresa,
procuragdo autenticada em cartorio para representar a LICITANTE, e documento de identificagdo pessoal original com foto, a serem apresentados aos servidores da CONTRATANTE. 10.24. A vistoria constitui importante insumo
uma vez que os detalhes do ambiente tecnologico podem influenciar os custos envolvidos no fornecimento dos servigos. No ato da vistoria, a LICITANTE receberd, entre outras, informagdes sobre estrutura organizacional,
competéncias e funcionamento da area de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE. Nessa oportunidade, sera apresentado aos licitantes o processo de trabalho a ser utilizado, bem como o ambiente técnico sobre o qual os
servigos serdo executados e as restricdes de seguranca as quais estardo submetidas durante a execugdo do contrato. 10.25. A vistoria tema finalidade de subsidiar de informagdes necessarias para a elaboragdo de suas propostas, com
0 objetivo de garantir maior seguranga para a Administragéo Publica. 10.26. Adicionalmente, durante a vistoria, serdo sanadas eventuais duvidas sobre a arquitetura de referéncia da CONTRATANTE. Os esclarecimentos prestados
durante a vistoria serdo repassados a todas as LICITANTES. 10.27. Quando da vistoria aos locais dos servigos, as LICITANTES devemse inteirar de todos os aspectos referentes a execugdo dos servigos, ndo se admitindo,
posteriormente, qualquer alegagdo de desconhecimento dos mesmos. 10.28. Para todos os efeitos, considerar-se-a que a LICITANTE, optante pela realizagdo de vistoria ou nio, tem pleno conhecimento da natureza e do escopo dos
servigos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegagdo de desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas ndo previstas. 10.29. Efetuada a vistoria sera lavrado, por representante da equipe técnica da
CONTRATANTE, designado para tanto, o respectivo Termo de Vistoria, conforme modelo do “ANEXO V - Termo de Realizagio de Visita Técnica”, o qual devera ser preenchido e assinado pelo interessado em participar da
licitagdo, anexando, oportunamente, a sua habilitagdo. 10.30. Caso a LICITANTE renuncie a vistoria técnica aos locais dos servigos, devera entregar a Declaragdo de Rentincia a Vistoria, conforme modelo do "ANEXO VI - Termo
de Rentincia a Visita Técnica”, o qual devera ser preenchido e assinado pelo interessado em participar da licitagdo, anexando, oportunamente, a sua habilitagdo. 10.31. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia ttil seguinte ao da
publicagéo do Edital, estendendo-se até o dia (il anterior a data prevista para a abertura da Sessdo publica. 10.32. O representante legal da LICITANTE, no momento da vistoria, devera comprovar, por meio de documento oficial,
que tem vinculo coma mesim, seja por procuragdo ou carteira de trabalho. 10.33. A vistoria devera ser agendada junto 8 CONTRATANTE por meio do enderego eletrdnico: contratacoes.sti@goias.gov.br. 10.34. Serdo aceitas as
solicitagdes de agendamento de vistoria encaminhadas até 2 (dois) dias {teis da data prevista para a realizagéo do pregiio. As visitas serdo agendadas para dias tteis das Shas 11he das 15has 17h. 10.35. A visita técnica ¢
extremamente recomendada, porém opcional, sendo de responsabilidade da empresa contratada eventuais prejuizos em virtude de sua omissao na verificagio do local de execugdo do servio a ser contratado. 10.36. Nao serdo
admitidas, em hipétese alguma, alegages posteriores de desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas niio previstas, haja vista que sera dado acesso as instalagdes para as empresas interessadas.  SECAO 11 -
REQUISITOS DE CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DA INFORMAGAO 11.0. REQUISITOS DE CONFIDENCIALIDADE E SEGURANGA DA INFORMAGAO 11.1. A CONTRATADA deverd comprometer-
se, por si e por seus colaboradores, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca, mantendo estrita conformidade comas Politicas ¢ Normas de Tecnologia e Seguranca da Informagéo em vigor na
CONTRATANTE ou que vierema ser estabelecidas no periodo de vigéncia contratual, bem como os normativos vigentes e as boas praticas relativas a seguranca da informagao, especialmente as que forem indicadas pela
CONTRATANTE. 11.2. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a Seguranca da Informagiio e Comunicagdo. 11.3 E de total responsabilidade da CONTRATADA
qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento dos seus colaboradores envolvidos diretamente na execugdo dos servigos de suporte a infraestrutura. Se isto ocorrer, no entanto, a CONTRATANTE devera ser comunicada com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias tteis e a CONTRATADA devera providenciar a revogagao de todos os privilégios de acesso aos sisterms, informagdes e recursos da CONTRATANTE. 11.4 A CONTRATADA firmara por
meio de Termo de Compromisso de Manuteng@o de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca da Informagao, conforme Modelo no “ANEXO VII- Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e Respeito as Normas de
Seguranga da Informagdo” deste TR , 0 compromisso de manter total sigilo e preservar a seguranga das informagdes, assim como obtera por meio do Termo de Ciéncia Individual de Sigilo e Seguranca da Informag@o, conforme modelo
no “ANEXO VIII - Termo de Ciéncia Individual de Sigilo e Seguranca da Informag@o”, a ciéncia de cada colaborador a servico da CONTRATADA que iré prestar os servigos constantes nesta contratagdo. 11.5. Todo e qualquer
profissional a servico da CONTRATADA devera assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional da CONTRATANTE néo podera ser uti lizada para fins particulares, sendo que quaisquer agdes que tramitem
emsua rede poderdo ser auditadas. 11.6. Todas as informagdes, documentos e especificagdes técnicas as quais a CONTRATADA (representantes, empregados e colaboradores) tiver acesso em fungio da execugéo dos servigos
deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reprodugio, utilizagéo ou divulgagio a terceiros, devendo esta zelar pela manutengdo do sigilo absoluto do conhecimento adquirido emrazio dos servigos executados, de
acordo como firmado no Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca da Informagéo. 11.7. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutengdo de sigilo sobre quaisquer dados
e informagdes fornecidos pela CONTRATANTE, ou contidos em quaisquer documentos e midias aos quais venha a ter acesso durante a etapa de repasse, de execugdo dos servigos e de encerramento contratual, néo podendo, sob
qualquer pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los para fins alheios a exclusiva necessidade dos servigos contratados. 11.8. A CONTRATADA deve guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos emrazio da
execugdo dos servigos contratados, observando os principios do art. 6° da Lein® 13.709/2018 (LGPD), bem como da relagdo contratual mantida coma CONTRATANTE. 12.0. DA OBRIGATORIEDADE DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE OU COMPLIANCE 12.1. O licitante vencedor deveré apresentar, até a data da assinatura do contrato, uma das seguintes declaragdes: I - declaragdo de que possui implantado Programa de Integridade (Compliance)
que atenda aos requisitos da Lei Estadual 20.489/2019; ou II - declaragdo de que se compromete a implementar um Programa de Integridade (Compliance) que atenda aos requisitos da Lei Estadual 20.489/2019, no prazo de até 180
(cento e oitenta) dias a partir da celebragdo do contrato. 12.2. O descumprimento do compromisso de implementagao do programa de integridade, ou a existéncia de programa de integridade meramente formal e que no atende aos
requisitos da lei supracitada, sujeitara a licitante & multa prevista no art. 7 da Lei Estadual 20.489/2019. SECAO 12 - ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA 11.1. Anexo I - Definigdes. 11.2. Anexo II - Especificagdes técnicas.
11.3. Anexo III - Prova de conceito. 11.4. Anexo IV - Modelo de proposta de pregos. 11.5. Anexo V - Modelo de declaragio de Vistoria. 11.6. Anexo VI - Modelo de declaragio de Recusa de Vistoria. 11.7. Anexo VII - Termo
de Compromisso de Manutengéo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga da Informacdo. 11.8. Anexo VIII - Termo de Ciéncia Individual de Sigilo e Seguranga da Informagéo. Anexo do TR - Definigdes. ANEXO I —
DEFINICOES 1. DEFINICOES 1.1. Para fins das presentes especificagdes do Termo de Referéncia e sem prejuizo de outras definigdes aqui estabelecidas, as seguintes definigdes aplicam-se as respectivas expressoes:

1.2 1:1: Comparagio biométrica um contra um 1.3. 1:N: Comparagdo biométrica um contra todos. 1.4. ABNT: Associagdo Brasileira de Normas Técnicas. 1.5. ABIS: Automated Biometric Identification System.
1.6. API: Application Programming Interface. 1.7. APRIMORAMENTO DA IDENTIFICAGCAO CIVIL E CRIMINAL: as obras, bens e servigos que constituem o objeto do CONTRATO, relativamente ao aprimoramento
da infaestrutura da SIH/PC- GO no que tange a identificagio civil e criminal. 1.8. AVALIAGCAO DE DESEMPENHO: conjunto de critérios e especificagdes técnicas referentes as metas de qualidade da prestago dos servigos do
CONTRATO. 1.9. CIN: Carteira de Identidade Nacional: De acordo como Decreto n° 10.977/2022, a nova carteira de identidade adotara o niimero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) como registro geral, tinico
e valido para todo o pais. Havera validagdes biograficas e biométricas antes da emissdo da carteira. 1.10.  CD: Central de Divergéncia. 1.11.  COB: Central de Operagdo Biométrica. 1.12.  CONTRATADA: pessoa juridica
adjudicatéria da LICITACAO que celebrara 0 CONTRATO como SIH/PC/GO. 1.13.  CONTRATO: Instrumento fornal a ser firmado para contratago da prestagio de servigos, resultante da LICITACAO.

1.14.  CONVERSAOQ: ato de converter as fichas decadactilares em papel para uma verso digitalizada com as imagens das impressdes digitais recortadas individualmente e associada por um indice tnico identificado. 1.15.  CTPS:
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social. 1.16.  DADOS BIOGRAFICOS: obrigatoriamente os dados de 1.16.1. Identificagio do 6rgfio expedidor da CI; 1.16.2. Niimero do registro geral no drgiio emitente, local e data da
expedicdo; 1.16.3. Nonw, filiagdo, local e data de nascimento do identificando, bem como, de forma resumida, a comarca, cartdrio, livro, folha e nimero do registro de nascimento ou de casamento. 1.16.4. Equiparam-se aos DADOS
BIOGRAFICOS todas aquelas informagdes previstas como optativas pela Lein® 7.116/83 e pelo Decreto n° 10.977/2022. 1.17.  DADOS BIOMETRICOS: imagens de impressdes digitais decadactilares roladas e de face.

1.18. DOC-ICP: Documentos Principais da ICP-BRASIL. 1.19.  DPC: Declarago de Préticas de Certificagdo Digital. 1.20.  DPI: Dots per inch. 1.21. EDITAL: 0 EDITAL de LICITAGCAO e todos os seus anexos.

1.22.  FBI: Federal Bureau of Investigation. 1.23.  FIC: Ficha de Identificagdo Civil. 1.24.  FNIR: False Negative Identification Rate. 1.25.  FPIR: False Positive Identification Rate. 1.26.  FpVTE: Fingerprint Vendor
Technology Evaluation. 1.27.  GO: Estado de Goias. 1.28.  ICAO: International Civil Aviation Organization. 1.29.  ICP-BRASIL: Infraestrutura de Chaves Ptblicas Brasileira. 1.30.  SIH/PC-GO: Superintendéncia de
Identificagio Humana da Policia Civil do Estado de Goids. 1.31.  IQS: Image Quality Specifications. 1.32.  ISO: International Standards Organization. Anexo do TR - Especificagdes técnicas ANEXO 1T — ESPECIFICAGCOES
TECNICAS 1. ITEM 01 - PROJETO DE IMPLANTACAOIL.1. A CONTRATADA, em conjunto coma CONTRATANTE, deveri elaborar o projeto de implantagio, com inicio e término conforme descrito item “Cronogranma
de Implantagdo”, com base na solugo proposta e emtodo o contetido deste Termo de Referéncia. 1.2. As reunides para elaboragdo do projeto de implantagéo deverdo ser realizadas na sede da CONTRATANTE, onde devera ser
feita a revisdo completa e detalhada de todo o fornecimento, tanto técnica e fincional como operacional, bem como a definigdo das equipes responsaveis pelo projeto e o detalhamento dos procedimentos de gerenciamento, de modo a
assegurar o perfeito sincronismo durante a implantagdo do projeto. 2. ITEM 02 - SOLUCAO INTEGRADA EM IDENTIFICACAO HUMANA  2.1. ESPECIFICACOES TECNICAS GERAIS 2.1.1. A finalidade desse
item é descrever todas as especificagdes técnicas necessarias para a implantagdo da solugéo descrita no Termo de Referéncia. 2.1.2.  As imagens (foto, assinatura e impressoes digitais) que serdo geradas pela solugdo fornecida pela
CONTRATADA deverdo estar em concordancia comas especificagdes descritas a seguir: 2.1.2.1 Foto Norma ISO/IEC 19794-5;  Imagem colorida, adquirida em formato 640 x 480 pixels; Resolugdo de 500 DPI;  Formato
JPEG ou BMP. 2.1.2.2 Assinatura  Documento 9303 da ICAO; Resolugdo de 500 DPI; Formato JPEG. 2.1.2.3 Impressdes Digitais / Latente DECA  Padrdo ANSI/NIST ITL-1-2011 ou superior - Data Format for the
Interchange of Fingerprint, Facial, Scar Mark & Tatoo Information; Resolugdo de 500 DPI; 256 (duzentos e cinquenta e seis) tons de cinza (8-bit grayscale); Formato da imagem WSQ, com compactacio 15:1. 2.1.2.4
Impressdes PALMAR / Latente PALMAR  Padrdo ANSI/NIST ITL-1-2011 ou superior - Data Format for the Interchange of Fingerprint, Facial, Scar Mark & Tatoo Information; o Resolugéo de 500 DPI; 256 (duzentos e
cinquenta e seis) tons de cinza (8-bit grayscale); Formato da imagem WSQ, com compactagio 15:1. 2.1.3.  Todos os acessorios e equipamentos utilizados para a captura das impressdes digitais, da solugdo integrada ofertada pela
CONTRATADA, deverdo atender integralmente as disposicdes correntes do FBI no que ser refere a acessdrios, dispositivos e equipamentos homologados para a captura ao vivo das impressdes digitais, conforme o site
https:/foibiospecs. fbi. gov/certifications- 1/cpl. 2.2. CENTRAL DE OPERACAO BIOMETRICA 2.2.1. Devera fazer parte da solugfo integrada a implantagio de uma Central de Operagdo Biométrica — COB com local, na cidade de
Goiania, a ser definido pela CONTRATANTE. A COB ¢ o local onde a CONTRATADA iréd monitorar e gerenciar a solugio por ela implantada. 2.2.2. Todos os equipamentos, dispositivos, acessorios, sistemas em geral e aplicativos
necessarios para o monitoramento da Solugdo deverdo ser instalados na COB, com exceg@o dos sistemas e servigos da que deverdo estar hospedados no Data Center da CONTRATANTE. 2.2.3. A CONTRATADA devera
disponibilizar na COB solu¢io para monitoramento da operacdo. 2.2.4. Toda a Solugéo fornecida pela CONTRATADA dever ser instalada no Datacenter Estado de Goias, localizado na cidade de Goiania-GO, sendo que esta deve
previamente conhecer o local de instalagdo conforme Termo de Vistoria. 2.2.5. Todas as despesas relativas a dgua e energia elétrica da COB sdo de responsabilidade da CONTRATANTE. 2.3. SISTEMA CENTRAL DE
GERENCIAMENTO 2.3.1. A CONTRATADA devera implantar um sisterm central, fornecendo todos os modulos de softwares basicos, de suporte e aplicativos necessarios, dimensionados adequadamente para atender plenamente
as especificagdes funcionais e operacionais definidas neste Termo de Referéncia. 2.3.2. Interface e integragdo comos sistemas: 2.3.2.1 Recebimento das Imagens Biométrica; 2.3.2.2 Emissao eletronica dos Documentos Oficiais de
Identificacdo (A emissdo de documentos ficara sob responsabilidade do Estado de Goids, e o servico de reconhecimento facial podera ajudar a identificar do usuario); 2.3.2.3 Sistema do SIH/PC/GO; 2.3.2.4 Sistemas Externos ao
SIH/PC/GO. 2.3.3. Implementar sistema BACK-OFFICE com sistemas computacionais contendo, no minimo, as seguintes caracteristicas: 2.3.3.1 Sistenma em ambiente WEB que disponibilizaré o controle gerencial da solugdo; 2.3.3.2
Relatorios gerenciais; 2.3.3.3 Monitoramento das pesquisas biométricas; 2.3.3.4 Monitoramento das integragdes comos sistemas do SIH/PC/GO; 2.3.3.5 Gerenciamento do controle de acesso aos sistermas fornecidos. 2.3.3.6 Os
relatorios serdo definidos na fase de elaboragio do projeto de implantagdo, para isso a CONTRATADA devera levar em consideragao o custo de um analista pleno para a execugdo. 2.3.3.7 O monitoramento exigido deve ser
conforne a solugio implantada pela contratada respeitando o SLA exigido no documento. Lembrando que a operagdo da COB ¢é de responsabilidade da contratada e ela devera saber quais os pontos criticos de sua solugdo que devem
ser monitorados. 2.3.4. A CONTRATADA devera orientar a equipe técnica da CONTRATANTE quais os procedimentos de contingenciamento que devera ser adotado em caso de falhas técnicas na infraestrutura que serd formecida
pela CONTRATANTE. Essas orientagdes deverdo ser parte integrante do projeto de implantagdo. 2.3.5. Os servidores (hardware) que serdo utilizados para a instalagio da solugdo, descrita neste Termo de Referéncia, serdo
fornecidos pela CONTRATANTE que estardo instalados no Datacenter do CONTRATANTE, localizado na cidade de Goidnia-GO. Também é de responsabilidade do CONTRATANTE toda a manutengo e monitoramento dos
servidores (hardware), sendo de responsabilidade da CONTRATADA apenas o monitoramento e manutencio das solugdes sistémicas fornecidas por ela. 2.3.5.1 Os servidores de aplicagdo e banco de dados que sustentamtoda a
solucdo ofertada devera ser compativel com instalagio em ambiente com hypervisor VMware. 2.3.5.2 Cabera a CONTRATANTE disponibilizar demais servigos relacionados a publicagdo das aplicagdes da solugdo. 2.3.5.2.1 Cabera
a CONTRATADA garantir que as aplicagdes e webservices da solugdo a serem publicados sejam compativeis para operar através de solugdo de entrega de aplicagdes F5-BIGIP. 2.3.5.2.2 A CONTRATADA devera respeitar as
normas e padrdes de seguranga da informagao da CONTRATANTE. 2.3.6. A integragdo entre o Sistema Central e os sistemas internos e externos devera ser por meio de webservices, utilizando protocolo HTTPS. 2.4. MOTOR
BIOMETRICO 2.4.1. ACONTRATADA devera fornecer Solugo ABIS com capacidade de armazenamento e processamento de informagdes biométrica estimada em 8 (oito) milhdes de pessoas, ao fim de 3(trés) anos de contrato.
2.4.2. A solugdo ofertada pela CONTRATADA devera abranger a prestagdo do servigo de implantagdo de Solugdo ABIS (para aplicagdo civil e criminal), contemplando identificagdo por meio de impressdes digitais, impressoes
palmares e face, forecimento de licengas de software de uso permanente e fornecimento de Servigos Técnicos Especializados para a Implantagéo da Solugdo, incluindo notadamente: a Configuragéo e a Integragio de todos os
componentes dos Sistemas Clientes; a Migragao de Dados; Deduplicagdo; Customizagdes; Treinamentos e Operagdo Assistida durante toda a vigéncia contratual. Deve-se considerar: 10 impressdes digitais flats e 10 impressoes digitais
roladas, mais uma imagem facial. Deve se considerar 4 imagens para as impressdes palmares. 2.4.3. A solugdo ABIS é composta pelos itens a seguir: 2.4.3.1 Sistema ABIS Central: solugdo, composta por software, para aplicagdo civil
¢ criminal com capacidade para 8 (oito) milhdes de Pessoas no comparador da solugdo. Faz parte deste item todo software (sistema operacional, sisterma gerenciador de banco de dados, sistema de identificagdo biométrica, entre outras
ferramentas especiticas do motor do fabricante.) necessério para compor sitio central dimensionado para atender aos requisitos de capacidade, escalabilidade e acuracia do presente Termo de Referéncia e de seus Anexos; 2.4.3.2
Sistermas Clientes ABIS: sdo os softwares que atuam como clientes dos servigos disponibilizados pelo Sistema ABIS Central. Neste Documento, os Sistemas Clientes ABIS serdo classificados em: Software para Estagdo Forense,
Software para Estagdo de Aquisigio, Software para Estago Inspecdo Humana e Software para Estagdo fisica para Identificagdo e Verificagio. 2.4.3.3 Servigos para Implantagdo da Solugdo: sdo os servicos necessarios para
implantar, adaptar e transferir o conhecimento da solugdo para a CONTRATANTE. Fazem parte deste grupo: Servigo de migragdo de dados; Servico de deduplicagdo de dados; Instalagio e configuragio de todos os softwares do
Sisterma ABIS Central e dos Sistemas Clientes ABIS; Configuragdo e Integragdo de todo o hardware dos Sistemas Clientes da Solugdo; Adaptagdes (customizagdes) para que o Sisterma atenda aos requisitos do Caderno de
Especificagdes e Treinamento dos servidores da CONTRATANTE. 2.4.4. REQUISITOS MINIMOS DO SISTEMA 2.4.4.1. Este modulo consiste no fornecimento por parte da CONTRATADA de umm solugdo integrada e o
reconhecimento automatico de impresséo digital, em atendimento ao padrdo ANSI/NIST-ITL 1-2011 ou superior. 2.4.4.2. A solugdo devera dispor das seguintes funcionalidades: 2.4.4.2.1 Pesquisa de impressdes digitais
decadactilares, latentes dactilares e palmar; 2.4.4.2.2. Dinamizar e agilizar o processo de identificagdo e pessoas, preservando a identidade tinica no Estado de Goias; 2.4.4.2.3. Ter a capacidade de processar fluxos de trabalho de
tarefas paralelas para um determinado registro, por exemplo, umregistro de dez impressdes digitais pode acionar 2 transagdes paralelas: pesquisa de dez impressdes para dez impressdes em paralelo a umma pesquisa latente desconhecida
para dez impressdes; 2.4.4.2.4. Permitir que o trabalho de pesquisa de impressdes digitais de mono a decadactilares seja bastante automatizado, reduzindo drasticamente o tempo de resposta e baixando a possibilidade de erros,
durante o processo de identificacdo civil e criminal, a indices proximos de zero; 2.4.4.2.5. Viabilizar a pesquisa de latentes dactilares e palmar coletadas em cenas de crime, contra os bancos de dados de impressdes digitais
decadactilares de identificagdo civil e criminal e contra os bancos de dados de impressdes palmares de identificagdo criminal e ainda de latentes dactilares; 2.4.4.2.6. Possibilitar o intercambio futuro de informagdes relativas a
impressdes digitais com instituicdes policiais de outras Unidades da Federagéo, Federais ou do Exterior; 2.4.4.2.7. Apoiar as atividades de investigacdo e fiscalizagdo policial, identificando pessoas com base na busca de impressdes
digitais de mono a decadactilares e latentes dactilares; 2.4.4.2.8. Atendimento pleno ao disposto no documento ANSI/NIST-ITL 1-2011 ou superior e no documento IAFIS-DOC-01078-7.1 de 02.05.2005, relativa ao formato de
dados para intercambio de informagdes e a especificagio de transmissdo eletronica de imagens de impressdes digitais; 2.4.4.2.9. Utilizagdo do padrdo WSQ para compressdo de imagens de impressdes digitais, segundo a especificagéo
IAFIS-IC-001 dltima versdo disponivel; 2.4.4.2.10. Atendimento as disposigdes correntes do FBI em termos de acessorios, dispositivos e equipamentos homologados para tal fim (ou similares), conforme o site
http//www.tbi.gov/hg/cjisd/iafis/cert.htrm; 2.4.4.2.11. Incluir uma arquitetura de seguranga avangada que protege os dados contra vulnerabilidades avangadas, como criptografia de cifra AES-256 para dados emrepouso; 2.4.4.2.12.
As interfaces API devem suportar mecanismos de autenticagdo seguros - autenticagdo miitua baseada emnome de usudrio/senha e baseada em TLS. 2.4.5. COMPATIBILIDADE 2.4.5.1. A solugdo devera ser integralmente
compativel com os seguintes requisitos minimos especificados neste Termo de Referéncia: 2.4.5.1.1 Atendimento pleno ao disposto no documento ANSI/NIST-ITL 1-2011 ou superior e no documento IAFIS-DOC-01078-7.1 de
02.05.2005, relativa ao formato de dados para intercambio de informagdes e a especificagéo de transmissdo eletronica de imagens de impressdes digitais; 2.4.5.1.2. Utilizagdo do padrdo WSQ para compressdo de imagens de
impressdes digitais, segundo a especificagdo IAFIS-IC-001v3.1 ou versdo posterior; 2.4.5.1.3. Atendimento as disposicdes correntes do FBI em termos de acessorios, dispositivos e equipamentos homologados para tal fim (ou
similares), conforme o site httpz//www.fbi.gov/hg/cjisd/iafis/cert.htm 2.4.5.2. O sistem a ser implantado pela CONTRATADA deverd ser mantido permanentemente atualizado ao longo do periodo de vigéneia do contrato, quanto as
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normas e recomendagdes nacionais e internacionais pertinentes, que vierema ser alteradas ou implementadas, especialmente aquelas relativas ao estabelecimento de padrdes para troca de informagdes de impressdes digitais de mono a
decadactilares, latentes dactilares, dados biograficos e de qualificagio, imagens de face e outros elementos biométricos como marcas, cicatrizes, tatuagens e anomalias, visando a integragdo plena do sistema a ser implantado com outros
sisternas ABIS. 2.4.6. REQUISITOS PARA PESQUISA BIOMETRICA (CIVIL E CRIMINAL) 2.4.6.1. Para a pesquisa biométrica decadactilar e palmar (CIVIL e CRIMINAL) o sisterma ofertado pela CONTRATADA devera
atender os seguintes requisitos: 2.4.6.1.1 Pesquisa DECA um contra todos (1:N): o tempo de resposta ¢ de até 1 (um) minuto apds o envio da pesquisa; 2.4.6.1.2 Pesquisa de DECA contra sub-base (1:N), o tempo de resposta ¢ de
até 1 (um) minuto apds o envio da pesquisa. A sub-base ¢ uma base criada por uma relagdo coma biometria de suspeitos; 2.4.6.1.3 Pesquisa DECA um contra um (1:1): o tempo de resposta € de até 5 (cinco) segundos apds o envio
da pesquisa; 2.4.6.1.4 Pesquisa de fragmento dactilar: o tempo de resposta ¢ de até 30 (trinta) minutos apds o envio da pesquisa. O tipo de pesquisa realizada sera 1:N; 2.4.6.1.5 Pesquisa de fragmento palmar: o tempo de resposta ¢
de até 30 (trinta) minutos apds o envio da pesquisa. O tipo de pesquisa realizada sera 1:N; 2.4.6.1.6 Pesquisa de fragmento dactilar: o tempo de resposta ¢ de até 10 (dez) minutos apds o envio da pesquisa. O tipo de pesquisa realizada
sera contra sub-base, onde a sub-base ¢ uma base criada e formada por uma relagdo coma biometria de suspeitos; 2.4.6.1.7 Pesquisa de fragmento um contra um (1:1): o tempo de resposta ¢ de até 05 (cinco) minutos apds o envio da
pesquisa; 2.4.6.1.8 Pesquisa de fragmento dactilar coma base toda a base biométrica dactilar e coma base de fragmento dactilar no resolvido; 2.4.6.1.9 Pesquisa de fragmento palmar coma base toda a base biométrica palmar e com
a base de fragmento palmar néio resolvido; 2.4.6.1.10 O processamento das pesquisas serd feito 24 (vinte e quatro) horas por dia em 07 (sete) dias da semana. 2.4.7. SOLUCAO ANALISE, COMPARAGCAO, AVALIACAO E
VERIFICACAO 2.4.7.1. A CONTRATADA devers fornecer uma ferramenta com base metodologica amplamente utilizada em nivel internacional (SWGFAST), representada pela sigl em inglés ACE-V, que significa anélise,
comparagdo, avaliagio e verificagdo. 2.4.7.2. A ferramenta de exame forense fornecida pela CONTRATADA para o gerenciamento de evidéncias biométricas, apoiando os examinadores forenses em suas operagdes investigativas
diarias, devera combinar recursos de gerenciamento de casos com fluxos de trabalho especializados para exame de impressdes latentes, documentagao e relatorios. 2.4.7.3. A ferramenta proposta para identificagdo criminal devera
incluir um modulo de investigagdo forense que siga o método cientifico ACE-V (Analise, Comparagdo, Avaliagdo e Verificagdo) para o exame e documentagdo de impressdes digitais do inicio ao fim, o que permitira 8 CONTRATADA
a possibilidade de: 2.4.7.3.1 Criagdo de casos criminais ¢ armazenamento e organizagio segura de evidéncias biométricas; 2.4.7.3.2 Orientar os examinadores forenses através do processo de andlise, comparagdo, exame e verificagdo;
2.4.7.3.3 Permitindo a consulta de pares para esclarecer todas as duvidas; 2.4.7.3.4 Documentar o processo seguindo uma abordagem estruturada e rigorosa; 2.4.7.3.5 Prevengdo de conclusdes erroneas; 2.4.7.3.6 Minimizar o risco e
protegendo os examinadores de erros criticos. 2.4.7.4. A ferramenta de investigagdo forense baseado no método ACE-V devera ser em cliente web, o que significa que o cliente pode ser acessado por meio de umnavegador web, sem
a necessidade de instalar software cliente na estagio de trabalho. 2.4.8. GERENCIAMENTO DE FLUXO DE TRABALHO (WORKFLOW) 2.4.8.1. Fluxo de Trabalho (Workflow) 2.4.8.1.1 Ferramenta grafica e configuravel por
menu para definigdo dos processos e suas regras e condi¢des associadas; 2.4.8.1.2 Suporte a BPMN 1.1 (Business Process Modeling Notation - http7/www.omg org/spec/BPMN/1.1/) ou superior; 2.4.8.1.3 Capacidades basicas:
Roteamento de ocorréncia/casos com funcionalidades de aprovagdo e processos paralelos. (A solugdo devera possuir a fincionalidade solicitada, seu uso se dara na elaboragdo do projeto de implantagio onde as regras de negdcio
serdo definidas entre a SIH e a contratada. Por isso a importancia de se ter uma ferramenta BPMN que ira possibilitar a agilidade nessas implementagdes. ) 2.4.8.1.4 Oferecer camada de integragdes customizadas e/ou WebServices
comos sistemas legados desenvolvidos em mainframe ou sistemas cuja base seja .NET ou JAVA; 2.4.8.1.5 Possibilitar o acompanhamento em tempo real do andamento dos workflows, através da monitoragdo em um painel de
gerenciamento de filas e envio de notificagdes; 2.4.8.1.6 Permitir o controle de status nos diversos pontos do fluxo (tarefas ja executadas, atrasadas, pendentes) em terminal ou relatorios; 2.4.8.1.7 Permitir o rastreamento dentro do
fluxo, exibindo data, hora, identificagdo do usudrio e de cada ag@o executada pelo usudrio; 2.4.8.1.8 Permitir a criagdo de novos processos ou modificar as regras de negdcio existentes sem necessidade de programagéo. (O projeto
prevé o pagamento por servigos técnicos de implantagdo, manutengdo adaptativa e customizagdo da solugdo, justamente para que a empresa contratada possa prestar essa consultoria durante a vigéncia do contrato); 2.4.8.1.9
Redirecionamento de trabalho caso a atividade ndo seja executada num tempo pré-determinado; 2.4.8.1.10 Gerenciar o ciclo de vida de um documento e manter o relacionamento entre o status do workflow e o status do documento
dentro do workflow. (O gerenciamento do ciclo de vida do documento ¢ o gerenciamento de versionamento dos documentos que serdo produzidos como por exemplo um laudo datiloscépico.) 2.4.8.1.11 Possuir biblioteca de agdes e
condigdes pré-configuradas para uso imediato, semnecessidade de programagio; 2.4.8.1.12 Permitir criar notas e marcagdes configuraveis em documentos que transitam pelo fluxo; 2.4.8.1.13 Permitir a incluséo e remogdo de
ocorréncia/casos em fluxos que estiverem em andamento. (Ex. Um caso criminal € criado e algumas pesquisas foram enviadas ao comparador (fluxo em andamento); Uma nova latente ou evidéncia pode ser adicionada a este caso).
2.4.8.1.14 Sistema de imagem e de Workflow deve compartilhar base centralizada para garantir total integragdo e administragiio centralizada de contetido e processos; 2.4.9. CENTRAL DE DIVERGENCIA — CD 2.4.9.1. O modulo
de CD devera possibilitar a0 CONTRATANTE a possibilidade de comparar, em unma tnica tela, as imagens das impressdes digitais coletadas em uma nova identificagéo comas imagens com o resultado da pesquisa biométrica.
2.4.9.2. A CONTRATADA devera fornecer e instalar a solug@o e os equipamentos na SIH/PC-GO para fimcionamento da CD. 2.4.9.3. A manutengdo das estagdes (hardware) e do sisterm ¢ de responsabilidade da
CONTRATADA e a operagio ¢ de do SIH/PC/GO. 2.4.9.4. Os requisitos técnicos, minimos, para a estagdo de Inspe¢do Humana sio os descritos a seguir: 2.4.9.4.1  Microcomputador com monitor LCD colorido (24’), teclado e
mouse; 2.4.9.4.1 Nobreak. 2.4.9.5.  As regras de negocio da solugio serdo definidas durante a elaboragéo do projeto de implantag@o. 2.4.10. LATENTES DECADACTILAR 2.4.10.1. A CONTRATADA devera instalar a
solugdo nos equipamentos fornecidos. Os locais serdo definidos na elaboragdo do projeto de implantagio. 2.4.10.2. A solugio devera ser aderente, no minimo, aos seguintes requisitos ¢ fimcionalidades: 2.4.10.2.1 realizar o registro e
a edi¢do dos dados biograficos e biométricos dos Casos, viabilizando a utilizagéo destes dados como filtros para as comparagdes propostas ao Banco de Dados ABIS; 2.4.10.2.2 permitir a0 CONTRATANTE inserir umnovo Caso,
fornecendo um identificador e as informagdes biograficas, adquirindo uma evidéncia de um scanner, importando a partir de um arquivo de imagemno formato JPEG ou BMP ou importa-la a partir de umarquivo no formato NIST ou
XML (Caso conmpleto, evidéncia ou latente); 2.4.10.2.3 permitir ao CONTRATANTE acessar um Caso armazenado no banco de dados ABIS, executando uma consulta, contendo apenas o identificador do Caso; 2.4.10.2.4 permitir
a0 CONTRATANTE processar a(s) evidéncia(s), adicionar evidéncia(s), definir as latentes (dedos) nas imagens de evidéncia, usar ferramentas de melhoria de imagem, codificar automaticamente e editar a codificagio (adicionar e
excluir minticias), definir a orientagio da latente, a classificagéo da latente (comaté trés hipoteses), editar imagens de latentes, as suas codificagdes e os seus vinculos, exportar qualquer latente excluida, armazenar o Caso no banco de
dados, solucionar um crime comparando uma latente selecionada com todas as impressoes digitais armazenadas no banco de dados ABIS ou com impressdes digitais de suspeitos previamente cadastradas no Sistema ABIS. No caso de
um HIT, um vinculo devera ser criado entre os dois elementos; 2.4.10.2.5 preparar os vestigios papilares para confronto disponibilizando, no minimo, recursos tecnologicos para o tratamento das imagens, quais sejan:  digitalizagéo em
até 500 dpi; reversdo da imagemy;, corregdo da escala; inversdo de video das imagens; melhoria das imagens (modificagdes do histograma); aumentar e diminuir brilho e contraste; sele¢do de determinada area da imagem para
tratamento diferenciado; remogéo de defeitos (ruidos) de findo nas imagens (tais como artefatos periddicos, letras e manchas); e 2.4.10.2.6. separagio de imagens sobrepostas; 2.4.10.2.7 preparar vestigios papilares para confronto
disponibilizando recursos tecnologicos para codificagdo manual das imagens, permitindo no minimo: marcagao automatica e manual de minticias, marcagdes de niicleos e de deltas, definicdo de orientagéo angular, classificagao
papiloscdpica primaria, e definicdo do posicionamento da latente; e 2.4.10.2.8 o Servico de Edicdo de Caso devera permitir ao CONTRATANTE visualizar os seguintes elementos: identificador do Caso, todas as evidéncias, latentes,
codificagdes das imagens e dados biograficos, todas as pesquisas realizadas ou em andamento, os vinculos com pessoas e casos ¢ 0 nome do usudrio que declarou o HIT, o histérico de fluxo de trabalho, contendo o identificador do
usudrio que fez o cadastro, e a tltima atualizagdo. 2.4.10.3. A solugio devera ter uma versdo web. A versdo web significa que o modulo IH pode ser acessado por meio de um navegador web, sema necessidade de instalar software
cliente na estagéo de trabalho. 2.4.10.4. A solugio devera permitir as seguintes fungdes minimas ao usuario: 2.4.10.4.1 Inserir dados biométricos, formularios e fotos comum scanner ou importagdo de arquivos; 2.4.10.4.2  Criar
bancos de dados organizados de dados de dedos, palmas, latentes, faciais, demograficos e de casos; 2.4.10.4.3 Gerar automaticamente mapas de atributos para imagens inseridas; 2.4.10.4.4 Editar manualmente os mapas de
atributos para melhorar as pontuagdes das buscas; 2.4.10.4.5 Iniciar pesquisas de bancos de dados biométricos locais e remotos disponiveis; 2.4.10.4.6 Verificar os resultados das pesquisas biométricas, deca, latentes e facial;
2.4.10.4.7 Gerar e imprimir relatorios de suporte das analises criminais. 2.4.10.5. A manutencio das estagdes (hardware) e do sisterm ¢ de responsabilidade da CONTRATADA e a operagdo ¢ de do SIH/PC/GO. 2.4.10.6. Os
requisitos técnicos, minimos, para as estagdes de tratamento eletronico de latentes DECA s@o os descritos a seguir: 2.4.10.6.1 Microcomputador com monitor LCD colorido (24””), teclado e mouse; 2.4.10.6.2 Nobreak; 2.4.10.6.3
scanner de mesa de alta resolugdo ou camera fixa, com resolugdo minima de 1.000 (ummil) DPI. 2.4.10.7.  As regras de negdcio da solugdo serdo definidas durante a elaborago do projeto de implantagio. 2.4.11. LATENTES
PALMAR 2.4.11.1. CADASTRAMENTO/CONVERSAO PALMAR 2.4.11.1.1. A CONTRATADA devers fornecer Sistermas para a realizagio do cadastramento das imagens das palmas das niios. Esse processo devera ser
através da digitalizacio/conversdo dos cartdes contendo as imagens entintadas das miios dos individuos. A solugdo deve prever a conversao 2 (duas) imagens por o, essas imagens serdo indexadas por um indexador tnico informado
pela CONTRATANTE no momento da digitalizagdo/conversdo. 2.4.11.1.2.  As imagens resultantes do processo de conversao deverdo estar no seguinte padrdo: 2.4.11.1.2.1 Resolugdo de 500 DPI;2.4.11.1.2.2 256 (duzentos e
cinquenta e seis) tons de cinza (8-bit grayscale); 2.4.11.1.2.3  Formato da imagem WSQ, com compactagio 15:1. 2.4.11.1.3. A CONTRATADA ser4 a responsavel pela implantagio e suporte (quanto a utilizagéo) do sistema.
2.4.11.1.4. Também faz parte da solugdo da CONTRATADA umn solugdo para a consulta das imagens convertidas. Essa fimcionalidade deve estar inserida no Sistema Central. 2.4.11.1.5. A CONTRATADA devera instalar a
solugdo nos equipamentos fornecidos. 2.4.11.1.6 A solugdo devera ser aderente, no minimo, aos seguintes requisitos e fincionalidades: 2.4.11.1.6.1 realizar o registro e a edi¢do dos dados biograficos e biométricos dos Casos,
viabilizando a utilizagéo destes dados como filtros para as comparagdes propostas ao Banco de Dados ABIS; 2.4.11.1.6.2  permitir ao CONTRATANTE inserir umnovo Caso, fornecendo um identificador e as informagdes
biograficas, adquirindo uma evidéncia de um scanner, importando a partir de um arquivo de imagemno formato JPEG ou BMP ou importa-la a partir de umarquivo no formato NIST ou XML (Caso completo, evidéncia ou latente);
2.4.11.1.6.3 permitir a0 CONTRATANTE acessar um Caso armazenado no banco de dados ABIS, executando uma consulta, contendo apenas o identificador do Caso; 2.4.11.1.6.4 permitir a0 CONTRATANTE processar a(s)
evidéncia(s), adicionar evidéncia(s), definir as latentes (palmar) nas imagens de evidéncia, usar ferramentas de melhoria de imagem, codificar autormaticamente e editar a codificagéo (adicionar e excluir minticias), definir a orientagéo da
latente, a classificagdo da latente (com até trés hipoteses), editar imagens de latentes, as suas codificagdes e os seus vinculos, exportar qualquer latente excluida, armazenar o Caso no banco de dados, solucionar um crime comparando
uma latente selecionada com todas as impressoes palmares armazenadas no banco de dados ABIS ou com impressdes digitais de suspeitos previamente cadastradas no Sistema ABIS. No caso de um HIT, um vinculo devera ser criado
entre os dois elementos; 2.4.11.1.6.5  preparar os vestigios palmares para confronto disponibilizando, no minimo, recursos tecnologicos para o tratamento das imagens, quais sejam: digitalizagdo ematé 500 dpi; reversdo da imageny,
corregdo da escala; inversao de video das imagens; melhoria das imagens (modificagdes do histogramn); aumentar e diminuir brilho e contraste; selegdo de determinada area da imagem para tratamento diferenciado; remogao de
defeitos (ruidos) de fundo nas imagens (tais como artefatos periddicos, letras e manchas); e 2.4.11.1.6.6 separagéo de imagens sobrepostas; 2.4.11.1.6.7 preparar vestigios palmares para confronto disponibilizando recursos
tecnologicos para codificagdo manual das imagens, permitindo no minimo: marcago automatica e manual de minticias, marcagdes de nicleos e de deltas, definigio de orientago angular, classificagdo papiloscopica priméria, ¢ definicio
do posicionamento da latente; ¢ 2.4.11.1.6.8 o Servico de Edigdo de Caso devera permitir ao CONTRATANTE visualizar os seguintes elementos: identificador do Caso, todas as evidéncias, latentes, codificagdes das imagens e dados
biograficos, todas as pesquisas realizadas ou em andamento, os vinculos com pessoas e casos e 0 nome do usudrio que declarou o HIT, o histérico de fhuxo de trabalho, contendo o identificador do usudrio que fez o cadastro, e a ultima
atualizagdo. 2.4.11.1.7  As regras de negocio da solugdo serdo definidas durante a elaboragdo do projeto de implantagdo. 2.4.12. BIOMETRIA FACIAL 2.4.12.1.  Modulo responsavel pelas consultas biométricas faciais. O
Comparador deve atender aos requisitos de escalabilidade e disponibilidade deste documento. 2.4.12.2. O Sistema devera trabalhar com biometria de Reconhecimento Facial Humano, com capacidade minima de até 8 (oito) milhdes
de faces identificadas, contenplando software para a realizagdo de comparagdes e confrontos faciais a partir de pesquisas 1:1 e 1:N, integrado aos comparadores papiloscopicos, gerando placar tnico. 2.4.12.3. O motor de
comparagdo facial devera, contudo, ser apto a trabalhar tanto de forma integrada com o comparador papiloscopico como de forma independente, no caso de auséncia de dados papiloscopicos, ou seja, o software para a realizagéo de
comparagdes e de confrontos faciais devera também realizar buscas e apresentar confrontos com base apenas na biometria facial. 2.4.12.4. O Sistema devera disponibilizar ferramentas de reconhecimento facial forense, ou seja, que
permitamao usudrio a captura de imagens faciais a partir de diversas fontes, incluindo a captura de imagens faciais em frames de videos, ferramentas para tratamento e aprimoramento dessas imagens e ferramentas que auxiliem a
comparagdo visual das faces por parte do especialista, ap0s a apresentacdo do(s) candidato(s) pelo comparador. Sao esperadas, minimamente, as seguintes comparagdes: Face Questionada X Face Identificada; Face Identificada X
Face Nao Identificada; e Face Nao Identificada X Face Nao Identificada. 2.5. RECONHECIMENTO BIOMETRICO FACIAL POR MEIO DE ANALISE UNICA DE IMAGEM (FOTO) 2.5.1. Trata-se do servigo de
reconhecimento facial de imagens por meio de analise de imagens fotograficas, recebendo as referidas imagens e fazendo a devolutiva das identificagdes encontradas por meio de APIs (Application Programming Interface). 2.5.2. A
plataforma fornecida pela CONTRATADA deve suportar uma combinagdo de servigos, incluindo acesso a imagens, identificagdo automatizada de rostos, reconhecimento de caracteristicas pessoais e pesquisa de rosto. 2.5.3. Permitir a
aquisigdo de imagens faciais em imagens estéticas nos mais diversos formatos. A captura das faces visiveis podera ser por frames de videos. 2.5.4. A CONTRATADA devera usar as imagens coma iluminagio propria do ambiente
considerando a iluminagdo natural. 2.5.5. A CONTRATADA podera usar recursos adicionais para garantir a qualidade de imagem capturada. 2.5.6. O prazo miximo para devolutiva das identificagdes, pelos reconhecimentos faciais, da
analise de uma imagem com até 40 (quarenta) faces, contado a partir do recebimento pela API (ndo contabilizando, portanto, o tempo de trafego de rede ou processamentos nos dispositivos dos usudrios) ndo deve ser superior a 6
(seis) segundos. A solucdo solicitada no ser trata de latentes faciais e sim de reconhecimento facial 1:N ou 1:1 pontos de imagens de rosto extraida de uma tnica foto. 2.5.7. A plataforma deve suportar o acesso simultineo de
requisigdes para receber imagens, processando e realizando a devolutiva das respectivas faces identificadas conforme limite de tempo (item 2.5.6) estipulado neste Termo de Referéncia. 2.5.8. O mecanismo de analise de imagens deve
possibilitar, por meio de API, o retorno de rostos nfo pertencentes a base cadastrada (mimero de faces ndo reconhecidas). 2.5.9. A plataforma deve prover, por meio de API, a inclusdo, atualizagéo ou exclusdo de faces. A
disponibilidade da nova face cadastrada e associada deve ser imediata. Para a Secretaria de Educago que ird usar a solugdo para a validagio de presenga do aluno emsala de aula ou no transporte escolar, esse processo sera
alimentado pela solicitagdo da emisséo da Carteira de Identidade Nacional. 2.5.10. Suportar, por meio de APIs REST, a integragdo com sistemas da CONTRANTE no gerenciamento de funcionalidades operacionais. 2.5.11. A API
fornecida pela CONTRATADA deve fornecer comunicagio exclusivamente via protocolo HTTPS, comdispositivo de seguranga HMAC-SHA256 ou de mesmo nivel de seguranga ou comprovadamente superior, prote¢io contra-
ataques de repeticao, negacio de servigo (DDoS) e requisicdes antigas. 2.5.12. As informagdes basicas para associagdo ao processamento biométrico de rosto pela solugdo da CONTRATADA serdo fornecidas pela
CONTRATANTE, oriundas de seus sistemas a serem integrados. 2.5.13. Todos os dados absorvidos pela solugo de identificagdo por reconhecimento facial, da CONTRATADA, deverdo ser tratados de forma a proteger os dados
de acessos indevidos e demais incidentes e seguranca. Ao obter recebimento das imagens a CONTRATADA devera sempre proceder coma pseudoanonimizagdo das imagens associando a elas identificadores indiretos, utilizando de
meios técnicos no momento do tratamento, por meio dos quais o dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou indireta, a um individuo. 2.5.14. As permissdes para a insergdo, exclusdo ou alteracdo de faces deverdo ser tratadas
por neio de sistemas fornecidos pela CONTRATANTE, integrados por meio de APIs ao mecanismo de reconhecimento facial licitado. 2.5.15. A solugdo deve fornecer API de Integragdo para os eventos de deteccdo de face,
verificagéo, identificagdo de pessoa por pesquisa individual de rosto e pesquisa 1:N ou 1:Poucos de rostos e devera disponibilizar os seguintes servigos: 2.5.15.1  Adicionar grupo de pessoas; 2.5.15.2 Excluir grupo de pessoas;
25153 Adicionar nova pessoa; 2.5.15.4 Adicionar foto para uma pessoa; 2.5.15.5 Adicionar uma pessoa a um grupo de pessoas; 2.5.15.6 Excluir uma pessoa de um grupo; 2.5.15.7 Pesquisar uma pessoa;
25158 Pesquisar uma pessoa em um grupo de pessoas; 2.5.15.9 Excluir a foto da face de uma pessoa; 2.5.15.10 Reconhecer niltiplas faces emuma foto de um grupo de pessoas. 2.5.16. A integragdo da solugéo de
identificagdo automatizada de rostos com os sistermas legados da CONTRATANTE objetiva promover a verificagdo de pessoas presentes em conjuntos de imagens enviadas por estes sistemas de forma automatizada, recebendo as
imagens e fazendo a devolutiva das identificagdes por meio de APIs padrao REST/RESTFull. 2.5.17. O servigo de identificagdo automatizada de rostos deve funcionar emmodo Stateless (protocolo sem estado), possibilitando a
elevagdo de miltiplas instancias ou escalabilidade elastica. 2.5.18. Para que o processamento dos eventos de reconhecimento biométrico facial atenda as expectativas da CONTRATANTE emrelagdo a assertividade e desempenho na
confirmagio da identidade da pessoa em questdo, os seguintes requisitos devem ser atendidos pelo modulo de identificagdo automatizada de rostos: 2.5.18.1 Capacidade de identificag@o de rostos a partir de 80 x 80 pixels;
2.5.182 Identificagdo de até 40 (quarenta) rostos em uma tnica imageny; 2.5.18.3  Extragéo de pontos caracteristicos para cada face extraida; 2.5.18.4 Detecgdo do nimmero total de faces com mais de 80x80 pixels
presentes nas imagens; 2.5.18.5  Identificagéo facial com assertividade igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento) para até 40 (quarenta) pessoas presentes na imagem, estando a resolugdo de cada face igual ou superior a
80x80 pixels, e ao menos 50% de area de rosto visivel. 2.5.19. A média de assertividade no reconhecimento de pessoas presentes no total de imagens analisadas ndo devera ser inferior a 95% (noventa e cinco por cento), incluindo
demnis métricas da tabela a seguir, sob pena de sanges previstas no Acordo de Niveis de servicos (ANS) no contrato. Métrica Valores Acuracia 97,50% Verdadeiro Positivo 95,00% Falso Positivo (méximo) 5,00% Verdadeiro
Negativo 95,00% Falso Negativo 5,00% Precisdo 100,00% Tabela 1. *A precisio ¢ o grau de variagio gerado por diferentes medigdes. Dessa forma, quanto mais preciso for um processo, menor seré a variagdo entre os valores
obtidos. Ja a acurdcia ¢ uma espécie de soma entre exatidao e precisdo. 2.5.20. Para futuras analises estatisticas e de interesse da CONTRATANTE, a solugdo fornecida pela CONTRATADA deve ser capaz de gerar as seguintes
informagdes a partir das imagens capturadas nos eventos de identificagéo automatizada de rostos: 2.5.20.1 Identificagdo de género; 2.5.20.2 Detecgdo de emogdes; 2.5.20.3  Idade aproximada; 2.5.20.4 Atributos
faciais: Sorriso, boca aberta, olhos fechados; 2.5.20.5 Acessorios: Oculos, chapéu e bigode. 2.5.21. Visando possivel integragio com outros sistenas de identificagdo por imagem, os padrdes biométricos que devem ser
suportados sd0:2.5.21.1  BioAPI 2.0 (ISO/IEC 19784-1:2006) (Framework and Biometric Service Provider for Face Identification Engine); 2.5.21.2  CBEFF V1.2 (ANSI INCITS 398-2008) (Common Biometric Exchange
Formats Framework); 2.5.21.3 CBEFF V2.0 (ISO/IEC 19785-1:2006 with Amd. 1:2010, 19785-3:2007 with Amd. 1:2010) (Common Biometric Exchange Formats Framework); 2.5.21.4 ~ CBEFF V3.0 (ISO/IEC 19785-
3:2015) (Common Biometric Exchange Formats Framework); 2.5.21.5  ISO/IEC 19794-5:2005 (Biometric Data Interchange Formats - Face Image Data); 2.5.21.6 ISO/IEC 19794-5:2011 (Biometric Data Interchange
Formats - Face Image Data); 2.5.21.7 ANSVINCITS 385-2004 (Face Recognition Format for Data Interchange) h) ANSI/NIST-CSL 1-1993 (Data Format for the Interchange of Fingerprint, Facial, & SMT Information);
2.521.8  ANSINIST-ITL 1a-1997 (Data Format for the Interchange of Fingerprint, Facial, & SMT Information); 2.5.21.9 ANSUNIST-ITL 1-2000 (Data Format for the Interchange of Fingerprint, Facial, & SMT
Information); 2.5.21.10  ANSINIST-ITL 1-2007 (Data Format for the Interchange of Fingerprint, Facial, & Other Biometric Information); 2.5.21.11 ~ ANSI/NIST-ITL 1a-2009 (Data Format for the Interchange of Fingerprint,



Facial, & Other Biometric Information); 2.5.21.12  ANSINIST-ITL 1-2011 (Data Format for the Interchange of Fingerprint, Facial, & Other Biometric Information); 2.5.21.13 ANSI/NIST-ITL 1-2011 Update:2013 Edition 2
(Data Format for the Interchange of Fingerprint, Facial, & Other Biometric Information); 2.5.21.14 ANSINIST-ITL 1-2011 Update:2015 (Data Format for the Interchange of Fingerprint, Facial, & Other Biometric Information).
2.5.22. O detalhamento das regras de negdcios sera definido durante a fase de elaboragdo do projeto de implantagdo. 2.5.23. SERVICOS DE PROCESSAMENTO E ARMAZENAMENTO 2.5.23.1. Trata-se do servico de
sustentagdo do armazenamento e disponibilidade de processamento para o uso do mecanismo de reconhecimento facial, suas APIs e do banco de dados de faces utilizadas para seu fincionamento 2.5.23.2. O servigo deve ser
hospedado no Data Center Corporativo do Estado na STI/SGG em Goiania. 2.5.23.3. Deve suportar balanceamento de carga em servidores clusterizados, de modo que, caso umné apresente falha, os servicos permanegam
operacionais. 2.5.23.4. A plataforma deve suportar identificacdo automatizada de rostos, formando e utilizando uma base de cadastro com, no minimo, 3 (trés) fotos por pessoa e, no maximo, 6 (seis) fotos por pessoa para
aprendizagem de maquina. 2.5.23.5. O recadastramento de uma ou mais faces ndo podera interferir quantitativamente no nimero de faces previamente estabelecido; 2.5.23.6. As informagdes relativas ao cadastro, bem
como imagens de pessoas utilizadas no objeto da identificagdo deverdo permanecer armazenadas na estrutura de sustentagio de sisteras da CONTRATANTE; 2.5.23.7. As faces das pessoas armazenadas deverdo estar no
formato de arquivo bindrio com template biométrico, atendendo os padrdes especificados neste Termo de Referéncia e seus subitens. 2.5.23.8. Atender a LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados) no escopo que a confere:
2.523.8.1 Emnenhuma hipdtese a CONTRATADA devera realizar armazenamento das imagens, devendo apenas usa-la temporariamente para processamento do processo de reconhecimento facial gerando um identificador tnico
para uso da CONTRATANTE. 2.5.23.8.2 A CONTRATADA deve atender a LGPD principalmente quanto ao anonimato de dados e respectivas imagens pessoais, mantendo a confidencialidade e a integridade dos dados,
respondendo por incidentes de seguranga das informagdes relacionadas aos seus servigos prestados em acordo com este termo de referéncia. 2.6. FERRAMENTAS DE APOIO 2.6.1. PESQUISA DE INDIVIDUOS
2.6.1.1. E parte integrante da solugfio o fornecimento de ferramentas para a pesquisa coma finalidade de identificaiio de individuos. 2.6.1.2. A solugdo ofertada devera ser executada nos seguintes ambientes:
2.6.1.2.1 Em ambiente desktop (computador fixo); 2.6.1.2.2 Em dispositivo mobile. 2.6.1.3. As estagdes fixas fornecidas pela CONTRATADA, conforme quantitativo especificado no item Volumes, deste Termo de
Referéncia, deverdo possuir no minimo os seguintes requisitos técnicos: 2.6.1.3.1 Microcomputador com especificagdo minima:  Monitor LCD colorido (19°”), 32 GB de RAM; CPU Intel Core i7 SSD de 256 GB; teclado ¢
mouse; Webcam (para o reconhecimento facial) com resolugéo minima de 1920 x 1080 Pixels; Sensor biométrico flat para a captura de 1 (um) impressdo digital para pesquisa; Nobreak de 1KvA. 2.6.1.4 A quantidade de
estagdes € equivalente a quantidade de licengas solicitadas. 2.6.1.5. Todo o mobiliario e instalagdes elétrica e logica sdo de responsabilidade da SIH/PC/GO. 2.6.1.6. Ainda emrelagdo a solugdo, para os dispositivos
moveis a CONTRATADA devera fornecer a quantidade de licengas conforme as tabelas do item 2.8, do Anexo II do Termo de Referéncia. A solugdo ofertada devera ser compativel com o sistema movel Android. 2.6.1.6.1 Todos os
hardware da solugdo movel serdo fornecidos pela CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA apenas o fornecimento das licencas. 2.6.1.7. Para a solugio movel a CONTRATADA, por questio de seguranga, sera
responsavel pela instalagdo da solugéio em todos os dispositivos moveis, fornecidos por ela ou ndo, poréma manutengdo do hardware se limita apenas para os dispositivos forecidos pela CONTRATADA. 2.6.1.8. A solugdo
deve contermplar a pesquisa biométrica (face e impressdes digitais) dos tipos 1:1 (um contra um) e 1:N (um contra todos) e pesquisa biografica (integrada coma base de dados do cliente). 2.6.1.9. A solugdo dever comportar
até 500 (quinhentas) pesquisas simultaneas a cada 30 (trinta) minutos. 2.6.1.10. A solugdo ainda deve prever uma plataforma para gerenciar o controle de usudrios e dispositivos autorizados. A administragdo dessa solugio ¢ de
responsabilidade do SIH/PC/GO, sendo de responsabilidade da CONTRATADA apenas o suporte ¢ manutengdo da solugdo. 2.6.1.11. A configuragdo do dispositivo movel é de responsabilidade da CONTRATADA, sendo a
unica exigéncia que o sisterm operacional seja Android. 2.6.1.12. A solugdo fornecida pela CONTRATADA devera atender, no minimo, as seguintes fincionalidades: 2.6.1.12.1 Consulta a um base de procurados locais
(watchlist), que sera atualizada diariamente com os dados obtidos da base criminal, obtida através de uma integragdo com o sistema de cadastro criminal do Estado de GO; 2.6.1.12.2 Efetuar a verificagdo biométrica 1:1, utilizando
0 RG ou outras chaves de busca como indice; 2.6.1.12.3  Efetuar a consulta on-line biografica na base central (integragdo coma base do SIH/PC/GO) utilizando o RG ou outras chaves de busca; 2.6.1.12.4  Efetuar consulta
biométrica 1:N em parte da base quando a consulta por nome apresentar homonimos, ou em uma base bion¥étrica previamente carregada no dispositivo; 2.6.1.12.5 Efetuar a pesquisa biométrica 1:1, e 1:N através de uma internet
segura tanto na base biométrica civil quando na base biométrica criminal; 2.6.1.12.6 A solugio ofertada pela CONTRATADA devera possibilitar a pesquisa por nome, RG, CPF, e outras chaves, além de combinagéo dessas
chaves; 2.6.1.12.7 As pesquisas biométricas na base central ou na base de procurados (watchlist) poderdo ser pela impressao digital ou pela face; 2.6.1.12.8 Para as pesquisas realizadas pelo dispositivo mobile a captura das
imagens biométricas) face ou impressdo digital devera ser pela camera do dispositivo; 2.6.1.12.9  Possibilitar trabalhar off-line consultando a base de procurados (watchlist) para a modalidade mobile. 2.6.1.13. As regras de
negocio da solugio serdo definidas durante a elaborag@o do projeto de implantagdo. 2.6.2. CADEIA DE REASTREABILIDADE DE IMAGENS 2.6.2.1. A solugdo de gerenciamento da rastreabilidade de imagens tem por
finalidade proporcionar a gestdo da custodia para manter e documentar a historia cronologica do vestigio coletado em locais de crime, como no auxilio a identificagdio do custodiado quando solicitado. Para essa solugio a
CONTRATADA devera prever no minimo as seguintes fncionalidades: 2.6.2.1.1 Cadastro da ocorréncia/caso com possibilidade de captura da foto do objeto; 2.6.2.1.2 Cadastro e detalhamento de todas as custodias
cadastradas na ocorréncia; 2.6.2.1.3  Detalhamento de todas as observagdes cadastradas para a ocorréncia; 2.6.2.1.4 Relatorios especificos das ocorréncias e custodias; 2.6.2.1.5  Controle de Workflow e rastreabilidade
da custodia cadastrada; 2.6.2.1.6 Log Tramitagdo e auditoria de todos os processos cadastrados; 2.6.2.1.7  Assinatura digital (avangada ou qualificada) nas transagdes realizadas; 2.6.2.1.8 Cadastro dos metadados nas
imagens capturadas, que consiste nos dados biograficos definidos na fase de definigdo do projeto de implantagio; 2.6.2.1.9  Registro do georreferenciamento de forma automitica capturado diretamente do dispositivo movel (latitude
e longitude) do local vistoriado; 2.6.2.1.10  Cruzamento do georreferenciamento do caso com os metadados das imagens de forma a gerar um registro (link) tmico do caso registrado. 2.6.2.2. As funcionalidades da solugdo
deverdo estar disponibilizadas para ser acessada pela INTRANET e/ou INTERNET segura, onde o controle de acesso sera restrito e gerenciado pela CONTRATANTE, através de solugdo ofertada pela CONTRATADA.
2.6.2.3. No momento da abertura da ocorréncia na cena do crime a solugo devera possibilitar o cadastramento da ocorréncia/caso e a catalogagdo dos objetos associando os mesmos na ocorréncia. A numeragdo de rastreio
que sera utilizada, serd definida na elaboragéo do projeto de implantagdo. 2.6.2.4. A abertura da ocorréncia/caso devera ser feita em dispositivo mobile compativel com o sistema operacional Android. A CONTRATADA
devera possibilitar que a CONTRATANTE instale a solugéo em dispositivos da instituigio, limitando a 2.000 (dois mil) dispositivos. Os links de comunicagio de todos os dispositivos, fornecido pela CONTRATADA ou no, ndo é de
responsabilidade da CONTRATADA. Nio faz parte do escopo de fornecimento da CONTRATADA o fornecimento de qualquer equipamento. 2.6.2.5. Toda a solugdo devera ter interface web e ser executada nos principais
browsers do mercado. 2.6.2.6. A solugdo deve possibilitar os ajustes em tempo real, possibilitando dessa forma a criagdo de novos relatorios, tela de Dashboards, ajustes nos fluxos da rastreabilidade de imagens e alteragdo
das telas de abertura de casos/ocorréncias. Para atender todas as fincionalidades descritas anteriormente a solu¢éo fornecida pela CONTRATADA devera atender, no minimo, os seguintes requisitos: 2.6.2.6.1 Notagdo Grafica
Suporte a BPMN 1.1 (Business Process Modeling Notation - http7//www.omg.org/spec/BPMN/1.1/) ou superior; Permitir a segmentagdo no desenvolvimento do processo, com separagio nitida entre fluxo de processos, servicos e
regras de negocio;  Permitir importagio de modelos construidos nos padrdes XML e BPEL;  Permitir a modelagem dos fluxos de processos associando atividades aos papéis de usudrio e grupos, através de interface grafica, ssma
necessidade de codificagdo; Possuir editor visual para criagdo e edicdo de formulrios do tipo web, integrado a interface de modelagem de processos; Permitir a criagdo e edigdo de regras de negdcio na mesma interface de
modelagem e criagdo dos fluxos.  2.6.2.6. 2 Workflow Ferramenta grafica e configurdvel por menu para definicdo dos processos e suas regras e condicdes associadas; Capacidades basicas: Roteamento de ocorréncia/casos
com fincionalidades de aprovagdo e processos paralelos. Oferecer camada de integragdes customizadas e/ou WebServices com os sistemas legados desenvolvidos em mainframe ou sistemas cuja base seja .NET ou JAVA;
Possibilitar o acompanhamento em tempo real do andamento dos workflows, através da monitoragdo em um painel de gerenciamento de filas e envio de notificagdes;  Permitir o controle de status nos diversos pontos do fluxo (tarefas
ja executadas, atrasadas, pendentes) em terminal ou relatorios;  Permitir o rastreamento dentro do fluxo, exibindo data, hora, identificagdo do usuario e de cada agdo executada pelo usudrio;  Permitir a criagdo de novos processos ou
modificar as regras de negocio existentes sem necessidade de programacio; Redirecionamento de trabalho caso a atividade ndo seja executada num tempo pré-determinado; ~ Gerenciar o ciclo de vida de um documento e manter o
relacionamento entre o status do workflow e o status do documento dentro do workflow;  Possuir biblioteca de agdes e condigdes pré-configuradas para uso imediato, sem necessidade de programagdo;  Permitir criar notas e
marcagdes configuraveis em documentos que transitam pelo fluxo;  Permitir a inclus@o e remocao de ocorréncia/casos em fluxos que estiverem emandamento;  Sistema de imagem e de Workflow deve compartilhar base centralizada
para garantir total integragdo e administragdo centralizada de contetido e processos;  2.6.2.6.3 Outras Funcionalidades 2.6.2.6.3.1 A solugio deve possuir camada de apresentacdo, inclusive funcionalidades administrativas,
baseada em web browser, compativel com os browsers muis recentes; 2.6.2.6.3.2  Todas as interfaces e todos os elementos das interfaces (botdes, textos, alertas, mensagens e todos os demis itens que compde a interface como
usuario) deverdo estar em Portugués Brasileiro; 2.6.2.6.3.3  Deve possuir mecanismo de seguranga capaz de configurar permissdes (de acesso, de visualizagdo e de atribuigdo de fingdes administrativas) por perfis, grupos e subgrupos
ou ainda, por intermédio de unidades organizacionais advindas de um gerenciador de usuarios LDAP, como o Microsoft Active Directory; 2.6.2.6.3.4  Deve permitir a autenticagdo de usudrios em gerenciador de usudrios LDAP,
como o Microsoft Active Directory, através de interface web; 2.6.2.6.3.5  Deve permitir suporte a dispositivos mobile; 2.6.2.6.3.6  Deve possibilitar a comunicagdo com servidores de Correio Eletronico padrdo SMTP, atendendo
aos RFCs pertinentes em vigéncia, com suporte aos anteriores; 2.6.2.6.3.7 Deve possuir mecanismo que permite configurar quais usuarios, grupos ou unidades organizacionais poderdo administrar, iniciar ou acessar os diferentes fluxos
publicados no sistema de Workflow; 2.6.2.6.3.8  Deve possuir interface administrativa grafica para o desenho dos fluxos em interface web; 2.6.2.6.3.9  Deve permitir o acesso as bases de dados externa, sem a necessidade de
conhecimentos técnicos profundos, com total controle sobre as consultas e as fingdes que cada usudrio pode executar; 2.6.2.6.3.10  Deve permitir paralelismo de etapas do fluxo de trabalho e jungdes de caminhos paralelos;
2.6.2.6.3.11 Deve permitir decisdes com miiltiplas opgdes; 2.6.2.6.3.12  Deve permitir a definigdo de diferentes tipos de campos nos formularios de entradas de dados, abaixo estdo alguns exenplos: Data; Hora; Valor;
Nurrérico; Alfabético; Alfanumérico; Lista (seletor comum conjunto de opgdes seleciondveis); Check-box (seletor que pode ser ativado ou desativado); 2.6.2.6.3.13  Deve permitir a definigdo do tamanho dos campos nos
formularios de entrada de dados; 2.6.2.6.3.14  Deve permitir a busca automiatica por palavra(s), ou sentenga(s) ou frase(s) contida(s) em qualquer ponto da imagem, com total independéncia de caracteres maitisculos ou mintisculos,
bem como acentuagdes e caracteres graficos; 2.6.2.6.3.15 A busca deve ocorrer em documentos em qualquer padrdo de cor (P&B, cinza e colorido); 2.6.2.6.3.16 O sisterma deve permitir fornecer o resultado final dos documentos
virtuais, estando os dados e todos os softwares contidos em somente um tmico meio de armazenamento, optico ou magnético; 2.6.2.6.3.17 A interface WEB baseada em browser deve permitir que todos os documentos possam ser
consultados por procedimentos de navegagdo e manuseio idénticos aos da internet; 2.6.2.6.3.18 A pesquisa deve suportar tanto a metodologia Booleana como a Fuzzy, garantindo uma excelente precisdo no retorno dos resultados;
2.6.2.6.3.19 Deve permitir a definigéo de diferentes regras de consisténcia para os diferentes campos de um formulrio de entrada de dados, dentre as quais no minimo: Contetido no campo, como existéncia de determinada sequéncia
(string) de caracteres; Valor preenchido deve estar dentro de determinado limite (inferior, superior ou ambos); Data preenchida deve estar dentro de determinado prazo ou determinada condi¢éo de temporalidade; Contetido
preenchido devera obedecer aos critérios da mascara como por exemplo (...x@x...x.combr). 2.6.2.6.3.20  Deve permitir a definicio das seguintes caracteristicas de cada campo do formulario de entrada de dados para cada passo
do fluxo de trabalho: Campo visivel — somente leitura; Campo editavel — possivel preencher ou editar campo; Campo obrigatdrio — preenchimento obrigatério; Campo invisivel — campo néo visivel para o usudrio em questdo.
2.6.2.6.3.21 Deve possuir interface especifica e ergondmica para o usuario final permitindo umuso facil, em interface web; 2.6.2.6.3.22  Deve possuir ajuda (Help) on-line, sendo esta ajuda dindmica e permitindo ao usudrio final
obter informagdes sobre a respectiva fngdo no sistema; 2.6.2.6.3.23 O software deve possuir de forma clara e didatica, um topico de ajuda como forma de elucidar possiveis dividas na utilizagdo; 2.6.2.6.3.24 A solucdo deve
possuir 100% de seus modulos em interface WEB, sendo que os mesmos ndo devem depender da utilizagdo de qualquer mecanismo de emulagéo de terminal para permitir a execugdo da aplicagdo a partir de um servidor remoto;
2.6.2.6.3.25 A parte servidora deve permitir ainda ser personalizada de acordo comrequisitos do cliente, preferencialmente ndo necessitar de plugin web para uso do cliente, porém caso os modulos requeiram utilizagdo de plugins
adicionais no navegador, a instalagdo desse plugin deve ocorrer de forma automdtica e, somente quando permitida pelo usuério (modo assistido); 2.6.2.6.3.26  Deve possuir listagem de pendéncias especifica para cada usudrio em
questdo, de forma que cada usudrio visualize somente as suas pendéncias. Deve permitir que o lider de determinada unidade organizacional tenha acesso a todas as listagens de pendéncias dos usuarios que estdo sob sua
responsabilidade; 2.6.2.6.3.27 Deve permitir a um usudrio delegar ou redirecionar uma determinada pendéncia para outro usudrio; 2.6.2.6.3.28  Deve possuir interface administrativa que permita ao lider de uma unidade
organizacional definir quais usudrios poderdo delegar ou redirecionar pendéncias e para quais usuarios ou grupos de usudrios; 2.6.2.6.3.29  Deve permitir que diferentes usudrios tenham permissdo ou ndo para iniciar diferentes fuxos;
2.6.2.6.3.30  Deve permitir que diferentes usudrios tenham permissao ou ndo para administrar (inserir, alterar ou remover elementos) diferentes fluxos; 2.6.2.6.3.31  Deve permitir que diferentes usudrios tenham permisséo ou ndo
para administrar (insertr, alterar ou remover campos) diferentes formulrios; 2.6.2.6.3.32  Deve possuir historico de cada processo e cada fluxo, listando com detalhes o seu ciclo de vida; 2.6.2.6.3.33 A solugdo deve disponibilizar
para os procedimentos de consulta e visualizagdo, sempre as imagens, ou seja, todas as imagens em fac-simile, ou seja, todas as imagens apresentadas pelos documentos virtuais deverdo reproduzir a copia fiel de seus respectivos
originais; 2.6.2.6.3.34  Como resultado da pesquisa deverdo ser exibidos os resultados pesquisados contendo a palavra pesquisada em destaque, bem como as palavras vizinhas; 2.6.2.6.3.35  As pesquisas deverdo ser efetuadas em
todo o conjunto documental, sendo que deve ser possivel utilizar filtros para restrigdo da mesma para atuar apenas sobre uma determinada pasta ou conjunto de documentos; 2.6.2.6.3.36  Para a visualizagdo dos documentos deve
possuir como caracteristica o “zooni” variavel, ou por escolha percentual em relagdo ao tamanho original do documento; 2.6.2.6.3.37 O sistema deve permitir que ao visualizar a imagem do documento, o usudrio faga a marcagéo do
texto desejado sobre o documento e copie-o para a area de transferéncia do sistema operacional, podendo ser utilizado em qualquer outro aplicativo por meio de transferéncia de colageny 2.6.2.6.3.38  Deve possuir relatorios
detalhados, permitindo pesquisas na base de dados de processos emandamento ou finalizados; 2.6.2.6.3.39  Deve possuir interface administrativa que permite configurar quais usudrios ou grupos de usudrios poderdo pesquisar no
histrico e, em quais campos dos formuldrios de quais fuxos; 2.6.2.6.3.40  Deve possuir funcionalidade que notifica os usudrios administrativos envolvidos toda vez que um determinado fluxo softer atrasos ou quedas consideraveis de
performance; 2.6.2.6.3.41 Deve possuir interface administrativa que permita ao administrador do fluxo em questéo configurar quais prazos sdo aceitaveis em quais etapas, bem como, configurar os enderegos de e-mail para onde as
notificagdes deverdo ser enviadas caso os prazos definidos sejam ultrapassados. Os alertas e os prazos sdo passiveis de serem definidos em minutos, horas e dias; 2.6.2.6.3.42  Deve possuir interface centralizada, permitindo visualizar
a partir desta interface, a situagéo geral do sisterm e obter métricas estatisticas, em tempo real, de processos em execugdo, ematraso, iniciados e finalizados; 2.6.2.6.3.43 Deve possibilitar a alteragdo dos fluxos ja existentes, sem
prejuizo para os fluxos em andamento na versao anterior, deve permitir que o administrador de um fluxo crie uma nova versdo, sem prejuizo para os processos emandamento; 2.6.2.6.3.44  Deve permitir a definigdo de quais usudrios
tem permissdo para editar, alterar, simular e publicar quais fluxos por quais usudrios; 2.6.2.6.3.45  Deve possuir fincionalidade de assinatura digital e de certificagdo digital, capaz de operar nos critérios do ICP-Brasil/ITI ou de
qualquer um dos seus representantes oficiais. E capacidade para assinar digitalmente documentos em fluxos de um ou varios assinadores; 2.6.2.6.3.46  Cono caracteristica de seguranga da solugdo, a mesma deve possuir perfil
diferenciado com um usuério administrador do sistem que tem poderes e condigdes de executar fingdes relativas a seguranga e integridade do sistema; 2.6.2.6.3.47 O sistema deve possuir mecanisimo de autenticagio de usudrios e de
controle de acesso ao sistema, permitindo estar integrado ao LDAP e ao Microsoft Active Directory; 2.6.2.6.3.48 O sisterma deve possuir modulo especifico para controle e administragéo de dados e usudrios, de maneira tal de que se
possa incluir e excluir qualquer um desses elementos, por perfil de acesso; 2.6.2.6.3.49 O usuario administrador deve possuir em seu perfil de acesso funcionalidade para bloquear e tornar indisponivel o acesso ha um ou varios
conjuntos documentais para determinados usudrios pré-determinados; 2.6.2.6.3.50 O sisterma deve dispor de registro e trilhas de auditoria com todos os registros de acesso e a¢des executadas no sisterma a fim de permitir a auditoria
das operagdes; 2.6.2.6.3.51 O sisterma deve ser escalonavel; 2.6.2.6.3.52 O sistema deve rodar preferencialmente nas plataformas J2EE (Java) ou .NET. 2.6.2.7. A CONTRATANTE podera demandar para a
CONTRATADA a criagio de novos fluxos e/ou rotinas do sistema, para isso sera emitida uma ordem de servigo solicitando para a CONTRATADA a quantidade de USTs para a execugdo do servigo. Apds a aprovagdo do
CONTRATANTE a CONTRATADA dara inicio aos trabalhos. 2.6.3. GERENCIAMENTO DE LAUDOS 2.6.3.1. A solugdo de gerenciamento de Laudos tem por finalidade proporcionar a geragdo e gestdo dos Laudos
criados. Para essa solugio a CONTRATADA devera prever no minimo as seguintes fincionalidades: 2.6.3.1.1 Criagdo de Pré- Laudo; 2.6.3.1.2  Gerenciamento dos Laudos — PDF 2.6.3.1.3  Editor de Laudo; 2.6.3.1.4
Importagdo de Imagens da solugdo biométrica (impressdes digitais e face) ofertada pela CONTRATADA para a elaboragio do Laudo; 2.6.3.1.5  Assinatura digjtal ICP-Brasil (qualificada) nos Laudos. 2.6.3.2. As
funcionalidades da solugdo deverdo estar disponibilizadas para ser acessada pela INTRANET do Estado onde o controle de acesso sera restrito e gerenciado pela CONTRATANTE, através de solugdo ofertada pela CONTRATADA.
2.63.3. Nao faz parte do escopo da CONTRATADA o fornecimento do certificado digital. 2.6.3.4. Durante a fase de elaborag¢io do projeto de implantagdo, serdo definidas as regras negocio e os templates dos
Laudos. 2.6.3.5. Toda a solugdo devera ter interface web e ser executada nos principais browsers do mercado. 2.6.3.6. A solugdo deve possibilitar os ajustes em tempo real, possibilitando dessa forma a criagdo de
novos relatorios, tela de Dashboards, ajustes nos fluxos de trabalho na geragdo de laudos e alteragdo das telas de abertura da elaboragéo dos laudos. Para atender todas as fimcionalidades descritas anteriormente a solugdo fornecida
pela CONTRATADA devera atender, no minimo, os seguintes requisitos: 2.6.3.6. 1 ~ Notagao Grafica 2.6.3.6. 1.1  Suporte a BPMN 1.1 (Business Process Modeling Notation - httpz//www.omg.org/spec/BPMN/1.1/) ou
superior; 2.6.3.6. 1.2 Permitir a segmentac¢do no desenvolvimento do processo, com separagao nitida entre fluxo de processos, servigos e regras de negocio; 2.6.3.6. 1.3 Permitir importagdo de modelos construidos nos padrdes
XML e BPEL; 2.6.3.6. 1.4 Permitir a modelagem dos fluxos de processos associando atividades aos papéis de usuario e grupos, através de interface grafica, sema necessidade de codificagéo; 2.6.3.6. 1.5 Possuir editor visual
para criagio e edicdo de formularios do tipo web, integrado a interface de modelagem de processos; 2.6.3.6. 1.6 Permitir a criagdo e edigdo de regras de negdcio na mesma interface de modelageme criagdo dos fluxos. 2.6.3.6.2
Workflow 2.6.3.6.2.1 Ferramenta grafica e configuravel por menu para definigdo dos processos e suas regras e condi¢des associadas; 2.6.3.6. 2.2 Capacidades basicas: Roteamento com fincionalidades de aprovagao e
processos paralelos. 2.6.3.6. 2.3  Oferecer camada de integragdes customizadas e/ou WebServices com os sistemas legados desenvolvidos em mainframe ou sistemas cuja base seja NET ouJAVA; 2.6.3.6. 2.4 Possibilitar o
acompanhamento em tempo real do andamento dos workflows, através da monitoragdo em um painel de gerenciamento de filas e envio de notificagdes; 2.6.3.6. 2.5 Permitir o controle de status nos diversos pontos do fluxo (tarefas ja
executadas, atrasadas, pendentes) em terminal ou relatorios; 2.6.3.6. 2.6 Permitir o rastreamento dentro do fluxo, exibindo data, hora, identificagdo do usuério e de cada ag@o executada pelo usudrio; 2.6.3.6. 2.7  Permitir a criagio
de novos processos ou modificar as regras de negdcio existentes sem necessidade de programagdo; 2.6.3.6. 2.8 Redirecionamento de trabalho caso a atividade ndo seja executada num tempo pré-determinado; 2.6.3.6. 2.9
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Gerenciar o ciclo de vida de um documento e manter o relacionamento entre o status do workflow e o status do documento dentro do workflow; 2.6.3.6. 2.10  Possuir biblioteca de agdes e condi¢des pré-configuradas para uso
imediato, sem necessidade de programagio; 2.6.3.6. 2.11  Permitir criar notas e marcagdes configuraveis em documentos que transitam pelo fluxo; 2.6.3.6. 2.12  Permitir a inclusdo e remogio de fluxos que estiverem em andamento;
2.6.3.6.2.13 Sisterm de imagem e de Workflow deve compartilhar base centralizada para garantir total integracio ¢ administragéo centralizada de contetdo e processos; 2.6.3.6. 3 Outras Funcionalidade 2.6.3.6.3.1 A
solucdo deve possuir camada de apresentagdo, inclusive fincionalidades administrativas, baseada em web browser, compativel com os browsers mais recentes; 2.6.3.6. 3.2 Todas as interfaces e todos os elementos das interfaces
(botdes, textos, alertas, mensagens e todos os demais itens que compde a interface com o usudrio) deverdo estar em Portugués Brasileiro; 2.6.3.6. 3.3 Deve possuir mecanismo de seguranga capaz de configurar permissdes (de
acesso, de visualizagdo e de atribuigdo de fingdes administrativas) por perfis, grupos e subgrupos ou ainda, por intermédio de unidades organizacionais advindas de um gerenciador de usuarios LDAP, como o Microsoft Active
Directory; 2.6.3.6. 3.4  Deve permitir a autenticagdo de usudrios em gerenciador de usudrios LDAP, como o Microsoft Active Directory, através de interface web; 2.6.3.6. 3.5  Deve possibilitar a comunica¢éo comservidores de
Correio Eletrnico padrao SMTP, atendendo aos RFCs pertinentes em vigéneia, com suporte aos anteriores; 2.6.3.6. 3.6 A solu¢éo deve ser preparada para fornecimento de documentos através da internet, incluindo documentos
com imagens coloridas e/ou emalta definicio oriundas das bases de imagens originais; 2.6.3.6. 3.7  Deve possuir mecanismo que permite configurar quais usudrios, grupos ou unidades organizacionais poderdo administrar, iniciar ou
acessar os diferentes fluxos publicados no sistema de Workflow; 2.6.3.6. 3.8 Deve possuir editor de textos proprios coma possibilidade de criagdo de templates de documentos; 2.6.3.6. 3.9 Deve possuir interface administrativa
grafica para o desenho dos fluxos em interface web; 2.6.3.6. 3.10  Deve permitir o acesso as bases de dados externa, sema necessidade de conhecimentos técnicos profindos, com total controle sobre as consultas e as fingdes que
cada usudrio pode executar; 2.6.3.6. 3.11  Deve permitir paralelismo de etapas do fluxo de trabalho e jungdes de caminhos paralelos; 2.6.3.6. 3.12  Deve permitir decisdes com muiltiplas opgdes; 2.6.3.6. 3.13  Deve permitir a
definigdo de diferentes tipos de campos nos formularios de entradas de dados, abaixo estdo alguns exemplos: Data; Hora; Valor; Numérico; Alfabético; Alfanumérico; Lista (seletor comum conjunto de opgdes selecionaveis);

Check-box (seletor que pode ser ativado ou desativado); 2.6.3.6. 3.14  Deve permitir a definigdo do tamanho dos campos nos formularios de entrada de dados; 2.6.3.6. 3.15  Deve possuir trés tipos de pesquisa documental, sendo
basicamente estas pelos indices pré-definidos dos documentos, pelo seu conteudo através de pesquisa FTR (FULL TEXT Retrieval) e através de arvore de diretrios (pastas) similar ao Windows Explorer para facilitar a adaptagéo dos
usudrios; 2.6.3.6. 3.16  Deve permitir a busca autommitica por palavra(s), ou sentenga(s) ou frase(s) contida(s) em qualquer ponto da imagem, com total independéncia de caracteres maitsculos ou minusculos, bem como acentuagdes e
caracteres graficos; 2.6.3.6. 3.17 A busca deve ocorrer em documentos em qualquer padrdo de cor (P&B, cinza e colorido); 2.6.3.6. 3.18 O sistema deve permitir fornecer o resultado final dos documentos virtuais, estando os
dados e todos os softwares contidos em somente um tinico meio de armazenamento, Optico ou magnético; 2.6.3.6. 3.19 A interface WEB baseada em browser deve permitir que todos os documentos possam ser consultados por
procedimentos de navega¢io e manuseio idénticos aos da internet; 2.6.3.6. 3.20 A pesquisa deve suportar tanto a metodologia Booleana como a Fuzzy, garantindo uma excelente precisdo no retormo dos resultados; 2.6.3.6. 3.21
Deve permitir a definicdo de diferentes regras de consisténcia para os diferentes campos de um formutlério de entrada de dados, dentre as quais no minimo: Contetido no campo, como existéncia de determinada sequéncia (string) de
caracteres; Valor preenchido deve estar dentro de determinado limite (inferior, superior ou ambos); Data preenchida deve estar dentro de determinado prazo ou determinada condigdo de temporalidade; Contetido preenchido devera
obedecer aos critérios da mascara como por exenplo (x...x@x...x.combr). 2.6.3.6. 3.22  Deve permitir a definigdo das seguintes caracteristicas de cada campo do formuldrio de entrada de dados para cada passo do fluxo de
trabalho:  Campo visivel — somente leitura;  Campo editavel — possivel preencher ou editar campo;  Campo obrigatorio — preenchimento obrigatorio;  Campo mvisivel — campo ndo visivel para o usudrio em questdo. 2.6.3.6. 3.23

Deve possuir interface especifica e ergondmica para o usudrio final permitindo umuso facil, em interface web; 2.6.3.6. 3.24 Deve possuir ajuda (Help) on-line, sendo esta ajuda dinimica e permitindo ao usudrio final obter informagdes
sobre a respectiva flngdo no sisterma; 2.6.3.6. 3.25 O software deve possuir de forma clara e didatica, um topico de ajuda como forma de elucidar possiveis duvidas na utilizagio; 2.6.3.6. 3.26 A solug@o deve possuir 100% de seus
modulos em interface WEB, sendo que os mesmos néo devem depender da utilizagdo de qualquer mecanismo de emulag@o de terminal para permitir a execugdo da aplicagdo a partir de um servidor remoto; 2.6.3.6. 3.27 A parte
servidora deve permitir ainda ser personalizada de acordo comrequisitos do cliente, preferencialmente ndo necessitar de plugin web para uso do cliente, porém caso os modulos requeiram utilizagdo de plugins adicionais no navegador, a
instalagdo desse plugin deve ocorrer de forma automitica e, somente quando permitida pelo usuério (modo assistido); 2.6.3.6. 3.28 Deve possuir listagem de pendéncias especifica para cada usudrio em questdo, de forma que cada
usudrio visualize somente as suas pendéncias. Deve permitir que o lider de determinada unidade organizacional tenha acesso a todas as listagens de pendéncias dos usuarios que estéo sob sua responsabilidade; 2.6.3.6. 3.29 Deve
permitir a um usuario delegar ou redirecionar uma determinada pendéncia para outro usuario; 2.6.3.6. 3.30 Deve possuir interface administrativa que permita ao lider de uma unidade organizacional definir quais usuarios poderdo delegar
ou redirecionar pendéncias e para quais usuarios ou grupos de usuarios; 2.6.3.6. 3.31 Deve permitir que diferentes usuarios tenham permisséo ou ndo para iniciar diferentes fluxos; 2.6.3.6. 3.32  Deve permitir que diferentes usuarios
tenham permissdo ou ndo para administrar (insertr, alterar ou remover elementos) diferentes fluxos; 2.6.3.6. 3.33 Deve permitir que diferentes usudrios tenham permissdo ou ndo para administrar (inserir, alterar ou remover campos)
diferentes formularios; 2.6.3.6. 3.34 Deve possuir historico de cada processo e cada fluxo, listando com detalhes o seu ciclo de vida; 2.6.3.6. 3.35 A solugéo deve disponibilizar para os procedimentos de consulta e visualizagao,
sempre as imagens, ou seja, todas as imagens em fac-simile, ou seja, todas as imagens apresentadas pelos documentos virtuais deverdo reproduzr a copia fiel de seus respectivos originais; 2.6.3.6. 3.36  Como resultado da pesquisa
deverdo ser exibidos os resultados pesquisados contendo a palavra pesquisada em destaque, bem como as palavras vizinhas; 2.6.3.6. 3.37 As pesquisas deverdo ser efetuadas emtodo o conjunto documental, sendo que deve ser
possivel utilizar filtros para restri¢do da mesim para atuar apenas sobre uma determinada pasta ou conjunto de documentos; 2.6.3.6. 3.38  Para a visualizagdo dos documentos deve possuir como caracteristica o “zooni” variavel, ou
por escolha percentual emrelagéo ao tamanho original do documento; 2.6.3.6. 3.39 O sistema deve permitir que ao visualizar a imagem do documento, o usudrio faga a marcag@o do texto desejado sobre o documento e copie-o para
a area de transferéncia do sistema operacional, podendo ser utilizado em qualquer outro aplicativo por meio de transferéncia de colageny; 2.6.3.6. 3.40 Deve possuir relatorios detalhados, permitindo pesquisas na base de dados de
processos em andamento ou finalizados; 2.6.3.6. 3.41 Deve possuir interface administrativa que permite configurar quais usudrios ou grupos de usudrios poderdo pesquisar no historico e, em quais campos dos formuldrios de quais
fluxos; 2.6.3.6. 3.42 Deve possuir fimcionalidade que notifica os usuarios administrativos envolvidos toda vez que um determinado fluxo soffer atrasos ou quedas consideraveis de performance; 2.6.3.6. 3.43 Deve possuir interface
administrativa que permita ao administrador do fluxo em questio configurar quais prazos sdo aceitaveis em quais etapas, bem como, configurar os enderegos de e-mail para onde as notificagdes deverdo ser enviadas caso os prazos
definidos sejam ultrapassados. Os alertas e os prazos sdo passiveis de serem definidos em minutos, horas e dias; 2.6.3.6. 3.44 Deve possuir interface centralizada, permitindo visualizar a partir desta interface, a situag@o geral do sistema
e obter métricas estatisticas, em tempo real, de processos em execugdo, ematraso, iniciados e finalizados; 2.6.3.6. 3.45 Deve possibilitar a alteragdo dos fluxos ja existentes, sem prejuizo para os fluxos em andamento na versdo
anterior, deve permitir que 0 administrador de um fluxo crie uma nova versio, sem prejuizo para os processos emandamento; 2.6.3.6. 3.46  Deve permitir a definigdo de quais usudrios tem permissdo para editar, alterar, simular e
publicar quais fluxos por quais usudrios; 2.6.3.6. 3.47 Deve possuir funcionalidade de assinatura digital e de certificagao digital, capaz de operar nos critérios do ICP-Brasil/ITI ou de qualquer um dos seus representantes oficiais. E
capacidade para assinar digitalmente documentos em fluxos de um ou varios assinadores; 2.6.3.6. 3.48 Deve possuir integragdo nativa com o sistema de Document Imaging; 2.6.3.6. 3.49  Comno caracteristica de seguranga da solugdo,
amesma deve possuir perfil diferenciado com um usuério administrador do sistea que tem poderes e condigdes de executar fimgdes relativas a seguranga e integridade do sistemn; 2.6.3.6. 3.50 - O sisterma deve possuir mecanismo de
autenticagdo de usudrios e de controle de acesso ao sisterma, permitindo estar integrado ao LDAP e ao Microsoft Active Directory; 2.6.3.6. 3.51 O sisterma deve possuir modulo especifico para controle e administragdo de dados e
usuarios, de maneira tal de que se possa incluir e excluir qualquer um desses elementos, por perfil de acesso; 2.6.3.6. 3.52 O usudrio administrador deve possuir em seu perfil de acesso fincionalidade para bloquear e tornar indisponivel
0 acesso ha um ou vérios conjuntos documentais para determinados usuarios pré-determinados; 2.6.3.6. 3.53 O sistema deve dispor de registro e trilhas de auditoria com todos os registros de acesso e a¢des executadas no sistema a
fim de permitir a auditoria das operagdes; 2.6.3.6. 3.54 O sistema deve ser escalonavel; 2.6.3.6. 3.55 O sistema deve rodar preferencialmente nas plataformas J2EE (Java) ou .NET. 2.6.3.7. A CONTRATANTE podera demandar
para a CONTRATADA a criagdo de novos fluxos e/ou rotinas do sisterm, para isso sera emitida uma ordem de servigo solicitando para a CONTRATADA a quantidade de USTs para a execugéo do servigo. Apds a aprovagio do
CONTRATANTE a CONTRATADA daré inicio aos trabalhos. 2.6.4. PLATAFORMA PARA A CRIACAO DE PROCESSOS PARA ATENDIMENTO DIGITAL 2.6.4.1. Fomecimento por parte da CONTRATADA
de uma solugio/plataforma para a criagdo de processos digitais coma finalidade de atender os diversos servigos de autenticagdo de pessoas que a SIH/PC-GO pretende implantar para varios 6rgios do Estado. 2.6.4.2. A
prestacdo do servigo devera ser em SaaS (Software as a Service). 2.6.4.3. A solucio/plataforma também devera possibilitar a gestio de todos os usudrios que utilizam os diversos sistermas do ECOSISTEMA do
CONTRATANTE. 2.6.4.4. ESPECIFICAGAO 2.6.4.4.1. A solugdo ofertada devera possibilitar, no minimo, as seguintes funcionalidades: 2.6.4.4.1.1 Preenchimento de formuldrios; 2.6.4.4.1.2 Captura de
dados multibiométrico (face e impressdes digitais), através de dispositivos mobile; 2.6.4.4.1.3 Validagdo biométrica 1:1; 2.6.4.4.1.4 Checagemde prova de vida (liveness); 2.6.4.4.1.5 Captura da assinatura (em tela ou
papel); 2.6.4.4.1.6 Captura de Documentos com OCR. Estes documentos erdo definidos durante a fase de elaboragdo do projeto de implantag@o, por isso da necessidade da ferramenta ter suporte a OCR; 2.6.4.4.1.7

Integracdo com bases piiblicas ou privadas para validacdo de dados. O acesso a estas bases sera disponibilizado pela SIH/GO e a integragio sera através de webservice; 2.6.4.4.1. 8 Assinatura eletronica avancada (conforme Lei
14.063/2020). 2.6.4.4.2. A solugdo ofertada devera possuir, no minimo, os seguintes modulos: 2.6.4.4.2.1 Administrador; 2.6.4.4.2.2 OnBoarding 2.6.4.4.2.3 Atendente. 2.6.4.4.3. Os modulos descritos
neste Termo de Referéncia deverdo possibilitar criar e manter as esteiras/jornadas de servigos, diretamente na ferramenta ofertada pela CONTRATADA. 2.6.4.5. ADMINISTRADOR 2.6.4.5.1. Este modulo devera ser
o responsavel pelo gerenciamento da solugéo e controle de todos os fluxos (esteiras/jornadas) de trabalhos implementados, ele também devera ser o responsavel pelo gerenciamento e atendimento aos usudrios dos sistemas pertencentes
ao ECOSSISTEMAS do CONTRATANTE. 2.6.4.5.2. A gestdio das integragdes entre a solugdo ofertada pela CONTRATADA comos diversos sistemas do CONTRATANTE serd através do modulo administrador.
2.64.5.3. A solugdo deverd prever a integragdo comos demmis sisteras do CONTRATANTE utilizando as seguintes caracteristicas: 2.6.4.5.3.1 ~ API/Webservice: Permitir a troca de dados utilizando APIs HTTP padrdo
REST (Representational State Transfer) ou SOAP (Simple Object Access Protocol). 2.6.4.5.3.2 Exportagdo de Dados: Permitir a troca de dados através de arquivos formatados nos seguintes formatos: texto, csv e Json).
2.6.4.53.3  Outros tipos: Integragdo direta através de modulo integrador; Integracdo direta através de servidor de banco de dados. 2.6.4.5.4. A ferramenta ofertada pela CONTRATADA devera possibilitar a
criagdo/manutencdo das esteiras/jornadas em tempo real. Para atender a criagio das esteiras/joradas a ferramenta ofertada pela CONTRATADA devera atender, no minimo, os seguintes requisitos: 2.6.4.5.4.1 Notacdo Grafica

Suporte a BPMN 1.1 (Business Process Modeling Notation - http://www.omg.org/spec/BPMN/1.1/) ou superior; ~ Permitir a segmentagdo no desenvolvimento do processo, comseparagio nitida entre fhxo de processos, servigos
e regras de negocio;  Permitir importagdo de modelos construidos nos padroes XML ¢ BPEL;  Permitir a modelagem dos fluxos de processos associando atividades aos papéis de usudrio e grupos, através de interface grafica, sem
anecessidade de codificagdo;  Possuir editor visual para criagio e edicdo de formularios do tipo web, integrado a interface de modelagem de processos; ~ Permitir a criagdo e edicdo de regras de negdcio na mesma interface de
modelagem e criagdo dos fluxos. 2.6.4.5.4.2 Workflow  Ferramenta grafica e configuravel por menu para definigdo dos processos e suas regras e condigdes associadas; ~ Capacidades basicas: Roteamento de ocorréncia/casos
com funcionalidades de aprovagéo e processos paralelos.  Oferecer camada de integragdes customizadas e/ou WebService com os sistemas legados desenvolvidos em mainframe ou sistemas cuja base seja NET ou JAVA;
Possibilitar 0 acompanhamento em tempo real do andamento dos workflows, através da monitoragdo emum painel de gerenciamento de filas e envio de notificagdes;  Permitir o controle de status nos diversos pontos do fluxo (tarefas
ja executadas, atrasadas, pendentes entre outras) em terminal ou relatorios;  Permitir o rastreamento dentro do fluxo, exibindo data, hora, identificagéo do usurio e de cada agdo executada pelo usudrio; ~ Permitir a criagdo de novos
processos ou modificar as regras de negdcio existentes sem necessidade de programagdo;  Redirecionamento de trabalho caso a atividade nio seja executada num tempo pré-determinado; — Gerenciar o ciclo de vida de um
documento e manter o relacionamento entre o status do workflow e o status do documento dentro do workflow;  Possuir biblioteca de agdes e condigdes pré-configuradas para uso imediato, sem necessidade de programacio;

Permitir criar notas e marcagdes configuraveis em documentos que transitam pelo fluxo;  Permitir a inclusdo e remog@o de ocorréncia/casos em fluxos que estiverem em andamento; - Sistema de imagem e de Workflow deve
compartilhar base centralizada para garantir total integragéo e administragio centralizada de contetdo e processos; 2.6.4.5.4.3 Outras Funcionalidades 2.6.4.5.4.3.1 A solug@o deve possuir camada de apresentagdo, inclusive
funcionalidades administrativas, baseada em web browser, compativel com os browsers mais recentes; 2.6.4.5.4.3.2  Todas as interfaces e todos os elementos das interfaces (botdes, textos, alertas, mensagens e todos os demais itens
que compde a interface com o usuario) deverdo estar em Portugués Brasileiro; 2.6.4.5.4.3.3  Deve possuir mecanismo de seguranga capaz de configurar permissoes (de acesso, de visualizagdo e de atribuigdo de fingdes
administrativas) por perfis, grupos e subgrupos ou ainda, por intermédio de unidades organizacionais advindas de um gerenciador de usudrios LDAP, como o Microsoft Active Directory; 2.6.4.5.4.3.4  Deve permitir a autenticagdo de
usudrios em gerenciador de usuarios LDAP, como o Microsoft Active Directory, através de interface web; 2.6.4.5.4.3.5 Deve permitir suporte a dispositivos mobile; 2.6.4.5.4.3.6  Deve possibilitar a comunicagdo com servidores de
Correio Eletrnico padrao SMTP, atendendo aos RFCs pertinentes em vigéncia, com suporte aos anteriores; 2.6.4.5.4.3.7  Deve possuir mecanismo que permite configurar quais usudrios, grupos ou unidades organizacionais poderdo
administrar, iniciar ou acessar os diferentes fhxos publicados no sisterma de Workflow; 2.6.4.5.4.3.8  Deve possuir interface administrativa grafica para o desenho dos fluxos em interface web; 2.6.4.5.4.3.9  Deve permitir o acesso as
bases de dados externa, sema necessidade de conhecimentos técnicos profundos, com total controle sobre as consultas e as fungdes que cada usuario pode executar; 2.6.4.5.4.3.10  Deve permitir paralelismo de etapas do fluxo de
trabalho e jungdes de caminhos paralelos; 2.6.4.5.4.3.11  Deve permitir decisdes com miltiplas opgdes; 2.6.4.5.4.3.12  Deve permitir a definicio de diferentes tipos de campos nos formularios de entradas de dados, abaixo estio
alguns exemplos:  Data; Hora; Valor; Numérico; Alfabético;  Alfanumérico;  Lista (seletor com um conjunto de opgdes seleciondveis); Check-box (seletor que pode ser ativado ou desativado); 2.6.4.5.4.3.13 Deve
permitir a defini¢do do tamanho dos campos nos formularios de entrada de dados; 2.6.4.5.4.3.14  Deve permitir a busca autontica por palavra(s), ou sentenga(s) ou frase(s) contida(s) em qualquer ponto da imagem, com total
independéncia de caracteres maiisculos ou mintisculos, bem como acentuagdes e caracteres graficos; 2.6.4.5.4.3.15 A busca deve ocorrer em documentos em qualquer padrio de cor (P&B, cinza e colorido); 2.6.4.5.43.16 O
sistema deve permitir fornecer o resultado final dos documentos virtuais, estando os dados e todos os softwares contidos em somente um tinico meio de armazenamento, 6ptico ou magnético; 2.6.4.5.4.3.17 A interface WEB baseada
em browser deve permitir que todos os documentos possamser consultados por procedimentos de navegago e manuseio idénticos aos da internet; 2.6.4.5.4.3.18 A pesquisa deve suportar tanto a metodologia Booleana como a
Fuzzy, garantindo uma excelente precisdo no retorno dos resultados; 2.6.4.5.4.3.19  Deve permitir a definicio de diferentes regras de consisténcia para os diferentes campos de um formulirio de entrada de dados, dentre as quais no
minimo:  Contetido no campo, como existéncia de determinada sequéncia (string) de caracteres;  Valor preenchido deve estar dentro de determinado limite (inferior, superior ouambos); Data preenchida deve estar dentro de
determinado prazo ou determinada condigdo de temporalidade; Conteudo preenchido devera obedecer aos critérios da mascara como por exenplo (X...X@x...x.combr). 2.6.4.5.4.3.20  Deve permitir a definicdo das seguintes
caracteristicas de cada campo do formulario de entrada de dados para cada passo do fluxo de trabalho:  Campo visivel — somente leitura;  Campo editavel — possivel preencher ou editar campo;  Campo obrigatdrio — preenchimento
obrigatorio;  Campo invisivel — campo néo visivel para o usudrio em questdo. 2.6.4.5.4.3.21 Deve possuir interface especifica e ergondmica para o usudrio final permitindo um uso facil, em interface web; 2.6.4.5.4.3.22  Deve
possuir ajuda (Help) on-line, sendo esta ajuda dindmica e permitindo ao usuario final obter informagdes sobre a respectiva fungao no sistema; 2.6.4.5.4.3.23 O software deve possuir de forma clara e didatica, um topico de ajuda como
forma de elucidar possiveis davidas na utilizagdo; 2.6.4.5.4.3.24 A solugdo deve possuir 100% de seus modulos em interface WEB, sendo que os mesmos ndo devem depender da utilizagdo de qualquer mecanismo de emulagio de
terminal para permitir a execugdo da aplicagdo a partir de um servidor remoto; 2.6.4.5.4.3.25 A parte servidora deve permitir ainda ser personalizada de acordo com requisitos do cliente, preferencialmente néio necessitar de plugin
web para uso do cliente, porém caso os modulos requeiram utilizagdo de plugins adicionais no navegador, a instalagdo desse plugin deve ocorrer de forma autormdtica e, somente quando permitida pelo usuario (modo assistido);
2.6.4.5.43.26 Deve possurr listagem de pendéncias especifica para cada usudrio em questio, de forma que cada usudrio visualize somente as suas pendéncias. Deve permitir que o lider de determinada unidade organizacional tenha
acesso a todas as listagens de pendéncias dos usuarios que estdo sob sua responsabilidade; 2.6.4.5.4.3.27 Deve permitir a um usudrio delegar ou redirecionar uma determinada pendéncia para outro usuario; 2.6.4.5.4.3.28 Deve possuir
interface administrativa que permita ao lider de uma unidade organizacional definir quais usuarios poderdo delegar ou redirecionar pendéncias e para quais usudrios ou grupos de usurios; 2.6.4.5.4.3.29 Deve permitir que diferentes
usudrios tenham permissdo ou ndo para niciar diferentes fluxos; 2.6.4.5.4.3.30 Deve permitir que diferentes usudrios tenham permissdo ou nio para administrar (insertr, alterar ou remover elementos) diferentes fhxos; 2.6.4.5.4.3.31
Deve permitir que diferentes usudrios tenham permissao ou ndo para administrar (insertr, alterar ou remover campos) diferentes formularios; 2.6.4.5.4.3.32  Deve possuir historico de cada processo e cada fluxo, listando com detalhes o
seu ciclo de vida; 2.6.4.5.4.3.33 A solugdo deve disponibilizar para os procedimentos de consulta e visualizagdo, sempre as imagens, ou seja, todas as imagens em fac-simile, ou seja, todas as imagens apresentadas pelos documentos
virtuais deverdo reproduzir a cépia fiel de seus respectivos originais; 2.6.4.5.4.3.34 Como resultado da pesquisa deverdo ser exibidos os resultados pesquisados contendo a palavra pesquisada em destaque, bem como as palavras
vizinhas; 2.6.4.5.4.3.35  As pesquisas deverdo ser efetuadas emtodo o conjunto documental, sendo que deve ser possivel utilizar filtros para restri¢do da mesmm para atuar apenas sobre uma determinada pasta ou conjunto de
documentos; 2.6.4.5.4.3.36  Para a visualizagdo dos documentos deve possuir como caracteristica o “zoom” variavel, ou por escolha percentual em relagdo ao tamanho original do documento; 2.6.4.5.4.3.37 O sistema deve permitir
que ao visualizar a imagem do documento, o usudrio faga a marcagio do texto desejado sobre o documento e copie-o para a area de transferéncia do sistema operacional, podendo ser utilizado em qualquer outro aplicativo por meio de
transferéncia de colageny, 2.6.4.5.4.3.38  Deve possuir relatorios detalhados, permitindo pesquisas na base de dados de processos emandamento ou finalizados; 2.6.4.5.4.3.39  Deve possuir interface administrativa que permite
configurar quais usudrios ou grupos de usuarios poderdo pesquisar no historico e, em quais campos dos formulirios de quais fhuxos; 2.6.4.5.4.3.40 Deve possuir fincionalidade que notifica os usudrios administrativos envolvidos toda vez
que um determinado fluxo soffer atrasos ou quedas consideraveis de performance; 2.6.4.5.4.3.41 Deve possuir interface administrativa que permita ao administrador do fluxo em questdo configurar quais prazos sao aceitaveis em quais
etapas, bem como, configurar os enderegos de e-mail para onde as notificagdes deverdo ser enviadas caso os prazos definidos sejam ultrapassados. Os alertas e os prazos sdo passiveis de serem definidos em minutos, horas e dias;
2.6.4.5.4.3.42 Deve possuir interface centralizada, permitindo visualizar a partir desta interface, a situagio geral do sistera e obter métricas estatisticas, em termpo real, de processos em execugio, ematraso, iniciados e finalizados;
2.6.4.5.4.3.43 Deve possibilitar a alteragéo dos fluxos ja existentes, sem prejuizo para os fluxos em andamento na verséo anterior, deve permitir que 0 administrador de um fluxo crie uma nova versao, sem prejuizo para 0s processos em
andamento; 2.6.4.5.4.3.44 Deve permitir a definicdo de quais usudrios tem permissdo para editar, alterar, simular e publicar quais fluxos por quais usuarios; 2.6.4.5.4.3.45 Deve possuir funcionalidade de assinatura digital e de
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certificagdo digital, capaz de operar nos critérios do ICP-Brasil/ITI ou de qualquer umdos seus representantes oficiais. E capacidade para assinar digitalmente documentos em fluxos de um ou vérios assinadores; 2.6.4.5.4.3.46  Como
caracteristica de seguranga da solugdo, a mesma deve possuir perfil diferenciado com um usudrio administrador do sistema que tem poderes e condicdes de executar fingdes relativas a seguranga e integridade do sistema; 2.6.4.5.4.3.47
O sistema deve possuir mecanismo de autenticagdo de usudrios e de controle de acesso ao sisterma, permitindo estar integrado ao LDAP e ao Microsoft Active Directory; 2.6.4.5.4.3.48 O sisterma deve possuir modulo especifico para
controle e administragdo de dados e usudrios, de maneira tal de que se possa incluir e excluir qualquer um desses elementos, por perfil de acesso; 2.6.4.5.4.3.49 O usudrio administrador deve possuir em seu perfil de acesso
funcionalidade para bloquear e tornar indisponivel 0 acesso ha um ou varios conjuntos documentais para determinados usuérios pré-determinados; 2.6.4.5.4.3.50 O sistema deve dispor de registro ¢ trilhas de auditoria com todos os
registros de acesso e agdes executadas no sistema a fim de permitir a auditoria das operagdes; 2.6.4.5.4.3.51 O sistema deve ser escalonavel; 2.6.4.5.4.3.52 O sistema deve rodar preferencialmente nas plataformas J2EE (Java) ou

NET. 2.6.4.5.5. A CONTRATANTE podera demandar para a CONTRATADA a criagdo de novos fluxos e/ou rotinas do sistema, para isso sera emitida uma ordem de servigo solicitando para a CONTRATADA a quantidade de
USTs para a execugdo do servigo. Apos a aprovagdo do CONTRATANTE a CONTRATADA dara inicio aos trabalhos. 2.6.4.6. ONBOARDING 2.6.4.6.1. Este modulo devera ser o responsavel pelo atendimento
a0 usudrio, e devera possibilitar seu uso através de plataforma mobile (iI0S e ANDROID). As plataformas mobiles incluem smartfones e tablets. 2.6.4.6.2. Este modulo devera permitir o autoatendimento ou o atendimento
humanizado. Ao acessar o atendimento a solugdo devera listar os agendamentos existentes, para ter acesso aos agendamentos sera necessario que o usuario faga a inclusdo leitura de um QRCode ou um link que seré enviado por e-mail
a0 usudrio. As fincionalidades minimas do OnBoarding estdo descritas a seguir: 2.6.4.6.2.1  Autoatendimento Esta modalidade de atendimento seré iniciada através da leitura do QRCode ou do link enviado por e-mail. A solugdo
deverd ser intuitiva e autoexplicativa de tal forma que o usudrio seja orientado a todo 0 momento durante o processo de onboarding por autoatendimento. O processo de onboarding devera possibilitar a captura da multibiometria
(impressdes digitais e face), captura da assinatura, leitura de QRCode, digitalizagdo de documentos e assinatura avangada do processo pelo usudrio no término do atendimento. A coleta das biometrias da face e impressdes digitais sera
através de dispositivos moveis. 2.6.4.6.2.2  Atendimento Humanizado  Esta modalidade de atendimento devera proporcionar ao usuario a interagdo com um operador através de chat e videoconferéncia.  Durante o atendimento, a
solugdio deverd possibilitar ao operador o envio de instrugdes e botdes necessarios para ativar as fimcionalidades necessarias para o cadastro, tais como: captura da multibiometria (impressdes digitais e face), captura da assinatura,
leitura de QRCode, digitalizagdo de documentos e assinatura avangada do processo pelo usudrio no término do atendimento. Todo o processo de captura devera ser feito pela camera de um dispositivo mobile. A assinatura avancada se
trata de uma assinatura digital conforme especificado na Lei 14.063/2020. 2.6.4.6.3. Ao finalizar o atendimento, independente da modalidade, a solugéo devera enviar uma mensagem de confirmagdo. 2.6.4.6.4. Todos os
dados transmitidos pela solugdo deverdo ser criptografados utilizando criptografia assimétrica nos dados gerados na aplicagdo e que por sua vez armazenados no dispositivo movel. 2.6.4.6.5. Todo o processo de captura das
imagens (biometria, assinatura, leitura de QRCode e digitalizagdo de documentos) devera ser utilizando a camera do smartfone ou tablet. 2.6.4.6.6. A solugdo da CONTRATADA devera prever a extragdo de dados através do
OCR e validar as informagdes coma base do CONTRATANTE e outras bases externas piblicas e privadas. 2.6.4.6.7. Toda a regra de negocio serd elaborada entre a CONTRATANTE e CONTRATADA durante a
elaboragdo do projeto de implantago. 2.6.4.7. ATENDENTE 2.6.4.7.1. Este modulo devera ser o responsavel pela execugdo do atendimento pelo operador. 2.6.4.7.2. A solugdo devera ser emambiente web e
apresentar ao operador um lista de atendimentos pendentes. A lista de atendimentos pendentes apresentada pelo sistema, também devera exibir a data e hora de inicio do atendimento. 2.6.4.7.3. Ao selecionar um atendimento da
lista apresentada, a solugdo devera possibilitar ao operador a interagdo com o usuario através do chat onde sera encaminhada todas as orientagdes necessarias para o atendimento. A solugdo também devera ser provida de
videoconferéncia, permitindo que o atendimento seja mais humanizado e personalizado. 2.6.4.7.4. Todo o trafego de informagdes entre o operador e o usudrio devera ser criptografado. 2.6.4.7.5. O operador responsavel
pelo atendimento humanizado sera de responsabilidade da CONTRATANTE. 2.6.4.7.6. Toda a regra de negdcio sera elaborada entre a CONTRATANTE e CONTRATADA durante a elaboragao do projeto de
implantagio.2.7. INTEROPERABILIDADE 2.7.1. A CONTRATADA devera prever em sua solugdo uma ferramenta sistémica para a gestdo e controle da interoperabilidade de motores biométricos. 2.7.2. A solugo de
interoperabilidade fornecida pela CONTRATADA devera fazer parte do sistema central e devera possuir camada de software responsavel pela integragdo do Motor Biométrico com outros sistermas biométricos. Esta camada de
integragdo deverd ter as seguintes capacidades: 2.7.2.1  disponibilizar interfaces SMTP/NIST e Webservice; 2.7.2.2  disponibilizar ferramenta para controle de fhuxo diario dos sistemas externos clientes da Solugdo com geragéo
de relatorios com historico, possibilidade de reenvio, controle de status, resultado de processamentos 2.7.2.3 disponibilizar interface para que os orgdos autorizados possam acessar e enviar a solicitagdo de pesquisa biomgtrica;
2724  disponibilizar ferramenta de gestdo de usuarios para acesso ao sistema; 2.7.2.5  todas a pesquisas biométricas solicitadas (1:1 ou 1:N) sera de forma assincrona e o resultado sera retornado apds 24 (vinte e quatro) horas,
porém a CONTRATADA devera prever em sua solugdo a possibilidade de antecipag@o da pesquisa quando solicitado por um fincionério do SIH/PC/GO; 2.7.2.6 possibilitar o ajuste dos fluxos de pesquisas pela ferramenta;
2.7.2.7  possbilitar o recebimento da solicitagdo de pesquisa diretamente de um sisterma para o outro sema necessidade de intervengdo de operador, porém o resultado da pesquisa devera ser disponibilizado na ferramenta da
CONTRATADA. Quando a solicitagdo de pesquisa for através dessa modalidade a troca de informagdes devera ser utilizando a interface SMTP/NIST. 2.7.3. Os servigos que serdo disponibilizadas a partir desta solugdo, sdo as
seguintes transagdes: 2.7.3.1 Identificacdo a partir de tenprint criminal (retorna os dados do identificado); 2.7.3.2 Identificacdo a partir de tenprint civil (retorna os dados do identificado); 2.7.3.3 Investigacdo de tenprint
(retorna muiltiplos candidatos); 2.7.3.4 Investigagdo de impressdo latente (requer o envio de imagem + minticias codificadas, retorna miiltiplos candidatos). 2.7.4. Todas as solicitagdes e acessos ao sistema deverdo gerar logs e os
mesmos serem armazenados para consultas futuras. A solugio ofertada pela CONTRATADA devera possuir uma fimcionalidade para a consulta dos logs gerados. 2.7.5. As regras de negdcios e suas fincionalidades serdo definidas
durante a elaboragdo do projeto de implantago. 2.8 VOLUMETRIA E LICENCAS 2.8.1. As quantidades da tabela abaixo estdo dispostas em quantidades mensais: ITEM QUANTIDADE Autenticagdes biongtricas (volume
mensal) 2.060.000 Importagio da base biométrica 5.000.000 Deduplicagio da base biométrica 5.000.000 Cadastramento Palmar (digitalizagdo/conversdo mensal) 500 Tabela 2. 2.8.2. Deverdo ser fornecidas as licengas abaixo:
LICENCAS ITEM QUANTIDADE Licenga de uso permanente do Sistena Central 1 Licengas de uso permanente para Rastreabilidade de Imagens 1.000 Licenca de uso permanente para o sistema Gerenciamento de Laudo 30
Licenca de uso permanente para o sistema de Identificagdo Criminal 30 Licenga de uso permanente do Motor Biométrico 1 Licengas de uso permanente para Software para Estagdo Inspegdo Humana 30 *Licengas de uso permanente
para Software para Latente DECATACTILAR, Latente PALMAR e FACIAL 20 Licengas de uso permanente para Estagdes fisicas para Dispositivos Moveis de Identificagdo e Verificagdo 1.000 Licengas de uso permanente para a
ferramenta pesquisa de individuos 1.000 Tabela 3. *as licengas serdo instaladas nas mesmas estagdes 2.8.3. Deverdo ser fornecidos os equipamentos listados abaixo: EQUIPAMENTOS ITEM QUANTIDADE Estagdes para o
Sisterma de Rastreabilidade de Imagens 30 Estagdes para o Gerenciamento de Laudos de Parecer Técnico Datiloscopico 10 Estagdes para o Sistema de Identificagdo Criminal 30 Estagdes de Cadastramento/Conversdo Palmar 2
Sisterma de Inspegdo Humana 30 Estagdes para os sistermas Latente DECA, Latente PALMAR e FACIAL 30 Estagdes fisicas para Identificagéo e Verificagdo 30 Dispositivos Méveis de Identificagdo e Verificagdo 50 Tabela 4. *A
quantidade de licengas nas tabelas 3 e 4 atende as necessidades do SIH/GO que ira fornecer outros equipamentos de sua propriedade. * O item 7.2 informa como sera o processo de transferéncia tecnologica de hardware e software.
2.9. LICENCIAMENTO CLIENTE E SERVIDOR 2.9.1. As licengas dos softwares entregues, dos clientes e dos servidores, deverdo ser de uso perpétuo e nio poderdo ter as seguintes restrigdes: 2.9.1.1 Mecanismo fisico de
protegdo da licenga de uso nos Sistemas Clientes (token, dongle, hardlock ou similares); 2.9.1.2 Dependéncia do hardware (serial number de dispositivos, MAC address ou similares); 2.9.1.3 Limitagdo quanto a virtualizagdo
do servigo; 2.9.1.4 Limite de tempo de fincionamento. 2.9.2. As licengas deverdo ser fornecidas na modalidade flutuante. Entende-se como licenga flutuante aquela passivel de transferéncia de sua instalagio de uma miquina para
outra nquina substituta, sem necessidade de requisitar autorizagdo ou procedimento 8 CONTRATADA, cabendo 8 CONTRATANTE administrar liviemente a distribuigdo destas licengas dentro do Orgdo. 2.9.3. A restrigio aos
mecanismos fisicos de protegdio das licengas néio veda a utilizagio de outras modalidades de controle de licengas pela CONTRATADA, desde que ndo prejudiquem o conceito de flutuagio do uso das licengas. 2.10. CONDICOES
GERAIS 2.10.1. Os sistemas ofertados deverdo ser instalados em ambiente de virtualizagdo VMWare ¢ serdo instalados em estrutura de hardware disponibilizada pelo Estado de forma que néo seja necessaria aquisigdo de
equipamentos servidores e dispositivos de armazenados para processamento e hospedagem 2.10.2. TODOS os servigos deverdo ser configurados de forma redundante ativo/ativo permitindo balanceado de carga e alta disponibilidade
da solugdo. 2.10.3. Devera permitir a atualizagdo dos sistemas operacionais instalados para corre¢io de patches e vulnerabilidades de seguranga. Todas estas atualizagdes deverdo ser executadas pela CONTRATADA durante a
vigéncia do contrato. 2.10.4. As atualizagdes de sistemas operacionais deverdo ser realizadas de forma transparente, sem queda dos sistemas, em datas e horarios definidos em conjunto coma SSP, e deverdo ser realizadas de forma
que o servigo sempre esteja atualizado e seguro. 3. ITEM 02 - IMPORTAGAO DE DADOS E DEDUPLICAGAO DA BASE BIOMETRICA 3.1. A SIH/PC-GO possui um acervo de imagens 5 (cinco) milhdes de biométricas
(foto e impressdes digitais) que deverdo ser importadas para o motor biométrico a ser contratado. Cada registro ¢ composto por 1 (uma) imagens da face e por 10 (dez) impressdes digitais. Todos os registros séo indexados por um
indice unico que sera identificado durante a elaboragdo do projeto de implantagdo. Toda a base de 5 (cinco) milhdes de biométricas se compdema 5 (cinco) milhdes de registros onde cada registro tem 1 (uma) imagens da face e por 10
(dez) impressdes digitais. 3.2. As imagens estdo armazenadas nos seguintes formatos: 3.2.1 Face  Imagem colorida e/ou preto e branco, adquirida em formato 640 x 480 pixels; ~ Resolugdo de 500 dpi; ~ Formato JPEG,
PGMouBMP. 322 Impressoes Digitais ~ Resolugdo de 500 dpi; 256 (duzentos e cinquenta e seis) tons de cinza (8-bit grayscale); Formato da imagem WSQ, com compactacdo 15:1. 3.3. Durante a importagdo, a
solugdo da CONTRATADA devera prever a deduplicagdo dos registros de tal maneira que a base resultante seja uma base de dados biométrica limpa (deduplicada). 3.4. O layout dos dados e as regras de negocio para a importagdo
e deduplicagio dos dados serdo definidos entre as equipes técnicas da CONTRATADA e CONTRATANTE durante a elaboragao do projeto de implantagdo. 4. ITEM 04 - TREINAMENTO DE SERVIDORES  4.1. A
CONTRATADA devera organizar e ministrar um treinamento operacional de toda a solugdo, para o pessoal indicado pela CONTRATANTE, a fim de capacita-los a operar o conjunto de solugdes de sua responsabilidade. Esse
treinamento devera ser realizado em tempo de capacitar todo pessoal envolvido para, inclusive, acompanhar a implantacdo dos diversos modulos e servicos. 4.2. O treinamento para equipe indicada pela CONTRATANTE devera ser
dimensionado para até 20 (vinte) participantes e devera ser ministrado em local indicado e fornecido pela CONTRATANTE, na cidade de Goiania-GO, com carga horaria minima de 03 dias (ou 16 horas) a serem definidos em conjunto
coma CONTRATADA. Os custos com deslocamentos, hospedagem e alimentagiio dos participantes correrfio s expensas da CONTRATANTE. 4.3. E parte integrante do escopo de formecimento do treinamento o material didatico
adequado para cada modulo em quantidade suficiente para atender a todos os participantes. 4.4. Durante a elaboragdo do projeto de implantagdo, a CONTRATADA devera apresentar o programa de treinamento para aprovagio da
CONTRATANTE. 5. ITEM 05 - SUPORTE TECNICO, GARANTIA E OPERACAO ASSISTIDA DA SOLUCAO INTEGRADA 5.1. Condigoes: 5.1.1. Todos os equipamentos e softwares descritos neste Termo de
Referéncia devem possuir garantia do proprio Fabricante do Equipamento/Software por um periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses. 5.1.2. O suporte devera ser prestado pela CONTRATADA e pelo Fabricante do
Equipamento/Desenvolvedor do Software, também por um periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses; 5.1.3. A garantia, compreende a assisténcia técnica ininterrupta, com atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana e devera ser prestada na modalidade de atendimento local on-site, isto €, nas dependéncias onde estiverem instalados os equipamentos, englobando o objeto entregue, considerando o firmware, hardware, componentes,
modulos, pegas, servigos, manutengdo preventiva, manutengio corretiva, manutencio evolutiva, compreendendo ainda defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construgo, montagem ou acondicionamento, orientagdo sobre a
utilizagdo e configuragdo do hardware que compde o objeto, pelo periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses a contar da data do recebimento definitivo do objeto; 5.1.4. Manutengdo preventiva ¢ o conjunto de agdes efetuadas em
intervalos predeterminados, ou de acordo com critérios prescritos pelo Fabricante ou Boas Praticas destinadas a reduzir a probabilidade de falha ou a degradag@o do fincionamento de umiteny 5.1.5. Manuteng@o corretiva € aquela
destinada a identificar e corrigir os defeitos apresentados no hardware ou software e devera ocorrer em todas as ocasides que demandado pela CONTRATANTE ou naquelas que forem detectadas pela CONTRATADA em suas
agdes de manutengdo preventiva; 5.1.6. Manutengdo evolutiva ¢ o fornecimento de novas versdes e/ou releases corretivas e/ou evolutivas de softwares langadas durante a vigéncia da garantia contratual, mesmo em caso de mudanca de
designacio do nome do software. A cada nova liberagdo de versdo e release, a Prestadora de Servico devera apresentar as atualizagdes, inclusive de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas
funcionalidades implementadas, se porventura existirem. Inclui também, implementagdes de novas funcionalidades relativas aos equipamentos ou ao software de acordo como interesse da CONTRATADA; 5.1.7. Durante todo o
periodo de garantia, no havera limites para quantidade de abertura dos chamados técnicos para hardwares: substituigdo de equipamentos ou de pegas defeituosas por itens novos e de primeiro uso, atualizagdes de firmwares, bem como
outros componentes pertinentes; 5.1.8. A ndo corregdo preventiva de alguma falha que tenha sido detectada pela CONTRATADA antes do seu agravamento, sera caracterizada como negligéneia e estara passivel a aplicagdo de
penalidades; 5.1.9. As atividades de manutencio preventiva, corretiva ou evolutiva deverdo ser realizadas preferencialmente por técnicos do Fabricante devidamente certificados e autorizados; 5.1.10. Serdo permitidas a realizagdo de
manuten¢io preventiva, corretiva ou evolutiva por técnicos da CONTRATADA devidamente certificados e autorizados pelo Fabricante, devendo nesta situagdo a CONTRATADA ser parceira, representante ou autorizada técnica do
Fabricante na solugdo com autorizagio para executar manutencdes; 5.1.11. A garantia e o suporte de toda a solugio devera respeitar os periodos estipulados - tendo o inicio da contagemapds 1 (um) dia (til da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo -, e ser emitida emnome da CONTRATANTE, sendo devidamente comprovada através de documentago emitida pelo Fabricante da solugdo de Hardware/Software; 5.1.12. Serdo aceitas modalidades de
garantia comservigos colaborativos entre Fabricante e Parceiro (modalidade compartilhada), também conhecidas como Partner Support Service; 5.1.13. Os servigos de atualizagdo, de suporte ou de reparo dos equipamentos
especificados devem ser executados no local onde se encontram instalados. 5.1.14. Durante o prazo de garantia, sera substituida, sem 6nus para a CONTRATANTE, a parte ou pega defeituosa, salvo quando o defeito for provocado
por uso inadequado dos equipamentos; 5.1.15. Devera ser disponibilizada Central de Atendimento (0800) ou Web site em Portugués do Brasil para abertura e acompanhamento dos chamados de garantia e suporte técnico,
comprometendo-se a manter seus registros ¢ descrigdes conmpletas; 5.1.16. O servico de suporte compreende a abertura de chamados 24x7, ou seja, vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana; 5.1.17. Para os chamados de
qualquer severidade, a critério da CONTRATANTE, podera ser agendado o melhor horério para atendimento; 5.1.18. Ao final de cada atendimento, ¢ obrigatoria a apresentagio de relatorio contendo as informagdes de data e hora da
realizagdo das atividades, nome do responséavel pela demanda, nome do responséavel pelo atendimento, nimero de controle (protocolo) e descrigdo sucinta do servigo; 5.1.19. A CONTRATANTE podera acionar o suporte técnico da
CONTRATADA para contar com o apoio para aplicagdo de updates das versdes de software nos equipamentos; 5.1.20. A substituicdo de pegas ou componentes mecanicos ou eletronicos devera sempre utilizar substitutivos novos e
originais homologados pelo Fabricante da solugio para o produto; 5.1.21. A CONTRATADA devera substituir o equipamento/componente ja instalado por umnovo, sem 6nus para a CONTRATANTE, caso ocorram 3 (trés) ou mais
defeitos que acarretem em indisponibilidade total do mesmo equipamento, ematé 30 (trinta) dias corridos; 5.1.22. Caso seja impossivel a recuperagdo do equipamento que apresentou o problema, a CONTRATADA devera fornecer
em substituigdo ao defeituoso outro equipamento idéntico ou superior, novo e de primeiro uso, até que um novo equipamento idéntico ou superior ao adquirido seja instalado e configurado, definitivamente, em substituigdo do defeituoso,
em prazo ndo superior a 90 (noventa) dias 5.1.23. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso ao contetdo do site do Fabricante, ao contrato de suporte, as atualizagdes de releases e versdes, a base de conhecimento incluindo
sintomas conhecidos e solugdes propostas e as especificacdes e literatura técnica 5.1.24. Todas e quaisquer licengas associadas ao produto e seus acessorios devem ser com vigéncia perpétua, sem a necessidade de aquisicdo ou
quaisquer custos para ativar fincionalidades contempladas neste Termo de Referéneia; 5.1.25. Apds o prazo de garantia o produto devera continuar comtodas suas fimcionalidades ativas, sem perda de quaisquer de suas
funcionalidades existentes até o momento da expira¢do; 5.1.26. Havendo a necessidade de substituicdo do produto, caso o modelo de equipamento nio seja mais disponibilizado pelo Fabricante, a CONTRATADA podera fornecer
equipamento similar, com caracteristicas iguais ou superiores ao equipamento original, mediante aprovaggo por parte do gestor do contrato; 5.1.27. Durante o periodo de garantia a CONTRATADA fornecera 8 CONTRATANTE, sem
o6nus adicional, quaisquer atualizagdes ou recalls disponibilizados pelo Fabricante para os softwares que compde a solugio contratada, ficando responsavel pela instalagdo, mediante prévia anuéncia da CONTRATANTE; 5.1.28. A
CONTRATANTE devera ter a opgdo de abrir Ordemde Servigo diretamente a CONTRATADA ou Fabricante, caso em que os prazos de atendimento ao chamado serdo aqueles definidos pelo servico de suporte do proprio
Fabricante, desde que seja mmis vantajoso para a CONTRATANTE; 5.2. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO 5.2.1. Os chamados abertos serfio tratados com base em seu nivel de severidade, os quais sio descritos na tabela
abaixo: Severidade Peso Descricdo Alta 5 Problema catastrofico que pode prejudicar severamente o servigo dos sistemas de produgdo do CONTRATANTE, ou no qual esses sistemas estdo fora de operagdo ou sem funcionar; ha
perda de dados de produgdo e ndo existe nenhuma alternativa de procedimento. Caso simulado: Parada conpleta do sisterma ou parada parcial que impeca 0o CONTRATANTE de operacionalizar suas principais rotinas de trabalho.
Meédia 3 Problema no qual o servigo do sistema do CONTRATANTE esta fincionando, mas emuma capacidade severamente reduzida. A situagio esta causando impacto significativo em parte das operagdes do CONTRATANTE e
sua produtividade. O sisterma € exposto a potencial perda ou interrupgdo de servigo. Também sera considerado chamado de severidade média a necessidade de substituicdo de equipamentos. Baixa 1 Problema que envolve perda
parcial ndo-critica de funcionalidade. Desta forma, ele prejudica algumas operagdes, mas permite a0 CONTRATANTE continuar desempenhando suas atividades. Essa categoria inclui erros em que se identifique que a aplicagdo ndo
funciona de acordo coma documentagdo. Requerimentos Adicionais 0 Questdes gerais sobre utilizagéo, recomendagdes para aprimoramentos futuros e chamadas transmitidas ao suporte para efeito de informagdo. Nao estio
relacionadas a nenhum impacto na qualidade, desempenho ou fincionalidade do produto. Tabela 5. 5.3. TEMPO DE SOLUCAO DE ATENDIMENTO 5.3.1. O tempo de solugio do atendimento ¢ definido com base no nivel
de severidade de uma determinada falha. A tabela abaixo apresenta os tempos de resolug@o propostos para o servigo contratado. - Severidade Descrigdo Alta 12 (doze) horas corridas de suporte a partir do registro do chamado
realizada pelo SIH/PC/GO, comtodas as informagdes necessarias para otimizar o atendimento e obten¢io de uma resolugo para o problema, como objetivo de que o sistema volte a operar corretamente, seja através de uma solugéo
definitiva ou solugdo de contorno. Média 24 (vinte e quatro) horas corridas de suporte a partir do registro do chamado realizada pelo SIH/PC/GO, comtodas as informagdes necessarias para otimizar o atendimento e obtengdo de uma
resolugéo para o problema. Baixa 48 (quarenta e oito) horas corridas de suporte a partir do registro do chamado realizada pelo SIH/PC/GO, comtodas as informages necessarias para otimizar o atendimento e obten¢éo de uma
resolugdo para o problema. Requerimentos Adicionais Nao se aplica. O tempo de resolugao sera definido de acordo como caso, conforme negociagéo entre as partes envolvidas (SIH/PC- GO / CONTRATADA). Tabela 6.

5.3.2. O tempo de resolucio corresponde ao tempo requerido para uma corre¢do definitiva ou uma solugio de contorno. Nos casos em que a solugdo adotada for apenas solugdo de contorno, devera ser definido entre as partes
(SIH/PC-GO / CONTRATADA) um prazo para a solugdo definitiva em fungdo da criticidade e riscos associados ao problema. 5.3.3.  Havendo necessidade de deslocamento de um técnico de outra localidade para Goiania- GO, as
providéncias para o deslocamento do técnico serdo tomadas pela CONTRATADA imediatamente ap0s a decisdo da necessidade de sua viagem 5.3.4.  Para a resolugdo de um incidente, serdo realizados testes internos antes da
aplicagdo da solugdo no ambiente de produgdo instalado pela CONTRATADA para atender ao servigo contratado. Apos a aplicagio da corre¢do do problema no ambiente de produgdo, a CONTRATADA fard as verificagdes



necessarias e apontara o incidente como solucionado. 5.3.5.  Cabera a SIH/PC-GO executar as verificagdes adicionais no prazo de duas semanas para posicionar o incidente como fechado. Caso isto ndo ocorra, o incidente podera
ser automaticamente definido com o status de fechado, ultrapassadas duas semanas apos sua solugdo. 5.3.6.  Para fins de cumprimento das Penalidades sera utilizada como referéncia a solugdo do incidente pela CONTRATADA
(status "Solucionado"). 5.3.7 A CONTRATADA devera levar em consideragdo a contratagdo de um profissional como perfil de Analista de Sistemas, durante toda vigéncia do contrato, objetivando a integragdo da solugdo aos
sistermas atuais e externos. 5.3.7.1 A equipe técnica de Gestdo da Solugdo, da CONTRATADA, devera ficar alocada na COB. Existe um SLA (item 5.2 do Anex II do Termo de Referéncia) que devera ser cumprido, caso a
empresa considere que apenas esse profissional conseguira dar suporte a solugdo ela pode considerar apenas um, caso contrério cada licitante tem autonomia para dimensionar a equipe conforme a sua solugdo. 6. ITEM 06 -
AUTENTICACAO BIOMETRICA 6.1. O volune levantado de validagdes biométricas considera os seguintes servigos: 6.1.1 Emissdo da carteira de Identidade; 6.1.2  Identificagdo Criminal 6.1.3  Pesquisas diversas
6.1.4  Autenticacdo do cidaddo aos diversos servigos digitais do Governo; 6.1.5  Autenticagio nos sistemas do Departamento Estadual de Transito; 6.1.6 ~ Autenticagdo nos sistermas da Secretaria Estadual da Satde; 6.1.7

Autenticagdo do servidor publico para acesso a dependéncias fisicas ou para acesso a sistemas. 6.2 A prestagdo dos servigos serd sob a utilizagdo e o pagamento sera conforme a apuragdo mensal das autenticagdes realizadas; 7.
ITEM 07 - SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS 7.1. Os servicos serdo solicitados e executados sob demanda, e nfio hé quantitativo minimo de horas a serem executadas; 7.2. O pagamento seré devido pelas horas
estabelecidas, coma aplicagéo do Peso conforme sua complexidade e aprovadas na Ordemde Servico; 7.3. As tarefas a seremrealizadas serdo para apoio técnico na operacionalizagdo da solugio adquirida. 7.4. Sdo exemplos de
atividades que podem ser solicitadas 8 CONTRATADA, ndo se limitando a: 7.4.1. Operagdo assistida para execugdo de atividade na ferramenta; 7.4.2. Realizagdo de migragdo da ferramenta entre ambientes; 7.4.3. Realizagio de
configuragdes técnicas nio solicitadas pela CONTRATANTE durante o processo de instalagéo e néio cobertos pelo suporte, atualizagdo ou garantia de atividades anteriores; 7.4.4. Criagdo de relatorios especificos néo existentes na
ferramenta; 7.4.5  Planejamento da implantag@o; 7.4.6 Produc@o de artefatos para divulgagdo interna; 7.4.7 Capacitagdo dos servidores; 7.4.8  Customizagéo ou criagdo de novas funcionalidades; 7.4.9  Suporte de
TI, para garantir a estabilidade do ambiente operacional no qual estara a solugdo em fincionamento, assim como, uma atuagdo imediata para sanar qualquer irregularidade que surja neste ambiente e possa inviabilizar o adequado
desempenho da aplicagdo. 7.4.10 desenvolver aplicagdes especificas ou customizagdes com base nas necessidades dos sistermas do CONTRATANTE, garantindo que a informagéo e os processos / documentos do CONTRATANTE
serdo gerenciados de forma integrada e segura. 7.5. Os servigos serdo solicitados por meio de Ordemde Servico aberta pelo CONTRATANTE, que devera indicar o servigo a ser prestado. 7.6. A CONTRATADA devera apresentar
ematé 5 (cinco) dias tteis Plano de Trabalho para Atendimento da Ordemde Servigo, a ser aprovado pelo CONTRATANTE, coma quantidade de horas a serem gastas na execugao, o valor do servigo a ser prestado, detalhamento
das atividades técnicas a serem executadas (agrupadas em etapas), a forma de apresentagdo da execucdo do servigo a ser executado, e estimativas de prazos para cada etapa de execugdo da OS. 7.7. Emcaso de ndo aprovagdo do
Plano de Trabalho pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA tera mais 3 (trés) dias tteis para fazer os ajustes; 7.8. Os servigos deverdo ser iniciados ematé 5 (cinco) dias tteis apos a aprovagdo do Plano de Trabalho; 7.9. Ao final
da execucdo do servico, a CONTRATADA devera entregar Relatorio Detalhado das Atividades Executadas, contendo, para cada item da Ordem de Servigo, detalhamento das atividades realizada, as informagGes técnicas do servico
realizado, horas gastas e demais informagdes complementares que venhama ser solicitadas na Ordem de Servigo; 7.10 A tabela abaixo temrse catalogo de servigos comas principais atividades a serem desenvolvidas como uso das
horas de servigos técnicos especializados: SERVICOS TECNICOS DE CUSTOMIZACAO Item Complexidade Descrigio Tipo Peso/Fator de Complexidade 1 Baixa Planejamento da implantagio Demanda 1 2 Baixa Produgiio de
artefatos para divulgacdo interna Demanda 1 3 Baixa Capacitagdo dos servidores Demanda 1 4 Média Suporte de TI, tais como Analista de Suporte e DBA Demanda 1,25 5 Alta Customizag@o ou criagdo de novas fincionalidades
Demanda 1 6 Baixa Orientar, suportar e apoiar as equipes de desenvolvimento da CONTRATANTE quanto a utilizagdo dos recursos e APIs do produto para construgao de novas solugdes de TI ou otimizagdo e adaptagdo das
existentes Demanda 1 7 Baixa Orientar, suportar e apoiar as equipes de infraestrutura de TI da CONTRATANTE quanto a otimizagdo, ao dimensionamento e a avaliagdo de compatibilidade dos recursos computacionais (hardware,
software, middleware) utilizados pela solugdo Demanda 1 8 Média Ministrar treinamento técnico especializado, em nivel intermediério ou avangado, para os membros das equipes técnicas de TI da CONTRATANTE, abordando
qualquer recurso e fincionalidade da solugio, incluindo aspectos relacionados a administragio, suporte, seguranga, desenvolvimento e integragdo com outros sistemas. Demanda 1,25 9 Alta Implementar ou orientar, suportar e apoiar as
equipes de desenvolvimento da CONTRATANTE quanto a adaptago ou desenvolvimento de fimcionalidades que customizem ou estendam os servigos oferecidos pela solugdo. Demanda 1,5 10 Alta Projetar, executar e/ou
orientar as equipes técnicas da CONTRATANTE em migragdes adicionais de dados e documentos de outras fontes para a nova solugéo. Demanda 1,5 11 Alta Realizar analises e emitir recomendagdes ou pareceres técnicos sobre
casos e cenarios de uso do produto e de sua relagdo coma infraestrutura e as outras solugdes de TI. Demanda 1,5 12 Alta Avaliar e propor arquiteturas e planos de evolugio, bem como implantar novas versdes, para a solugdo e para
outras iniciativas técnicas ou de negdcio desenvolvidas sobre a solugio. Demanda 1,5 Tabela 7. 8.0. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA 8.1. E parte integrante do escopo de formecimento toda a documentago técnica e de
usudrio, em portugués do Brasil, referentes a todos os componentes integrantes da Solug@o, de forma a assegurar 8 CONTRATANTE a absorgéo do conhecimento que possibilite o total dominio das técnicas e tecnologias disponiveis
nos componentes da Solugdo. A documentagdo completa fara parte da entrega da Solugao, devendo conter no minimo: 8.1.1 Regras de negdcio, casos de uso, manuais, diagramas, fluxogramas, entre outros documentos que
permitama CONTRATANTE compreender e utilizar o Workflow, as Ferramentas de Administragdo e os Sistemas Clientes; 8.1.2 Manuais técnicos e de configuragdo dos softwares fornecidos, que permitama CONTRATANTE
instalar e configurar todos os itens de software da Solugdo. 8.2. A documentagio devera estar disponivel em formato digital. 8.3. Todas as mudangas e atualizagdes executadas pela CONTRATADA na Solugio deverdo ser refletidas
na documentagdo disponibilizada. 8.4. A CONTRATADA devera entregar as midias de instalagio de todos os softwares que compdema Solugdo. 8.5. Todas as licencas a serem formecidas devemser do tipo perpétua e permitir
acesso a Equipe de TI do Estado manter o servigo em funcionamento apds fim da vigéneia contratual. 8.6. Nao faz parte da transferéncia tecnologica o formecimento do codigo fonte da solugio implantada pela CONTRATADA 8.7. A
transferéncia de conhecimento dar-se-a nas etapas de treinamento e operagdo assistida. 8.7.1 Os treinamentos t€m o objetivo de preparar as equipes da CONTRATANTE para administrar e operar a Solugdo. Eles serdo
ministrados por meio de aulas expositivas e laboratdrios visando a demonstragdo das funcionalidades do Sistema e as personalizagdes adotadas. ~ Anexo do TR - Prova de conceito. ANEXO II1 — PROVA DE CONCEITO
1. Para a prova de conceito que a LICITANTE sera submetida abrangera os seguintes modulos: Motor Biom¢trico (item 6.6 do Termo de Referéncia); Modulo ACE-V usado para investigagdo forense. Modulo de captura de
fragmentos em cena de crime com utilizagio de aplicagdo Movel (Mobile). Ferramenta de BPM/Workflow; Todas as solugdes apresentadas devem interagir entre elas de ponta a ponta, demonstrando a utilizagdo do modulo ACE-V,
Aplicagdo Mével (mobile) com o motor biométrico ABIS. Demonstrar o processamento biométrico dos fluxos de trabalho de tarefas paralelas para um determinado registro; demonstrar graficamente o processamento de umregistro de
dez impressdes digitais com 2 (duas) transagdes paralelas: pesquisa de dez impressdes para dez impressdes em paralelo a uma pesquisa latente desconhecida para dez impressdes; 2. As funcionalidades que serdo aferidas so as
descritas a seguir: 2.1. Motor Biométrico  2.1.1  Importagdo de 1.000 (mil) registros por aproximadamente 10.000 (dez mil) imagens de dedos no formato WSQ 15:1;  2.1.2 Motor biométrico  Importagdo de banco de
dados para o mecanismo biométrico de um conjunto de arquivos WSQ ou NIST, incluindo decadactilar;  Importagdo de banco de dados para 0 mecanismo biométrico de um conjunto de arquivos NIST, incluido latentes dactilares;

Realize uma pesquisa 1:N decadactilar emtodo o banco de dados decadactilar previamente registrado e documente os resultados; ~ Realize uma pesquisa 1:N coma inser¢do de um ou mais registros decadactilares no banco de dados
¢ documente os resultados;  Realize uma pesquisa 1:1 para um determinado registro decadactilar e documente os resultados; Realize uma pesquisa 1:1 ap6s uma pesquisa 1:N positiva e documente os resultados; Para um
determinado registro decadactilar, deve ser mostrado o recurso de fluxo de trabalho da tarefa paralela processando uma pesquisa decadactilar para decadactilar em paralelo a uma pesquisa decadactilar para latentes dactilares ndo
identificados, os resultados devem ser documentados; Pesquisa 1:N de latentes dactilares usando umregistro decadactilar; Realizar a deduplicagdo com emissdo de relatorio das ocorréncias. 2.2. Mddulo de captura de fragmentos
emaplicagio Movel (Mobile)  2.2.1 Exenplo I — Criar caso ACE-V  Criar umnovo caso de investigagdo utilizando uma aplicagdo Movel (Mobile).  Carregar uma latente com captura na cena do crime, esta imagem deve ser
verificada na base de dados biométrica (ABIS). ~ Carregar uma imagemda cena de crime.  Iniciar um processo de ACE-V integrado ao motor biométrico (ABIS).  2.2.2 Exemplo II - Verificacdo biométrica em campo
Capturar uma imagem de impressdes digitais utilizando a camera do celular.  Captura de 4 (quatro) dedos.  Enviar as biometrias dos quatro dedos para realizar uma pesquisa na base de dados biométrica (ABIS). Receber e mostrar
na tela da aplicagdo movel (mobile) o resultado da pesquisa bionétrica. 2.3. ACE-V Modulo  2.3.1  Criar umnovo caso de investigagdo.  2.3.2 Carregar uma latente com pelo menos 2 (duas) latentes na mesma imagem,
esta imagem deve ser proveniente do banco de dados latente usado no teste biométrico do motor biométrico.  2.3.3  Use umrecurso de recorte no cartdo latente carregado para selecionar as areas de interesse que descrevemas
imagens latentes para analisar. ~ 2.3.4 Envie as imagens latentes para iniciar o processo ACE-V.  2.3.5 Deve haver uma representacdo visual da etapa em que o caso esta de acordo como processo ACE-V (Analisar,
Comparar, Avaliar e Verificar). 2.3.6 Execute a Analise no caso de investigagdo criado para o examinador original:  Ferramentas de aprimoramento de imagem devem ser usadas para melhorar a qualidade da imagem

Processe a imagem para plotar automaticamente as minticias sobre a imagem que esta sendo processada (o codigo de cores GYRO deve ser seguido com base no nivel de confianga de cada minticia).  Trace manualmente as minticias
adicionais sobre a imagem.  Documente nos campos correspondentes as informagdes complementares da Analise como: tipo de padréo, substrato (superficie de onde a impresséo foi recuperada), a técnica de processamento (como a
impressdo foi desenvolvida) e o método de preservagio. Essas informagdes devem ser organizadas em campos especificos para mostrar a possibilidade de processamento futuro dos dados para consultas ou geragdo de relatorios.
Salve e feche a etapa Analise. 2.3.7 Realize umma pesquisa 1:N no banco de dados latente gerado durante o teste biométrico do motor. 2.3.8  Realize a Comparagio e Avaliagdo no caso de teste criado para o examinador
original:  Confirme se ha uma indicagdo visual para o examinador indicando que o caso de teste esta na etapa comparar e avaliar. Use a primeira imagem fornecida pelo mecanismo biométrico e faga uma comparagéo lado a lado.

Os possiveis resultados devem incluir “Identificacdo”, “Exclusdo” ou “Inconclusivo™ (o avaliador informara qual escolher). Conclua a etapa de comparagdo e avaliagdo. 2.3.9 Realize a Verificagéo no caso de teste criado para o
examinador verificador (segundo examinador): ~ Selecione o usudrio verificador (segundo examinador) para o qual o caso sera direcionado. ~ Confirme se ha uma indicagdo visual para o examinador indicando que o caso de teste esta
na etapa de Verificagdo. Mostrar a capacidade de realizar uma segunda analise, comparag@o e avaliagdo para os latentes no caso (como foi feito para o examinador principal)  Os possiveis resultados devem incluir “Identificacao”,
“Exclusio” ou “Inconclusivo”, o avaliador (segundo examinador) informara qual escolher.  Salve e feche a etapa de Verificagdo.  2.3.10 Mostre que a verificagdo foi concluida no modulo ACE-V.  2.3.11 Gerar um
relatorio em PDF sobre o caso emexecugdo. 2.3.12 Possibilitar no modulo ACE-V verificar o caso gerado pelo Modulo de captura de fragmentos em aplicagdo movel (Mobile). Anexo do TR - Modelo de Proposta de Pregos

ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO LOTE 1 Item DESCRICAO QUANTIDADE FORMA DE ENTREGA UNIDADE DE MEDIDA VALOR UNITARIO VALOR TOTAL 001 Projeto de Implantagdo 1
Entrega tinica Servico R$ R$ 002 Solugio Integrada de Identificagdo Humana 1 Entrega tnica Licenca R$ R$ 003 Importagéo de dados e deduplicagéo da base biométrica 1 Entrega tinica Servigo R$ R$ 004 Treinamento de
servidores 1 Entrega tinica Servico R$ R$ 005 Suporte Técnico, Garantia e Operagdo assistida da solugdo integrada 32 Mensal Meses RS R$ 006 Autenticagio biométrica 15.657.768 Sob dermanda Autenticagdo R$ R$ 007
Servigos técnicos especializados 7.350 Sob demanda HSTR$ R$ VALOR TOTAL R$  IDENTIFICACAO DA EMPRESA LICITANTE: Razio Social: CNPJ: Enderego Completo: CEP: Telefone: E-mail:

DADOS BANCARIOS: Agéncia: Conta Corrente: Banco: IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO: Nome Conpleto (sem abreviaturas): CPF: Identidade/Orgio Expedidor:
Cargo/Fungdo: Enderego Completo: Cidade/UF: CEP:  Demnis condigdes:

Ao efetuar esta Proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais documentos integrantes da presente licitagdo, estando ciente das obrigagdes das partes e
das condigdes de prestacdo dos servicos. Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servigos estdo incluidas nos valores desta Proposta de Pregos, que possui
capacidade técnico-operacional adequada e que os precos sdo exequiveis. Prazo de validade da proposta: ............ (. ) dias, contados da data limite estipulada para a apresentacdo. Local e data: s de de
2024. Razio Social e CNPJ da Empresa Proponente  Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente INSTRUCOES:

A descrigdo e a disposigao de itens da Proposta de Pregos devem obedecer ao padrdo proposto.  Os valores correspondentes devem ser informados considerando seus pregos unitarios e totais.

Para a fase de habilitagdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes para a comprovagdo do atendimento aos critérios técnicos de habilitagdo, conforme definido no Termo
de Referéncia.  Conforme stmula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) ndo devem constar da composigéo de precos da Proposta.

A Proposta é necessério juntar copia dos principais documentos da empresa (alteragiio contratual ou procuragiio) e do responsavel (documento de identidade, CPF ou CNH).

Observando o disposto no Termo de Referéncia, a Proposta deve ter validade de, no minimo, 90 (noventa) dias. Anexo do TR - Vistoria Técnica ANEXO V - MODELO DE DECLARCAO DE VISTORIA
Declaragdo de VISTORIA  DECLARO, para fins de participagio no Pregio Eletronico n° /, que vistoriei as INSTALACOES FISICAS DO DATANCENTER DA SECRETARIA GERAL DE GOVERNO E DETRAN DE
GOIAS e dependéncias da Superintendéncia de Identificagio Humana da Policia Civil do Estado de Goias (SIH/PC-GO), onde serdo entregues e instalados os componentes da solugdo, e tomei conhecimento de todas
as informagdes necessarias e das condigdes locais existentes, a época da visita, para o cumprimento das condigdes obrigatorias inerentes ao objeto que trata a licitagdo. ~ Cidade/UF, de de .

Carimbo e Assinatura do Responsével/Representante da Empresa (Nome, cargo, CPF)  ANEXO VI - MODELO DE DECLARCAO DE RECUSA DE VISTORIA DECLARACAO DE RECUSA DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participago no Pregiio Eletronico n° / , que a empresa , CNPJ i sito 4 na cidade de UF , OPTOU PELA NAO REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA NAS INSTALACOES FISICAS DO DATANCE

GERAL DE GOVERNO E DETRAN DE GOIAS e dependéncias da Superintendéncia de Identificacio Humana da Policia Civil do Estado de Goias (SIH/PC-

GO), tendo ciéneia que ndo podera alegar em qualquer fase da licitagdo ou vigéneia da relagéo contratual que nio realizara os servigos em conformidade coma qualidade e requisitos exigidos. ~ Cidade/UF, de de .

Carimbo e Assinatura do Responsével/Representante da Empresa  Nome legivel ~ CPF 1. Anexo do TR - REQUISITOS DE CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DA INFORMACAO ANEXO VII- TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E RESPEITO AS NORMAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em [ENDERECO],
inscrita no CNPJ/MF com o n.° [N° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, por tomar conhecimento de informagdes
sobre o ambiente computacional da Secretaria de Estado da Economia, denominada CONTRATANTE, aceita as regras, condigdes e obrigagdes constantes do presente Termo. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo
& prover a necessaria ¢ adequada prote¢ao as informagdes restritas de propriedade exclusiva

da CONTRATANTE reveladas 8 CONTRATADA emrazio da execugio dos servigos objeto do Contrato n° /20 , doravante denominado simplesmente CONTRATO, bem como asse
A expressdo “informaco restrita” abrangera toda informacéo escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangjvel, podendo incluir, mas néo se limitando a: técnicas, projetos, especificagdes, desenhos, copias,
diagramas, formulas, modelos, amostras, fuxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, planos de negocios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras
de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, pregos e custos, definicdes e informagdes mercadologicas, invengdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros. A CONTRATADA
compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros, sema anuéncia formal e expressa da CONTRATANTE, das informagdes restritas reveladas. A CONTRATADA compronete-se a ndo utilizar, bem como a ndo
permitir que seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no CONTRATO, as informagdes restritas reveladas. A CONTRATADA devera cuidar para que as
informagdes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demmais atividades
relativas a prestagdo de servicos a CONTRATANTE, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informagdes restritas reveladas. A CONTRATADA declara conhecer e se compromete a seguir e
divulgar entre seus colaboradores envolvidos na execugdo do CONTRATO a Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE e normativos correlatos. A CONTRATADA possuira ou firmara acordos por escrito com seus
diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo, conforme especificado no instrumento convocatorio do
processo licitatorio que deu origemao CONTRATO. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua agio ou
omissdo, independentemente da existéncia de dolo. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo expressa da CONTRATANTE, possibilitara a imediata

rescisdo de qualquer contrato firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA sem qualquer onus para a CONTRATANTE. Nesse caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, a0 pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos soffidos pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo e/ou
judicial. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de acesso as informagdes restritas da CONTRATANTE. E, por aceitar todas as condigdes e as obrigagdes constantes do
presente Termo, a CONTRATADA assina o presente através de seu representante legal. Goiania, de de20 . ANEXO VIII - TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE SIGILO E SEGURANCA DA INFORMAGAO

Eu nome, nacionalidade, estado civil, cargo inscrito(a) no CPF sob o n® XXX. XXX . XXX-XX, assumo o compromisso de manter a confidencialidade sobre todas
as informagdes por mim acessadas em fimgdo da prestagéo dos servigos objeto do contrato N° /20 pela CONTRATADA junto a CONTRATANTE. Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me: A ndo utilizar as
informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

A ndo efetuar nenhuma gravagéo ou copia da documentagdo confidencial a que tiver acesso; A ndo apropriar para mim ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso da tecnologia que venha a ser disponibilizado; A ndo
repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-me por todas as pessoas que vierema ter acesso as informagdes, por meu intermédio, e obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou
prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informagdes formecidas.  Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas: Informaco Confidencial significara toda informagéo revelada através da apresentagdo da
tecnologia, a respeito de, ou, associada coma Avaliagdo, sob a form escrita, verbal ou por quaisquer outros meios. Informagéo Confidencial incluira, mas ndo se limita, a informagéo relativa as operagdes, processos, planos ou
intengdes, informagdes sobre produgdo, instalagdes, equipamentos, sistemas, dados, habilidades especializadas, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas, especializagdes, componentes, formulas, produtos e questdes relativas ao



desempenho das atividades laborais. Avaliagdo significara todas e quaisquer discussdes, conversagdes ou negociagdes entre, ou comas partes, de alguma forma relacionada ou associada coma apresentagéo da tecnologia, projetos ou
produtos.

A vigéncia da obrigacio de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste Termo, terd a validade enquanto a informagao néo for torada de conhecimento piblico por qualquer outra pessoa, ou mediante autorizagé
Pelo nio cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente de todas as sangdes judiciais que poderdo advir.

Assinatura ¢ Data - EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DESTE TERMO DE REFERENCIA:
Responsavel Fungdo Telefone Email FERNANDO NUNES ROCHA Integrante Administrativo 62 32694111 fernando.nrocha@goias.govibr WILLIAM DIVINO FERREIRA Integrante Técnico 62 32694220

william ferreira@goias.gov.br FABIANO RIBEIRO BUENO Integrante Técnico 62 32728327 fabiano.bueno@goias.gov.br ALAOR JOSE DA SILVA JUNIOR Integrante Técnico 62 32694220 alaor.silva@goias.gov.br SERGIO
LUIZ SILVA Integrante Técnico 62 32728312 sergio-si@detran.go.gov.br JANISON CALIXTO DOS SANTOS Integrante Técnico 62 32011095 janison.calixto@ssp.go.gov.br ANTONIO MACIEL AGUIAR FILHO Integrante
Técnico 62 32012705 macielpc@policiacivil. go.gov.br BREYNER JACKSON REZENDE MONTEIRO Integrante Técnico 62 32694143 breyner.monteiro@goias.gov.br RHAUL ALMEIDA E SILVA Integrante Técnico 62
32012704 ralmeida.ii@policiacivil.go.gov.br  Versdo do Doc. Padrdo0.03
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