MATRIZ DE RISCO CONTRATACAO 107153

MATRIZ DE RISCO - Licitagdo — Contratos Metrobus

FASE 1 — PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

DESCRIGAO DO RISCO

LEVANTAR INADEQUADAMENTE A DEMANDA DE BENS E SERVICOS

1. Qualificagdo insuficiente
2. Falta de planejamento

CAUSA 4. Falha da descrigdo da real necessidade
5. Surgimento de novas demandas durante processo
1. Quantidade insuficiente

CONSEQUENCIAS 2. Trabalho desnecessério
3

. Prejuizo a METROBUS

PROBABILIDADE

( )Raro-( )Improvével - (x ) Possivel - ( ) Provavel -( ) Quase Certo

RISCO 01 IMPACTO

( ) Desprezivel - ( x) Menor-( ) Moderado - ( ) Maior Extremo

NIVEL DO RISCO

(x )Baixo-( )Médio-( )Alto-( ) Extremo

ALOCAGAO

METROBUS — Superintendéncia Adminsitrativa

RESPONSAVEL

Superintendéncia Adminsitrativa

MECANISMO DE
MITIGAGAO - (ACAO)

1. Documento padrdo explicitando a necessidade a ser atendida e a justificativa de escolha da solugdo, em termos de demanda de
contratagdo ou aquisigdo.

2. Equipamentos, levando em consideragdo a correta especificagdo com riqueza de detalhes, quanto as configuragdes e requisitos
necessarios.

3. Justificar a quantidade de acordo com CMM (Consumo Médio Mensal) e CMA (Consumo Médio Anual).

DESCRICAO DO RISCO

TERMO DE REFERENCIA DEFICIENTE

CAUSA

-

. Falta de capacitagdo do funcionario responsavel pela elaboragdo do termo
. Urgéncia na demanda
. Falha na especificagdo técnica

w N

CONSEQUENCIAS

Atraso no atendimento das necessidades da institui¢do
Contratagdo de empresa sem capacidade técnica
Licitagdo deserta/fracassada

Inviabilidade de competigdo

Contratagdo de empresa sem capacidade técnica

urpwNE

PROBABILIDADE

( )Raro-( )Improvavel - ( x ) Possivel - ( ) Provavel - ( ) Quase Certo

RISCO 02 IMPACTO () Desprezivel - ( x) Menor-( ) Moderado-( ) Maior Extremo
NIVEL DO RISCO (x )Baixo-( )Médio-( )Alto-( )Extremo
ALOCAGAO METROBUS — Superintendéncia Adminsitrativa
RESPONSAVEL Superintendéncia Adminsitrativa
1. Padronizagdo dos documentos utilizados nas contratagdes, mediante aprovagdoo de modelo de Termos de Referéncia (TR) e de
Projeto Basico (PB) Estudo Técnico (ET) com elementos minimos necessdrios para um adequado planejamento das contratagdes.
MECANISMO DE " . s o N ~ ~ . "
~ ~ 2. Anélise pormenorizada dos itens exigidos no Edital, de forma a ndo extrapolar as regulamentagdes previstas em Lei.
MITIGAGAO - (AGAO) - o e
3. Corrigir as deficiéncias detectadas nos estudos preliminares.
4. Revisdo do termo de referéncia com inclusdo das instrugdes ausentes.
DESCRICAO DO RISCO ERRO NA ELABORAGAO DO EDITAL E/OU DE SEUS ANEXOS
1. Falta de atengdo
CAUSA 2 .Erro na elaboragdo do Edital
3. Ndo inclusdo correta de Anexos
1. Suspensdo/adiamento da licitagdo
3. Atraso na contratagdo
a 4. Pedidos de esclarecimento e/ou impugnagdo
CONSEQUENCIAS
Q 5. Atraso ou suspensdo do Processo Licitatério em face de Impugnagdes e/ou Pedido de Esclarecimentos
6. Necessidade republicagdo
7. Retrabalho
PROBABILIDADE ( )Raro-( )Improvavel - (x) Possivel - ( ) Provavel -( ) Quase Certo
IMPACTO () Desprezivel - ( x ) Menor - () Moderado - () Maior Extremo
RISCO 03
NIVEL DO RISCO (x )Baixo-( )Médio-( )Alto-( )Extremo
ALOCACAO METROBUS — Superintendéncia Adminsitrativa
RESPONSAVEL Superintendéncia Adminsitrativa
1. Analise pormenorizada dos itens exigidos no Edital, de forma a ndo extrapolar as regulamentagdes previstas em Lei.
2. Corrigir as deficiéncias detectadas nos estudos preliminares.
3. Revisdo do termo de referéncia com inclusdo das instrugdes ausentes.
4. Readequagdo do edital com retirada de cldusulas nulas e/ou restritivas.
MECANISMO DE 5. Reali tratacs al tia de f iment d tacio d . itando a int 30.d
MITIGACAO - (ACAO) - Realizar a contratagéo emergencial para garantia de fornecimento ou da prestag&o do servico, evitando a interrupgéo do
servigo.
6. Verificagdo do teor de impugnagdes e recursos em contratagdes similares.
7. Estrita observancia as recomendagdes da area juridica da empresa.
DESCRICAO DO RISCO FALHA NA PESQUISA DE PRECOS
1. Poucos referenciais de prego
CAUSA 2. Erro de calculo
3. Falta de pesquisa ao cadastro de fornecedores junto aos sistemas de compras estaduais/unido
1. Sobreprego e/ou subprego
CONSEQUENCIAS 2. Licitagdo Deserta ou Fracassada
3. Responsabilizagdo dos agentes envolvidos
RISCO 04 PROBABILIDADE ( )Raro-( )Improvavel-(x) Possivel - ( ) Provavel -( ) Quase Certo

IMPACTO

() Desprezivel - (x ) Menor-( ) Moderado - ( ) Maior Extremo

NiVEL DO RISCO

(x )Baixo-( )Médio-( )Alto-( )Extremo

ALOCAGAO

METROBUS - Superintendéncia Adminsitrativa

RESPONSAVEL

Superintendéncia Adminsitrativa

RACAANICAAA NE

1. Realizar a capacitagdo de funciondrios da unidade de cotagdes
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MITIGAGAO - (ACAO)

2. Realizar ampla pesquisa de preco obedecendo a Orientagdo normativa especifica para tal fim
3. Realizar pesquisa ampla junto ao cadastro de fornecedores nos sistemas de compras estaduais/unido

FASE 2 — LICITAGAO: SE

LEGAO DO FORNECEDOR

DESCRIGAO DO RISCO

LICITAGAO DESERTA OU FRACASSADA

CAUSA

Auséncia de proposta comercial e/ou documentagdo habilitatéria exigida no edital
Falta de divulgagdo da estimativa de prego

Valores de referéncia abaixo do mercado

Exigéncia de garantias contratuais por parte da Contratante

Falta de fornecedores adequados ao fornecimento dos orgamentos

Estimativa de prego inadequada (inferior/superior ao prego de mercado)

oV hwN e

1. N3o concretizagdo do certame e atraso na entrega do produto/servigo
2. Desperdicio de recursos humanos e financeiros
S 3. Retrabalho
CONSEQUENCIAS
a 4. Atraso ao atendimento da demanda
5. AquisigSes por meio de dispensa de Licitagdo se ndo houver interessados na licitagdo e a repetigdo por mais de duas vezes
RISCO 05 causaria prejuizo a empresa
PROBABILIDADE ( )Raro-( )Improvavel - (x) Possivel -( ) Provavel -( ) Quase Certo
IMPACTO () Desprezivel - ( x ) Menor - () Moderado - () Maior Extremo
NIVEL DO RISCO (x )Baixo-( )Médio-( )Alto-( )Extremo
ALOCAGAO METROBUS — Superintendéncia Adminsitrativa
RESPONSAVEL Superintendéncia Adminsitrativa/Comissdo permanente de licitagdo
1. Ampla divulgagdo do certame (site, lista de e-mail, etc.).
2. Clareza na descri¢do do bem quanto as suas especificidades.
MECANISMO DE 3. Prego do bem/servigo de acordo com a realidade de mercado, levando em conta a instalagdo, frete e garantia.
MITIGAGAO - (AGAO) 4. Contratagdo emergencial do prestador de servigo atual até a aquisicdo do bem em questdo Itens “Estratégicos”.
5. Realizagdo de novo processo licitatério.
6. Diante da impossibilidade de repetigdo do processo licitatdrio, solicitar a contratagdo direta.
| DESCRICAQ DO RISCO ACEITACAOQ DE PROPOSTA /DOCUMENTACAQ EM DESACORDO COM EDITAL
1. Falha na conferéncia
CAUSA 2. Ma-fé do fornecedor
1. Problemas na execugdo contratual
CONSEQUENCIAS 2. Atraso no atendimento das necessidades da empresa
3. N&o atendimento da demanda real
PROBABILIDADE ( )Raro-( )Improvavel - (x) Possivel -( ) Provavel -( ) Quase Certo
IMPACTO () Desprezivel - (x ) Menor-( ) Moderado - ( ) Maior Extremo
RISCO 06
NIVEL DO RISCO (x )Baixo-( )Médio-( )Alto-( )Extremo
ALOCAGAO METROBUS — Superintendéncia Adminsitrativa
RESPONSAVEL Superintendéncia Adminsitrativa/Comissdo permanente de licitagdo

MECANISMO DE
MITIGAGAO - (ACAO)

1. Estabelecer diretrizes estratégicas para nortear a gestdo de aquisi¢des no exercicio, bem como informar os fornecedores
interessados para que estes se organizem, no sentido de melhor atender as necessidade da administragdo.

2. Verificagdo, durante a habilitagdo, de registros impeditivos da contratagdo.

3. Comunicagdo tempestiva e reiterada a empresa para regularizagdo das pendéncias de acordo com o Edital.

4. Abertura de processo administrativo para averiguagdo do problema e apuragdo de responsabilidade.

FASE 3 — GESTAO E FISCALIZAGAO DE CONTRATO

DESCRIGAO DO RISCO

RECEBER BEM OU SERVICO EM DESCONFORMIDADE COM O ADQUIRIDO OU CONTRATADO.

CAUSA

1. Qualificagdo insuficiente de funcionario

2. Critério de indicagdo de gestor

3. Inobservancia dos termos do edital e anexos, contrato e proposta da empresa;
4- Auséncia de capacidade técnica do gestor e/ou fiscal do contrato

5- Ma-fé (funciondrio ou contratado);

CONSEQUENCIAS

1. Bem ou servigo que ndo atende as necessidades do 6rgdo;
2. Comprometimento das atividades do 6rgédo;
3. Dano ao erdrio;

RISCO 07
PROBABILIDADE ( )Raro-( )Improvavel - (x) Possivel - ( ) Provavel -( ) Quase Certo
IMPACTO ( ) Desprezivel - (x ) Menor-( ) Moderado - ( ) Maior Extremo
NIiVEL DO RISCO (x )Baixo-( )Médio-( )Alto-( )Extremo
ALOCAGAO METROBUS — Superintendéncia Adminsitrativa
RESPONSAVEL Superintendéncia Adminsitrativa/Gestor e fiscal do contrato
1. Abertura de processo administrativo para averiguagdo do problema e apuragdo de responsabilidade.
MECANISMO DE . . X
MITIGACAO - (ACAO) 2. Conferéncia do produto com a Ordem de Fornecimento/Servigo.
3. Criagdo de checklista para procedimento de recebimento
DESCRIGAO DO RISCO DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL POR MEIO DA CONTRATADA
1. Inexecugdo total do Contrato
CAUSA 2. Inexecugdo parcial do Contrato
3. Ma-fé do fornecedor
1. Ineficiéncia na rotina dos servigos realizados
2. Prejuizo a METROBUS
CONSEQUENCIAS 3. Responsabilizagdo do fornecedor
4. Retrabalho
5. Atraso na aquisi¢do
6. Necessidade de novo processo licitatorio
RISCO 08 PROBABILIDADE ( )Raro-( )Improvavel - (x) Possivel - ( ) Provavel - ( )Quase Certo

IMPACTO

( ) Desprezivel - (x ) Menor-( ) Moderado - () Maior Extremo

NiVEL DO RISCO

(x )Baixo-( )Médio-( )Alto-( )Extremo

ALOCAGAO

METROBUS — Superintendéncia Adminsitrativa

RESPONSAVEL

Superintendéncia Adminsitrativa/Gestor e fiscal do contrato




MECANISMO DE
MITIGAGAO - (ACAO)

1. Notificar fornecedor quanto as faltas para sanar as irregularidades.

2. Produzir informagdes que possibilitem a tomada de decisdes em relagdo a empresas com possibilidades de penalizagdo.

3. Graduar de forma mais elevada penalidades a ser aplicadas no de descumprimento das obrigagdes contratuais;

4. Aplicar sangdes previstas no RILC — REGULAMENTO DE LICITAGOES E CONTRATOS DA METROBUS e edital se ndo for sanada as
irregularidades, apds direito de defesa em processo administrativo.

DESCRIGAO DO RISCO

DEMORA NO ATESTO DA NOTA FISCAL

CAUSA

1- Descumprimento do prazo maximo para efetuar o atesto na Nota Fiscal, ocasionando atraso cronolégico de pagamento

CONSEQUENCIAS

1- Descumprimento de clausulas contratuais e/ou Legislagdo
2- Atraso no pagamento do fornecedor
3- Pagamento de encargos (juros/multa) gerano inconsisténcia na Prestagdo de Contas da METROBUS

PROBABILIDADE

( )Raro-( )Improvavel - (x) Possivel - ( ) Provavel -( ) Quase Certo

RISCO 09
IMPACTO () Desprezivel - (x ) Menor - () Moderado - () Maior Extremo
NIVEL DO RISCO (x )Baixo-( )Médio-( )Alto-( )Extremo
ALOCACAO METROBUS — Superintendéncia Adminsitrativa
RESPONSAVEL Gestor e fiscal do contrato
MECANISMO DE 1. Notificar gestor/fiscal do contrato quanto as consequencias e sangdes que podem sofrer.
MITIGAGAO - (AGAO) 2. Abertura de processo administrativo para averiguagdo do problema e apuragdo de responsabilidade.
DESCRIGAO DO RISCO DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E COM O FGTS, POR PARTE DA CONTRATADA
1. Falta de capacitagdo do gestor/fiscal
CAUSA 2. Urgéncia na demanda
4. Auséncia de cultura institucional de observancia da normatizagdo interna
1. Responsabilizagdo subsididria da instituigdo para com os débitos trabalhistas
CONSEQUENCIAS 2. Responsabilizagdo soliddria da instituicdo para com os débitos previdenciarios
3. Dano a METROBUS
PROBABILIDADE ( )Raro-( )Improvavel - ( x ) Possivel - () Provavel - () Quase Certo
IMPACTO () Desprezivel - (x ) Menor - ( ) Moderado - () Maior Extremo
NIVEL DO RISCO (x )Baixo-( )Médio-( )Alto-( )Extremo
RISCO 10 = . A P
ALOCACAO METROBUS - Superintendéncia Adminsitrativa
RESPONSAVEL Gestor e fiscal do contrato
1. Notificagdo para sanar irregularidades;
2. Produzir informagdes que possibilitem a tomada de decisdes em relagdo a empresas com possibilidades de penalizagdo.
3. Graduar de forma mais elevada penalidades a ser aplicadas no de descumprimento das obrigagdes fiscais e trabalhistas
MECANISMO DE previstas no contrato; N . . I R
MITIGACAO - (ACAO) 4. Adotar controles mais abrangentes para fiscalizagdo de clausulas acessoérias de contratos de terceirizagdo de mao-de-obra,
como, por exemplo, exigir que a contratada fornega os meios necessdrios para retirada de extrato do FGTS e INSS dos empregados,
bem como apresentagdo de todas as guias paga das obrigagdes fiscais e tributérias.
5. Rotina de consulta pelo fiscal (administrativo) para verificar a manutengdo da regularidade fiscal da contratada antes de cada
pagamento e, caso constatada uma irregularidade, execugdo dos procedimentos previstos no contrato.
DESCRICAO DO RISCO NAO OBSERVANCIA AOS PRAZOS LEGAIS MINIMOS PARA INICIO DOS PROCEDIMENTOS DE PRORROGAGAO OU NOVA LICITAGAO
1. Desconhecimento dos prazos legais minimos pelos gestores de contrato
CAUSA 2. Ineficiéncia, impossibilidade de emissdo de relatdrios gerenciais
3. Ndo envio de alertas aos gestores de contrato sobre a proximidade do vencimento do prazo contratual
CONSEQUENCIAS 1- Perda de RrE{Z?S das prorrogégoes/novas I|C|ta;oe'sE . )
2- Atraso no inicios dos procedimentos para novas licitagdes/prorrogagdes;
RISCO 11 PROBABILIDADE ( )Raro-( )Improvavel - (x) Possivel - ( ) Provavel -( ) Quase Certo
IMPACTO ( ) Desprezivel - (x ) Menor-( ) Moderado - ( ) Maior Extremo
NIiVEL DO RISCO (x )Baixo-( )Médio-( )Alto-( )Extremo
ALOCAGAO METROBUS — Superintendéncia Adminsitrativa
RESPONSAVEL Superintendéncia Administrativa/Gestor e fiscal do contrato
MECANISMO DE 1. Criar Checklist com determinagdo de prazos maximos e minimos
MITIGACAO - (ACAO) 2. Planilha de controle de contratos com alerta de vencimento
DESCRICAO DO RISCO INEXISTENCIA DE PREPOSTO DA CONTRATADA NO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS TERCEIRIZADOS
1. Falha nos termos do Edital/Contrato
2. Falha na gestdo/fiscalizagdo do contrato
CAUSA 3. Ndo cumprimento de cldusula contratual por parte da contratada
4. Falta de definigdo de penalidade especifica para a contratada
5. Falta de penalizagdo da contratada
1. Dificuldade de contato com a contratada para a solugdo de problemas operacionais
2. Manutengdo dos problemas operacionais por tempo prolongado
CONSEQUENCIAS 3. Nac_J gbtengao da -solucao em tempo.habll
4. Prejuizo ao atendimento das necessidades da empresa
5. Ndo atendimento as clausulas contratuais
RISCO 12 6. Responsabilizagdo dos agentes envolvidos

PROBABILIDADE

( )Raro-( )Improvavel - ( x) Possivel - ( ) Provavel -( ) Quase Certo

IMPACTO

() Desprezivel - (x ) Menor - ( ) Moderado - () Maior Extremo

NIVEL DO RISCO

(x )Baixo-( )Médio-( )Alto-( )Extremo

ALOCAGAO

METROBUS - Superintendéncia Adminsitrativa

RESPONSAVEL

Superintendéncia Administrativa/Gestor e fiscal do contrato

MECANISMO DE
MITIGAGAO - (ACAO)

1. Notificar o fornecedor exigindo o cumprimento contratual, sob pena de aplicagdo de penalidades.

2. Estabelecer comunicagdo com a empresa, informando de maneira clara como devem ser executados os servigos, inclusive com o
nivel de qualidade esperado, de forma a garantir que a empresa tenha plena ciéncia e conhecimento do resultado a ser entregue
3. Abertura de processo administrativo para apuragdo do descumprimento contratual e apuragdo de responsabilidade.




