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padding: 3px limportant; } DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO ~ TERMO DE REFERENCIA Nimero do Processo -
SISLOG105531 Numero do Processo - SEI202400005013279  Em conformidade coma Lei Federal n® 14.133 de abril de 2021 e como
Decreto Estadual n° 10.207 de janeiro de 2023, o Termo de Referéncia ¢ o documento necessario para a contratagio de bens e servigos
comuns, destinado a identificar as especificagdes do objeto e as condicdes da contratacdo e execucdo, devendo conter os elementos minimos
previstos na legislacdo. O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apds o posicionamento
conclusivo sobre a adequagdo da contratagdo para o atendimento da necessidade a que se destina. O Termo de Referéncia devera ser elaborado,
obrigatoriamente, nas contratagdes de bens e servigos conmuns, inclusive servicos comuns de engenharia, independente da forma de sele¢do do
fornecedor, seja por licitagio ou por contratagio direta. Topico 1 - DADOS DA CONTRATACAO 1.1. Dados do Processo Ntmero do
Processo Administrativo no Sei 202400005013279 1.2. Adequagdo Orgamentaria A presente contratagdo serd autorizada pelo Ordenador de
Despesas, coma respectiva indicaciio orgamentaria, nos termos do Decreto Estadual n° 10.207 de janeiro de 2023. Tépico 2 - DEFINICAO
DO OBJETO DA CONTRATACAO 2.1. Descrigio resumida do objeto Prestaciio de Servicos - Contratagio de Empresa Especializada no
fornecimento de Servigos Técnicos na area de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo (TIC) para suprir as demandas na area de
desenvolvimento de Sistemas de Informagdo, conforme requisitos, especificagdes, quantitativos e niveis de servigo constantes deste instrumento,
dando continuidade ao projeto de modernizagdo, qualificacdo, racionalizagdo, informatizagdo e integragdo do contingente tecnoldgico do
Departamento Estadual de Transito, com garantia de transferéncia de conhecimento e agregagdo de tecnologia. 2.2. Regime de fornecimento de
bens ou servigos Prestagdo de Servigos de forma parcelada, sob demanda. 2.3. Natureza da execugdo do objeto Prestacdo de Servigos:
continuada 2.4. Caracteristica do objeto Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar. 2.5. Instrumento Contratual A
presente contratacdo sera formalizada por meio de Termo de Contrato. 2.6. Prazo de vigéncia contratual O prazo de vigéncia contratual é de 12
meses, contados imediatamente a partir da assinatura ou retirada de Termo de Contrato, nos termos do Titulo III, Capitulo V, da Lei Federal n°
14.133 de abril de 2021. Considerando que o objeto contratado € de natureza continuada, a vigéncia do contrato € prorrogavel nos termos da
Lei Federal n° 14.133 de abril de 2021. A minuta de Termo de Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas emrelagdo a
vigéncia da contratagdo. Tépico 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO E DOS PRECOS REFERENCIAIS 3.1. Os valores
referenciais estimados da contratagdo, unitrios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, s3o os seguintes: Descri¢do do item
001Cadigo 781 - Servico de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistermas, manutencoes corretivas, adaptativas e evolugdes de plataformas
digitais.  Informagdes AdicionaisContratagdo de Empresa Especializada no fornecimento de Servigos Técnicos na area de Tecnologia da
Informagdo e Comunicac@o (TIC) para suprir as demandas na area de desenvolvimento de Sistemas de Informagdo  Periodo (Meses) 12
Quantidade Mensal 16.489  Quantidade Anual 197.868  Unidade unidade  Participacio Ampla Participagio  Local de Entrega
detransedei Diferenga Minima (%)  Valor Unitario R$ 114,14 Valor Total R$ 22.584.653,52 3.2. Prego Total Estimado: ndo
sigiloso - R$ 22.584.653,52 (RS Vinte e Dois Milhdes e Quinhentos e Oitenta e Quatro Mil e Seiscentos e Cinquenta e Trés Reais e Cinquenta e
Dois Centavos) . 3.3. O prego total estimado da contratagdo findamenta-se conforme pesquisa de pregos realizada em conformidade como
Decreto Estadual n® 9.900 de julho de 2021. 3.4. Os pregos estimados especificados neste Termo de Referéncia, unitarios, totais e global,
correspondem aos precos maximos nos quais o objeto podera ser adjudicado. Nao sera admitida a adjudicagdo do objeto por pregos (unitario e
global) superiores aos especificados neste Termo de Referéncia. Topico 4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBIJETO 4.1. O objeto
contratado devera atender as especificagdes e a descrigo como um todo, abaixo apresentadas: Topico 4 - DA DESCRICAO DETALHADA
DO OBIJETO 4.2. Contratagdo de Empresa Especializada no fornecimento de Servigos Técnicos na area de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo (TIC) para suprir as demandas na area de desenvolvimento de Sistemas de Informacfo, conforme requisitos, especificagdes,
quantitativos e niveis de servico constantes deste instrumento, dando continuidade ao projeto de modermizacao, qualificagdo, racionalizagio,
nformatizacdo e integracdo do contingente tecnologico do Departamento Estadual de Trénsito, com garantia de transferéncia de conhecimento e
agregacdo de tecnologia. 4.3. Da classificagdo dos servigos Os servigos a serem contratados constituentse em atividades materiais acessorias,
mstrumentais ou complementares a area de competéncia legal do 6rgdo licitante; A prestac@o dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e a Administragdo, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo
direta. Contratacfo, de empresa especializada na prestagdo de servicos de anlise, desenvolvimento, manutenco, documentacao e teste de
software, na forma de servigos continuados presenciais e ndo presenciais, de acordo como CATALOGO DE SERVICOS e conforme métricas
e padrdes de desempenho e qualidade estabelecidos pelo Departamento Estadual de Transito de Goias - DETRAN/GO, mediante ordem de
servicos, limitando ao quantitativo maximo estimado e sem garantia de consumo minimo, em projetos de Inovagdo, modernizagdo, ampliagdo e
seguranca dos servicos de TI, com garantia de transferéncia de conhecimento e incorporago de tecnologias, sendo assim agrupados: 4.3.1.
Servicos especializados de analise de sistemas, desenho de processos e engenharia de requisitos de software, abrangendo: Servigos
especializados de elaboragio e atualizagdo de documentagdo de sistemas de informago, executados em conformidade com a Metodologia de
Gestao de Demandas em vigéncia na CONTRATANTE; Servicos especializados de acompanhamento de projetos de atividades de
desenvolvimento, manutenc3o, teste € documentacio de sistemas; Servigos de verificagdo de requisitos, regras de negocio, conformidade de
artefatos com padrdes e processos, e testes: unitarios, de integridade de dados, funcional, interface com usuario, performance, carga, seguranca,
etc. 4.3.2. Servico de analise, desenvolvimento, arquitetura, manutencdo, documentagdo e teste de software, abrangendo: Servigo especializado
de concepgdo, elaboragio, construgdo e transicio de novos sistemas e manutengio evolutiva em plataformas como Go, Java, Python, NodeJS,
Ruby e Flutter, compreendendo sistemas, aplicativos moveis, portais, sitios web, executados em conformidade com as boas praticas das
metodologias ageis em vigéncia na CONTRATANTE; Servigos especializados de manutengdo corretiva de sistemas de informagao em
plataformas como Go, as Java, Python, NodeJS, Ruby e Flutter, executados em conformidade com as boas praticas das metodologias ageis em
vigéncia na CONTRATANTE; Servigos especializados em Business Intelligence - BI, que contenplem modelagem, extragdo, transformagio,
carga de dados e painéis que consumam esses dados. Servigo especializado de concepgio, elaboragdo, construgdo e transicdo de novos sistemas
¢ manuten¢do evolutiva em infraestrutura para armazenamento e processamento de grandes conjuntos de que utilizem tecnologias relacionadas,
tais como: Hadoop, Spark, Cassandra, Hive, Hbase, Pig, Sqoop, MongoDB, Elasticsearch, API de integraco e outros conforme arquitetura de
referéncia vigente e/ou necessidades identificadas; Servigos especializados na pesquisa e desenvolvimento de algoritmos e solugdes inteligentes
que utilizem Machine Learmning, Limpar, tratar, transformar e organizar dados (estruturados, semiestruturados ou ndo-estruturados), analisar e
aplicar algoritmos de Machine Learning para descobrir solugdes para os problemas de negocios e contribuir na tomada de decisdes e estratégias
do Estado de Goias; Servicos especializados na pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias que possammelhorar a eficacia dos servicos de
TI e melhor atender aos anseios do cidaddo. 4.3.3. Servigos especializados de Design Grafico, interface de usuario € Web-design (UX e Ul),
abrangendo: Desenvolvimento de identidades visuais, layouts graficos para material ser impresso tais como revistas, antincios, cartazes, folhetos,
logotipos, livros, entre outros servicos utilizando Corel Draw, PhotoShop e outros softwares correlatos; Desenvolvimento de layouts para
aplicagdo em projetos de sites, sistemas e portais para a internet, incluindo a aparéncia geral do trabalho e aspectos técnicos de criagio de
pagmnas, como a codificagdo de HTML, CSS, Javascript, acessibilidade, experiéncia do usudrio, jornada do cliente, responsividade entre outros



correlatos; Desenvolvimento de designers de interfaces para aplicagdes, aplicativos moveis e dispositivos inteligentes, incluindo a aparéncia geral
do trabalho, experiéncia do usuario, jornada do cliente e aspectos técnicos, como a codificacio, acessibilidade, responsividade entre outros
correlatos.  4.3.4. Servigos especializados de apoio a atividades de gerenciamento de projetos, abrangendo: Apoio as atividades de alocago de
recursos e tempo e o rastreamento da execugo das atividades, bem como a medigdo do progresso relativo ao que foi definido em planos de
projeto; Elaboragdo de relatdrios de tarefas desempenhadas no periodo, organizagio e distribuicio de tarefas, identificando sequéncias de
execugdo e dependéncias existentes. Considerando a natureza e a dindmica evolutiva dos servigos de TIC, podem ser necessarios eventuais
ajustes no escopo de cada grupo de servigo ou servigos descritos neste Termo de Referéncia. Neste caso, tais ajustes, quando necessarios, serdo
definidos e implementados em conum acordo entre a CONTRATANTE e a Empresa CONTRATADA. Admite-se a possibilidade da criag@o de
novo grupo de servigo ou servico, desde que em comum acordo entre 0 CONTRATANTE e a Empresa CONTRATADA, observada as
seguintes condicdes: O novo servico deve manter alinhamento ou similaridade comum grupo de servigo existente ou umnovo grupo devera ser
criado; Caso umnovo grupo seja criado deve-se realizar a estimativa do volume de servigos para o mesno, e a quantidade de USTs estimada
devera ser movimentada de um grupo de servico ja existente, limitado ao limite maximo de 35% (trinta e cinco por cento) do total estimado para o
grupo de servigos do qual serdo retiradas as UST. Sejam aplicados os mesmos critérios de mensuragdo dos servigos, devendo ser vinculado ou
definido um Indicador de Nivel de Servico (NS) para o novo pilar de servico, comas respectivas metas e penalidades, caso necessario; Seja
adotada a mesma metodologia de avaliagdo prevista para os demais grupos de servigos. 4.3.5. Servigo de manutengdo de sistemas de
Informagdo Corresponde as modificacdes em sistenmas ja existentes ou internalizados ap6s o final da garantia do servigo de  desenvolvimento.
Tem o objetivo de prevenc@o, corregdo de falhas, implementagdo de melhorias ou adaptagdes, classificadas conforme abaixo: Manutencéo
adaptativa — Adequag@o de aplicagdes as mudangas de ambiente operacional, compreendendo hardware e software basico, mudangas de
versdo, linguagem e SGBD, que ndo impliquem em inser¢do, alteragdo ou exclusdo de funcionalidades. Esse tipo de servigo se aplica também aos
cenarios de internalizagdo de aplicagdes, que consiste na adequagdo de sistemas fornecidos a0 DETRAN/GO;Manuteng@o corretiva - Consiste
na corregdo de defetos em sistemas em produgdo. Abrange comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou fincionamento do
sistema e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos aprovados. Os custos de manutengdo corretiva de erros gerados pela CONTRATADA,
sdo de sua responsabilidade, durante o periodo de garantia dos sistemas;Manutengao evolutiva - Corresponde a mudanga em requisitos
funcionais de sistemas em produgo decorrentes de alteragdes de regras de negocio e/ou demandas legais; Manutenc@o perfectiva — Contenpla a
modificagdo de um sisterma em produgdo para detectar e corrigir falhas latentes antes que se materializem Prové melhorias de desempenho,
documentagiio ou outros atributos do software. Tépico 5 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO 5.1. A presente contratagio de
Prestagdo de Servigos - Contratagdo de Empresa Especializada no fornecimento de Servigos Técnicos na area de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo (TIC) para suprir as demandas na area de desenvolvimento de Sistemas de Informagao, conforme requisitos, especificagdes,
quantitativos e niveis de servico constantes deste instrumento, dando continuidade ao projeto de modemizacao, qualificagdo, racionalizagdo,
informatizacdo e integracdo do contingente tecnologico do Departamento Estadual de Trénsito, com garantia de transferéncia de conhecimento e
agregacdo de tecnologia. esta findamentada nos termos do [ETP - Estudo Técnico Preliminar]. 5.2 Justificativa da Contratagdo 5.3. O
DETRAN possui uma estrutura de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - TIC propria e corpo técnico para desenvolvimento de software.
Esta estrutura fornece diversos servicos voltados para os usuarios internos (servidores) e principalmente externos (cidaddos), a relagdo direta
entre os processos de negocio e a tecnologia da informagdo — TI tém gerado uma crescente demanda por construgéo de softwares aderentes as
espectificidades do Estado e, principalmente, necessidades da populagio; também com a evolugio tecnologica e a transformagao digital, fazemse
necessarias a integragao, migragdo e atualizacdo dos sistemas legados, o que exige mio de obra altamente qualificada e em quantidade bem maior
que a existente dentro do quadro de servidores estaduais. 5.4. O DETRAN possui diversos sistemas de software em produgdo e muitas outras
demandas na espera de recursos para o desenvolvimento. A maior parte dos sistemas foi desenvolvida de acordo com as especificidades da
Instituicdo o que propiciou a construgdo de solugdes tnicas e aderentes ao negdcio. Além disso, a “corrida” para disponibilizagio de servicos
digitais para o cidadfo no aplicativo DETRAN GOON e tambémno EXPRESSO (httpsz//www.go.gov.br), portal tnico de servigos do Estado,
vem trazendo novos desafios a cada dia e exigindo cada vez mais mio de obra especializada para sua construgdo. 5.5. Atualmente, o DETRAN
possui em seu portfolio 50 (cinquenta) solugdes de software em producdo ou em andamento, além de projetos estruturantes de arquiteturas de
referéncia, barramento de servigos, DevOps e Seguranga de aplicagdes. Em sua maioria, esses softwares foram desenvolvidos dentro do
DETRAN utilizando tecnologias diversas, sendo a maior parte em JAVA, e isso permitiu a construgéio de solugdes especificas e aderentes ao
negdcio. A listagem conpleta esta disponivel nas Tabela 2 e Tabela 3. 5.6. Considerando que a equipe de desenvolvimento de Tl encontra-se
assoberbada de demandas, em quantidades maiores do que sua capacidade de produg@o, a contratagdo prevista tem como objetivo permitir o
desenvolvimento e a manutengdo de sistemas de informagio e, consequentemente, servicos digitais e, com a mesma importancia, canalizar a forca
de trabalho do quadro proprio para a realizagdo das tarefas mais direcionadas a gestdo, seguranca e controle da qualidade. 5.7. A Tabela 1 e a
Figura 1 apresentam informagdes sobre o portfolio de sistemas agrupados por tecnologia.  Tecnologia/Linguagem Sistemas Android Nativo 1
Angular 13 Flutter 2 IONIC 1 Java 27 JavaFX 2 JQUERY 7 JSF (primefaces) 10 JSP 9 Tabela 1: Portfolio de sistemas agrupados por
Tecnologia/Linguagem  Figura 1 — Solugdes agrupadas por tecnologia 5.8. Neste sentido, podemos elencar os seguintes pontos acerca da
contratagdo: Modernizagdo e Atualizagdo Tecnologica: Investir em desenvolvimento de sistemas permite a0 DETRAN/GO modernizar suas
operagdes, adotando tecnologias mais avangadas e eficientes. Melhoria da Eficiéncia Operacional: Novos sistermas podem automatizar processos
manuais, reduzir tempo de espera e aumentar a eficiéncia geral dos servigos prestados pelo DETRAN/GO. Melhoria da Experiéncia do

Usuario: Desenvolver sistermas mais intuitivos e acessiveis pode melhorar significativamente a experiéncia dos usuarios que interagem com os
servicos do DETRAN/GO. Seguranca da Informagao: Novos sistemas podem ser desenvolvidos com foco na seguranga, protegendo os dados
sensiveis dos cidaddos e garantindo conformidade com regulamentacoes de protecdo de dados. Adaptagdo as Demandas Atuais: Coma rapida
evolugdo tecnologica, desenvolver novos sistemas permite 20 DETRAN/GO se adaptar mais rapidamente as demandas emergentes da sociedade
¢ do mercado. Redugio de Custos a Longo Prazo: Investimentos em sistemas eficientes podem reduzir custos operacionais a longo prazo, através
da automagdo de tarefas repetitivas e da eliminagdo de processos obsoletos. Capacitacdo da Equipe Interna: Trabalhar com profissionais
especializados em TIC no desenvolvimento de sistermas pode proporcionar oportunidades de capacitagdo e desenvolvimento para a equipe
mnterna do DETRAN/GO. Cumprimento de Metas ¢ Objetivos Estratégicos: O desenvolvimento de sistermas pode ser alinhado com metas
estratégicas do DETRAN/GO, como melhorar a transparéncia, aumentar a eficiéncia administrativa ou melhorar a qualidade dos servicos
prestados. 5.9. Esses pontos destacam a importancia de investir emméo de obra especializada em TIC para o desenvolvimento de sistenmas,
como uma estratégia para melhorar o desempenho operacional e atender melhor as necessidades dos cidaddos e usudrios dos servigos do
DETRAN/GO. 5.10. Desta forma, a pretensa contratacao se justifica devido as demandas de construgdo, manutengo e integracdo de aplicagdes
criticas para a gestdo, demandas pertinentes a administragio com foco no cidaddo e no servidor ptblico, além de demandas de manutengdo e
evolugdo que poderdo ser atendidas pela contratagdo de servigos especializados, a exemplo do que ocorre em diversas outras entidades da
administragdo publica em todas as suas esferas. Topico 6 - REQUISITOS DA CONTRATACAO 6.1. O objeto da contratagio deve seguir
todos os requisitos ¢ padrdes regionais ou nacionalmente estabelecidos. Visita técnica facultativa 6.1.1. O Fornecedor podera vistoriar o local
onde serdo executados os servigos até o tltimo dia util anterior a data fixada para abertura da sessdo publica, com o objetivo de inteirar-se das
condi¢des e grau de dificuldade, mediante prévio agendamento de horério pelo e-mail licitacaogti@detran.go.gov.br, limitada a realizagdo da
vistoria a um interessado por vez 6.1.2. Serdo aceitas as solicitagdes de agendamento de vistoria encaminhadas até 3 (trés) dias Uiteis antes da
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data prevista para a realizagdo do pregfio. As visitas serdio agendadas para dias uteis das 9h as 11he das 15h as 17h. 6.1.3. A vistoria constitui
importante insumo uma vez que os detalhes do ambiente tecnologico podem influenciar os custos envolvidos no fornecimento dos servigos. No ato
da vistoria, o licitante receberd, entre outras, informagdes sobre estrutura organizacional, competéncias e fmcionamento da area de tecnologia da
mformagio da CONTRATANTE. Nessa oportunidade, sera apresentado aos licitantes o processo de trabalho a ser utilizado, bem como o
ambiente técnico sobre o qual os servigos serdo executados e as restricdes de seguranga as quais estardo submetidas durante a execugfo do
contrato. 6.1.4. O registro dessa Vistoria sera formalizado através do ANEXO N° 03 -DECLARACAO DE VISTORIA, que devera ser
assinado por umrepresentante da enmpresa e outro da Administraggo. 6.1.5. Tendo em vista a faculdade da realizagéo da vistoria, os
Fornecedores ndo poderdo alegar o desconhecimento das condi¢cdes e grau de dificuldade existentes como justificativa para se eximirem das
obrigagdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos em decorréncia da execugdo do objeto deste Termo de
Referéncia. Caso opte por nfo realizar a vistoria nos locais e instalagdes referentes a este objeto, devera ser preenchido e assinado, pelo
representante da empresa, a DECLARACAO DE NAO REALIZACAO DA VISTORIA. Exigéncia de qualificagiio ou experiéncia minima dos
profissionais que irdo prestar os servigos técnicos especializados. 6.2. Considerando o Artigo 67, itemIII da Lei 14.133/2021, a empresa devera
apresentar, em conjunto com os documentos de habilitacdo, planilha contendo os menbros da equipe técnica minima, nos perfis e quantitativos
indicados na planilha de formagdo de custo, que realizara os servigos, comprovando por meio de certificacdes, se for o caso, os requisitos
minimos exigidos por cada perfil. Devera juntar Declarac@o de que a empresa dispora, na data prevista para inicio da execugdo do contrato, de
vinculo profissional coma equipe minima indicada. Considerando que nfio ser permitida a subcontratagao dos servigos, a comprovagio de
vinculo profissional se fara mediante apresentagdo de carteira de trabalho ou declaragdo de contratagdo futura, desde que acompanhada de
declaragdo de anuéncia deste profissional. A falta da planilha e das comprovagdes, acarretara na desclassificacdo da empresa. Ao longo do
contrato, coma evolugdo do niimero de demandas de projeto simultaneas, a CONTRATADA devera indicar tantos profissionais quanto forem
necessarios para suprir a necessidade do contrato. Todos esses profissionais devem atender aos requisitos constantes no Perfil Profissional
(disponibilizado como anexo do termo de referéncia). Qualificagdo técnica minima exigida - Atestado de Capacidade Técnica. 6.2.1. A empresa
devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado/declaragio fornecido por pessoa juridica de direito ptblico ou privado, que comprove(m) a
execugdo simultanea, por um periodo minimo de 12 (doze) meses, do ciclo completo de desenvolvimento de solucdes baseado em processos
contemplando, pelo menos, modelagem, diagndstico e redesenho de processos, desenvolvimento de aplicagdes para automagio de processos,
desenvolvimento de aplicativos moveis, desenvolvimento de painéis gerenciais, implantagdo de processos e integragdo de aplicagdes em
arquitetura de Microservigos. 6.2.2. Deverdo ser comprovadas o minimo 50% (cinquenta porcento) das UST's previstas no objeto deste Termo
de Referéncia, conforme artigo 67, § 2° da Lei 14.133/2021. 6.2.3. O atestado devera vir em conjunto coma co6pia do contrato que deu suporte
a contratagdo e a respectiva nota fiscal, bem como devera conter, no minimo: Nome da empresa/orgio contratante; Local em que foram
prestados os servicos Nome e assinatura do responsavel Endereco atual da licitante. 6.2.4. Para este item, sera permitida a soma de atestados
para comprovar o volume de USTs executadas nos contratos, porém, cada atestado devera comprovar a totalidade dos servigos exigidos, para
que seja avaliada a capacidade da licitante na execugdo de projetos com complexidade semelhante aos do DETRAN/GO. 6.2.5. Para fins da
comprovagdo de que trata o item acima, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados, por pelo menos 12 (doze) meses, comas
seguintes caracteristicas minimas: Ter executado servicos de concepgao, projeto, desenvolvimento, testes unitarios, testes funcionais, implantagdo
e documentagdo de sistema(s) de informacao; Servicos de analise de negdcio/processos: (i)Estruturacio, elaboragdo ou revisdo de cadeia de
valor agregado. (i) Modelagem, diagnostico, redesenho e elaboragdo de plano de implantagdo; (iii) Suporte a gestdo de riscos; Ter adotado nos
projetos praticas ageis (Métodos ageis de desenvolvimento de software) aplicando pelo menos uma das seguintes técnicas/modelos/frameworks:
“eXtreme Programming” (XP), "Scrum', "Feature Driven Development" (FDD), "Kanban"; '"Test Driven Development (TDD)" ; Ter adotado as
seguintes praticas e artefatos, ou equivalentes, nos projetos: "Backlog do produto”, "Planejamento de entregas (release plan)”, "Planejamento de
iteracdes por sprints”, "Burndown ou Burnup"; Ter realizado servigos de desenvolvimento de aplicagdes com ao menos duas das seguintes
tecnologias: Angular, React, REST, JAVA, JAVASCRIPT, Flutter; Ter realizado servicos de desenvolvimento de aplicacoes com utilizagdo de
pelo menos umbanco de dados: Oracle, MySq], Postgree, SQLserver; Ter realizado servigos de desenvolvimento/mplementagio de painéis de
BL.  6.2.6. N2o havendo a comprovagdo cumulativa dos requisitos de habilitagdo, o Licitante sera inabilitado. 6.2.7. Ndo serfo considerados
compativeis com o objeto licitado, servicos de: helpdesk, service desk, contact center ou outras formas de suporte de infraestrutura,
microinformatica; mero fornecimento de mfo de obra (bodyshop ou posto de trabalho); suporte técnico no formato de outsourcing; suporte a
mnfraestrutura de TI, seja emrede, seguranga, servidores de aplicagdo e administragdo de banco de dados; administragdo de sistemas, operagdes
ou infraestrutura. 6.2.8. Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatorio de diferentes atestados
executados de forma concomitante. 6.2.9. Os atestados de capacidade técnica deverdo ser apresentados em nome da empresa, sendo 0 mesmo
CNPJ da empresa licitante, sendo vedada apresentagdo de CNPJ diferente, seja sendo de matriz ou da filial do fornecedor. 6.2.10. O fornecedor
disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacio da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administrago, enderego atual da Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos. 6.2.11. No caso de
comprovagdo de pontos de fungdo por equivaléncia em horas de prestagio de servicos de desenvolvimento e manutengio de sistermas, utilizar-se-
4 como base de célculo a equivaléncia de 7 H/PF (sete horas por ponto de fingdo), conforme disposto no Roteiro de Métricas de Software do
SISP. Importante destacar que para a presente contratagdo 1 UST equivalea 1 hora de servico técnico. 6.2.12. Serdo considerados como
pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da licitante as empresas por ela controladas ou suas controladoras, ou que exista pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcio da empresa emitente do atestado e da licitante. 6.2.13. Os atestados e documentos apresentados
poderdo ser diligenciados pela Contratante, coma finalidade de verificar a veracidade das informagdes constantes nos mesmos. Nesse
procedimento poderdo ser exigidos todos os nsumos (ajustes, ordens de servigo, ordens de pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planihas,
relatorios, graficos, documentagio de sistemas e ambiente operacional, sistemas informatizados, base de dados, controle de versio e outros) que
comprovema veracidade do conteudo dos atestados. Caso seja constatada divergéncia entre as informacdes atestadas e os servigos efetivamente
realizados, o atestado serd desconsiderado. Caso fique caracterizada atitude inidonea da licitante, essa sera desclassificada deste certame e estara
sujeita as penalidades previstas em lei. Qualificagdo técnica minima exigida - Planilha de Formago de Custo. 6.3. A empresa devera apresentar a
Planilha de Formac&o de Custo do valor, conforme modelo anexo ao Termo de Referéncia. 6.3.1. A planilha servira de base para analise de
exequibilidade da proposta comercial apresentada, sendo motivo para desclassificagdo da empresa. 6.3.2. A planilha devera indicar TODOS os
custos da empresa , para efeito de analise de exequibilidade. 6.3.3. Para efeito de calculo e analise da planilha, sera considerado o modelo de
contratagdo CELETISTA (CTPS). Requisitos normativos ¢ legais: 6.4. A presente contratagdo devera estar aderente Lein® 14.133/21 (Leide
Licitagdes) e Instrugdo Normativa n® 002/2023 SGG. Requisitos Gerais 6.5. Quando aplicavel, a CONTRATADA devera realizar capacitagdo
de usuarios internos e/ou da equipe técnica da CONTRATANTE conforme definicdes da CONTRATANTE. 6.5.1. As Fases de Ambientagdo e
Diagnostico (até 30 dias corridos apos a assinatura do Contrato) e de Execugdo Assistida (periodo de 60 dias corridos apos a fase de
Ambientagdo e Diagndstico) serdo consideradas como periodo de adaptacdo e ajustes, durante os quais a CONTRATADA devera proceder a
todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificagdo das equipes, adequagio de processos internos e outras
transi¢des necessarias, de modo a assegurar a execucio satisfatoria dos servicos. Requisitos de seguranca: 6.6. A CONTRATADA devera
seguir os procedimentos basicos minimos de seguranca listados: a) A CONTRATADA devera comprometer-se, por sie por seus flmcionarios,
em documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca inplementados no ambiente de



Tecnologia da Informagiio da CONTRATANTE, com especial atengéo a Politica de Seguranga da Informagéo. Todos os envolvidos da
CONTRATADA devem se comprometer coma seguranga da informagéo, inclusive através da assinatura de termo de responsabilidade e
manutengio de sigilo. b) A CONTRATADA nio podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugio do objeto, sem autorizagio, por escrito, da CONTRATANTE;
¢) Todos os recursos de hardware e de software, assim como quaisquer outros necessarios a execugdo dos servigos, como, por exemplo, de
telecomunicagdes ou de dados, computadores e ferramentas de desenvolvimento, serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
incluindo-se a interconexdo segura coma rede de informatica da CONTRATANTE, sem 6nus adicionais, seguindo as regras e politicas deste.
Nao esta contido neste item e ndo ¢ de responsabilidade da CONTRATADA a aquisicdo de software SERVIDORES tais como servicos de
bancos de dados, servidores de aplicag@o e apresentacdo, sistermas operacionais de servidores, ou quaisquer outros softwares que se facam
necessarios a montagem de ambiente de SERVIDORES. d) Os recursos mencionados no item acima deverdo estar disponiveis para o
colaborador antes do inicio da efetiva prestacdo de servicos 8 CONTRATANTE. ) A CONTRATADA devera identificar qualquer
equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial,
selos de seguranca, etc. A CONTRATANTE nio se responsabiliza por qualquer tipo de defeito, dano ou furto. f)y A CONTRATADA devera
adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que irdo atuar diretamente na execugdo do objeto, com o proposito de evitar
a incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibiidade da CONTRATANTE.
g) A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias tteis, qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios envolvidos diretamente na execuc@o do objeto, para que seja providenciada a
revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a disposicao para
realizac@o dos servigos contratados. h) A codificagdo dos sistemas deve seguir as melhores praticas de Seguranga da Informagao, tais como a
ISO 27002 e recomendagdes do Open Web Application Security Project - OWSP. Requisitos de Projeto e Implementacdo 6.7. Ao executar
uma OS, a CONTRATADA deve seguir os padrdes de analise e programacao determinados pela CONTRATANTE e conforme as boas
praticas do Desenvolvimento de Software em vigéncia na CONTRATANTE. 6.8. A critério da CONTRATANTE, os fluxos de trabalho
poderdo sofrer melhorias e adaptagdes. As mudangas deverdo ser comunicadas 8 CONTRATADA com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
corridos do inicio da adogdo do novo fluxo de trabalho. 6.9. Os artefatos gerados durante a execuc@o dos servicos deverdo ser armazenados no
repositorio centralizado de controle de versdes da CONTRATANTE ou na ferramenta de colaboragdo corporativa para gestdo de projetos. A
CONTRATANTE definira o repositdrio adequado para cada tipo de artefato e a forma de acesso a ser utilizada pela CONTRATADA. 6.10.
Durante a vigéncia do contrato, os templates de artefatos poderdo sofier atualizagoes a critério da CONTRATANTE. Os templates alterados
terdo utilizacdo obrigatoria apenas nas OSs abertas apos a devida comunicagdo feita 8 CONTRATADA. 6.11. Todos os sistermas que vierem a
ser desenvolvidos ou mantidos deverdo ser corretamente configurados nas ferramentas de deploy, integragdo continua e entrega continua,
definidas pela CONTRATANTE. Requisitos de Experiéncia Profissional e Formagdo da Equipe 6.12. A CONTRATADA se compromete a
alocar, emtodos os servigos contratados, profissionais que apresentem a qualificagdo minima descrita no anexo ao Termo de Referéncia. 6.13. A
qualificagdo dos profissionais devera ser comprovada através de documentac@o e da apresentagdo dos curriculos dos profissionais, sempre que
solicitado pela CONTRATANTE.  Garantia da contratagdo 6.14. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratamos incisos I, IT e III, do
§1°, do art. 96, da Lei Federal n° 14.133 de abril de 2021, no percentual de 5%. 6.15. Emcaso de opg¢ao pelo seguro-garantia, a parte
adjudicataria devera apresenté-lo, no maximo de 30, correspondente ao prazo de assinatura do contrato. 6.16. A garantia, nas modalidades
caugdo e fianga bancaria, devera ser prestada ematé 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato. 6.17. O contrato oferece maior
detalhamento das regras que serdo aplicadas emrelagdo & garantia da contratagdo. Direito de Propriedade 6.18. Todos os produtos gerados no
curso da execugdo do objeto, todos os direitos e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a execugdo do contrato serdo de
propriedade da CONTRATANTE em carater definitivo e irrevogavel. Entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatdrios,
especificacdes, descricoes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, codigos fonte dos programas, fluxogramas, modelos e
arquivos em qualquer midia, paginas na Intranet e documentagio, em papel ou em qualquer forma ou midia, dentre outros pertinentes. 6.19. A
utiizac@o dos resultados produzidos para atividades externas do DETRAN/GO a sema prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE
constituira falta grave podendo resultar na aplicagdo de san¢des, inclusive a rescisdo contratual. 6.20. Utilizagdo de solugdes ou componentes
proprietarios, da CONTRATADA ou de terceiros, na construgdo dos Sistemas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente objeto, que
possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela CONTRATANTE. Caso as solugdes e componentes
sejam fornecidos sob regime de licenciamento que o mesmo deve ser realizado emnome do Detran. Do Sigilo de Informagdes 6.21. A
CONTRATADA devera manter sigilo - sob pena de responsabilizagdo civil, penal e/ou administrativa - sobre quaisquer dados, informagdes,
solugdes de TIC e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo do
Contrato, nfo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar tais informagdes - independentemente da classificagdo de sigilo
conferida pela CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos. 6.22. A CONTRATADA néo podera divulgar quaisquer informagdes a
que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto,
sem autorizacdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, além do pagamento de indenizago por perdas
e danos. 6.23. Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO , pelo
qual se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas
atribuicoes, € que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem servicos no ambiente da CONTRATANTE. Por questdes de seguranca,
fica a CONTRATADA obrigada a estender o compromisso de manutengao do sigilo e seguranca das informagdes a todos os seus colaboradores
diretamente envolvidos na execuc@o do Contrato. A CONTRATANTE reserva o direito de proceder levantamento e/ou confirmagio de
mnformacdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestagdo dos servigos. 6.24. A CONTRATADA
e seus colaboradores diretamente envolvidos na execugdo do Contrato, coma assinatura do TERMO DE RESPONSABILIDADE E
MANUTENCAO DE SIGILO, comprometen-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da CONTRATANTE ou a servigo
desta, salvo se expressamente autorizados pela CONTRATANTE; declaram-se, ainda, cientes de que a estrutura computacional disponibilizada
pela CONTRATANTE nfo podera ser utilizada para fins particulares, e que a navegacdo emsitios da Internet e as correspondéncias em meio
eletronico utilizando o enderego da CONTRATANTE ou acessadas a partir dos seus equipamentos poderdo ser auditadas; e, também,
comprometem-se a total obediéncia as normas de seguranga vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na CONTRATANTE.
Topico 7 - METODOLOGIA DE TRABALHO 7.1. A elaboragio e atualizagdo da documentaco dos sistemas decorrentes do objeto dessa
contratagdo devera ser realizada pela CONTRATADA, sendo obrigatdria, como custo ja adicionado no valor da atividade e deve estar em
conformidade com o modelo estabelecido pelo DETRAN/GO. 7.2. Os produtos a serem desenvolvidos pela CONTRATADA deverdo ser
entregues respeitando o processo de desenvolvimento de software, os requisitos expressos na OS e demais exigéncias contidas no ETP e neste
TR e seus anexos. 7.3. A CONTRATADA devera realizar as atividades constantes nos fluxos de trabalho das OS e entregar todos os artefatos
previstos no ANEXO- CATALOGO DE SERVICOS , respeitados os termplates definidos pela CONTRATANTE, caso existam. A critério da
Contratante poderdo ser adicionados/solicitados novos artefatos, além dos ja previstos. 7.4. E obrigatorio o dominio de todos os detalhes do
Catalogo de Servicos por todos os colaboradores da CONTRATADA. Definigio de Metodologia de Avaliagdo da Qualidade 7.5. O ciclo de
avaliagdo de servico de implementagdo que envolva software sera validado quando a CONTRATADA, obrigatoriamente, demonstrar a execugdo



do servigo disponibilizando no ambiente Institucional de homologagdo da CONTRATANTE e o cédigo da versdo final (deploy) contendo os
servigos solicitados. 7.6. A CONTRATADA devera formalizar por email ou outro meio (a ser definido pela CONTRATANTE), apos aprovado
pela CONTRATANTE, informagdes sobre o nimero de versao do deploy do sistema, o caminho completo da versdo no repositorio de controle
de versdo, a descrigio dos servigos realizados, o atesto de que realizou, quando aplicavel, testes minimos fincionais com garantia de que as
alteragdes referidas estio prontas para uso no ambiente de homologacgo. 7.6.1. A CONTRATANTE ainda ira verificar se todos os artefatos
foram entregues conforme determinado nos termos contratuais e se o sistema entregue atende as necessidades da area demandante. 7.7, A
CONTRATADA garantira os servigos prestados e os produtos entregues durante toda a vigéncia do contrato, incluindo-se suas prorrogagdes, €,
apds seu término, pelo periodo de 120 (cento e vinte) dias corridos. 7.8. A garantia iniciard apds o Recebimento Definitivo do servigo e devera
assegurar que os produtos e documentos entregues atenderdo todas especificagdes descrita na Ordem de Servico dentro dos padrdes
estabelecidos pelo DETRAN/GO. 7.9. A garantia sera prestada com vistas a manter os servicos nas condigdes dentro de suas funcionalidade,
sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante. 7.10. A garantia abrange a realizagdo da manutengo corretiva pela propria
Contratada. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados por falta fncionalidade da solugdo e/ou
sisterma. 7.11. As manutengdes corretivas, advindas de erro da CONTRATADA, durante vigéncia da garantia ndo serdo remuneradas. 7.12.
Estende-se a Garantia dos Servigos, a documentag@o de sistema e de projeto. 7.13. Os prazos para retorno do funcionamento adequado do
Sisterma, e a solugdo definitiva da origem do problema, esto relacionados como grau de criticidade registrado na O.S., conforme Acordo de
Niveis de Servigo definidos na se¢do Acordo de Niveis de Servigo (ANS). 7.14. Todos os prazos citados na seg¢do Acordo de Niveis de Servico
(ANS) serdo medidos em horas tteis. Caso a CONTRATADA entenda necessaria, emum servigo especifico, a prorrogacdo dos prazos
definidos, devera justificar tecnicamente por meio de relatorio formal para aprovagdo da CONTRATANTE. 7.15. As corregdes deverdo ser
documentadas e encaminhadas a0 CONTRATANTE para avalidagdo e aceite das corregdes. 7.16. Durante todo o periodo de execugdo dos
servicos, a CONTRATADA deve se antecipar na verificag@o e reporte das atividades em garantia, além das que lhe s@o informadas, e devera
manter, em base historica, os dados sobre a execugdo de servigos em garantia. 7.17. A garantia do produto € estabelecida considerando a ultima
versdo entregue e Atestada pelo Gestor do Contrato, podendo ser por eio de Aceite ao Termo de Aceite, Fechamento de Atividades ou outro
meio a ser definido pela CONTRATANTE. 7.18. O produto no perdera a garantia se 0 CONTRATANTE criar uma nova versao a partir da
versdo entregue, desde que mantida a integridade dos produtos fornecidos pela CONTRATADA. 7.19. A ndo observéancia do prazo para
corregdo de defeito implica execuc@o das penalidades cabiveis estabelecidas em contrato. 7.20. O encerramento do contrato nio eximira a
CONTRATADA de cumprir com as obrigagdes e responsabilidades assumidas durante sua vigencia. 7.21. A CONTRATADA devera
providenciar a implantacgo do sistema de gestiio de demandas ou solugdo computacional de apoio as execugdes no ambiente da
CONTRATANTE ou em caso de aproveitamento do sistema ja existente no DETRAN/GO , podera a empresa realizar manutengdes adaptativas
e evolutivas no sistema, sem 6nus para CONTRATANTE. 7.22. A definigdo e implantago do sistema de gestdo de demandas ocorrera na Fase
de Ambientagdo e Diagnostico definida no Plano de Insergo e se dara em comum acordo entre a Contratante e Contratada. 7.23. O acesso as
nformagdes do SGD da CONTRATANTE sera fornecido 8 CONTRATADA, restrito aquilo que for pertinente para execucéo contratual. 7.24.
A CONTRATADA tera 30 (trinta) dias corridos para providenciar as alteragdes necessarias para o ajuste e evolugdes solicitadas pela
Contratante, contados da data de recebimento da comunicagdo formal encaminhada pelo 6rgio. 7.24.1. A solugdo computacional devera ter
obrigatoriamente: Estar disponivel 100% para acesso via web; Possuir ambientes de acesso e de operacéo distintos, porém integrados para a
CONTRATANTE e a CONTRATADA,; Possibilitar a comumnicagdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE; Ser capaz de utilizar
dispositivos de alerta para informar os responsaveis pela execucdo das tarefas previstas nos processos sobre a necessidade de realizar
determinadas a¢des; Possibilitar o registro de Solicitagdes de Demanda, Planejamentos de Trabalho e Ordens de Servigo; Permitir o cadastro de
Ordens de Servico baseado nas informacdes do CATALOGO DE SERVICOS, anexo deste instrumento; Possibilitar o acompanhamento da
evolucdo na execugdo da Ordem de Servico registrada; Possibilitar que a CONTRATADA informe periodicamente o avango da execucdo da
Ordemde Servigo até a sua finalizagdo; Possibilitar a apresentagdo e o controle das informagdes cadastradas no Acordo de Niveis de Servico
(ANS), para subsidiar a etapa de homologacao da Ordem de Servigo, coma mensuragdo dos Niveis Minimos de Servico; Permitir a
parametrizagdo de alertas (periodicidade, destinatario, mensagem) com vistas a notificar previamente as partes interessadas sobre agdes que
devemser desenvolvidas. Funcionalidades e caracteristicas especificas relativas a Gestao do Contrato: Permitir o cadastramento do Contrato;
Possibilitar a programagio da execugdo do Contrato; Possibilitar o cadastramento do quantitativo de UST do Contrato; Permitir o controle das
UST consumidas; Permitir a visualizagdo do saldo do Contrato, considerando, inclusive, as diferencas que possam existir entre as quantidades
autorizadas e as efetivamente homologadas pelo Gestor do Contrato; Permittir o cadastro de aditivos, mantendo todo o historico do Contrato
desde o seu cadastramento. Relatdrios operacionais, gerenciais € dashboards, contendo no minimo: Relaco de todas as Ordens de Servigo
recebidas pela CONTRATADA, com ou sem Planejamentos de Trabalho, apresentadas em um periodo; Relagdo de todas as Ordens de Servico
abertas ou concluidas em um periodo; Relagdo, por Ordem de Servigo, dos produtos gerados, das atividades realizadas, dos prazos previstos e
realizados, bem como dos indicadores de avaliagdo utilizados pela CONTRATANTE com os respectivos resultados obtidos, informacoes
gerenciais sobre as Ordens de Servico em andamento, apontando a situaco (nfio niciada, iniciada, em homologacio, bloqueada, etc.) e eventuais
riscos relevantes de cada uma das Ordens de Servigo; Dados consolidados sobre as Ordens de Servigo encerradas em um determinado periodo,
apontando o volume de Ordens de Servigo atendidas ou canceladas, bem como o detalhamento sobre aceites, devolugdes, atrasos e justificativas;
Os campos que compordo a estrutura dos relatdrios poderdo ser revistos de acordo coma necessidade ¢ a critério da CONTRATANTE. A
base de dados da solugdo computacional devera estar disponivel para uso pela CONTRATANTE, atualizada e devidamente documentada. A
CONTRATANTE poder3, a seu critério e em qualquer tempo, substituir a solugdo computacional da CONTRATADA por solugdo propria,
arcando com o 6nus da migragdo para a nova solugdo. Local de entrega ou prestagio de servigo: 7.25. O objeto contratado devera ser prestado
no enderego apresentado no enderego abaixo detalhado: DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO Endereco: Av. Eng. Atilio Corréa
Lima, 1875 - Cidade Jardim, Goidnia - GO, 74425-030 Bloco 07 - Diretoria de Tecnologia da Informagdo. Forma de Prestacdo de Servigo
7.26. Os recursos alocados para a prestagdo dos servigos, deverfo realizar seus trabalhos de forma PRESENCIAL, na sede do DETRAN/GO,
no endereco indicado no item 7.25. 7.27. Em casos excepcionais, apenas para os perfis de Desenvolvedor e Arquiteto, poderdo ser estabelecido
sisterma HIBRIDO, a critério e autorizagio da CONTRATANTE. 7.28. Os recursos computacionais deverdio ser fornecidos pela empresa
CONTRATADA, sendo que a CONTRATANTE fornecera, no caso de prestagdo de servigo presencial, insumos basicos para a prestacdo de
servico, tais como: Rede de internet, Cadeira, mouse, teclado, Computador Desktop, software SERVIDORES: bancos de dados, servidores de
aplicacdo e apresentagdo, sistemas operacionais de servidores, ou quaisquer outros softwares que se fagam necessarios a montagem de ambiente
de SERVIDORES. 7.29. No caso de recursos HIBRIDOS, se houver, fica a cargo da CONTRATADA, fornecer todos os recursos
computacionais, € insumos basicos e necessarios para o cumprimento da prestacdo de servigo. 7.30. Em caso de fechamento do 6rgdo por
motivo de Ponto Facultativo, Feriado ou outro motivo, a empresa devera realizar a alocagdo de seus recursos em local proprio, sendo de sua
obrigatoriedade o fornecimento de todos os recursos computacionais, € insumos basicos e necessarios para o cumprimento da prestagdo de
servico. 7.31. Com intuito de realizar a reunides e alinhamentos técnicos com a equipe técnica do DETRAN/GO, os recursos alocados pela
CONTRATADA, deverdo obedecer o horério comercial do 6gio. Somente em casos excepcionais, autorizados pela CONTRATANTE,
mediante justificativa técnica, poderdo ser prestados os servicos em horario divergente. 7.32. Em casos de incidentes no sistema fora do horario
padrdo, a CONTRATADA devera dispobilizar uma equipe de suporte (Supervisor Técnico, Gerente de Projeto, Analista de Sistemas (Teste e



Processos), Desenvolvedor e arquiteto) para atendimento imeadito. 7.33. A equipe designada no item 7.32. podera ser acionada a qualquer
tempo, devendo a CONTRATADA fornecer recursos tecnologicos suficientes para atendimento da demanda. Topico 8 - MECANISMOS
FORMAIS DE COMUNICACAO 8.1. Durante o prazo de vigéncia do contrato e garantia dos servicos, a CONTRATADA dever manter
canal de comunicagdo comno minimo 01 (um) nimero de telefone movel e 01 (um) nimero de telefone fixo para acionamento emergencial e 01
(um) e-mail institucional que seja verificado diariamente. 8.2. A CONTRATANTE e a CONTRATADA utilizardo como meios de comunicagio
oficial entre as partes,conforme exposto abaixo: * Ordemde Servigos (OS); « Ata de Reunido; * E-mail; « Oficios; ¢ Sistema de informag8o para
gestdo das demandas (SGD). ¢ Outra forma de conunicagéo devidamente acordada entre as parte ¢ de escolha da CONTRATANTE. Tépico 9
- FASES DE AMBIENTACAO, ADAPTACAO E EXECUCAO ASSISTIDA 9.1. Fase de Ambientagiio e Diagndstico - (Até 30 (trinta) dias
corridos) 9.1.1. A fase de Ambientaco e Diagnostico compreende o periodo em que a CONTRATADA, com suporte da CONTRATANTE,
realizard andlise e conhecimento dos processos de trabalho, com aprofundamento nos conhecimentos sobre o ambiente computacional e sua
dindmica, procedimentos, diretrizes, politicas, normas, planos e programas, dentre outros que deverdo ser considerados na execugdo contratual.
9.1.2 Esta fase sera composta de uma Ordemde Servigo (OS), que serd elaborada até 5 (cinco) dias ap6s o plano de Trabalho, coma finalidade
de Ambientagdo e com duragdo definida emacordo entre as partes, observando a duragdo méaxima de 30 (trinta) dias, sem 6nus para a
CONTRATANTE. 9.1.3. Caso a CONTRATADA no inicie as atividades previstas na fase de Ambientagdo e Diagndstico ematé 30 (trinta)
dias corridos ap6s a assinatura do Contrato , configurara inexecuc@o total do mesmo, sujeitando a CONTRATADA as sancdes previstas no
Contrato. 9.1.4. Até 5 (cinco) dias ap6s o inicio da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera indicar, por meio de seu Representante
Legal, profissional para atuar como Preposto, que podera desempenhar a fungdo de gerente de demandas da CONTRATADA. 9.2. Fase de
Execucdo Assistida - (60 (sessenta) dias corridos) 9.2.1. Periodo de 60 (sessenta) dias corridos apds a fase de Ambientagdo e Diagnostico em
que a CONTRATADA, comsuporte da CONTRATANTE, realizara a execugdo dos Servigos Técnicos, de acordo com a necessidade,
mediante Ordens de Servigo. O faturamento das Ordens de Servigo ocorrera conforme detalhado na segdo "Do Calculo do Custo da Ordemde
Servico" deste TR , contudo as glosas previstas pelo descumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo (segdo "Dos Niveis de Servigo" deste
TR) ndo serdo aplicadas. 9.3. Fase de Execuc@o Continuada 9.3.1. Periodo posterior a fase de Execugdo Assistida em que a CONTRATADA
executara, integralmente e mediante Ordens de Servigo, os Servigos Técnicos previstos e necessarios ao cumprimento do objeto do Contrato. O
faturamento das Ordens de Servigo ocorrera conforme detalhado na segdo "Do Calculo do Custo da Ordemde Servigo" deste TR com

a aplicagdo de glosas pelo descumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo (sec@o "Dos Niveis de Servico" deste TR). 9.4. Plano de Trabalho
9.4.1. O Plano de Trabalho deve ser elaborado pela CONTRATADA, e entregue a0 CONTRATANTE para validagdo até o 15° dia apds o
inicio da vigéncia do contrato, contemplando as seguintes premissas/atividades: Validagdo, ou atualizaggo, caso necessario, do modelo de registro
das ordens de servico; - Definigdo e implantaco de Sistema de Gestdo de Demandas; - Configuragdo do Catalogo de servigos no sistema de
gestdo de demandas; - Definicdo das rotinas de servigos e demais atividades necessarias a execucdo do objeto, tais como: - documentagio de
apresentacdo dos profissionais; - Termo de confidencialidade; - Definicdo das squads para os projetos definidos pela Contratante; - entre outros.
EVENTOS EVENTO PRAZO ASSINATURA DO CONTRATO - PUBLICACAO DO CONTRATO - VIGENCIA DO
CONTRATO - REUNIAO DE ALINHAMENTO INICIAL Até 5 (cinco) dias apds o inicio da vigéncia do Contrato INDICACAO DE
PREPOSTO PRINCIPAL E SUBSTITUTO At€ 5 (cinco) dias apds o inicio da vigéncia do Contrato PLANO DE TRABALHO At€ o 15° dia
ap6s o inicio da vigéneia do contrato ABERTURA DE ORDEM DE SERVICO PARA FASE DE AMBIENTACAO E DIAGNOSTICO

Até 5 (cinco) dias apds o plano de Trabalho FASE DE AMBIENTACAO E DIAGNOSTICO Até 30 (trinta) dias corridos apos a
assinatura do Contrato FASE DE EXECUCAO ASSISTIDA 60 (sessenta) dias corridos apds a fase de Ambientagdo e Diagnostico  9.4.2.
Considera-se o inicio da vigéncia do contrato, o dia da Publicagdo do Contrato no Diario Oficial. 9.4.3. A apresentacdo do PREPOSTO
PRINCIPAL e SUBSTITUTO devera ser encaminhada por e-mail, para o e-mail licitacaogti@detran.go.gov.br 9.4.4. No oficio apresentagdo
dos Prepostos, devera constar os telefones e e-mails de contato. Topico 10 - Dos Niveis de Servigo. Garantia, manutengio e assisténcia técnica
10.1 A remuneragfo sera diretamente vinculada aos resultados esperados e ao atendimento de niveis de servico. 10.2. Para Ordens de Servigo
relacionadas a incidentes e garantia os prazos para inicio e conclusZo da execucfo de servigos deverdo respeitar os limites definidos na tabela a
seguir: Niveis de Criticidade de Incidentes e Garantia Prazo para o Inicio do Atendimento Prazo para a Concluséio do Atendimento Nivel
deCriticidade 1 Incidente de emergéncia com paralisacdo da execucdo de qualquer modulo, componente ou fincionalidade,que impede a
utiizacdo de qualquer recurso, fimgdo ou processo, afetando os modulos desenvolvidosdiretamente ou sistemas legados com os quais estejam
mtegrados, e/ou com comprometimento grave dedados, processo ou ambiente. Em até 30 (trinta)minutos Em até 02 (duas) horas Nivel
deCriticidade 2 Incidente de emergéncia com paralisacdo da execucdo de qualquer modulo, componente ou fincionalidade,que impede a
utiizacdo de qualquer recurso, fmgdo ou processo, afetando os modulos desenvolvidosdiretamente ou sistemas legados com os quais estejam
mtegrados, e/ou com comprometimento grave dedados, processo ou ambiente. Ematé 01 (uma) hora Ematé 06 (seis) horas Nivel deCriticidade
3 Incidente no qual a paralisagio ocorre, a partir de umerro detectado em uma fincionalidade ou processo, quedificulta seus usurios na
conducdo de suas atividades, embora existam alternativas disponiveis para tal. Problemas pontuais que afetam poucos usudrios e/ou com
comprometimento médio de dados, processo ovambiente Em até 02 (duas) horas Ematé 12 (doze) horas Nivel deCriticidade 4 Incidente sem
paralisacdo do sistema, nfio se refere a perda de funcionalidade ou processo e, portanto, ndocria impacto grave emsua operagio e sem
comprometimento de dados, processo ou ambiente. Em até 04 (quatro)horas Em até 24 (vinte equatro) horas 10.3. Os indicadores de servico
que serdo acompanhados durante a execugiio contratual e os valores minimos aceitaveis para esses indicadores serdio os seguintes: 10.4. INDICE
DE NAO CONFORMIDADE INDICADOR In NC = INDICE DE NAO CONFORMIDADE Finalidade Verificar a qualidade dos servigos
entregues, por meio das nfo conformidades identificadas apos encerramento da Ordem de Servigo. O ndo cumprimento dos prazos maximos de
execugdo de servicos (HPA ou Niveis de Criticidade de Incidentes) previstos também é considerado uma nfo conformidade. Periodicidade
Mensal. Unidade demedida Percentual. Como medir No décimo dia util de cada m€s subsequente ao encerramento da Ordem de Servigo,
considerando todos os servigos abrangidos pela OS e que geraram produtos ou outros servigos durante sua execugdo. O nfo cumprimento de
prazo de umsservigo solicitado, quando esse estiver especificado no CATALOGO DE SERVICOS, também é considerado uma néio
conformidade. Limite aceitavel Até 10% (dez por cento) de ndo conformidades por Ordens de Servigos do periodo. Formula Para cada

OS:In NC=(T ItNC OS/T It OS)x 1000nde:T ItNC_OS = Total de itens ndo conformes identificados na OS.T It OS = Total de itens
na OS. 10.5. INDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO INDICADOR In OSA = INDICE DE ORDENS DE
SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO Finalidade Verificar se o prazo acordado para a conclusdo das Ordens de Servico foi cumprido.
Periodicidade Mensal. Unidade demedida Percentual. Como medir No décimo dia ttil de cada bimestre, contabilizando todas as Ordens de
Servico concluidas no periodo. Limite aceitavel Até 10% (dez por cento) de atraso na conclusdo das Ordens de Servigo do periodo Férmula
In OSA=(T OSA/T OS)x 1000nde:T_OSA = Total de Ordens de Servigo concluidas com atraso no periodo. T _OS = Total de Ordens de
Servico concluidas no periodo. Observagdo Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias corridos de atraso na entrega dos servigos
solicitados na Ordem de Servigo. A partir do 31° (trigésimoprimeiro) dia corrido, incidirdo as penalidades previstas. 10.6. Serdo exigidos os
seguintes Niveis Minimos de Servico: INDICADOR NIVEL MINIMO ACEITAVEL OCORRENCIA REDUTOR DE PAGAMENTO
DAFATURA Indice de néio conformidade Até 10% (dez por cento) de niio conformidades por Ordem de Servigo. >10% e <=15% 3% >15% ¢
<=20% 6% >20% e <=80% 9% >80% 15% Indice de Ordens de Servicos concluidas comatrasoAté 10% (dez por cento) de atraso na
conclusdo das Ordens de Servigodo periodo. >10% e <=15% 3% >15% e <=20% 6% > 20% e <=80% 9% >80% 15% 10.7. Consideracdes:
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10.7.1. O percentual redutor no pagamento da fatura sera calculado sobre a soma dos valores de todas as UST estabelecidas nas Ordens de
Servico ou planejamento de trabalho considerados em atraso ou nfio conformes no periodo de apuragio do indicador. 10.7.2. No nivel minimo
de servigo esta definida a maneira pela qual as dedugdes serdo aplicadas na fatura mensal, quando o servigo prestado ndo alcangar o nivel minimo
aceitavel. 10.7.3. A CONTRATANTE poder, a qualquer tempo, realizar ou comandar a aferigo e avaliagdo dos servigos prestados. Os
resultados serdo apresentados por meio de Relatorio de Auditoria. 10.7.4. Constardo no Relatério de Auditoria, dentre outras informagdes, os
indicadores/metas de niveis de servigo alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais ¢ demais informagdes relevantes para a
gestdo contratual. 10.7.5. Inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os indicadores apurados pela auditoria da
CONTRATANTE poderdo configurar falta grave e, em virtude disso, havera aplicacdo de sangdes administrativas previstas no Contrato. 10.7.8
A simples aplicag@o de redutor por descumprimento dos niveis minimos de servico ndo exime a CONTRATADA de outras sangdes estabelecidas
no Termo de Referéncia e no Contrato. 10.7.9. No caso de aplicagéo de redutor no faturamento, decorrente do nfio cumprimento dos niveis
minimos de servigos, serdo garantidos 8 CONTRATADA anpla defesa e contraditorio. A CONTRATADA dispora do prazo de 05 (cinco) dias
uteis, a contar da data do fechamento da avaliagdo dos indicadores, para apresentar justificativas 8 CONTRATANTE, que devera avalia-las no
mesmo prazo. 10.7.10. A aceitagdo ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo Gestor do Contrato. 10.7.11. Sendo aceitas as
justificativas, ou se elas ndo forem avaliadas tempestivamente, nfo havera a aplicagdo do redutor. 10.7.12. As fases de Ambientagdo e
Diagndstico (até 30 dias corridos) e de Execugdo Assistida (60 dias corridos apos a fase de Ambientagdo e Diagndstico), a partir do inicio da
execugdo contratual, serdo consideradas como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas definidas poderdo ser
flexibilizadas por acordo entre as partes. 10.7.13. Nos periodos indicados no item 10.7.12. as penalidades previstas no Termo de Referéncia e
Contrato ndo serdo aplicaveis. 10.7.14. A partir da Fase de Execugdo Continuada, todo o passivo de problemas evidenciado devera estar
solucionado, cabendo a aplicagdo do nivel minimo de servigo sobre o passivo ndo solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente da
CONTRATADA. 10.7.15. A somna total das glosas aplicadas no nivel de qualidade nfio devera ser superior a 20% (vinte por cento). Caso seja
superado este limite, aplicar-se-4 a glosa maxima permitida, devendo o Gestor do Contrato encaminhar o relatorio de ocorréncias para a
administragdo da Contratada com o objetivo de aplicagdo das sangdes administrativas previstas. 10.7.16. Para efeito de mensuragio do nivel de
servico, ndo serdo contabilizados os tempos que ndo sdo de responsabilidade da CONTRATADA, tais como: Periodos de interrupgao
previamente acordados; Interrupgdo de servigos essenciais a plena execugdo dos servigos (exemplo: suprimento de energia elétrica);
Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistermas da rede motivada por razdes incontrolaveis (exemplo: greve de servidores); Falhas da
infraestrutura ndo associadas ao servigo prestado pela CONTRATADA (exemplos: link de comunicagdo, servidores, elementos de rede,
storages, refrigeracdo ou condicionamento de ar); Falhas dos sistemas corporativos ou de insumos tecnologicos de terceiros, vitais a plena
execugdo dos servigos, ou que nfo estdo cobertos pelo objeto deste instrumento; Motivos de forga maior (exemplos: enchentes, terremotos ou
calamidade publica); Indisponibilidades causadas por erros de terceiros ou da CONTRATANTE; Periodos em que a CONTRATADA aguardar
a disponibilidade de informagdes da CONTRATANTE; Execucgo de atividades que dependam de pré-requisitos ndo disponiveis. (Exemplos:
indisponibilidade dos usuarios demandantes para levantamento de requisitos, migragdo de servidor de rede que dependa de disponibilidade de
espaco no storage). Topico 11 - Caracteristicas do Objeto 11.1. Conforme elencado no Estudo Técnico Preliminar existem diversos modelos de
contratagdo de servicos de Desenvolvimento, Manutenc@o e Sustentagdo de Software disponiveis no mercado pautados na métrica de
remuneragdo. O modelo adotado para a presente contratagio se baseia na métrica de UST's por ser o mais apropriado para a realidade do
DETRAN/GO e por ser, também, o padrdo definido para as contratagdes de Tl na area de desenvolvimento de sistemas do Estado de Goias.
11.2. A adogdo da métrica de UST envolve também a defini¢io de um catalogo de Servigos. Desta forma, para a presente contratagio o
catalogo de Servicos serd 0 ANEXO N° 01 - CATALOGO DE SERVICOS que devera ser utilizado como padréio para todas as licitagdes de
servicos de TIC na area de desenvolvimento de sistema. 11.3. A critério da CONTRATANTE, devidamente justificado, € em comum acordo
coma CONTRATADA, o CATALOGO DE SERVICOS adotado podera ser revisto a qualquer tempo para ajustes das Horas Previstas para
Execucdo da Atividade — HPA. O referido ajuste tera validade apds assinatura do Termo de Apostilamento. 11.4. Devido a constante mudanca
tecnologica e a diversidade de servigos de TI existentes, o rol das atividades descritas no catalogo nfo é exaustivo. Nos casos em que o catalogo
ndo ofereca estimativa que possa ser utilizada na medic@o de esforco requerido por determinado projeto, 0 DETRAN/GO e CONTRATADA
buscarfio o consenso, utilizando os seguintes critérios, sucessivamente: Analogia com outros itens do catalogo; Aferigdo empirica da dimensdo do
escopo por eio de projeto piloto de reduzida duragéio, com acompanhamento em tempo integral (em modelo de “sombra™), por servidor do
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO e da CONTRATADA. Se restringe ao Gestor do Contrato por parte do
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO a resposabilidade final por definir o dimensionamento em UST. As justificativas da
CONTRATADA deverdo ser consideradas e respondidas, ainda que ndo acatadas. 11.5. Para a presente contratacdo alguns conceitos foram
estabelecidos e deverdo ser adotados: Horas Previstas para Execugdo da Atividade - HPA Para a presente contratagdo sera adotado como HPA
para cada atividade as constantes no ANEXO N° 01 - CATALOGO DE SERVICOS. Para cada servigo listado no ANEXO N° 01 -
CATALOGO DE SERVICOS hé um valor de HPA, que indica a quantidade de horas estimadas para os respectivos servigos e os perfis
profissionais que podem executd-lo. A estimativa de Horas Previstas para Execuco da Atividade - HPA considerou pontos determinantes para
a conplexidade e o escopo sendo, dentre outros fatores, quantificagdo de elementos como niimeros de paginas web e telas, baches/jobs, tabelas
de bancos de dados, nterfaces de integracfo a sistemas externos, bem como percentuais definidos para cada etapa do ciclo de desenvolvimento,
tais como: andlise, projeto, codificacdo, testes e implantagdo. 11.5.1. Fator-K Para fins de estimativa de um dos valores de referéncia de prego
do ORCAMENTO ESTIMADO foi adotado o fator-k de 1,94. A definicio do valor de referéncia, do valor méximo da contratagio deve
considerar o ORCAMENTO ESTIMADO. Quanto ao patamar minimo de presungdo relativa de inexequibilidade, este devera utilizar como base
os salrios de referéncia presentes no ANEXO N° 02 - PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTO DESENVOLVIMENTO. O valor do fator
k de 1,94 € o utilizado pelo Governo Federal definido na Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023 (ANEXO N° 9° Portaria
SGD_MGI n° 750, de 20 de marco de 2023 — Governo Digital 11.5.2. Salario de Referéncia O patamar minimo de presuncio relativa de
inexequibilidade devera considerar o salario dos perfis profissionais constantes no ANEXO N° 02 - PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTO
DESENVOLVIMENTO para cada perfil profissional de referéncia, ou seja, a proposta apresentada pela LICITANTE nio podera considerar
salarios inferiores aos valores de referéncia. Caso o valor da UST seja inferior ao produto do salario de referéncia dos perfis e fator-k de 1,94 a
LICITANTE devera comprovar a exequibilidade da proposta atravéz da apresentacdo de sua Planilha de Formaggo de Custo a
CONTRATANTE. Os custos mensais unitarios de referéncia dos perfis profissionais estdo presentes no campo Valor Mensal total por
profissional no ANEXO N° 02 - PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTO DESENVOLVIMENTO Inportante elencar que o salério de
referéncia adotado para a presente contratagéo € o utilizado pelo Governo Federal definido na Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de
2023. Os dados analisados para composicio do Mapa de Pesquisa Salarial da Secretaria do Governo Digital do Governo Federal foram
extraidos das tltimas publicagdes de guias salariais de TIC em midia especializada, contratagdes de orgios do SISP dos ultimos 12 meses, dados
do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) e dados da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) dos ultimos 12
meses. 11.5.3. Catalogo de servigos Para a presente contratagdo sera utlizado o Catalogo de Servigos constante no ANEXO N° 01 -
CATALOGO DE SERVICOS. O referido Catalogo devera ser adotado como padriio para as licitagdes de servicos de TIC na 4rea de
desenvolvimento de sistema no Estado de Goids. O catélogo de Servigos foi resultado de um trabalho colaborativo dos representantes das Tls
setoriais, bem como a participagfo ativa dos gestores, fiscais de contrato, coordenadores e da Alta Gestdo da Superintendéncia de Sistemas e



Informagéo (SSI/STI - SGG). O foco foi garantir que o mesmo esteja alinhado com as necessidades do estado, mais aderente e mais eficaz na
entrega de solugdes, integrando-se estrategicamente aos objetivos organizacionais da Administragdio Piblica. 11.5.4. Ordemde Servico A
execugdo dos servicos ocorrera mediante a emissdo de Ordem de Servigos, limitando-se ao quantitativo maximo estimado e contratado. Nao ha
garantia de consumo minimo de UST's. 11.5.5. Fator de Conmplexidade UST consistira em equivaléncias entre o quantitativo de esforco e de
tempo previsto para execugio das atividades conforme sua complexidade. A complexidade dos perfis firam baseados por meio de avaliagdo
técnica da STI, considerando 0 CATALOGO DE SERVICOS e os respectivos SALARIOS. A elevagio do nivel de complexidade dos
servigos especificados ou de sua criticidade (definidas no Catalogo de Servigos) ¢ diretamente proporcional & elevagio da especializagdo do
profissional exigido para a execucdo dos mesmos, consequentemente, para que a CONTRATADA seja adequadamene remunerada pelo
profissional disponibilizado, a quantidade de UST sera ajustada de acordo com o fator de complexidade definido para cada perfil exigido. 11.5.6.
Para a presente contratacdo temos os seguintes fatores de complexidade adotados, por perfil profissional, para o calculo em UST do trabalho
realizado: Perfil Profissional de Referéncia (Portaria SGD/MGI n° 750) Nivel Fator de Complexidade do Perfil Arquiteto de Software PL 1,8
Arquiteto de Software SR 2,8 Analista de Testes/Qualidade PL 1,2 Analista de Testes/Qualidade SR 1,7 Desenvolvedor de Software JR 1,1
Desenvolvedor de Software PL 1,6 Desenvolvedor de Software SR 2,1 Analista de Sistemas JR 1,0 Analista de Sistemas PL 1,3 Analista de
Sistermas SR 1,7 Analista de Negocios/Requisitos JR 1 Analista de Negdcios/Requisitos PL 1,3 Analista de Negocios/Requisitos SR 1,7 Analista
de BI JR 1 Analista de BI PL 1,5 Analista de BI SR 2,1 Admmistrador de Dados PL 1,2 Administrador de Dados SR 1,8 Lider Técnico de
Desenvolvimento SR 2,4 Scrum Master SR 1,8 Gerente de Projetos de TI SR 2,1 Analista de UX/UI PL 1,2 Analista de UX/UI SR 1,6
Engenheiro de Dados PL 1,8 Engenheiro de Dados SR 2,8 11.5.7. Produtividade considerada para projetos ageis de TI Para o calculo da
quantidade de UST's a ser contratado, serd adotado o valor de 160 horas mensais de produtividade esperada por profissional alocado. 11.5.8.
Planilha de Formag&o de custo O custo total estimado de cada perfil € definido por meio do produto do valor salarial e o fator-k. 11.5.9. UST
11.5.9.1. Para a presente contratacdo o valor da UST devera ser tnico, ficando a cargo do corpo técnico demandante e do fiscal do contrato
e/ou do gestor do contrato a definicdo do grau de complexidade para a execugdo de cada servico do Catalogo de Servigos de acordo coma
natureza da demanda e complexidade da solugdo para a qual a demanda foi solicitada. 11.5.9.2. Para se obter a quantidade de UST de uma OS,
deve-se levantar a quantidade de Horas Previstas para Execugdo da Atividade - HPA e o perfil profissional em efetiva execugdo das atividades.
Em seguida, multiplica-se a quantidade de horas HPA pela complexidade do perfil que executou a atividade. Deste modo, obtémr-se a quantidade
de UST consumida por cada perfil profissional em cada produto das OS, conforme formulas: Servigos executados por um tico Perfil:

UST =HPA * FATOR COMPLEXIDADE PERFIL 11.5.9.3. Caso o quantitativo das horas aferidas para o
servico seja menor ou maior do que as Horas Previstas para Execuco da Atividade, para fins de pagamento sera considerado o valor
estabelecido no ANEXO N° 01 - CATALOGO DE SERVICOS , por se tratar de remuneragio por efetiva entrega/resultado. 11.5.9.4. O
resultado deste calculo sera multiplicado pelo valor da UST contratado para se obter o valor financeiro dos servigos. VALOR _SERVICO =
(UST — DEDUCOES/GLOSAS APLICAVEIS AO SERVICO) * VALOR_UST (R$) Desta formm, o valor da Ordem de servigo sera:
VALOR_OS = (3. VALOR_SERVICO) — DEDUCOES/GLOSAS APLICAVEIS A OS 11.5.9.5. Na execugdio dos servigos, alguns pontos
devem ser destacados: O servigos constantes no Catalogo de Servico deverdo ser executados obedecendo estritamente os perfis exigidos. Cabe
ressaltar que a forma de contratag@o por UST permite uma flutuaco no quantitativo de UST pois 0 CONTRATANTE s6 paga pela ordem de
servico executada e validada pelo fiscal, ficando a cargo da CONTRATADA manter o seu quadro funcional para uma boa execugdo contratual.
11.5.10. Perfis Profissionais 11.5.10.1. Para a referida contratagdo, foram considerados os seguintes perfis: Pefil Profissional Codigo Nivel Qtd
de profissionais Arquiteto de Software/MachileLearning/SOA/Bigdata ARQSOF-01 PL 1 Arquiteto de Software/MachileLearning/SOA/Bigdata
ARQSOF-02 SR 2 Analista de Testes/Qualidade ATQ-01 PL 1 Analista de Testes/Qualidade ATQ-02 SR 1 Desenvolvedor de Software
DESENV-01 JR 8 Desenvolvedor de Software DESENV-02 PL 4 Desenvolvedor de Software DESENV-03 SR 10 Analista de Sistemas
ANS-02 PL 2 Analista de Sistemas ANS-03 SR 5 Analista de Negocios/Requisitos/Processos ANR-01 JR 2 Analista de
Negocios/Requisitos/Processos ANR-02 PL 5 Analista de Negocios/Requisitos/Processos ANR-03 SR 3 Analista de BI ABI-01 JR 1 Analista
de BI ABI-02 PL 1 Analista de Bl ABI-03 SR 1 Administrador de Dados ADADOS-02 SR 1 Lider Técnico de Desenvolvimento LDESENV
SR 2 Scrum Master ou Agilista SCRUM SR 1 Gerente de Projetos de TI GEPRO SR 5 Analista de UX/UI UX/UI-01 PL 1 Analista de
UX/UL UX/UI-02 SR 1 Engenheiro de Dados EDADOS-01 PL 1 Engenheiro de Dados EDADOS-02 SR 1 TOTAL: 60 11.5.10.2. Destaca-
se que os perfis acima foram identificados apenas como referéncia para a definigdo da squad. Como a entrega do servigo € por demanda pela
modalidade de UST, a defini¢io das SQUADs vai depender da conmplexidade, objetivos, gestdo de recursos e riscos de cada projeto. Deste
modo, nfio necessariamente todos estes perfis estardo alocados simultaneamente para uma mesma squad. 11.6 Cénario de Servigos e Projetos
atuais  Servigos Sistema Renach Sistema Renainf Sisterma Renavam Sisterma Financeiro Sistema de Controle de Acessos Sistema de Roubos e
Furtos Sistema de Protocolo Sistema de Divida Ativa Aplicativo Mobile Sistema de Acidente de Transito Documentos Digitais Site Detran
Sisterma de Notificagdo Movimentagdo de Servidor Leildo ReCredenciamento Credenciamento ONLINE Talonario Eletronico de Multas Registro
de Contrato de Gravames Emisséo de CRV_E Protocolo Digital - Recurso de Multa e Transferéncia de Pontuagio - DETRAN Protocolo Digital
- Recurso de Multa e Transferéncia de Pontuagdo - GOINFRA Sistema de Julgamento Digital de Multas realizadas pelo : DETRAN, GOINFRA
, RIO VERDE , ANAPOLIS E BOM JESUS DE GOIAS Criagiio de novo modelo de notificagiio para processo administrativo de Suspensio
por infragéio Transferéncia de Pontuac@o para todos os autores de multa de Goids diretamente pelo Aplicativo DETRAN GO ON Entrada de
Recurso de Multa pelo Aplicativo DETRAN GO ON para a unidade do Protocolo Digital. Substituicdo do modelo de impresso de etiqueta
relacionado a capa de processo da unidade do protocolo do DETRAN/GO Novo modelo de envio da notificagdo para o correio interface divida
ativa. Novo modelo de envio da notificac@o para o correio interface Leildo. Notificagdo por Edital para publicagéo no Didrio Oficial - Adequando
0 sistema para atender os Municipios/Goinfra Mudanga na modalidade de impress&o das notificacdes das multas para todos os municipios,
passando de Remessa Econdmica com AR para modalidade e-Carta (Simples, Registrada e Registrada com AR) Implementacao das notificacoes
de Penalidade de Adverténcia por Escrito, atendendo o Art. 267 da Lei 14.071 de 13/10/2020. Servigos pra integragéio coma PGE /GO
Implementacio da Intenc@o de Venda Integragdo do leildo via Servigo coma SSP/GO Novo modelo de emplacamento de Veiculos
Implementacdo de atendimento para os despachantes, com finalizagdo de servigos Implementacdo do RENAVE Implementagdo de novo modelo
de ato declaratdrio para Secretaria da Economia Liberac@o de Diversos Webservice para Secretaria da Economia Adaptagdo do Sisterma
Fnanceira para Desvinculagdo de débitos e desoneragdo de IPVA, Licenciamento e Taxas para o Sisterma de Leildo Novo modelo de integraco
comos Estampadores de Placas de Veiculos Novo Modelo de Integracdo de Empresas de TI para Vistoria de Veiculos. Projeto Mobile em
Flutter 2.0 Gestdo de Escala de Junta Medica Gestdo de Escala de Junta Psicologica Integracio com SSP/GO para aproveitamento de dados
biométricos Sistema de Gestdo de Equipe de Trabalho Prova de Legislagdo de Transito Online Integragdo com a empresa de coleta biométrica
para o reaproveitamento de imagens Simulador de prova online de Legislagdo de Transito para os CFC’s A — Disponibilizado no portal do
Detran Integracdo coma JUCEG/GO Adequagdes, para atender Resolugdo CONTRAN n° 801 de 22 de outubro de 2020, que prorrogou por
umano os prazos para utilizagdo dos veiculos de aprendizagem Exames para cursos especializados Exames para cursos reciclagem EAD
Melhoria na notificagio da Divida Ativa no Didrio Oficial para redugdo de custo Disponibilizar o resultado das provas de legislagio de transito no
site do Detran/GO Disponibilizar servico de registro de rendimento de Aulas offline pelos CFC’s Migragdo de fingdes que utilizavam o Integrador
Docummental para utilizar o SAD Implementagio do log das fimgdes auditadas para no sistema Melhoria no sistema de reconhecimento facial para
impedimento de fraudes Implantacio RENAEST Agenda Executiva Alertas Achados e Perdidos Sistema de Gestio de Contratos Eventos



Sistema de Gestao Integrada- SGI Venda Digital Servigos para inclusdo no App Detran GOON e Expresso Obter a renovagéo da CNH Obter a
Primeira via da CNH Incluir gravame Baixa no gravame Solicitar Troca de Placa Solicitar Transferéncia de Veiculo Solicitar Transferéncia de
Municipio ou UF do veiculo Transferéncia Veicular para outro Estado Obter Restituigdo de Taxa em Geral Obter adigdo, inclusfio e/ou mudanga
de categoria da CNH Obter emissdo da PID - Permissdo Internacional para Dirigir Obter a Primeira CNH "ACC" Autorizago para Conduzir
Ciclomotores Apresentar defesa da autuagio (defesa previa) Transferir CNH de outro Estado para Goids Apresentar recurso de infragdo — JARI
Obter Reabilitagio de CNH categoria "AB", "A", "B", "C", "D" ou "E" Solicitar Recurso de Multa no CETRAN /GO Tépico 12 - CRITERIOS
DE ACEITACAO DOS SERVICOS 12.1. Cada fincionalidade ou servigo constante na Ordem de Servico sera analisado diante dos requisitos
de qualidade definidos pela CONTRATANTE. As funcionalidades ou servigos serdo avaliadas segundo os critérios de conformidade. Podendo
ser rejeitados caso ultrapassem os limites de aceitagio descritos no INDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO.
12.2. Orientagdes emrelagdo aos padrdes de codificagdo, nomenclatura de elementos de banco de dados, modelos de produtos, modelo de
referéncia de manual de usudrio e manual do sistema serdo disponibilizadas pela CONTRATANTE. 12.3. O ndo atendimento das métricas
estabelcidas no Catalogo de Servico, acarretara na ndo aceitagdo total dos Servigos, devendo a CONTRATADA realizar o referido ajuste.
12.4. A critério da CONTRATANTE, a ocorréncia de inconformidades técnicas pode ensejar o aceite comressalvas do artefato. Nesse caso, a
CONTRATADA devera sanar os débitos registrados e reapresentar o artefato 8 CONTRATANTE sem custos adicionais. 12.5. Artefatos com
inconformidades técnicas nfo corrigidos no prazo estipulado ou reapresentados sem que todos os defeitos tenham sido corrigidos serdo
considerados rejeitados para todos os fins. 12.6. Emcaso de rejeicao de artefato ou de servico, a CONTRATADA devera fazer as corregdes
cabiveis e reapresentar o artefato ou o servico para nova avaliagio de entrega. Topico 13 - GESTAO E RESPONSABILIDADE DO
CONTRATO Responsabilidade do Fornecedor 13.1. Néo obstante o Fornecedor ser o tinico responsavel pela entrega do objeto ou prestagdo
de servigo, a Admmnistragdo se reserva no direito de exercer a mais ampla e conpleta fiscalizagdo sobre o fornecimento ou prestagdo de servigo,
nos termos da legislagdo aplicavel. 13.2. O Fornecedor sera responsavel pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros em
razio da execugdo do contrato, e nfo excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Administragdo.
Comunicagdo 13.4. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de notificagdo
ou mensagem eletronica registrada no sisterma SISLOG destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo substituto,
formalmente designado. Reunidio inicial do contrato 13.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgio ou entidade podera
convocar o representante da empresa Fornecedora para reunido inicial para apresentacdo do Plano de Gestio do Contrato, que contera
informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar
de execugio do Formecedor, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros. Registro de
Ocorréncias 13.6. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, coma descrigio do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. Gestio e fiscalizagdo do contrato 13.7. O contrato sera acompanhado pelo Gestor e Fiscal
do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente designados nos termos do Decreto Estadual n® 10.216 de fevereiro de 2023,
responsaveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e verificacio da perfeita execugdo contratual, emtodas as fases até a finalizagdo do contrato.
13.8. O Gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato e sera responsavel pela
comunicagdo comrepresentantes do Fornecedor, nos termos do art. 22 do Decreto Estadual n® 10.216 de fevereiro de 2023. 13.9. O Gestor do
contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizago técnica, administrativa e setorial, aos atos preparatdrios a instrugao processual e
encaminhara a documentagfo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a alteragdo, prorrogagio ou
rescisdo contratual ou para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagio para fins de aplicacdo de sangdes. Fiscalizacdo
Técnica 13.10. O Fiscal Técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administrago, segundo suas atribuigdes descritas no art. 23 do Decreto
Estadual n® 10.216 de fevereiro de 2023. 13.11. O Fiscal Técnico acompanhara o contrato com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nas
condi¢cdes contratuais e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e 0 modo da prestagdo ou da execucdo do objeto estio
compativeis com os indicadores estabelecidos no edital para o pagamento, com possibilidade de solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo ou
Setorial, e ainda informar ao gestor do contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou adoc@o de medidas que
ultrapassem sua competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusio da execugio do objeto contratado que estdo sob sua responsabilidade.
Fiscalizacdo Admmistrativa 13.12. O Fiscal Admmistrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as
obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere a revisdes, reajustes, repactuacdes e providéncias nas
hipdteses de madimplemento, segundo suas atribuicdes descritas no art. 24 do Decreto Estadual n° 10.216 de fevereiro de 2023. Verificagdo da
manutengdo das condi¢des de habilitagio do Fornecedor 13.13. O Fornecedor devera manter, durante toda a execugéo do contrato, em
compatibilidade comas obrigacdes por ele assumidas, todas as condicdes exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificagdo, na
contratagdo direta. 13.14. Constatando-se a situagdo de irregularidade do Fornecedor, o Gestor devera notificar o Fornecedor para que, no
prazo de 05 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, por motivo justo e a critério da Administragdo. 13.15. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual por meio de processo administrativo, assegurado ao Fornecedor o
contraditorio ¢ a ampla defesa. 13.16. Havendo a efetiva execug@o do objeto durante o prazo concedido para a regularizagdo, os pagamentos
serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato. 13.17. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do
Contrato devem ser realizados pelo Gestor e Fiscais do Contrato da CONTRATANTE, juntamente com o Representante Legal e o Preposto
indicados pela CONTRATADA, conforme lista de exigéncias e responsabilidades, a seguir: O Gestor do Contrato devera: 13.17.1 Ser
do quadro de servidores efetivos da CONTRATANTE; 13.17.2 Convocar e conduzir a reunido inicial coma CONTRATADA; 13.17.3
Encaminhar as demandas de servico a CONTRATADA; 13.17.4 Vertficar se as ndo conformidades s3o passiveis de correcio;

13.17.5 Encaminhar as demandas de corre¢do 8 CONTRATADA,; 13.17.6 Informar a Autoridade Competente os casos de
descumprimento contratual por parte da CONTRATADA, a fim de que avalie a necessidade de abertura de processo administrativo para
aplicacdo de penalidades; 13.17.7 Rejeitar e enviar o lote de produtos aos Fiscais para procederema devolugdo a CONTRATADA, caso
as demandas corrigidas nfo se enquadrem dentro dos niveis minimos de aceitagdo; 13.17.8 Validar e assinar o Relatorio Mensal de
Servicos definitivo a ser encaminhado ao Preposto da CONTRATADA, para fins de autorizagdo de emissdo da Nota Fiscal; 13.17.9

Atestar a Nota Fiscal a ser encaminhada para fins de pagamento, juntamente com os demais documentos de gestdo do Contrato; 13.17.10
Elaborar pedidos de modificacdo contratual, devidamente justificados, indicando as condigdes que ndo mais atendem os quesitos de manutengio
da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo e aquelas que estdo em desacordo comas condigdes definidas a Geréncia de
Compras Governamentais para providéncias; 13.17.11 Manter histdrico de gestdo do Contrato; 13.17.12 Solicitar aditamento
contratual, se necessario; 13.17.13 Verificar a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA; 13.17.14

Encaminhar junto coma Nota Fiscal, orientagdes para a Geréncia de Execugdo Orcamentaria e Financeira na aplicacdo de penalidades quando
da Liquidago e Pagamento, caso sejam identificadas irregularidades fiscais, trabalhistas ou previdenciarias da CONTRATADA. O Fiscal do
Contrato devera: 13.17.15 Ter formagao técnica ou superior em Tecnologia da Informagdo ou Telecomunicagdes ou pos-graduagio nestas
mesmas areas, bem como ser do quadro de servidores efetivos da CONTRATANTE; 13.17.16 Participar da reunido inicial coma
CONTRATADA; 13.17.17 Receber da CONTRATADA os itens especificados na Ordem de Servigo ou suas parcelas; 13.17.18



Conferir o Relatério Mensal de Servigos provisorio quando da entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servigo; 13.17.19 Realizar
a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados, de acordo com os Critérios de Aceitagdio previamente definidos, para verificar a existéncia de
ndo conformidades; 13.17.20 Identificar ndo conformidades para encaminhamento ao Gestor do Contrato. O Representante Legal da
CONTRATADA devera: 13.17.21 Realizar a assinatura do Contrato, emnome da CONTRATADA,; 13.17.22 Designar e apresentar na
reunifio iicial Preposto para representa-la junto 8 CONTRATANTE, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados, informando a
CONTRATANTE o nimero de telefone e e-mail de contato do Preposto designado; 13.17.21 Designar formalmente substituto para o
Preposto em suas auséncias e/ou impedimentos, informando por meio de oficio ou e-mail ao Gestor e aos Fiscais do Contrato. O Preposto da
CONTRATADA devera: 13.17.22 Ter experiéncia comprovada, por meio de carteira de trabalho ou declarac@o emitida pela CONTRATADA,
no acompanhamento de contrato firmado preferencialmente coma Administragéo Publica; 13.17.23 Emdecorréncia da complexidade das
atividades e da quantidade de profissionais a ser alocada pela CONTRATADA, comprovar experiéncia para o Preposto que acompanhara a
prestacdo dos servigos, na execugdo de atividades compativeis com as especificadas anteriormente. 13.17.24 Comprovar, ainda, por meio
de atestado ou declarac@o emitida pela CONTRATANTE, ja ter atuado na Gestdo de Contrato; 13.17.25 Participar da reunifio inicial;
13.17.26 Receber as Ordens de Servigo, os planejamentos de projetos, as autorizagdes para emissao de Nota Fiscal, os Relatdrios
Mensais de Servigos conferidos e solicitagdes dos Gestores do Contrato; 13.17.27 Efetuar as corregdes descritas encaminhadas pelos
Gestores do Contrato; 13.17.28 Providenciar a emissao de Nota Fiscal para fins de cobranca e recebimento; 13.17.29 Responder
pela fiel execucéo do Contrato; 13.17.30 Representar a CONTRATADA, sendo o responsavel por acompanhar a execugdo do Contrato
e atuar como interlocutor principal junto 8 CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual; 13.17.31 Receber e conferir, quanto aos prazos, completude e clareza,
todas as solicitagdes de servicos e Ordens de Servigo; 13.17.32 Alocar os profissionais necessarios a execugdo das Ordens de Servigo,
observando a qualificagdo minima exigida na contratagdo; 13.17.33 Acompanhar a realizagdo das Ordens de Servigo e manter informados o
Gestor e os Fiscais do Contrato, sempre que demandado, quanto a execugdo das atividades; 13.17.34 Preparar os processos de
faturamento, respondendo pela CONTRATADA quanto aos possiveis atrasos, as multas, as glosas, aos pedidos de repactuag@o, aos impostos e
a outros elementos do faturamento; 13.17.35 Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA, em consondncia com as
prioridades e planejamentos definidos pela CONTRATANTE; 13.17.36 Participar, periodicamente, a critério da CONTRATANTE, de
reunides de acompanhamento das atividades referentes as Ordens de Servigo em execugdo; 13.17.37 Realizar a gestdo, no que cabe a
CONTRATADA, dos aspectos admmnistrativos ¢ legais do Contrato; 13.17.38 Promover constantemente a verificagdo da conformidade
dos servigos, alémda supervisdo e do controle de pessoal alocado na prestagido dos servigos, respondendo perante a CONTRATANTE por
todos os atos e fatos gerados ou provocados por seus empregados na execugdo de suas atividades contratuais, cuidando inclusive do controle
dirio das quantidades de Unidades de Servico Técnico (UST) demandadas e em execugo; 13.17.39 Estar alocado nas instala¢oes da
CONTRATANTE emdias tteis, 8h por dia em horario comercial, respeitado o intervalo para descanso obrigatorio. Nos demais horarios em que
houver previsdo de prestagdo de servico, o Preposto devera estar acessivel e disponivel. 13.18 Eventuais irregularidades de carater urgente
deverdo ser comunicadas por escrito ao Gestor de Contrato, com os esclarecimentos necessarios e as informagdes sobre possiveis paralisagdes
de servigos, além da apresentagio de relatdrio técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e aceitas ou recusadas pelo servidor
designado. 13.19 A CONTRATANTE se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos. 13.20 As
decisoes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia dos Gestores e Fiscais
designados pela CONTRATANTE, deverdo ser encaminhadas a autoridade superior para a adogdo das medidas cabiveis. Topico 14 -
CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO O objeto contratado sera recebido nas seguintes condigdes: Recebimento do objeto 14.1. A
prestacdo do servigo iniciara posteriormente a assinatura contratual e publicacdo no diario Oficial do Estado de Goias, a partir da emissdo da
Ordem Servigos e/ou Ordem de Fornecimento do Objeto. 14.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelo Gestor/Fiscal do Contrato,
dentro do ciclo de medi¢do contratual. 14.3. O recebimento definitivo pelo Gestor/Fiscal do Contrato ocorrera apds a validagio e aprovacéo do
servico, até o prazo de 10 dias corridos apos o fechamento do ciclo mensal. 14.3.1. A empresa somente podera realizar a emissao da respectiva
nota fiscal apds aprovagéio do Termo de Aceite. Havendo emissao de forma antecipada, o Gestor dara a recusdo da Nota Fiscal, sendo
necessario realizar o cancelamento da nota fiscal. 14.3.2. A empresa terd o prazo de até dia 05 do més subsequente para emissao do Termo de
Aceite e encaminhamento ao Gestor do Contrato para validagdo. 14.3.3. Havendo atrasos na emissdo do Termo de Aceite, podera a
CONTRATANTE realizar a penalizacdo da empresa, por atraso na entrega dos servicos, bem como possiveis penalizacoes da Lei 14.133/2021.
14.3.4. Emcaso de mais de 10 dias corridos de Atraso na emissdo do Termo de Acette, a empresa devera juntar a justificativa do atraso e
realizar o langado/reencaminhado para andlise no proximo m€s subsequente, considerando o prazo minimo necessario para avaliagdo e envio da
Nota Fiscal ao setor financeiro. 14.3.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensgo, qualidade dos servigos,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n® 14.133 de abril de 2021 solicitando a empresa a emissdo de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execugio do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento. 14.3.6. O prazo para a solugio, pela
CONTRATADA, de inconsisténcias na execugdo do objeto, de sancamento da Nota Fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacio de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo. Prazo
para correcdo de defeitos 14.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio, quando em
desacordo comas especificagdes e qualidade constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
previstas neste TR. 14.5. Para incidentes e garantia contratual deverdo ser observados os prazos definidos no item Da Garantia dos Servigos
Prestados deste TR. Atesto da execucdo do objeto 14.6. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10
(dez) dias corridos para fins de atesto da Nota Fiscal, na forma desta se¢do, nos termos do art. 4° do Decreto Estadual n° 9.561 de novembro de
2019. 14.7. Havendo erro na apresentagdio da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidacéo da
despesa, 0 prazo para atesto ou liquidacao ficara sobrestado até que o Fornecedor providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apds a conmprovacio da regularizagdo da situagdo, sem onus & Administragdo. 14.8. Nenhum pagamento serd efetuado ao Fornecedor enquanto
perdurar pendéncia na apresentagio da Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente. 14.9. A Nota Fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagio da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
CADFOR. 14.9.1. O Formecedor que estiver em situagio de irregularidade junto a0 CADFOR devera entregar juntamente com a Nota Fiscal ou
documento de cobranga equivalente, os documentos que porventura estiverem vencidos para fins de atualizacio pelo CADFOR. 14.9.2. A Nota
Fiscal ou Fatura ainda devera ser acompanhada pelos seguintes documentos da CONTRATADA: regularidade juridica, fiscal, trabalhista, FGTS,
todas as certidoes referentes as Fazendas, Estadual e Municipal, CADIN Estadual e entre outras que venha a ser necessario. Todos as certiddes
deverdo estar atualizadas e validas na data da assmnatura do contrato e durante todo o periodo de vigéncia contratual. 14.10. A equipe de
fiscalizagdo do contrato realizara consulta ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR, bem como no Cadastro de
Inadimplentes — CADIN estadual, para verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo. 14.10.1. Caso seja constatado que o Fornecedor
esteja em situagdo de irregularidade perante o Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR, este sera notificado por escrito para,
no prazo de 5 (cinco) dias tteis, encaminhar ao Gestor do Contrato os documentos que porventura estiverem vencidos, ou, no mesmo prazo,
apresentar sua defesa. 14.10.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situago de irregularidade perante o Cadastro de
Inadimplentes — CADIN estadual, este sera notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularizar sua situagao ou, no mesmo



prazo, apresentar sua defesa. 14.10.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da
Admmnistrago. 14.10.4. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo comunicard a Controladoria-
Geral do Estado a inadimpléncia do Fornecedor. 14.10.5. Persistindo a irregularidade, a Administragio devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo dos contratos em execucdo, assegurado o contraditdrio e a anpla defesa, por meio de processo administrativo a ser instaurado.

14.10.6. Havendo a efetiva prestacdo dos servicos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela resciso contratual, se o Fornecedor ndo regularizar sua situagdio no CADFOR e/ouno CADIN, salvo nas hipdteses em que houver indicios
das infragdes administrativas previstas na Lei Federal n® 14.133 de abril de 2021, caso em que a retengdio dos créditos nio excedera o limite dos
prejuizos causados & Administragdo. 14.11. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a Nota Fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor
financeiro, ematé 5 (cinco) dias apos o atesto. Liquidac@o da Despesa 14.12. O registro da liquidacéo da despesa no Sistema de Programacéo e
Execuc@o Orcamentaria e Financeira — SIOFINET devera ser realizado pelo setor financeiro ematé 15 (quinze) dias ap6s o atesto da execugéo
do objeto. 14.13. Para fins de liquidac@o, o setor financeiro devera verificar se a Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: 14.13.1. o prazo de validade e a data da emissdo; 14.13.2. os dados
do contrato e do 6rgdo ou entidade da Administragdo; 14.13.3. o periodo respectivo de execucdo do contrato; 14.13.4. o valor a pagar; e
14.13.5. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis. Prazo de Pagamento 14.14. O pagamento sera realizado Mensalmente, no
valor proporcional aos quantitativos demandados e efetivamente executados no periodo. 14.15. O pagamento do objeto devera ser realizado até
30 (trinta) dias apos o atesto da Nota Fiscal pelo Gestor do Contrato, nos termos desta secéo, respeitada a ordem cronologica conforme
Decreto Estadual n® 9.561 de novermbro de 2019. 14.16. A Administragdo somente efetuard o pagamento a proponente vencedora referente as
Notas Fiscais ou documento de cobranca equivalente, estando vedada a negociagdo de tais titulos com terceiros. 14.17. O pagamento sera
realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA. 14.17.1. Sera
considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento. 14.18. Quando do pagamento, sera
efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel. 14.18.1. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a
proceder a retengdo do Imposto de Renda (IR) ao Estado de Goias com base na Instrugdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012,
e alteragdes posteriores. 14.19. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123 de
dezembro de 2006, ndo sofrera a retenc@o tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar. Reajuste em caso de atraso no pagamento 14.20. Ocorrendo atraso no pagamento em que o
Fornecedor ndo tenha de alguma forma concorrido para a mora, os valores devidos ao Fornecedor serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice de correcdo monetaria. Os encargos
moratdrios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte formula: EM =N x Vp x (I/365) Onde: EM = Encargos moratorios a serem
pagos pelo atraso de pagamento; N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso; I = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100. 15.1. Tranferéncia de
Conhecimento. 15.2. A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ele
indicada no uso de eventuais solucdes desenvolvidas e implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do escopo do Contrato, repassando todo
o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade dos servigos e de dependéncia técnica. 15.3. A transferéncia
de conhecimentos, no uso das solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais, em eventos especificos
de transferéncia de conhecimento, e preferencialmente a equipe indicada pela Geréncia de Tecnologia do Departamento Estadual de Trénsito -
baseando-se em documentos técnicos e/ou manuais especificos das solugdes, entre outros. 15.1 Controle de Mudangas 15.2. Durante a
execugdo dos servigos, poderdo ser identificadas necessidades de mudangas nos requisitos da OS, as quais podem afetar o escopo, custo e
prazo.15.3. Quaisquer solicitagdes de mudanga relativas a servicos em andamento serdo previamente avaliadas quanto a sua pertinéncia pelo
fiscal técnico do contrato. Uma vez considerada pertinente, a solicitagdo de mudanga sera encaminhada 8 CONTRATADA para avaliagdo do
impacto sobre os servicos em execugdo. A avaliacio de impacto devera ser registrada emrelatério de impacto, no qual devem vir destacadas as
alteracdes de custo e prazo na OS, acompanhadas das devidas justificativas.15.4. Apenas as mudangas que forem aprovadas pelo fiscal técnico
do contrato, apos andlise do relatério de impacto, devem ser realizadas pela CONTRATADA. 15.1 Execugo e acompanhamento da Ordemde
Servico 15.2. A demanda de fornecimento de servigos sera encaminhada 8 CONTRATADA por neio de documentos oficiais de comunicagio
definidos neste Instrumento. 15.3. A CONTRATADA, para cada demanda recebida, devera realizar as entregas dos produtos, de acordo com
os respectivos prazos e dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as definicdes especificadas neste instrumento.
15.4. Os prazos para fornecimento dos servicos deverdo ser aqueles definidos neste instrumento. O atraso no cumprimento dos prazos
estabelecidos na demanda resultara na aplicacdo das penalidades previstas em contrato e neste TR. 15.5. Caso necessario e a critério do gestor
do contrato, esse prazo podera ser motivadamente estendido para garantir a efetiva entrega dos produtos. 15.1 Plano de Encerramento
Contratual 15.2. Proximo ao término do Contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a
promover atividades de encerramento contratual, adotando um Plano de Encerramento Contratual, com transferéncia de tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos da CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que
continuara a execucdo dos servicos, sem 6nus adicional ao Contrato. 15.3 O Plano de Encerramento Contratual, entendido como o processo de
transferéncia dos conhecimentos € competéncias necessarias para prover a continuidade dos servicos, terd inicio pelo menos 120 (cento e vinte)
dias antes do término do Contrato. 15.4 O Plano de Encerramento Contratual contera todas as atividades e projetos necessarios a extingdo do
Contrato, devendo conter, ainda: 15.5 A identificacdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe envolvida no encerramento, seus papéis,
responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificagdes; 15.6 Cronograma detalhado do Plano de Encerramento, identificando: as tarefas, os
processos, os recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de duragdo e a data prevista para término; 15.7 As estruturas e atividades de
gerenciamento do encerramento contratual; e, 15.8 Plano proprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigagdo e de
acompanhamento, todos relativos ao processo de encerramento. 15.10 A ndo entrega do documento contendo o Plano de Encerramento
Contratual, na forma dos subitens precedentes, caracterizara inexecuco contratual, sujeitando a CONTRATADA as sangdes previstas no
Contrato, sem prejuizo de outras penalidades legais. 15.11 A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pela
CONTRATANTE relacionadas ao encerramento contratual, assim como devera atender a todas as solicitagdes da CONTRATANTE referentes
a execugdo contratual, tanto no que se refere a parte documental, como no tocante as demais informacdes julgadas necessarias. 15.12 A

para que os repasses de informagdes, conhecimentos e procedimentos, ao final do Contrato, acontegam de forma precisa e responsavel. 15.13 A
CONTRATADA compromete-se a disponibilizar, nesta etapa, a CONTRATANTE, toda a documentago relativa a comprovacdo da prestagio
dos servigos executados, conforme Ordens de Servigo emitidas, que estejam em sua posse. 15.14 Esta etapa de encerramento contratual sera
composta também de uma Ordem de Servigo (OS) comessa finalidade e com duragio definida em acordo entre as partes, observando a duracdo
méxima de 60 (sessenta) dias, sem onus para a CONTRATANTE. Tépico 16 - CONDICOES ESPECIFICIAS DO CONTRATO
VIGENCIA CONTRATUAL 16.1 O prazo de vigéncia contratual é de 12 meses, contados imediatamente a partir da assinatura ou retirada

de Termo de Contrato, nos termos do Titulo I1I, Capitulo V, da Lei Federal n® 14.133 de abril de 2021. Considerando que o objeto contratado é
de natureza continuada, a vigéncia do contrato ¢ prorrogavel nos termos da Lei Federal n® 14.133 de abril de 2021. A minuta de Termo de



Contrato oferece maior detalhamento das regras que serfio aplicadas emrelagiio & vigéncia da contratagio. SUBCONTRATACAO E/OU
TERCERIZACAO 16.2. Nio sera permitida a subcontratacio do objeto contratual por se entender que existem empresas no mercado que
conseguem atender em sua integralidade o objeto da contratagdio de forma plena e sem a necessidade de buscar com terceiros servigos ou bens
acessOrios para conseguir cumprir na integralidade as obrigagdes contratuais. 16.2.1. A decisdo de ndo permitir a subcontratagdo ou terceirizagio
no presente certame,se justifica por diversos motivos relacionados a eficiéncia, qualidade e seguranga do servigo. Aqui esto algumas justificativas
que podem ser apresentadas: 1. Garantia de Qualidade e Responsabilidade A proibigio da subcontratagdo ou terceirizagdo assegura que a
empresa vencedora da licitagdo é responsavel diretamente pela execugio do contrato. Isso garante maior controle sobre a qualidade do servigo,
ja que o prestador de servicos principal terd uma visdo direta e continua sobre o desempenho dos seus colaboradores. 2. Manutengdo da
Expertise e Conhecimento Servigos de TIC muitas vezes requerem conhecimento especializado e continuo sobre sistermas, processos e
tecnologias especificos. Empresas subcontratadas podemndo ter o mesmo nivel de conhecimento ou compromisso coma continuidade e a
evolugdo dos sistemmas existentes, o que pode afetar a eficacia do servigo. 3. Risco de Seguranca da Informagdo A gestdo de dados sensiveis e
sistemas criticos pode ser comprometida quando o trabalho € terceirizado. Restrig@o a subcontratagdo ajuda a mitigar riscos de seguranca da
nformacao, uma vez que a empresa principal € diretamente responsavel pela seguranca e integridade dos dados e sistemas. 4. Cumprimento de
Normas e Regulamentagdes Empresas contratadas diretamente tém maior controle sobre o cumprimento de normas e regulamentagdes especificas
da érea de TIC, o que pode ser mais dificil de garantir se os servicos forem subcontratados. 5. Eficiéncia e Agilidade na Resolug@o de Problemas
Quando a responsabilidade pelo servigo esta concentrada na empresa contratada diretamente, a resoluc@o de problemas e a implementagio de
solugdes podem ser mais ageis, uma vez que ndo ha necessidade de comunicagio e coordenagio entre miltiplos prestadores de servigos. 6.
Controle de Custo A subcontratagdo pode envolver custos adicionais € margem de lucro para a empresa intermediaria, o que pode aumentar o
custo total do servigo. Ao evitar a subcontratagdo, € possivel garantir que os recursos sejam alocados de forma mais direta e eficiente. 7.
Relacionamento Direto e Transparéncia O relacionamento direto entre o contratante e o contratado promove maior transparéncia e facilita a
comunicagdo. Isso pode resultar em um entendimento mais claro das expectativas e necessidades, além de um acompanhamento mais rigoroso
das obrigagdes contratuais. 8. Foco e Compromisso A empresa contratada diretamente pode ter maior foco e comprometimento com o contrato,
uma vez que toda a responsabilidade recai sobre ela. Isso contrasta coma situagdo em que a empresa subcontrata parte do trabalho, o que pode
diluir a responsabilidade e o comprometimento com o projeto. 16.2.2. A decis@o de ndo permitir a subcontratagdo ou terceirizacdo na licitagdo de
mao de obra TIC pode ser fundamentada na necessidade de assegurar a qualidade do servigo, garantir a seguranga da informacao, e manter um
controle direto e eficiente sobre o desempenho e o custo do servigo. Essas justificativas contribuem para um processo licitatorio mais transparente
¢ alinhado com os objetivos e necessidades do projeto. ALTERACAO SUBIJETIVA 16.3. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da
CONTRATADA comypor outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na licitag8o original; sejam mantidas as demais clausulas e condicdes do Contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do Contrato. REAJUSTE CONTRATUAL 16.4. O preco ora definido neste
instrumento contratual € fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data da apresentagdo da tiltima proposta comercial.
16.5. E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da contratada, contemplando a variagio do IPCA (Indice de Pregos ao Consumidor
Amplo), apds 12 (doze) meses da apresentagdo da ultima proposta comercial, no prazo de até 60 dias apos o direito adquirido, sob pena de
preclusio do direito de reajuste. 16.6. O requerimento a que se refere o paragrafo anterior prescinde da indicag@o dos indices de variagdo do
IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo) no periodo, tendo em vista o lapso termporal observado em sua divulgagdo. 16.7. O preco
eventualmente reajustado somente sera praticado apos a assinatura do apostilamento ou aditivo contratual. 16.8. Os reajustes sucessivos terdo
por base o termo final do periodo contemplado pelo reajuste anterior. 16.9. O Contratado s6 fara jus a qualquer reajuste na constéancia da
vigéncia contratual. 16.10. O pedido de reajuste devera ser encaminhado ao Gestor do Contrato, pelo e-mail institucional, contendo a tabela de
calculo, o priodo acumulado, o indice indicado e o valor unitario e total a ser reajustado. 16.11. O prazo para realizar o APOSTILAMENTO ¢
de 60 (sessenta) dias corridos apos recebimento e aceite e protocolo do pedido , podendo o prazo ser prorrogado pela administragdo em caso
de divergéncias ou diligéncias. 16.11.1 O Aceite do Pedido € apds assmnatura do Diretor, Gestor do Contrato e do Ordenador de Despesa deste
Departamento, na Requisiciio de Despesa ou outro documento compativel. Tépico 17- SANCOES ADMINISTRATIVAS 17.1 As sangdes
previstas no artigo 155 emdiante da Lei 14.133/2021, serdo aplicadas neste Termo de Referéncia, vide: Art. 155. O licitante ou o contratado
sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes: I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato; I - dar causa a inexecugio
parcial do contrato que cause grave dano a Admmistraco, ao funcionamento dos servigos ptblicos ou ao interesse coletivo; 111 - dar causa a
mexecugdo total do contrato; IV - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame; V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia
de fato superveniente devidamente justificado; VI - nfo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; VII - ensejar o retardamento da execucfo ou da entrega do objeto da licitacio sem
motivo justificado; VIII - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragio falsa durante a licitagdo ou a
execucdo do contrato; IX - fraudar a licitag8o ou praticar ato fraudulento na execugéio do contrato; X - comportar-se de modo midoneo ou
coneter fraude de qualquer natureza; XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo; XII - praticar ato lesivo previsto

no art. 5° da Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013. Art. 156. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas nesta Lei
as seguintes sancdes: I - adverténcia; 1 - multa; 111 - impedimento de licitar e contratar; IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
§ 1° Na aplicagdo das sangdes serdo considerados: I - a natureza e a gravidade da infraciio cometida; 11 - as peculiaridades do caso concreto; 111
- as circunstancias agravantes ou atenuantes; IV - os danos que dela provierem para a Administragio Publica; V - a implanta¢o ou o
aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos orgdos de controle. § 2° A sangdo prevista no inciso I

do caput deste artigo sera aplicada exclusivamente pela infragio administrativa prevista no inciso I do caput do art. 155 desta Lei, quando ndo se
Justificar a imposi¢do de penalidade mais grave. § 3° A sangdo prevista no inciso 11 do caput deste artigo, calculada na forma do edital ou do
contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou
celebrado com contratagdo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 desta Lei. § 4°
A san¢do prevista no inciso I do caput deste artigo serd aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos 11, 111, IV,
V, VI e VII do caput do art. 155 desta Lei, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sang@o, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
§ 5° A sangdo prevista no inciso IV do caput deste artigo sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII,
IX, X, XI e XII do caput do art. 155 desta Lei, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos 11, III, IV, V, VI e VII

do caput do referido artigo que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangio referida no § 4° deste artigo, € impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos. § 6° A sangio estabelecida no inciso IV do caput deste artigo sera precedida de analise juridica e
observara as seguintes regras: I - quando aplicada por 6rgio do Poder Executivo, sera de competéncia exclusiva de ministro de Estado, de
secretario estadual ou de secretario municipal e, quando aplicada por autarquia ou fundacao, sera de competéncia exclusiva da autoridade maxima
da entidade; II - quando aplicada por 6rgios dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Miistério Piblico e pela Defensoria Publica no
desempenho da fingdo administrativa, sera de competéncia exclusiva de autoridade de nivel hierarquico equivalente as autoridades referidas no
mnciso | deste paragrafo, na forma de regulamento. § 7° As san¢des previstas nos incisos I, III e IV do caput deste artigo poderdo ser aplicadas
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cumulativamente com a prevista no inciso 11 do caput deste artigo. § 8° Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor
de pagamento eventualmente devido pela Administragio ao contratado, alémda perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente. § 9° A aplicagdo das sangdes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagio
de reparago integral do dano causado a Administragdo Publica. Art. 157. Na aplicagio da sangdo prevista no inciso I do caput do art. 156
desta Lei, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagfo. Art. 158. A aplicagdo das
sangdes previstas nos incisos 11 e IV do caput do art. 156 desta Lei requerera a instauragio de processo de responsabilizaggo, a ser conduzido
por comissdo conmposta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de intimag@o, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzr. § 1° Em 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica cujo quadro funcional nfo seja formado de servidores estatutarios, a comissdo a
que se refere o caput deste artigo sera composta de 2 (dois) ou mais empregados publicos pertencentes aos seus quadros permanentes,
preferencialmente com, no minimo, 3 (trés) anos de tempo de servico no 6rgfo ou entidade. § 2° Na hipdtese de deferimento de pedido de
produgdo de novas provas ou de juntada de provas julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou o contratado podera apresentar
alegacdes finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da ntimag#o. § 3° Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo
fundamentada, provas ilicitas, impertinentes, desnecessérias, protelatdrias ou intempestivas. § 4° A prescricdo ocorrera em 5 (cinco) anos,
contados da ciéncia da infragdo pela Administrago, e sera: I - interrompida pela instaurag@o do processo de responsabilizagdo a que se refere

o caput deste artigo; II - suspensa pela celebragdo de acordo de leniéncia previsto na Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013; III - suspensa por
decisdo judicial que mviabilize a conclusdo da apurag@o administrativa. ANEXOS ANEXO N° 01 (I) - CATALOGO DE SERVICOS ANEXO
N° 02 (II) - PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTO DESENVOLVIMENTO ANEXO N° 03 (IIT) - MODELO DE VISTORIA ANEXO
N° 04 (IV) - TERMO DE COMPROMISSO DE CONFID. DE INFORMACOES ANEXO N° 05 (V) - PERFIS TECNICO-
PROFISSIONAIS ANEXO N° 06 (VI)- Portaria SGD_MGI n° 750, de 20 de margo de 2023 — Governo Digital.
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