SECRETARIA-GERAL DE GOVERNO

TERMO DE REFERENCIA

Numero do Processo - SISLOG
110318

Numero do Processo - SEI
202400005042890

Em conformidade com a Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e com o Decreto estadual n° 10.207, de 27 de janeiro de 2023, o
Termo de Referéncia é o documento necessdrio para a contratacdo de bens e servicos comuns, destinado a identificar as
especificagbes do objeto e as condigbes da contratagdo e execugdo, devendo conter os elementos minimos previstos na legislagdo.

O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apds o posicionamento conclusivo sobre a
adequagdo da contratagao para o atendimento da necessidade a que se destina.

O Termo de Referéncia devera ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratagGes de bens e servicos comuns, inclusive servigcos
comuns de engenharia, independente da forma de sele¢do do fornecedor, seja por licitagdo ou por contratagdo direta.

Tépico 1 - DADOS DA CONTRATAGAO

1.1. Dados do
Processo

Numero do Processo Administrativo no Sei 202400005042890

1.2. Adequagao
Orgamentaria

A presente contratagdo serd autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a respectiva indicacdo
or¢gamentaria, nos termos do Decreto estadual n® 10.207, de 27 de janeiro de 2023.

Tépico 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATAGCAO

2.1. Descrigdo resumida do
objeto

Prestagcdo de Servicos - Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de servigo
publico de abastecimento de agua tratada e coleta/afastamento e tratamento de esgoto sanitério,
visando atender as necessidades da Secretaria-Geral de Governo (SGG), referente unidadeg
consumidoras: 2526727-2, com a SANEAGO - Saneamento de Goias S.A unico fornecedor na localidade.

2.2. Regime de
fornecimento de bens ou
servigos

Prestacdo de Servigos de forma parcelada, nos termos do Cronograma constante neste TR (se
aplicavel).

2.3. Natureza da execugdo
do objeto

Prestacdo de Servigos: continuada

2.4. Caracteristica do
objeto

Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.5. Instrumento
Contratual

A presente contratacdo sera formalizada por meio de Termo de Contrato.

2.6. Prazo de vigéncia
contratual

O presente contrato terd vigéncia por PRAZO INDETERMINADO, contados a partir da data de s
outorga, nos termos do artigo 109, da Lei n? 14.133/2021. A minuta de Termo de Contrato oferece
maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.

U

Tépico 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO E DOS PREGOS REFERENCIAIS

3.1. Os valores referenciais estimados da contratagdo, unitarios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sdo os

seguintes:

|er|'odo (Meses) ” 12 ‘
|Quantidade ” 1 ‘
|Unidade Hservi(;o (s) ‘

Local de Entrega

Prédio da Antiga Chefatura de Policia do Estado de Goias (Unidade consumidora 2526727-2). Enderego:
Praga Civica - Praga Dr. Pedro Ludovico Teixeira, 26 - St. Central, Goiania - GO, 74003-010

|Diferenga Minima (%) 0,10 ‘
|Valor Unitario RS 3.875,84 |
|Valor Total |RS 46.510,08 |

3.2. Preco Total Estimado: n3o sigiloso - R$ 46.510,08 (quarenta e seis mil, quinhentos e dez reais, oito centavos) .

3.3. O prego total estimado da contratagdo fundamenta-se conforme pesquisa de pregos realizada em conformidade com o Decreto
estadual n° 9.900, de 07 de julho de 2021.



3.4. O empenho e o inicio da execuc¢do se dardo no exercicio subsequente, conforme arts. 19 e 50, §10 do Decreto 9.943/2021
Tépico 4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO
4.1. O objeto contratado devera atender as especificagOes e a descrigdo como um todo, abaixo apresentadas:

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de servico publico de abastecimento de agua tratada e
coleta/afastamento e tratamento de esgoto sanitario, visando atender as necessidades da Secretaria-Geral de Governo (SGG),
referente unidades consumidoras: 2526727-2, com a SANEAGO - Saneamento de Goias S.A Unico fornecedor na localidade.

Tépico 5 - FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

5.1. A presente contratagdo de Prestagdo de Servigos - Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de servigo

publico de abastecimento de dgua tratada e coleta/afastamento e tratamento de esgoto sanitdrio, visando atender as necessidades da

Secretaria-Geral de Governo (SGG), referente unidades consumidoras: 2526727-2, com a SANEAGO - Saneamento de Goias S.A Unic
fornecedor na localidade. esta fundamentada nos termos do [ETP - Estudo Técnico Preliminar].

5.2. Em sintese, a contratagdo pretendida justifica-se pela necessidade de fornecimento e abastecimento de dgua tratada e
coleta/afastamento e tratamento de esgoto sanitario, visando atender as necessidades da Secretaria-Geral de Governo (SGG),
referente a unidade consumidora: 2526727-2, com a empresa Saneamento de Goias S/A - SANEAGO, sociedade por a¢des de economia
mista estadual, com registro de companhia aberta perante a Comissdo de Valores Mobiliarios (“CVM”), constituida na forma da Lei
Estadual n? 6.680, de 13 de setembro de 1967, conforme alterada (“Lei 6.680”) (“Saneago” ou “Companhia”).

Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. O objeto da contratacdo deve seguir todos os requisitos e padrdes regionais ou nacionalmente estabelecidos.
Tépico 7 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

O objeto contratado devera ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condigdes:

Prazo de entrega ou prestagao de servico:

7.1. O objeto contratado devera ser entregue ou prestado no enderego apresentado no item 3.1 deste Termo de Referéncia.

Garantia, manutencgdo e assisténcia técnica

7.2. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
Topico 8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Responsabilidade do Fornecedor

8.1. Ndo obstante o Fornecedor ser o Unico responsavel pela entrega do objeto ou prestagdo de servigo, a Administragdo se reserva no
direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o fornecimento ou prestacdo de servi¢o, nos termos da legislagcao
aplicavel.

8.2. O Fornecedor serd responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da execu¢do do
contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela Administragdo.

Comunicagdo

8.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de notificagdo ou
mensagem eletronica registrada no sistema SISLOG destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo
substituto, formalmente designado.

Reunido inicial do contrato

8.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa
Fornecedora para reunido inicial para apresentagao do Plano de Gestdo do Contrato, que conterd informagGes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo do
Fornecedor, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangGes aplicaveis, dentre outros.

Registro de Ocorréncias

8.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a descricio do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

Gestdo e fiscalizagdo do contrato

8.6. O contrato sera acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente designados nos
termos do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023, responsaveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e verificagdo da
perfeita execugdo contratual, em todas as fases até a finaliza¢do do contrato.

8.7. O Gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato e serd responsavel
pela comunicagdo com representantes do Fornecedor, nos termos do art. 22 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.8. O Gestor do contrato coordenard as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial, aos atos
preparatdrios a instrugdo processual e encaminhard a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos



procedimentos relativos a alteragdo, prorrogacdao ou rescisdo contratual ou para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangGes.

Fiscalizagdo Técnica

8.9. O Fiscal Técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigbes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo, segundo suas atribui¢Ges descritas no art. 23 do Decreto
estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.10. O Fiscal Técnico acompanhara o contrato com o objetivo de avaliar a execu¢do do objeto nas condi¢Ges contratuais e, se for o
caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o modo da prestagdo ou da execugdo do objeto estdo compativeis com os
indicadores estabelecidos no edital para o pagamento, com possibilidade de solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo ou Setorial, e
ainda informar ao gestor do contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo da execug¢do do objeto contratado que estdo sob sua
responsabilidade.

Fiscalizagdo Administrativa

8.11. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as obrigagGes previdenciarias,
fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere a revisdes, reajustes, repactuagdes e providéncias nas hipoteses de
inadimplemento, segundo suas atribuigGes descritas no art. 24 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

Verificagao da manutengdo das condicdes de habilitagdao do Fornecedor

8.12. O Fornecedor devera manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes por ele assumidas,
todas as condicdes exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificagdo, na contratacdo direta.

8.13. Constatando-se a situagdo de irregularidade do Fornecedor, o Gestor deverd notificar o Fornecedor para que, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, por motivo justo e a critério da Administragdo.

8.14. N3o havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdao devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual por meio de processo administrativo, assegurado ao Fornecedor o contraditério e a ampla defesa.

8.15. Havendo a efetiva execugdao do objeto durante o prazo concedido para a regularizagdo, os pagamentos serdao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato.

Tépico 8 - DA MEDICAO

8.16 . Para que as solicitagcdes de ligagOes definitivas possam ser atendidas, a CONTRATANTE devera preparar as instalagdes de
acordo com os padres da CONTRATADA e efetuar o pagamento das despesas decorrentes da ligagdo, conforme disposto nas
Resolugbes 265/2008 e 009/2014 da AGR.

8.17. Os padrdes de ligagdo de dgua e hidrodmetros poderdo ser aferidos pela CONTRATADA, sendo facultado a CONTRATANTE ¢
direito de acompanhar todas as aferi¢Ges, cabendo-lhe inclusive, e a qualquer tempo, solicitar afericdes extras, ressalvado que, em
caso de afericdo normal, nas hipoteses em que a CONTRATANTE a solicite, os custos deste servico serdo suportados pela
CONTRATANTE.

8.18. O padrdo de ligagdo de agua, o hidrémetro e outros dispositivos da CONTRATADA ficardo sob a guarda e responsabilidade do
CONTRATANTE, cabendo-lhe contribuir para a permanéncia das boas condigdes dos bens utilizados na prestagdo dos servigos.

8.19. Mensalmente, a CONTRATADA procedera a leitura dos hidrémetros, de preferéncia em um mesmo dia a cada més, dentro do
cronograma geral de atividades.

8.20. Leituras adicionais, a critério da CONTRATADA, poderdo ser feitas com vistas ao controle sobre os aparelhos e as variagOes de
consumo pelo CONTRATANTE sendo-lhe permitido o acompanhamento diario do consumo da dgua por ele consumida.

8.21. Na hipdtese de vir ocorrer defeito ou obstru¢do no funcionamento do hidrémetro, impedindo a apura¢do real do consumo nos
meses anteriores, tomar-se-d4 por base a média aritmética dos consumos faturados nos ultimos 06 (seis) meses, com valores
corretamente medidos, e, na falta de seis medi¢des de consumo, sera adotado o consumo estimado, minimo, médio, limite superior ou
informado, sendo a CONTRATANTE comunicada sobre a forma de célculo a ser utilizada.

8.22. Na hipdtese de ocorrer um consumo elevado sem justificativa, confirmado apds vistoria, o consumo a ser faturado sera de acordo
com critério estabelecido pela legislagdo vigente.

8.23. O CONTRATANTE deverd informar a CONTRATADA a ocorréncia de vazamento externo, denuncia de irregularidades e outros fatos
que possam afetar a prestagdo de servigos.

8.24. E de responsabilidade do CONTRATANTE a adequacdo técnica e a seguranga das instala¢Bes internas da unidade usuaria,
situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta.

8.24.1. a CONTRATADA n3o sera responsavel, ainda que tenha procedido vistoria, por danos causados a pessoas ou bens decorrentes
de defeitos nas instalagdes internas do CONTRATANTE, ou de sua ma utilizagao.

8.24.2. a CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, por escrito e de forma especifica, a necessidade de proceder as
respectivas corregdes, quando constatar deficiéncia nas instalagdes internas da unidade usuaria, em especial no padrdo de entrada de
agua.

Atesto da execugdo do objeto

9.1. O Decreto Estadual n° 9.561/2019 dispde sobre a obsenancia da ordem cronoldgica de pagamentos das obrigagdes relativas ao fomecimento de



bens, senigos, locagdes, obras e senigos de engenharia, no ambito do Poder Executivo estadual.
Paragrafo Unico. Excetuam-se das disposigdes deste Decreto os pagamentos decorrentes de:

Il — senigos prestados mediante concess&o, como energia elétrica, agua tratada e esgoto, telefonia e comunicagéo de dados;

9.2. O atesto da execug¢do do objeto devera ser realizado até 10 (dez) dias apds o recebimento da nota fiscal ou da fatura pela unidade
administrativa responsavel.

9.2.1. A disponibilizagdo da nota fiscal ao setor financeiro devera ser feita até 5 (cinco) dias apds o atesto, sempre observando o
vencimento da fatura da SANEAGO.

9.3. A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor mensal, dos totais dos volumes faturados com base nas tarifas em vigor nas
épocas proprias de seu vencimento, conforme o consumo medido, além do custo minimo fixo, conforme legislagdo vigente.

9.4. As contas e/ou faturas de dgua/esgoto agrupadas serdo entregues no enderego constante deste instrumento, para pagamento no
més de competéncia, com antecedéncia de 10 (dez) dias do seu vencimento.

9.5. O pagamento sera efetuado através de Ordem Bancaria, sempre até a data do vencimento. Prorrogar-se-a o vencimento para o
proximo dia util, sem cobranga de encargos moratdrios, quando ocorrer em dias de final de semana ou de feriados municipais, estadual
ou nacional.

9.6. O n3o pagamento da nota fiscal/fatura dos servicos de dgua/esgoto até a data estabelecida para seu vencimento ensejard a
incidéncia de multa moratéria de 2%, juros moratdrios de 1% ao més e corre¢ao monetaria pelo INPC, conforme previsto nas regras
regulatdrias, especialmente o artigo 96, da Resolugdo 009/2014-CR da AGR ou outra que a substitua, bem como poderd ensejar a
suspensdo do fornecimento de agua/esgoto, o protesto cartorario e/ou a inscrigdo no CADIN-Estadual, sem prejuizo do disposto na
Clausula Décima Segunda.

9.7.Em casos de reajustes tarifdrios durante a vigéncia do contrato, os mesmos incidirdo nas tarifas, representando o
restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro entre as partes. Também devera ser restabelecido o equilibrio, quando ocorrer o
desequilibrio provocado por fato superveniente, ndo previsivel ou previsivel, porém, de consequéncias incalculdveis. Além dessas
hipdteses, o contrato podera ser reequilibrado em face de revisdo tarifaria, periddica ou extraordinaria, nos termos do artigo 38 da Lei
11.445/2007, caso ela acontega no periodo de vigéncia deste instrumento.

9.8. A incidéncia dos reajustes previstos no paragrafo anterior, além da publicidade definida no artigo 39 da Lei n? 11.445/2007, sera
comunicada formalmente ao gestor do presente contrato, representante da CONTRATANTE.

Do reajuste do contrato

9.14. Os reajustes e revisGes das tarifas praticadas pela CONTRATADA serdo analisadas obedecendo a critérios e periodicidade
definidos por esta agéncia reguladora, sem qualquer interferéncia do CONSUMIDOR e independente de sua anuéncia.

9.15. Os servigos deverdo ser prestados de acordo com as condigGes gerais de fornecimento de dgua tratada, coleta, afastamento e
tratamento de esgoto sanitario e demais regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Aguas — ANA.

Tépico 10 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Prestar os servigos contratados de forma adequada, com regularidade e qualidade, nas condigGes, pregos e prazos estabelecidos
na legislacdo aplicavel;

10.2. Manter durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gGes assumidas, todas as condi¢cles de
habilitagdo e qualificagdo exigidas para contratagdo, de acordo com o disposto na Lei Federal n? 14.133/2021;

10.3. Fornecer 4dgua tratada com a qualidade, normas e padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n2 888/2021 do
Ministério da Saude;

10.4. Instalar hidrémetros nas unidades usudrias, sendo que a indisponibilidade dos hidrometros ndo poderd ser invocada pela
CONTRATADA, para negar ou retardar a ligagcdo e o inicio do fornecimento de agua;

10.5. Responder por danos pessoais e/ou materiais causados na execugdo e/ou fornecimento objeto ora contratado;
10.6. Vistoriar e aprovar os locais de instalagdo dos padrdes e hidrometros;
10.7. Comunicar previamente ao regulador e a CONTRATANTE as interrup¢des programadas, por meio de divulgagdo na imprensa local;

10.8. Comunicar previamente a Contratante, no prazo ndo inferior a 30 (trinta) dias, contados da data prevista para a suspensdo dos
servigos, acerca da possibilidade da suspensdo dos servicos, nos casos previstos nos incisos Il e V, do caput, do artigo 40 da Lei
n211.445/2007, e nos casos previstos nos incisos | a lll, do artigo 73, da Resolucdo 009/2014-CR da AGR;

10.9. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizeram necessdrias em até vinte e cinco por
cento do valor inicial atualizado do contrato;

10.10. Assumir, com exclusividade, todas as contribuicdes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e de
acidentes de trabalho e quaisquer outras despesas que se fizerem necessdrias ao cumprimento do objeto pactuado.

Tépico 10 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.11. Efetuar o pagamento dos servigos prestados, de acordo com o estabelecido na cldusula sétima deste contrato, com fulcro no art.
96 da Resolugdo Normativa n2 009/2014-CR da AGR ou norma regulatdria que venha a sucedé-la.

10.12. Manter a adequagdo técnica e a seguranca das instalagdes internas da(s) unidade(s) usuaria(s), de acordo com as normas
legais, termos e condi¢Bes estabelecidas no Regulamento de Servicos da Saneago, nas resolugdes do ente regulador e demais
legislagBes pertinentes.

10.13. Permitir a entrada de empregados e representantes credenciados da CONTRATADA, para fins de inspeg¢do, cadastro, leitura ou
substituicdo de hidrometro, devendo ainda prestar informag¢&es que Ihe forem solicitadas.

10.14. Notificar, formal e tempestivamente, a contratada sobre as irregularidades observadas no cumprimento deste contrato.



10.15. Observar, no uso dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, os padrdes de qualidade estabelecidos nas
normas e regulamentos pertinentes, em especial quanto a interligagcdo com fonte alternativa de abastecimento, aos langamentos nas
redes de esgoto e de drenagem e a disposi¢ao de residuos sélidos no meio ambiente, responsabilizando-se por todo e qualquer dano
causado ao sistema e ao ambiente;

10.16. Conservar o padrdo de agua, o hidrdmetro e outros dispositivos da CONTRATADA, contribuindo para a permanéncia das boas
condi¢Oes dos bens utilizados na prestagdo dos servigcos e comunicando imediatamente quaisquer danos ocorridos;

10.17. Ter um reservatoério domiciliar adequado com o objetivo de manter uma reserva minima de dgua para suprir suas necessidades
imediatas;

10.18. Proceder a higienizagdo de seu reservatério domiciliar, limpando-o e desinfectando-o no periodo de 6 em 6 meses, sendo de
responsabilidade do Usudrio a manuten¢do da qualidade da 4dgua fornecida nas dependéncias internas do imével, apds o padrdo da
ligagdo;

10.19. Responsabilizar-se pelos prejuizos causados e demais custos administrativos, resguardando o contraditério e ampla defesa,
guando comprovado qualquer caso de pratica irregular, revenda ou abastecimento de agua por terceiros, ligacdo clandestina, religacao
a revelia, deficiéncia técnica e/ou de seguranga e danos causados nas instalagdes da CONTRATADA.

10.19.1. Deverd ser cadastrada a titularidade da(s) Unidade(s) Usuaria(s) da CONTRATANTE e eventuais débitos dessa(s) Unidade(s)
Usuaria(s) que sejam anteriores a inclusdo de titularidade sdo de responsabilidade do proprietario atual do imdvel.

10.19.1.1. Na hipdtese de a CONTRATANTE vender ou alugar o(s) imovel(eis) objeto da prestagdo dos servigos contratados, ou, por
qualquer outro motivo, deixar de ser a usuaria dos servigcos prestados no(s) referido(s) imdvel(eis), devera, imediatamente apds essa
alteragdo, procurar pela CONTRATADA a fim de informar tal situagdo e indicar os dados do novo usudrio (nome completo, CPF etc.),
sob pena de assumir os débitos decorrentes do consumo de terceiros.

Tépico 11 - DAS INFRACOES E PENALIDADES A CONTRATADA

11.1. Sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, pelo ndo cumprimento dos compromissos acordados a CONTRATADA estara
sujeita as Sangdes Administrativas previstas nos artigos 155 a 163 da Lei Federal n? 14.133/2021, naquilo que couber.

11.2. Antes da aplicagdo de qualquer penalidade serd garantido a contratada o contraditério e a ampla defesa. A multa serd
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Tépico 11 - DAS INFRAGOES E PENALIDADES A CONTRANTE

10.3. Sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, a CONTRATANTE estard sujeita as Sang¢des Administrativas previstas em
normas regulatdrias, especialmente nos artigos 107 a 114, da Resolugdo Normativa 009/2014 — Conselho Regulador da AGR ou outra
que a substitua.

10.4. As infragGes as disposicdes deste Contrato sujeitardo a CONTRATANTE a penalidade pecunidria, a seffixada em conformidade
com os parametros estabelecidos pelo regulador.

10.5. No caso de religacdo a revelia da CONTRATADA, apds a suspensdo do servico, deverdo ser adotados os seguintes
procedimentos:

se, apds a eliminagdo da irregularidade, a CONTRATANTE nado pagar as diferengas de consumo e servicos, a CONTRATADA podera
interromper novamente o fornecimento de dgua e aplicar nova penalidade referente a violagao do corte.

se, ap0ds 30 (trinta) dias, a CONTRATANTE ndo pagar as diferengas de consumo e servicos, a CONTRATADA podera incluir os valores na
préxima fatura para pagamento.

10.6. Para fins desta Clausula, se comprovado qualquer caso de pratica irregular, revenda ou abastecimento clandestino de dgua por
terceiros, ligacdo clandestina, religacdo a revelia, deficiéncia técnica e/ou de seguranca e danos nas instalacdes da CONTRATADA,
cabera a CONTRATANTE a responsabilidade pelo pagamento dos prejuizos causados e demais custos administrativos.

Topico 12 - DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS
12.1. A CONTRATADA podera interromper a prestacdo de servicos, mediante aviso prévio, nas seguintes hipdteses:

por inadimplemento do CONTRATANTE do pagamento das faturas.

por substituicdo, redimensionamento e/ou remanejamento do hidrémetro decorrente de necessidade técnica, incluindo o desgaste
normal de seus mecanismos executados pelo CONTRATANTE;

por impedimento de acesso aos equipamentos de medicao;

em havendo negativa da CONTRATANTE em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de dgua consumida.

A suspensdo dos servigos prevista nas alineas “a” e “d” do pardgrafo primeiro desta cldusula serd precedida de prévio aviso ao
usuario, ndo inferior a 30 (trinta) dias da data prevista para a interrupgao.

12.2. A interrupgdo por falta de pagamento do abastecimento de dgua e/ou da interrupgdo da coleta de esgoto, a CONTRANTE que
preste servigco publico ou essencial a populagdo e cuja atividade sofra prejuizo deverd ser comunicada com antecedéncia de 30 (trinta)
dias ao ente regulador, para efeito de mediagdo quanto ao cumprimento do contrato.

12.3. Entende-se como servigo publico ou essencial a populagdo, as atividades desenvolvidas nas seguintes unidades usuarias:

unidade operacional de processamento de gas liquefeito de petrdéleo e de combustiveis;
unidade operacional de distribuicdo de gds canalizado;

estabelecimentos de saude;

instituicGes educacionais;

unidade operacional do servigo publico de tratamento de lixo;

posto policial, delegacia, corpo de bombeiros, cadeias ou penitenciarias;

aeroportos e terminais de transporte de passageiros.



12.4. A CONTRATADA podera interromper a prestagdo de servigos, sem a necessidade de aviso prévio, nas seguintes hipdteses:

utilizagcdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento que provoquem altera¢des nas condi¢Ges de abastecimento ou de medigdo,
bem como o descumprimento das normas que regem a prestagao do servigo publico de agua;

revenda ou abastecimento de dgua a terceiros;

ligagdo clandestina ou religagdo a revelia;

deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instala¢des da unidade usudria que ofereca risco iminente de danos a pessoas ou bens;
violagdo dos lacres do hidrometro ou da suspensdo do abastecimento;

necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas;

manipulagdo indevida de qualquer tubulagdo, medidor ou outra instalagdo do prestador, por parte da CONTRATANTE;

situagOes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO DESTE TERMO DE REFERENCIA:
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GERMANA DOS SANTOS CARDOSO Integrante Administrativo 62 32702455 germana.cardoso@goias.gov.br
MATHEUS DUARTE DE OLIVEIRA Integrante Técnico matheus.doliveira@goias.gov.br
WESLEY DE OLIVEIRA SANTANA Integrante Requisitante 62 32708666  wesley.santana@goias.gov.br

GABRIELA CANDIDA PEREIRA DE QUELUZ Integrante Requisitante 62 83239890 gabriela.queluz@goias.gov.br
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