GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD

RESPOSTA AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

PREGAO ELETRONICO N2 162/2024

Neste documento constam os pedidos de esclarecimentos cujas respostas nao foram registradas
anteriormente, devido a suspensao da licitagao.

As respostas foram elaboradas conforme diligéncia realizada a area técnica demandante juntamente com a
Geréncia de Planejamento e ja estdao alinhadas as alteragdes realizadas no termo de referéncia e demais
documentos.

1. Pedido de Esclarecimento Considerando a vigéncia contratual e as alteracdes legislativas graduais previstas
para a Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) - Desoneracao da Folha de Pagamento - ao
longo deste periodo, solicitamos esclarecimento sobre a metodologia que deve ser adotada para a composi¢do
dos custos tributarios na Planilha de Formacao de Precos. Visto que o Edital determina que todos os encargos
tributdrios devem estar inclusos nos valores propostos, qual das seguintes abordagens devera ser seguida? 1
- A licitante deve cotar sua proposta com base na aliquota da CPRB atualmente vigente e, nos anos
subsequentes, pleitear o reequilibrio econémico-financeiro do contrato a medida que as aliquotas forem
alteradas pela legislacdo? Ou 2 - A licitante deve compor o preco de sua proposta jd considerando os custos
tributdrios decorrentes das alteracdes na CPRB previstas para ocorrerem durante a execucdo contratual,
ficando, neste caso, impedida de pleitear futuro reequilibrio econémico-financeiro por este motivo?
Adicionalmente, solicitamos informar se a ndo aplicacdo da metodologia a ser definida por esta comissao
poderad resultar na desclassificacdo da proposta da licitante.

RESPOSTA: Em conformidade com a recente retificacao do edital, informamos que serd exigida planilha de
composicdo de custos (Anexo n2 13) do licitante apenas em casos de suspeita de inexequibilidade da proposta,
conforme consta nos itens 10.16.1 e 10.16.2 do TR. No entanto, segue resposta do questionamento:

Ndo ha orientagdo direta neste certame acerca do cenario da CPRB (em vigor ou suspensa) para a formulagao
das propostas. No entanto, conforme legislagdo vigente, se o regime estiver em vigor na data da proposta e
for aplicavel a empresa, cabe a mesma avaliar a adesao ao beneficio fiscal. A responsabilidade pela correta
aplicagdo da legislacdo e pela formagao do prego recai sobre a licitante, que deve garantir a exequibilidade de
sua proposta e a conformidade com as normas vigentes. Eventuais alteragdes na legislagdo que impactem os
custos apds a apresentagao da proposta e durante a execugao contratual poderao ser objeto de andlise para
reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, conforme previsto na Lei n? 14.133/2021, desde que
devidamente comprovadas e justificadas pela Contratada. No entanto, para a fase de apresentagdo das
propostas, o que prevalece sdo as aliquotas e o regime tributdrio vigentes na data da sua elaboragao.

2. Sobre o Preposto Argumentacdo: A Lei n? 14.133/2021, em seu Art. 37, § 12, veda a inclusdo de exigéncias
de habilitagdo e de proposta que restrinjam a competicdo ou que sejam excessivas e desnecessdrias a garantia
do cumprimento das obriga¢des. A exigéncia de alocagdo exclusiva e presencial de um preposto, se ndo for
indispensavel a execugao do objeto, pode onerar desnecessariamente a proposta, ferindo o principio da
economicidade e da busca pela proposta mais vantajosa (Art. 11). Questionamento: O Termo de Referéncia
(item 6.2.8) prevé a indicagcdo de um preposto. Para evitar a inclusdo de custos desnecessarios que possam
impactar o valor final da proposta, solicitamos esclarecer: a) A atuagdo do preposto demanda,
indispensavelmente, sua alocacdo fisica e permanente nas dependéncias da CONTRATANTE? b) A exigéncia de
exclusividade do preposto para este contrato é um requisito mandatério? Caso ndo seja, confirma-se que o
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profissional podera atuar em outros contratos, desde que assegurada a plena capacidade de comunicagdo e
atendimento as demandas da fiscaliza¢do?

RESPOSTA: Para maior clareza e visando a otimizacdo dos custos sem prejuizo a qualidade da gestdo
contratual, esclarecemos os seguintes pontos:

a) A atuacdo do preposto ndo demanda, indispensavelmente, sua aloca¢do fisica e permanente nas
dependéncias da Contratante. A necessidade de presenca fisica serd avaliada conforme a demanda e a
natureza das atividades, priorizando a eficiéncia e a comunicacao eficaz, que pode ser realizada por meios
remotos, quando aplicavel.

b) A exigéncia de exclusividade do preposto para este contrato ndo é um requisito mandatdrio. Confirmamos
que o profissional podera atuar em outros contratos, desde que assegurada a plena capacidade de
comunicacdo e atendimento as demandas da fiscalizacdo deste contrato. A Contratada deverd garantir que o
preposto indicado possua a disponibilidade e os meios necessarios para cumprir suas atribuicdes, mantendo a
fluidez da comunicacdo e a agilidade na resolucdo de questdes relacionadas a execucdo contratual.

3. Sobre a Comprovacdo de Capacidade Técnica (Métricas) Argumentacdo: O Art. 52 da Lei n? 14.133/2021
estabelece que a Administracdo deve assegurar a selecao da proposta apta a gerar o resultado de contratacao
mais vantajoso, promovendo um ambiente de competicdo isondmico. O Art. 37, § 19, reforca que as exigéncias
de qualificacdo técnica devem ser "indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes". Uma
interpretacdo restritiva da métrica de comprovacdo (apenas UST) pode afastar licitantes com notdria
especializacdo, cuja experiéncia esta registrada em outras métricas de mercado, configurando uma restricao
gue ndo é indispensavel e que prejudica a competitividade. Questionamento: O item 10.15.1 do Termo de
Referéncia exige atestados na métrica UST. Considerando que o objetivo da qualificacdo técnica é aferir a
experiéncia real da empresa e visando a ampliacdo da competitividade, questiona-se: em consonancia com os
principios da Lei 14.133/2021, sera aceita a apresentacdo de atestados em outras métricas (Horas, Postos de
Trabalho, Pontos de Fung¢do), desde que acompanhados de memorial de calculo que demonstre a equivaléncia
com o quantitativo de USTs exigido?

RESPOSTA: Considerando os principios da Lei n? 14.133/2021, que visam a selecdo da proposta mais vantajosa
e a promog¢dao de um ambiente de competicdo isonémico, a Administracdo informa que serd aceita a
apresentacdo de atestados de capacidade técnica em outras métricas (como Horas, Postos de Trabalho, Pontos
de Funcdo), desde que estes sejam acompanhados de um memorial de calculo detalhado que demonstre de
forma clara a equivaléncia com o quantitativo de Unidades de Servigo Técnico (USTs) exigido no item 10.15.1
do Termo de Referéncia. Este memorial deverd permitir a comissdao de licitagdo a perfeita afericao da
experiéncia da empresa em relagdo a métrica estabelecida no edital, garantindo a transparéncia e a
objetividade na andlise.

4. Sobre a Divergéncia e Composi¢cdao de Valores na Planilha de Custos Argumentagdo: O principio do
planejamento, expresso no Art. 18 da Lei n? 14.133/2021, e o dever de indicar os elementos necessarios para
a precificacdo do objeto (Art. 22), pressupdem que as informagdes do edital e seus anexos sejam claras,
precisas e consistentes. A divergéncia de valores entre o Anexo 13 e o valor global da licitagao gera incerteza
e dificulta a formulacdo de uma proposta exequivel e alinhada as expectativas da Administragdo, afetando o
principio do julgamento objetivo. Questionamento: Identificamos uma divergéncia entre o "TOTAL UST GERAL"
(128.425) e o custo total para 30 meses (RS 7.229.768,60) do Anexo 13, e os valores globais da licitacdo
(325.033,05 USTs e RS 31.186.921,15). Para garantir a formula¢do de uma proposta responsavel, solicitamos
esclarecer a metodologia utilizada para compor os valores finais da licitacdo e como a planilha de custos (Anexo
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13) deve ser utilizada como referéncia, detalhando a quantidade de profissionais de cada perfil que
fundamentou a estimativa final.

RESPOSTA: Em conformidade com a recente retificacdo do edital, informamos que serd exigida planilha de
composicdo de custos (Anexo n2 13) do licitante apenas em casos de suspeita de inexequibilidade da proposta,
conforme consta nos itens 10.16.1 e 10.16.2 do TR. Entretanto, segue resposta ao questionamento:

E fundamental distinguir claramente entre o valor total estimado e da contratacdo e a planilha de custos de
referéncia no TR.

O valor de RS 31.186.921,15, com um valor unitario de RS 95,95 por Unidade de Servigo Técnico (UST),
conforme detalhado na "Descri¢3o do item 001" e no Tépico 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO E
DOS PRECOS REFERENCIAIS do Termo de Referéncia, representa o orcamento definido para o edital. Este
montante foi estabelecido com base em uma precificacdo de mercado para a UST refletindo o valor médio
apurado.

Por outro lado, a "PLANILHA DE CUSTOS" constante no ANEXO 13, que apresenta um valor total de RS
7.229.768,60 para 30 meses e um valor unitdrio de UST de RS 56,30, tem a finalidade de servir exclusivamente
como um modelo de referéncia/exemplo para a elaboracdo das propostas pelos licitantes. Ela ilustra uma
possivel estrutura de custos e auxilia na compreensdo da composicdo de precos, mas nao define o orcamento
final do certame. As licitantes devem elaborar suas propostas considerando seus préprios custos e
metodologias, sempre respeitando o valor maximo estabelecido no Tépico 3 do Termo de Referéncia.

5. Sobre a Estimativa de Deslocamentos Argumentacdo: Conforme o Art. 22 da Lei n2 14.133/2021, o edital
deve conter todos os elementos necessdrios a perfeita caracterizacdo do objeto e a definicdo de seu custo. O
item 10.16.3 do Termo de Referéncia atribui a contratada os custos com deslocamentos, mas a auséncia de
uma estimativa de volume impede a precificagdao adequada deste item, gerando inseguranca juridica e risco
de propostas inexequiveis ou com pregos excessivos por contingéncia, o que contraria o principio da busca
pela proposta mais vantajosa (Art. 11). Questionamento: Considerando que os custos com deslocamentos sdo
de responsabilidade da licitante e que ha previsdao de atendimento em multiplas localidades, solicitamos que
a Administracdo fornega uma estimativa (média mensal ou total) do volume de viagens e pernoites esperados
para a execugao do contrato. Tal informagdo é indispensdvel para a composi¢do de uma proposta de precos
precisa, justa e exequivel.

RESPOSTA: A demanda pelos servigos serd pautada pela necessidade de transformagdao de processos e
servigos publicos, conforme os objetivos estratégicos da CONTRATANTE. A estimativa de 325.033,05 USTs,
aproximadamente 390 projetos/jornada, para o periodo de 30 meses reflete a projecdo de consumo total,
baseada em um levantamento das necessidades e na complexidade dos projetos a serem desenvolvidos. Ndo
ha um racional fixo de alocagdo de profissionais por projeto ou por dérgao, uma vez que a natureza da
contratagdo é flexivel e orientada a demanda, conforme mencionado no item 2.2 do TR (serd parcelada e por
demanda). Por se tratar de uma ARP, o 6rgdo pode aderir a ata podendo usar ou ndo a medida que achar
necessdrio. Vai ser por demanda negociada e, provavelmente, sob priorizagdo governamental. Tendo em vista
gue a estimativa de execugao do projeto é varidvel dependendo da complexidade do servico, que cada 6rgao
vai gerir junto ao fornecedor. Espera-se que a licitante, com base em sua experiéncia e vivéncia na prestacao
de servicos de transformacdo de processos e servigos, dimensione esses custos com deslocamentos de forma
a garantir a capacidade de atendimento as solicitagGes que surgirem ao longo do contrato.

6. Sobre a Composi¢do do Quantitativo de Profissionais Questionamento: A "Planilha de Custos" (Anexo 13)
apresenta na linha "QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS ALOCADOS" valores fracionados para alguns perfis (ex:
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0,56 para Consultor Sénior, 1,11 para Analista de Processos Sénior, etc.), cuja soma e aplicagdo sobre os custos
mensais ndo resultam de forma clara no valor global da licitagcdo. Para a correta precificacdo da proposta, é
fundamental compreender a composicao da equipe que serviu de base para a estimativa de custos do érgao.
Desta forma, poderiam detalhar como o quantitativo total de 325.033,05 USTs foi composto, indicando a
guantidade de profissionais de cada perfil e o periodo de aloca¢do que fundamentaram esta estimativa final?

RESPOSTA: Em conformidade com a recente retificacdo do edital, informamos que sera exigida planilha de
composicdo de custos (Anexo n2 13) do licitante apenas em casos de suspeita de inexequibilidade da proposta,
conforme consta nos itens 10.16.1 e 10.16.2 do TR. Entretanto, segue resposta ao questionamento:

O quantitativo total de 325.033,05 Unidades de Servigo Técnico (USTs) foi definido conforme o Termo de
Referéncia, Tépico 11 — Quantitativos Orgdos Participes, na coluna “Valor Estimado em 30 Meses”. Esse total
resulta do somatodrio das USTs indicadas por cada 6rgdo e entidade da Administracdo, levantadas por meio do
processo de Circularizagdao — Intengao de Registro de Pregos.

Para chegar a quantidade de USTs por 6rgdo, utilizou-se a tabela constante no item 4.6.4 do Termo de
Referéncia. Como parametro, considerou-se o conjunto de atividades de média complexidade, sendo que cada
projeto/jornada de transformacdo corresponde a 838,82 USTs. Por exemplo, a Controladoria-Geral do Estado
(CGE) estimou 10.065,84 USTs, o que equivale a aproximadamente 12 projetos/jornadas (10.065,84 + 838,82
= 12).

O orcamento do certame, definido no Tépico 3 — Estimativas do Valor da Contrata¢do e dos Precos
Referenciais, é de R$ 31.186.921,15, calculado a partir do valor unitdrio maximo de RS 95,95 por UST, obtido
por meio de pesquisa de mercado e refletindo o preco médio praticado para servigcos dessa natureza.

J4 a Planilha de Custos constante no Anexo 13, que apresenta um valor total de RS 7.229.768,60 (valor unitario
de UST: RS 56,30), possui carater exemplificativo e orientativo. Ela serve como modelo de referéncia para a
elaboragdo das propostas, demonstrando uma possivel forma de estruturagdo de custos, mas nao define o
orcamento final da licitagdo. Cada licitante deve adotar sua prépria metodologia de calculo e estrutura de
custos, desde que apresente a composicdo de precos de forma transparente, detalhada e justificada,
observando o valor maximo unitario previsto no Tépico 3 do TR.

Por fim, reforca-se que as 325.033,05 USTs correspondem a aproximadamente 390 projetos/jornadas, a
serem executados ao longo de 30 meses. A alocacdo dessas USTs sera flexivel, de acordo com a demanda de
cada 6rgdo, havendo possibilidade de execugdo paralela de projetos, mas com priorizagdao definida de forma
centralizada. O dimensionamento da equipe necessdria para atender a essas demandas serd de
responsabilidade da contratada, que deverd, com base em sua experiéncia e capacidade operacional, organizar
os recursos humanos de modo a garantir a entrega tempestiva e com qualidade dos servigos contratados.

7. Entendemos que, quando os servicos forem prestados in loco na CONTRATANTE, esta devera fornecer sem
onus a CONTRATADA, toda a infraestrutura fisica, elétrica, légica (internet, telefonia, canais de comunicagao
para recebimento e retorno de chamados), mobilidrio aderente as normas regulamentadoras vigentes,
equipamentos (computadores, notebooks), softwares (sistemas, contas de e-mail, sistemas de monitoramento
de infraestrutura, ferramentas de desenvolvimento, software de acesso remoto, software gerenciamento
processos/projetos) e demais itens necessarios a prestacdo de servicos por parte da equipe da CONTRATADA.
Estd correto o entendimento? Se nao, gentilmente esclarecer o que sera fornecido pela CONTRATANTE quando
os servicos forem realizados in loco.
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RESPOSTA: O seu entendimento estd parcialmente correto. Quando os servicos forem prestados in loco nas
dependéncias da CONTRATANTE, esta fornecera a infraestrutura fisica basica, como espaco de trabalho,
energia elétrica e acesso a rede ldgica (internet). Contudo, a responsabilidade pelo fornecimento de
equipamentos (computadores, notebooks), softwares especificos para o desenvolvimento das atividades da
Contratada, e demais itens que compdem a estrutura de trabalho da equipe, é da prépria Contratada. A
CONTRATANTE disponibilizara apenas os recursos essenciais para o acesso aos seus sistemas e ambientes,
quando necessério, e que sejam de sua propriedade. E fundamental que a licitante precifique em sua proposta
todos os custos inerentes a sua operacdo, incluindo a infraestrutura de Tl e ferramentas de trabalho de sua
equipe.

8. Em relagdo a reoneracdo de folha de pagamento, entendemos que as Licitantes que utilizam o beneficio da
desoneracao de folha devem utilizar exclusivamente as aliquotas do ano 2025 (CPRB = 3,6% + CPP = 5%) na
elaboracdo de seus calculos em todo periodo contratual de 30 meses, em observancia ao principio
orcamentdria da anualidade, sendo certo que nos anos posteriores serd possivel solicitar o reequilibrio
econdmico-financeiro. Nosso entendimento esta correto? Caso nosso entendimento esteja incorreto, favor
esclarecer se sera aplicada a reoneracgdo de forma gradual?

RESPOSTA: Em conformidade com a recente retificacdo do edital, informamos que sera exigida planilha de
composicdo de custos (Anexo n2 13) do licitante apenas em casos de suspeita de inexequibilidade da proposta,
conforme consta nos itens 10.16.1 e 10.16.2 do TR. Entretanto segue resposta ao questionamento:

Ndo ha orientagdo direta neste certame acerca do cenario da CPRB (em vigor ou suspensa) para a formulagao
das propostas. No entanto, conforme legislacdo vigente, se o regime estiver em vigor na data da proposta e
for aplicavel a empresa, cabe a mesma avaliar a adesdo ao beneficio fiscal. A responsabilidade pela correta
aplicacdo da legislacdo e pela formacao do preco recai sobre a licitante, que deve garantir a exequibilidade de
sua proposta e a conformidade com as normas vigentes. Eventuais alteracGes na legislacdo que impactem os
custos apds a apresentacdo da proposta e durante a execucdo contratual poderdo ser objeto de andlise para
reequilibrio econémico-financeiro do contrato, conforme previsto na Lei n? 14.133/2021, desde que
devidamente comprovadas e justificadas pela Contratada. Assim sendo, para a fase de apresentac¢do das
propostas, o que prevalece sdo as aliquotas e o regime tributdrio vigentes na data da sua elaboracao.

9. E correto afirmar que o Responsavel Técnico podera atuar como Preposto e 0 mesmo serd o responsavel
pela participagdo nas reunies presenciais e/ou por videoconferéncia?

RESPOSTA: Sim, é correto afirmar que o Responsavel Técnico podera atuar como Preposto, desde que possua
as qualificagdes e a disponibilidade necessdrias para desempenhar ambas as fungbes. O preposto sera o
responsavel pela participagdo nas reunides presenciais e/ou por videoconferéncia, bem como pela
comunicacdo e gestdo do contrato junto a CONTRATANTE.

10. Entendemos que o PREPOSTO podera executar os servicos remotamente e, quando solicitado,
esporadicamente, comparecer as dependéncias da CONTRATANTE. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: Sim, o seu entendimento esta correto. O PREPOSTO podera executar suas atividades remotamente
e, quando solicitado pela CONTRATANTE, comparecer esporadicamente as suas dependéncias para reunides
ou outras demandas que exijam presenca fisica. A flexibilidade na atua¢do do preposto visa otimizar a gestao
e a comunicagao, sem prejuizo a eficacia do acompanhamento contratual.

11. Entendemos que serdo aceitos nesta licitacdo atestados de capacidade técnica emitidos em nome de
outras empresas do grupo econGmico da Licitante, pois ha compartilhamento de metodologias, recursos e
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expertises e por propiciar um maior nimero de concorrentes devidamente qualificados, com vistas ao
oferecimento, em termos de qualidade e exceléncia, dos melhores servicos paraa CONTRATANTE. Esta correto
0 nosso entendimento?

RESPOSTA: Serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos por empresas pertencentes ao mesmo
grupo econémico da licitante, desde que seja apresentada comprovacdao documental clara e objetiva do
vinculo entre as empresas. Essa comprovacao deve evidenciar de forma transparente a relagdo societaria ou
de controle existente, de modo a assegurar a Administracdo a devida correspondéncia entre a experiéncia
apresentada e a capacidade técnica exigida no edital.

12. Sobre a Metodologia de Célculo dos Pesos dos Perfis Argumentacdo: O principio do julgamento objetivo,
basilar da licitacdo conforme o Art. 52 da Lei n? 14.133/2021, exige que todos os critérios de avaliacdo e de
composicao de preco sejam transparentes e univocos. O "peso" de cada perfil profissional é um fator que
impacta diretamente na medicdo do servico (UST) e no pre¢o. Qualquer ambiguidade em sua férmula de
calculo pode levar a propostas com premissas distintas, violando a isonomia. Questionamento: O Termo de
Referéncia, em seu item 9.7.7, descreve uma metodologia para o cédlculo do peso de cada perfil. Ao replicarmos
este cdlculo, notamos variagGes que podem ser fruto de regras ndo explicitadas. Para garantir a isonomia,
solicitamos a gentileza de detalhar a memodria de calculo utilizada para se chegar aos pesos definidos no Anexo
13, esclarecendo: a) Qual foi o valor exato do saldrio base utilizado como divisor? b) Qual foi a regra de
arredondamento aplicada para se chegar aos valores finais dos pesos?

RESPOSTA - 12.a) Para a definicdo dos pesos dos perfis profissionais, foi realizada, a época da elaboragdo do
Termo de Referéncia, uma pesquisa salarial no Estado de S3do Paulo, utilizando fontes especializadas e
reconhecidas no mercado de trabalho. Foram consultados sites de referéncia e, a partir dos resultados obtidos,
calculou-se a média aritmética dos valores encontrados. O valor correspondente ao saldrio considerado nessa
pesquisa estd indicado na linha “A — SALARIO MENSAL” da planilha constante no Anexo 13 do Termo de
Referéncia.

RESPOSTA - 12.b) Em conformidade com a recente retificagcdo do edital, informamos que sera exigida planilha
de composicdo de custos (Anexo n2 13) do licitante apenas em casos de suspeita de inexequibilidade da
proposta, conforme consta nos itens 10.16.1 e 10.16.2 do TR. Entretanto, segue resposta ao questionamento:
A planilha de célculo presente no Anexo 13 do Termo de Referéncia serve como um exemplo para a
apresentacao dos custos. Ela ndo se configura como uma imposicdo de metodologia de cdlculo, mas sim como
um modelo de como a Administracdo gostaria que os calculos fossem apresentados. Entendemos que as
empresas possuem suas proprias estruturas de custos e metodologias de calculo, que podem diferir do modelo
exemplificado. Dessa forma, as licitantes tém a prerrogativa de apresentar seus calculos de forma transparente
e justificada, utilizando a metodologia que melhor reflita sua realidade e esteja em conformidade com a
legislagdo vigente e as orientaces dos érgdos de controle. O fundamental é que a proposta apresentada seja
clara, demonstrando a composi¢ao de todos os custos, incluindo os tributos, de maneira que a Administragdo
possa compreender a formagdo do prego ofertado.

13. Sobre Divergéncias e Inconsisténcias na Planilha de Custos (Anexo 13) Argumentac¢do: O principio do
planejamento (Art. 18 da Lei n? 14.133/2021) e o dever de fornecer informacgdes claras para a precificacdo
(Art. 22) pressupdem a consisténcia e a exatiddo dos dados nos anexos. Divergéncias internas na planilha de
custos, como as apontadas abaixo, geram ambiguidade, afetam a capacidade de formulacdo de uma proposta
segura e ferem o principio do julgamento objetivo. Questionamento: Na analise do Anexo 13, identificamos as
seguintes inconsisténcias que requerem esclarecimento para a correta formulagdo de nossa proposta: a)
Divergéncia de Horas Mensais: A secdo "ESTIMATIVA DE CONSUMO NO MES" inicia com a premissa de "120H
POR MES", mas o resumo da planilha, na linha "A - Horas Trabalhadas por més por profissional", utiliza o valor
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de "168". Qual das duas cargas horarias mensais deve ser considerada como base para o calculo dos custos e
da proposta? b) Calculo da UST por Perfil: As colunas "UST do PERFIL" e "UST MES POR QUANTIDADE POR
PERFIL" apresentam valores que ndo puderam ser replicados a partir das demais informacgdes da planilha.
Solicitamos a apresentacdo da memoria de cdlculo detalhada que justifique os valores apresentados nessas
colunas.

RESPOSTA: Em conformidade com a recente retificacdo do edital, informamos que sera exigida planilha de
composicdo de custos (Anexo n2 13) do licitante apenas em casos de suspeita de inexequibilidade da proposta,
conforme consta nos itens 10.16.1 e 10.16.2 do TR. Entretanto, segue resposta ao questionamento:

A planilha de cdlculo presente no Anexo 13 do Termo de Referéncia serve como um exemplo para a
apresentacdo dos custos. Ela ndo se configura como uma imposicao de metodologia de calculo, mas sim como
um modelo de como a Administracdo gostaria que os calculos fossem apresentados. Entendemos que as
empresas possuem suas proprias estruturas de custos e metodologias de calculo, que podem diferir do modelo
exemplificado. Dessa forma, as licitantes tém a prerrogativa de apresentar seus calculos de forma transparente
e justificada, utilizando a metodologia que melhor reflita sua realidade e esteja em conformidade com a
legislagdo vigente e as orientacdes dos érgdos de controle. O fundamental é que a proposta apresentada seja
clara, demonstrando a composicdo de todos os custos, incluindo os tributos, de maneira que a Administracao
possa compreender a formacgao do preco ofertado.

14. Sobre a Disponibilizacdo da Planilha de Custos em Formato Editavel Argumentacdo: O principio da
eficiéncia, que rege a Administracdo Publica e esta implicito na Lei n2 14.133/2021, busca a otimiza¢do dos
processos. Fornecer documentos em formatos que facilitem o trabalho das licitantes contribui para a
celeridade e a reducdo de erros formais, beneficiando o andamento do certame. Questionamento: Com
referéncia ao Anexo 13 - Planilha de Custos, verificamos que o mesmo foi disponibilizado em formato nao
editdvel (PDF). A necessidade de recriar a planilha manualmente aumenta a probabilidade de erros de
transcricdo e dificulta a agil formulacdo da proposta. Visando a celeridade do processo e a mitigacdo de erros,
solicitamos a gentileza de disponibilizar o referido anexo em seu formato original e editavel (por exemplo, em
Microsoft Excel - .xIs ou .xIsx).

RESPOSTA: Em conformidade com a recente retificacdo do edital, informamos que sera exigida planilha de
composicdo de custos (Anexo n2 13) do licitante apenas em casos de suspeita de inexequibilidade da proposta,
conforme consta nos itens 10.16.1 e 10.16.2 do TR. Contudo, segue resposta ao questionamento:

A planilha de calculo presente no Anexo 13 do Termo de Referéncia serve como um exemplo para a
apresentagdo dos custos. Ela ndo se configura como uma imposi¢ao de metodologia de cdlculo, mas sim como
um modelo de como a Administracdo gostaria que os calculos fossem apresentados. Entendemos que as
empresas possuem suas proprias estruturas de custos e metodologias de calculo, que podem diferir do modelo
exemplificado. Dessa forma, as licitantes tém a prerrogativa de apresentar seus calculos de forma transparente
e justificada, utilizando a metodologia que melhor reflita sua realidade e esteja em conformidade com a
legislacdo vigente e as orientacdes dos érgdos de controle. O fundamental é que a proposta apresentada seja
clara, demonstrando a composi¢do de todos os custos, incluindo os tributos, de maneira que a Administracao
possa compreender a formacdo do preco ofertado. Diante do exposto, ndo se faz necessaria a disponibilizagdo
da planilha em formato editavel, uma vez que o modelo constante no Anexo 13 ja cumpre sua funcgdo
orientadora e permite que cada licitante elabore sua prdpria estrutura de custos de forma compativel com sua
realidade e com as exigéncias legais.

15. E correto o entendimento de que para fins da comprovacdo da qualificagdo técnica da licitante, nos termos
do item 10.14 e conseguintes do Termo de Referéncia, esta deverd apresentar ao menos 01 (um)
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atestado/declaragdo fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado demonstrando a sua
experiéncia nas atividades “4- Elaboragdo da jornada do usuario” e “15 - Modelagem do Processo”, que sdo de
maior relevancia técnica ao escopo em contratagdo?

RESPOSTA: O entendimento de que a licitante devera apresentar atestado/declaracdo que demonstre
experiéncia nas atividades “4- Elaboracdo da jornada do usuario” e “15 - Modelagem do Processo” esta
correto. Estas atividades sdo, de fato, consideradas de maior relevancia técnica para o escopo da contratacao
e a comprovacdo de experiéncia nelas é fundamental para a qualificacdo técnica.

Quanto a métrica de comprovacdo, e em consondncia com os principios da Lei n2? 14.133/2021, que visam a
selecdo da proposta mais vantajosa e a promoc¢ao de um ambiente de competicao isonémico, a Administracdo
informa que sera aceita a apresentacdo de atestados de capacidade técnica em outras métricas (como Horas,
Postos de Trabalho, Pontos de Funcdo), desde que estes sejam acompanhados de um memorial de calculo
detalhado que demonstre de forma clara a equivaléncia com o quantitativo de Unidades de Servigo Técnico
(USTs) exigido no item 10.15.1 do Termo de Referéncia. Este memorial deverd permitir a comissdo de licitagdo
a perfeita afericdo da experiéncia da empresa em relagdo a métrica estabelecida no edital, garantindo a
transparéncia e a objetividade na analise. Esta flexibilizacdo visa justamente a ampliar a competitividade,
permitindo que empresas com experiéncia comprovada no setor privado, onde a métrica UST ndo é usual,
possam participar do certame, desde que demonstrem a equivaléncia de sua capacidade técnica de forma
clara e justificavel.

16. Caso a reposta a pergunta anterior seja negativa, solicita-se a Contratante a indicacdo de outra métrica
aderente a utilizagdo no setor privado, uma vez que o uso de USTs limita ao setor publico, o que se opde as
previsoes do edital que permite atestados emitidos tanto pelo setor publico quanto privado.

RESPOSTA: Outras métricas serdo permitidas desde que observado o exposto no item anterior.

17. Solicita-se a Contratante esclarecer o racional/premissa utilizado para a demanda dos servicos, para que
seja possivel que a licitante planeje o volume de trabalho e, consequentemente, dos perfis necessarios a sua
execugao.

RESPOSTA: A demanda pelos servicos sera pautada pela necessidade de transformacdo de processos e servigos
publicos, conforme os objetivos estratégicos da CONTRATANTE. A estimativa de 325.033,05 USTs,
aproximadamente 390 projetos/jornada, para o periodo de 30 meses reflete a projecdo de consumo total,
baseada em um levantamento das necessidades e na complexidade dos projetos a serem desenvolvidos. Nao
ha um racional fixo de alocagdo de profissionais por projeto ou por dérgao, uma vez que a natureza da
contratacao é flexivel e orientada a demanda, conforme mencionado no item 2.2 do TR. Por se tratar de uma
Ata de Registro de Pregos (ARP), a adesdo e o uso das USTs por cada érgdo ocorrerdo sob demanda, conforme
suas necessidades e priorizagdes, inclusive com a possibilidade de priorizagdo governamental. A estimativa de
execucao de cada projeto é varidvel, dependendo de sua complexidade, e serd gerida por cada 6rgdao em
conjunto com a Contratada. Portanto, o uso das USTs sera flexivel e baseado na demanda de cada drgao
durante o periodo de 30 meses. Destes 390 projetos, certamente havera paralelismo de execugao, porém,
haverd priorizagdo uma vez que serdo supervisionados de forma centralizada. A licitante deverd planejar o
volume de trabalho e os perfis necessarios com base na sua capacidade de atendimento e na projecdo de
consumo total de USTs mencionadas acima ao longo do contrato, considerando que a emissao de Ordens de
Servico serd continua e adaptada as prioridades da Administracdo. Espera-se que a licitante, com base em sua
experiéncia e vivéncia na prestacdo de servicos de transformacdo de processos e servicos, dimensione o
volume de trabalho de forma a garantir a capacidade de atendimento as solicitagdes que surgirem ao longo
do contrato.
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18. Solicita-se a Contratante esclarecer qual o volume maximo de ordens de servicos que poderdo ser
requeridas simultaneamente, para que seja possivel que a licitante planeje o volume de trabalho e,
consequentemente, dos perfis que serdo necessdrios a sua execugao.

RESPOSTA: N3do ha um volume madaximo predefinido de Ordens de Servico que poderdo ser requeridas
simultaneamente. A emissdao de Ordens de Servico sera realizada de forma continua, de acordo com a
capacidade de absor¢cdao da CONTRATANTE. A Contratada devera demonstrar em sua proposta a capacidade
de mobilizagdo e alocacdo de profissionais para atender a picos de demanda, caso ocorram, garantindo a
execucado dos servicos dentro dos prazos e niveis de servico estabelecidos. A flexibilidade na gestao da equipe
e a capacidade de adaptagdo as demandas sdo aspectos importantes a serem considerados na formulagdo da
proposta.

19. E correto o entendimento de que para a prestacdo dos servicos constantes do item 13 do Edital, a
contratada devera fornecer suporte de cunho técnico para a elaboracdo das legisla¢cdes, sendo que eventual
servico juridico, realizado exclusivamente por advogado inscrito na OAB, deverd ser realizado pelo
departamento juridico da Contratante ou, em caso negativo, o edital deverd ser revisto para permitir a
subcontratacdo ou a formacdo de consdrcio, conforme a natureza especifica e regulamentacdo da atividade
advocaticia?

RESPOSTA: Agradecemos o seu questionamento, que aborda a natureza dos servicos relacionados a
"Elaboracdo de legislacdo" (item 13 do Anexo 6 - Catalogo de Servicos) e a necessidade de clareza quanto as
atribuicdes e responsabilidades. O seu entendimento estd incorreto.

Esclarecemos que o servico de "Elaboracdo de legislacdo" no Anexo 6 - Catdlogo de Servicos, estd
intrinsecamente ligado a melhoria de processos. Este trabalho serd conduzido por profissionais como
Consultores de Processos Sénior ou Pleno. Durante a modelagem do PROCESSO TO BE/TO DO e o
levantamento de regras de negédcios, pode-se identificar a necessidade de alteracdo de uma
lei/decreto/normativa existente ou até mesmo a criagdo de uma nova normativa. E nesse contexto que se
insere a atuacdo da Contratada. Nesse sentido, a elaboracdo ou alteragdo de lei/decreto/normativa, quando
houver necessidade, sera realizada em conjunto com a Geréncia de Modelos Organizacionais da Secretaria de
Estado da Administra¢do, unidade central do Estado responsavel por promover as mudancas relacionadas a
transformacdo publica, contando também com o apoio especializado da Procuradoria-Geral do Estado e da
Secretaria de Estado da Casa Civil. A contribuicdo da Contratada serd de cunho estritamente técnico,
fornecendo o suporte necessdrio para a elaboragdo dessas normativas, sem que isso configure a prestagdo de
servicos juridicos privativos de advogado inscrito na OAB.

Willian Ferreira Gomes

Pregoeiro Substituto



