SECRETARIA-GERAL DE GOVERNO

TERMO DE REFERENCIA

Numero do Processo - SISLOG
107440

Numero do Processo - SEI
202400005025456

Em conformidade com a Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e com o Decreto estadual n° 10.207, de 27 de janeiro de 2023, o Termo de Referéncia é o documento necessdrio para a contratagdo de bens e
servigos comuns, destinado a identificar as especificagdes do objeto e as condigdes da contratagdo e execugdo, devendo conter os elementos minimos previstos na legislagdo.

O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apés o posicionamento conclusivo sobre a adequagdo da contratagdo para o atendimento da necessidade a que se destina.

O Termo de Referéncia devera ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratagdes de bens e servigos comuns, inclusive servicos comuns de engenharia, independente da forma de sele¢do do fornecedor, seja por

licitagdo ou por contratagdo direta.

Tépico 1 - DADOS DA CONTRATACAO

1.1. Dados do Processo

Numero do Processo Administrativo no Sei 202400005025456

1.2. Adequagdo Orgcamentaria

2023.

A presente contratagdo serd autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a respectiva indicagdo orgamentaria, nos termos do Decreto estadual n® 10.207, de 27 de janeiro de

Tépico 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO

2.1. Descri¢do resumida do objeto

Prestagdo de Servigos - Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos técnicos especializados para apoio a governanca e gestdo de TIC sem dedicagdo exclusiva
de m&o de obra, sob demanda, na modalidade de remuneragdo por alocagdo de profissionais de TIC, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis
minimos de servigo

2.2. Regime de fornecimento de bens ou
servigos

Prestagdo de Servigos de forma parcelada, sob demanda, nos termos do Cronograma constante neste TR (se aplicavel).

2.3. Natureza da execugdo do objeto

Prestagdo de Servigos: continuada

2.4. Caracteristica do objeto

Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.5. Instrumento Contratual

A presente contratagdo sera formalizada por meio de Termo de Contrato.

2.6. Prazo de vigéncia contratual

O prazo de vigéncia contratual é de 24 meses, contados imediatamente ap6s a divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), nos termos do Titulo
111, Capitulo V, daLei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021. Considerando que o objeto contratado é de natureza continuada, a vigéncia do contrato é prorrogavel
nos termos da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021. A minuta de Termo de Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratagdo.

2.7. Vinculo

A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

Tépico 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO E DOS PREGCOS REFERENCIAIS

3.1. Os valores referenciais estimados da contratagdo, unitarios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sdo os seguintes:

Lote Unico
Custo Unitario Por Custo Total Por Perfil Custo Total Por Perfil
e pertil @zl Perfil (Mensal) (24 meses)
1 Gerente de projetos de TIC - Pleno 4 RS 21.962,25 RS 87.849,00 R$ 2.108.376,00
2 Gerente de projetos de TIC - Sénior 14 RS 28.578,22 RS 400.095,08 R$ 9.602.281,92
3 Especialista em Projetos e Portfélio de TIC 4 R$ 29.117,46 RS 116.469,84 RS 2.795.276,16
4 Analista em Projetos de TIC 1 RS 16.003,56 RS 16.003,56 RS 384.085,44
5 Especialista em Gest3o e modelagem de processos de TIC 2 RS 20.617,09 RS$ 41.234,18 RS 989.620,32
6 Especialista em Planejamento, Gestdo e Governanga de TIC 1 R$ 20.275,57 R$ 20.275,57 RS 486.613,68
7 Especialista em arquitetura de solugdes TIC 2 RS 33.541,84 RS 67.083,68 RS 1.610.008,32
8 Especialista em Automagdo e Operagdes de Produgdo de TIC 1 RS 32.670,94 RS 32.670,94 RS 784.102,56
9 Especialista em Mapeamento e Desenvolvimento de Competéncias de TIC 2 RS 15.480,84 RS 30.961,68 RS 743.080,32
10 Analista Contratagdes e Contratos de TIC 2 RS 15.656,34 RS$ 31.312,68 RS 751.504,32
11 Especialista em Contratagdes e Contratos de TIC 4 RS 21.178,81 RS 84.715,24 RS 2.033.165,76
Valor Total mensal RS 928.671,45
Valor total 24 meses R$ 22.288.114,80

3.2. Prego Total Estimado: n3o sigiloso - R$ 22.288.114,80 (vinte e dois milhdes, duzentos e oitenta e oito mil, cento e quatorze reais e oitenta centavos).

3.3. O prego total estimado da contratagdo fundamenta-se conforme pesquisa de pregos realizada em conformidade com o Decreto estadual n® 9.900, de 07 de julho de 2021.

3.4. Os pregos estimados especificados neste Termo de Referéncia, unitarios, totais e global, correspondem aos pregos maximos nos quais o objeto podera ser adjudicado. Ndo serd admitida a adjudicagdo do objeto
por pregos (unitario e global) superiores aos especificados neste Termo de Referéncia.

3.5. Segue detalhamento dos itens:

1

Descrigdo do item 001

Cdédigo 1066 - Servigos Técnicos Especializados, contratagdo de
sevigos de apoio, governanga e gestdo de TIC.

Informagdes Adicionais
Gerente de projetos de TIC - Pleno

Periodo (Meses) |24

Quantidade 4

Unidade servico (s)

Participagdo Ampla Participagdo

Local de Entrega

edificio da sti (complexo da sec. economia)

Valor Unitério RS 21.962,25




Valor Total |R$ 2.108.376,00

1

Descrigdo do item 002
Codigo 1066 - Servigos Técnicos Especializados, contratagdo de
sevigcos de apoio, governanga e gestdo de TIC.

Informagdes Adicionais
Gerente de projetos de TIC - Sénior

Periodo (Meses) |24

Quantidade 14
Unidade servico (s)
Participagdo Ampla Participagdo

Local de Entrega |edificio da sti (complexo da sec. economia)

Valor Unitério RS 28.578,22

Valor Total R$ 9.602.281,92

1

Descrigdo do item 003
Cddigo 1066 - Servigos Técnicos Especializados, contratagdo de
sevigos de apoio, governanga e gestdo de TIC.

Informagdes Adicionais
Especialista em Projetos e Portfélio de TIC

Periodo (Meses) |24

Quantidade 4
Unidade servico (s)
Participagdo Ampla Participagdo

Local de Entrega |edificio da sti (complexo da sec. economia)

Valor Unitario R$ 29.117,46

Valor Total RS 2.795.276,16

1

Descrigdo do item 004
Cédigo 1066 - Servigos Técnicos Especializados, contratagdo de
sevigcos de apoio, governanga e gestdo de TIC.

Informagdes Adicionais
Analista em Projetos de TIC

Periodo (Meses) (24

Quantidade 1
Unidade servico (s)
Participagdo Ampla Participagdo

Local de Entrega |edificio da sti (complexo da sec. economia)

Valor Unitério RS 16.003,56

Valor Total RS 384.085,44

1

Descrigdo do item 005
Cédigo 1066 - Servigos Técnicos Especializados, contratagdo de
sevigos de apoio, governanga e gestdo de TIC.

Informagdes Adicionais
Especialista em Gestdo e modelagem de processos de TIC

Periodo (Meses) (24

Quantidade 2
Unidade servico (s)
Participagdo Ampla Participagdo

Local de Entrega |edificio da sti (complexo da sec. economia)

Valor Unitério R$ 20.617,09

Valor Total R$ 989.620,32

1

Descrigdo do item 006
Cédigo 1066 - Servigos Técnicos Especializados, contratagdo de
sevigos de apoio, governanga e gestdo de TIC.

Informagdes Adicionais
Especialista em Planejamento, Gestdo e Governanga de TIC

Periodo (Meses) (24

Quantidade 1
Unidade servico (s)
Participagdo Ampla Participagdo

Local de Entrega |edificio da sti (complexo da sec. economia)

Valor Unitério RS 20.275,57

Valor Total RS 486.613,68

1

Descrigdo do item 007
Cdodigo 1066 - Servigos Técnicos Especializados, contratagdo de
sevigos de apoio, governanga e gestdo de TIC.

Informagdes Adicionais
Especialista em arquitetura de solugdes TIC

Periodo (Meses) (24

Quantidade 2
Unidade servico (s)
Participagdo Ampla Participagdo

Local de Entrega |edificio da sti (complexo da sec. economia)

Valor Unitério RS 33.541,84

Valor Total R$ 1.610.008,32

1

Descrigdo do item 008
Cédigo 1066 - Servigos Técnicos Especializados, contratagdo de
sevigos de apoio, governanga e gestdo de TIC.

Informagdes Adicionais
Especialista em Automagdo e Operagdes de Produgdo de TIC

Periodo (Meses) (24




Quantidade 1

Unidade servico (s)

Participagdo Ampla Participagdo

Local de Entrega |edificio da sti (complexo da sec. economia)
Valor Unitério RS 32.670,94
Valor Total RS 784.102,56

1

Descrigdo do item 009
Cdédigo 1066 - Servigos Técnicos Especializados, contratagdo de
sevigcos de apoio, governanga e gestdo de TIC.

Informagdes Adicionais
Especialista em Mapeamento e Desenvolvimento de
Competéncias de TIC

Periodo (Meses) (24

Quantidade 2
Unidade servico (s)
Participagdo Ampla Participagdo

Local de Entrega |edificio da sti (complexo da sec. economia)
Valor Unitério RS 15.480,84
Valor Total RS 743.080,32

1

Descrigdo do item 010
Cdédigo 1066 - Servigos Técnicos Especializados, contratagdo de
sevigcos de apoio, governanga e gestdo de TIC.

Informagdes Adicionais
Analista Contratagdes e Contratos de TIC

Periodo (Meses) |24

Quantidade 2
Unidade servico (s)
Participagdo Ampla Participagdo

Local de Entrega |edificio da sti (complexo da sec. economia)
Valor Unitério RS 15.656,34
Valor Total R$ 751.504,32

1

Descrigdo do item 011
Cddigo 1066 - Servigos Técnicos Especializados, contratagdo de
sevigos de apoio, governanga e gestdo de TIC.

Informagdes Adicionais
Especialista em Contratagdes e Contratos de TIC

Periodo (Meses) |24

Quantidade 4
Unidade servico (s)
Participagdo Ampla Participagdo

Local de Entrega |edificio da sti (complexo da sec. economia)
Valor Unitério R$ 21.178,81
Valor Total RS 2.033.165,76

Tépico 4 - DA DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO

4.1. Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos técnicos especializados para apoio a governanga e gestdo de TIC sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra, sob demanda, na modalidade de remuneragdo por
alocagdo de profissionais de TIC, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo, por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

4.1.1. Esse prazo se justifica pela complexidade das atividades de apoio a governanca e gestdo de TIC e pela necessidade de continuidade desses servigos para assegurar o suporte adequado aos objetivos estratégicos
da Secretaria-Geral de Governo (SGG).

4.1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.
4.2. Descrigdo detalhada do objeto:

4.2.1. A presente contratagdo visa a prestagdo de servigos técnicos especializados de apoio a Governanga e Gestdo de TIC, que sera realizada por meio da alocagdo de profissionais de TIC, sem dedicagdo exclusiva de
ma&o de obra. Os servigos serdo prestados com foco no alcance de resultados e no cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo (NSE) estabelecidos, conforme os perfis e atividades descritos no Catalogo de Servigos, e
com base nas necessidades da SGG.

4.2.2. A presente contrata¢do adota o modelo de remuneragdo por alocagdo de profissionais de Tecnologia da Informagido e Comunicagdo (TIC). Essa abordagem fundamenta-se nas diretrizes da Portaria SGD/MGI n2
750, de 2023, que normatiza a contratagdo de servicos de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de software. Conforme o Art. 592, inciso Ill da referida Portaria, é prevista a modalidade de pagamento por
alocagdo de profissionais de T, condicionada ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo. Contudo, ressalta-se que, embora este Termo de Referéncia (TR) se inspire nesse modelo,
existem distingdes importantes no escopo da presente contratagdo.

4.2.3. A Portaria SGD/MGI n2 750, de 2023, foi originalmente concebida para disciplinar a contratagdo de servigos intrinsecamente ligados ao ciclo de vida de software (como desenvolvimento, manutengéo e
sustentagdo). Em contraste, o objeto deste Termo de Referéncia abrange servigos de Governanga e Gestdo de TIC. Portanto, o foco desta contratagdo ndo reside em atividades de desenvolvimento de software, mas
sim em planejamento estratégico, monitoramento de contratos, gestdo de projetos e processos, e aquisi¢des de TIC. Nesse contexto, a aplicabilidade do modelo de alocagdo de profissionais, vinculada ao alcance de
resultados, foi cuidadosamente adaptada para atender as particularidades e exigéncias da governanga e gestdo de TIC.

4.2.4. Adotar este modelo de contratagdo confere a SGG a flexibilidade crucial para ajustar os servigos as suas necessidades pontuais, sem incorrer na caracterizagdo de mao de obra exclusiva. Prioriza-se, assim, a
entrega efetiva de produtos e o atingimento de resultados consistentes com as diretrizes de governanca e gestdo de TIC, assegurando o rigoroso cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo (NMS) previamente
estabelecidos

4.2.5. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que ha padrdes amplamente reconhecidos de gestdo e governanga de TIC, que permitem a fixagdo de critérios de qualidade e
desempenho para os referidos servigos. Esses padrdes incluem frameworks como COBIT, ITIL, PMBOK, além de préticas e diretrizes de governanga, gestdo de contratos, andlise de dados e planejamento de TIC.

4.2.6. 0 objeto sera adjudicado pelo menor preco global para o Grupo Unico, respeitando os valores maximos por Perfil Profissional de TIC Alocado - PPA, conforme especificacbes constantes neste Termo de
Referéncia.

4.2.7. 0 agrupamento em Grupo Unico foi realizado para garantir a homogeneidade na prestagio dos servigos, mantendo o foco em servicos de apoio a Governanga e Gestdo de TIC. A divisio em perfis e categorias
profissionais visa assegurar a flexibilidade necessaria para atender as demandas da SGG, conforme a modalidade de alocagdo de profissionais descrita.

Tépico 5 - FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAQ

5.1. A presente contratagdo de Prestagdo de Servigos - Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos técnicos especializados para apoio a governanca e gestdo de TIC sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra,
sob demanda, na modalidade de remuneragdo por alocagdo de profissionais de TIC, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo esta fundamentada nos termos do [ETP - Estudo
Técnico Preliminar].

Tépico 5 - FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO

5.2. A presente contratagdo de servigos técnicos especializados para apoio a governanga e gestdo de TIC, sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, sob demanda, e com remuneragdo por alocagdo de profissionais
vinculada a resultados e Niveis Minimos de Servigo, ja identificada como a solugdo mais vidvel, é ainda mais justificada pela estratégia de consolidagdo e aprimoramento da gestdo de TIC. O principal vetor é a
consolidagdo de perfis de apoio e governanga atualmente dispersos em diversos contratos (Contratos 32/2024, 38/2020, 44/2021, 03/2022). Esta iniciativa visa racionalizar a gestdo, especialmente considerando o
término do Contrato 38/2020 (G4F), cujos perfis remanescentes de governanga, juntamente com perfis similares de outros instrumentos, serdo absorvidos sob este novo modelo mais estratégico, com a configuragdo
de perfis otimizada pelo PMO.

5.2.1. Este alinhamento com a modernizagdo administrativa do Estado (Lei n2 21.792/2023) e o fortalecimento de estruturas como a Superintendéncia de Governanga de TIC e o Comité de Arquitetura (CA) de TIC —



que serd apoiado pelos profissionais do Grupo Il (Arquitetura de Solugdes) — é fundamental. O Escritério de Gerenciamento de Projetos (PMO), instituido em 2025 para aprimorar a gestdo de projetos da STl e da
Rede TIC, sera diretamente suportado pelos perfis do Grupo | (Gestdo de Projetos e Portfélio) e centralizara a gestdo deste novo contrato, alinhando todos os grupos de perfis (I, I, Il e IV) aos objetivos estratégicos do
érgdo.

5.2.2. Em suma, a adogdo deste modelo, combinada com a consolidagdo de contratos e o fortalecimento da governanca (incluindo Superintendéncia, CA, PMO e apoio especializado a gestdo de contratagdes e
desenvolvimento de competéncias), é a abordagem mais vidvel técnica, econémica e gerencialmente, promovendo flexibilidade, eficiéncia e alinhamento estratégico para a Rede TIC. A justificativa completa desta
contratagdo encontra-se detalhada no Estudo Técnico Preliminar (ETP) correspondente.

Do nédo parcelamento do objeto

5.3. A presente contratagdo serd realizada com a adjudicagdo do objeto em Lote Unico.

5.4. A seguir, sdo apresentadas as evidéncias e informagdes que subsidiaram a decisdo pela reunido dos diversos servigos componentes desta contratagdo em um lote Unico:

5.4.1. O objeto da contratagdo é composto por servigos especializados de apoio técnico em gestdo de TIC, a serem prestados sem dedicagcdo exclusiva de mdo de obra. Dada a natureza intrinsecamente integrada

destes servigos, que exigem uma gestdo centralizada e coerente para garantir eficiéncia e eficacia no al dos Itados almejados, conclui-se pela inviabilidade técnica e econdmica do parcelamento. A divisdo
dos servigos comprometeria a coordenagdo e o alinhamento estratégico necessarios para o cumprimento dos objetivos definidos.

5.4.2. Embora o art. 40, §29, da Lei n.2 14.133/2021, preveja, como regra geral, o parcelamento do objeto licitatério visando ampliar a competitividade, a mesma legislagdo permite a adjudicagdo por prego global
quando tecnicamente justificavel. No presente caso, a natureza integrada e a interdependéncia critica dos servigos de apoio a gestdo e governanga de TIC fundamentam a opgdo pelo lote Unico.

5.4.3. Desta forma, ndo serd adotado o parcelamento dos servigos para esta licitagdo. Os componentes serdo licitados em um Unico lote/grupo, pois a sua eficacia e funcionalidade dependem da integragdo e coesdo
entre si, formando uma solugdo de consultoria e assessoria completa e indivisivel do ponto de vista técnico, metodoldgico e de responsabilidade.

5.4.4. A decisdo pelo lote Unico fundamenta-se na interdependéncia critica entre as diversas frentes de servicos de apoio a gestdo e governanga de TIC, tais como o planejamento estratégico de TIC, o
desenvolvimento e aprimoramento de processos de governanga, a gestdo de riscos tecnoldgicos, o monitoramento de desempenho, a assessoria em contratagdes de TIC, e a elaboragdo de politicas e normas.
Entende-se que, para garantir a integridade, consisténcia e o alinhamento estratégico da governanga de TIC como um todo, todos esses servigos devem ser providos e executados por uma mesma entidade
contratada, com uma visdo unificada e gest&do centralizada. N&o se vislumbra viabilidade técnica e gerencial para que diferentes empresas fornegam, isoladamente, fragmentos de um sistema de governanga que, por
natureza, exige coesdo e sinergia.

5.4.5. Caso o objeto fosse parcelado, a Administragdo enfrentaria o desafio de gerenciar multiplos contratos com empresas distintas, cada uma responsavel por uma faceta de um conjunto de servigos que, por sua
natureza, sdo integrados e interdependentes. Isso poderia acarretar em:

5.4.5.1. Dificuldades de Coord 30 e Alinh Estratégico: Conflitos de metodologias, desalinhamento de cronogramas, falta de visdo sistémica e dificuldades na integragdo das diferentes entregas e
recomendagdes, comprometendo o alinhamento estratégico essencial.

5.4.5.2. Diluigdo de Responsabilidade: Em caso de falhas, baixo desempenho ou ndo alcance dos objetivos estratégicos de governanga, seria extremamente complexo identificar o responsavel primario, especialmente
quando a causa raiz pudesse envolver a interagdo ou a auséncia de sinergia entre as diferentes frentes de servigo (ex: um plano estratégico falho devido a uma andlise de riscos inadequada fornecida por outra
contratada).

5.4.6. A fragmentagdo da responsabilidade dificultaria sobremaneira a fiscalizagdo contratual e a aplicagdo de eventuais penalidades. A dificuldade em isolar a origem de um problema de governanga e atribuir
responsabilidade inequivoca a uma contratada especifica poderia comprometer a qualidade dos servigos, a agilidade na implementacdo de melhorias e, consequentemente, impactar negativamente a eficiéncia
operacional, a seguranga da informagdo e a capacidade da Secretaria de Estado da Economia em atingir seus objetivos estratégicos de TIC.

5.4.7. Outro risco técnico significativo do parcelamento reside na possibilidade de ndo adjudicagdo de um dos servigos especializados ou no atraso na execugdo de um componente essencial (como a elaboragdo do
Plano Diretor de TIC ou a definigdo da arquitetura corporativa). Nessa hipétese, a(s) empresa(s) vencedora(s) dos demais itens (ex: apoio a gestdo de contratos de TIC, monitoramento de indicadores) ficaria(m)
impossibilitada(s) de prestar seus servigos adequadamente, ndo por sua prépria culpa, mas pela falha ou auséncia de um direcionamento estratégico ou de uma base processual que deveria ser provida por outro
contrato. Tal cendrio resultaria na ineficdcia das iniciativas de governanga como um todo, prejudicando gravemente a Secretaria de Estado da Economia.

5.4.8. Portanto, o agrupamento em lote Unico é a estratégia que melhor assegura a contratagdo de um conjunto de servigos de apoio a gestdo e governanga de TIC coeso, com responsabilidade técnica integralizada e
gestdo centralizada, facilitando a gestdo contratual, a fiscalizagdo, a aplicagdo de garantias e a obtengdo de resultados sinérgicos. Visa-se, com isso, mitigar riscos operacionais e garantir a efetiva entrega de valor e o
fortalecimento da governanga de TIC para a Secretaria.

5.5. Assim posto, resta claro que o agrupamento destes servicos em lote tnico, na forma como foram expressos nesta presente demanda, ndo é opcional, mas sim, estritamente necessario para garantir a eficacia, a
integragdo das solugdes de governanca de TIC e o alinhamento estratégico, ndo cabendo, assim, o fornecimento de outra forma que a apresentada neste documento.

Da exigéncia de carta de solidariedade
5.6. Ndo sera exigido carta de solidariedade uma vez que o objeto da contratagdo é exclusivamente contratagdo de servigos especializados, ndo se aplicando nesse caso.
Indicagdo de marcas ou modelos

5.7. Na presente contratagdo ndo se aplica a indicagdo de marcas, caracteristicas ou modelos, uma vez que a contratagdo tem como objeto exclusivamente a prestagdo de servigos de Apoio Técnico Especializado de
Governanga e Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.

Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. Especificagdo geral dos requisitos técnicos

6.1.1. A prestagdo dos servigos técnicos especializados sera realizada por meio da alocagdo de perfis profissionais de TIC. Para atender ao objetivo principal de apoiar a governanga e a gestdo de TIC — incluindo
atividades de planejamento, gestdo de projetos, governanga de Tl, arquitetura de solugBes, gestdo de contratagdes, e desenvolvimento de competéncias, sempre alinhados aos requisitos de negécios e atendendo a
requisitos especificos de qualidade e desempenho pactuados nos Niveis Minimos de Servigo (NMS) — a estrutura desta contratagdo esta organizada em quatro grupos principais de perfis, conforme detalhado no
catalogo de servigos da Contratante:

a) Grupo I: Gestdo de Projetos e Portfélio, que contempla perfis como:

Gerente de projetos de TIC - Pleno
Gerente de projetos de TIC - Sénior
Especialista em Projetos e Portfélio de TIC
Analista em Projetos de TIC

b) Grupo II: Planejamento e Governanga, abrangendo perfis como:

Especialista em Gestdo e modelagem de processos de TIC
Especialista em Planejamento, Gestdo e Governanga de TIC

c) Grupo llI: Arquitetura de Solugdes, incluindo perfis como:

Especialista em arquitetura de solugdes TIC
Especialista em Automag&o e Operagdes de Produgdo de TIC

d) Grupo IV: Gest3o e Planejamento de Contratagdes de TIC, que engloba perfis como:

Especialista em Mapeamento e Desenvolvimento de Competéncias de TIC
Analista Contratagdes e Contratos de TIC
Especialista em Contratagdes e Contratos de TIC

6.1.2. A contratagdo é necessaria para proporcionar suporte técnico especializado a contratante na implantagdo, disseminagdo, avaliagdo e monitoramento de praticas, padrdes e ferramentas de planejamento, gestdo
e governanca de TIC, bem como na gestdo de seguranga da informagdo e gestdo de contratos de TI. Esses servigos sdo baseados nas melhores praticas de ITIL, COBIT e demais metodologias reconhecidas de gestdo de
TIC, conforme estabelecido no catalogo de servigos.

6.1.3. A execugdo dos servigos deve estar prevista no Catalogo de Servigos e serd controlada através de ordens de servigo (OS), emitidas pela Contratante. A Contratada somente podera executar atividades que
estejam contempladas nesse catdlogo, respeitando os prazos e requisitos estabelecidos para cada demanda.

6.1.4. Os servigos serdo acompanhados por meio de ferramentas de gestdo como o lJira, que permitira o controle das atividades, a comunicagdo entre demandante e executor, e o registro das interagdes. A medigdo e
avaliagdo dos servigos serdo baseadas nos Niveis Minmos de Servigo (NMS) definidos no contrato, que estabelecem metas de qualidade, prazos de entrega e critérios de desempenho.

6.1.5. A contratada deverd garantir que os servicos sejam executados conforme as diretrizes estabelecidas pela area técnica da Contratante, utilizando recursos e metodologias adequados para assegurar a
conformidade com os padrdes de qualidade e seguranga exigidos pela contratante. Isso inclui a observéncia de requisitos de seguranga da informagdo e privacidade, em conformidade com as normas e politicas
vigentes.

6.1.6. O inicio da prestagdo dos servigos ocorrerd apds a validagdo das qualificagdes técnicas e certificagbes exigidas para cada perfil profissional, conforme especificado no Termo de Referéncia. A contratada tera
prazos definidos para adaptagdo e estabilizagdo dos servigos prestados, com mecanismos de avaliagdo continua da qualidade e desempenho dos servigos, conforme descrito nos NMS.

6.1.7. A prestagdo dos servigos poderd ser realizada de forma presencial ou remota, de acordo com as necessidades da contratante e os requisitos de cada ordem de servigo. A contratada deverd prover todos os
recursos técnicos e operacionais necessarios para a execugdo dos servigos, exceto quando especificado que a contratante fornecerd recursos especificos, como acesso fisico as dependéncias e acesso ldgico aos
sistemas e ferramentas da Contratante.

6.1.8. Os profissionais alocados deverdo responder as demandas dentro dos prazos estipulados, atendendo os requisitos definidos nos NMS.

6.2. Perfis Profissionais e Requisitos Té




6.2.1. Os requisitos minimos para cada perfil profissional estdo descritos no "Anexo A - Perfis Profissionais e Requisitos Técnicos", abrangendo formagdo académica, experiéncia profissional e qualificagdo técnica.
6.3. Dimensionamento da operagdo

6.3.1. A seguir segue tabela de quantitativos maximos de PPA de TIC por ciclo mensal:

Quantidade
Grupo Area de Atuagio N2 do Item Descrigdo do Perfil Unidade Estimada de Perfis
por ciclo mensal

. Perfis Profissionais de TIC
1 Gerente de projetos de TIC - Pleno Alocados - PPA 4

. A s Perfis Profissionais de TIC
2 Gerente de projetos de TIC - Sénior Alocados - PPA 14

. . o Perfis Profissionais de TIC
3 Especialista em Projetos e Portfdlio de TIC Alocados - PPA 4

. ) Perfis Profissionais de TIC
4 Analista em Projetos de TIC Alocados - PPA 1

Gestdo de Projetos e Portfélio

- ~ Perfis Profissionais de TIC
5 Especialista em Gestdo e modelagem de processos de TIC Alocados - PPA 2

1} Planejamento e Governanga perfis Profissi is de TIC
- . < erfis Profissionais de
6 Especialista em Planejamento, Gestdo e Governanga de TIC Alocados - PPA 1

Perfis Profissionais de TIC
7 E: ialist itet! d lugdes TIC 2
specialista em arquitetura de solugdes Alocados - PPA

n Arquitetura de solugBes perfis Profissionars de TIC
- . ~ " erfis Profissionais de
8 Especialista em Automagdo e Operagdes de Produgdo de TIC Alocados - PPA 1

9 Especialista em Mapeamento e Desenvolvimento de Perfis Profissionais de TIC 2
Competéncias de TIC Alocados - PPA
Gestdo e Planejamento . " Perfis Profissionais de TIC
v de Contratacdes de TIC 10 Analista Contratagdes e Contratos de TIC Alocados - PPA 2
- ~ Perfis Profissionais de TIC
11 Especialista em ContratagGes e Contratos de TIC Alocados - PPA 4
Total de PPA 37

Tabela 01- Quantitativos mdximos de PPA de TIC

6.3.2. A operagdo devera ser dimensionada para atender as necessidades da contratante, permitindo a alocagdo de no minimo 20 (vinte) PPA simultdneos, conforme as necessidades identificadas ao longo da vigéncia
contratual. O dimensionamento deve garantir a flexibilidade para a contratante ajustar a quantidade de perfis para mais ou para menos, respeitando o limite orgamentario e as condigdes estabelecidas no contrato.

6.3.3. A contratada é responsavel por manter os perfis profissionais qualificados e disponiveis conforme demandado pela contratante. Essa responsabilidade inclui assegurar que os profissionais alocados possuam
as competéncias técnicas e profissionais exigidas, conforme os perfis definidos.

6.3.4. Nio ha garantia de contratagdo do quantitativo méximo para qualquer um dos perfis. A contratagdo sera realizada conforme a demanda efetiva de servigos, podendo os quantitativos ser ajustados para mais
ou para menos, de acordo com as necessidades da contratante, respeitando-se o limite orgamentario e as condigdes estabelecidas no contrato.

6.3.5. A contratante reserva o direito de, a qualquer momento, solicitar substituicdes ou realocagdes de profissionais, garantindo a flexibilidade operacional necesséria para o adequado atendimento de suas
demandas.

6.4. Requisitos de Implantagdo

6.4.1. O Periodo de Adaptagdo Operacional (PAO) é uma fase inicial e transitdria da execugdo contratual, subsequente ao inicio efetivo da prestagdo dos servigos. Este periodo é fundamental para assegurar a
completa integragdo da CONTRATADA ao ambiente e as particularidades operacionais da CONTRATANTE.

6.4.2. A necessidade do PAO se justifica para:
a) Permitir a CONTRATADA o conhecimento aprofundado do ambiente tecnoldgico, dos processos de gestdo e governanga de TIC, da cultura organizacional e das expectativas da CONTRATANTE, minimizando os
riscos inerentes ao inicio de novas operagdes.

b) Possibilitar a CONTRATADA a mobilizagdo, alocagdo e ambientagdo de seus recursos de forma planejada e gradual.
c) Facilitar a configuragdo e os testes das ferramentas e sistemas a serem utilizados na prestagdo dos servigos, garantindo sua adequagdo e interoperabilidade.

d) Promover o refinamento e a customizagdo dos processos de trabalho, metodologias e fluxos de comunicagdo propostos pela CONTRATADA, ajustando-os a realidade e as necessidades especificas da
CONTRATANTE.

e) Estabelecer uma linha de base operacional e aferir os primeiros indicadores de desempenho, permitindo ajustes proativos antes da plena vigéncia dos niveis de servigo contratuais.
) Assegurar a transferéncia de conhecimento necessaria, caso haja substituigdo de um prestador anterior ou integragdo com equipes internas da CONTRATANTE.
g) Garantir que, ao final deste periodo, a CONTRATADA esteja plenamente apta a assumir a responsabilidade integral pela execugdo dos servigos, com os niveis de qualidade e eficiéncia esperados.

6.4.3. O Periodo de Adaptagdo Operacional (PAO) da CONTRATADA terd a duragdo de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir do inicio efetivo da prestagdo dos servigos. Durante este periodo, considerado como
de estabilizagdo, a CONTRATADAdevera proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessdrios no dimensionamento e qualificagdo das equipes, bem como nos procedimentos adotados e demais aspectos da
prestagdo dos servigos, de modo a assegurar o alcance das metas estabelecidas.

6.4.4. Durante o Periodo de Adaptagdo Operacional, a CONTRATADA fard jus a remuneragdo, cujo valor sera ajustado conforme o alcance das metas de nivel de servigo, que serdo implementadas gradualmente. Essa
abordagem permitira 8 CONTRATADA realizar a adequagdo progressiva de seus servigos e alcangar, ao término desse periodo, o desempenho pleno requerido pela CONTRATANTE. Para tanto, serdo consideradas as
seguintes metas::

6.4.4.1. Para o 12 més de execugdo contratual: 50% de cada uma das metas constantes das especificagdes técnicas;
6.4.4.2. Para 0 22 més de execugdo contratual: 70% de cada uma das metas constantes das especificagdes técnicas;
6.4.4.3. Para o 32 més de execugdo contratual: 80% de cada uma das metas constantes das especificagdes técnicas; e
6.4.4.4. A partir do 42 més de execugdo contratual: 100% de cada uma das metas constantes das especificagdes técnicas.
6.4.5. Caso haja prorrogagdo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de adaptagdo.

6.5. Catalogo de Servigos

6.5.1. O catdlogo de servigos constitui um componente essencial no contexto da contratagdo, proporcionando uma visdo clara e estruturada das atividades e produtos que os perfis profissionais alocados poderdo
executar. Este catalogo foi desenvolvido para garantir previsibilidade, eficiéncia e alinhamento das entregas as necessidades estratégicas e operacionais da contratante, delineando com clareza as responsabilidades
associadas a cada perfil.

6.5.2. A contratante tera a flexibilidade para revisar e atualizar o catalogo de servigos ao longo da vigéncia do contrato, desde que respeitadas as atividades que sdo inerentes a cada perfil profissional. Qualquer
alteragdo no catélogo deve ser acordada entre as partes e formalizada, com o objetivo de assegurar que as atividades executadas estejam sempre alinhadas as demandas atuais e futuras da contratante, garantindo,
assim, a aderéncia as metas estratégicas e operacionais estabelecidas.

6.5.3. O faturamento dos servigos prestados sera realizado com base na entrega e apresentacdo dos produtos produzidos pelos perfis profissionais, conforme as categorias do catédlogo de servigos e com base nos
Niveis Minimos de Servigo (NMS). Para cada produto entregue, serd necessario a comprovagdo da sua aderéncia as especificagdes e padrdes de qualidade previamente definidos, sendo que o pagamento estard
condicionado a validagdo e aceitagdo formal da contratante.

6.5.4. As entregas devem ser claramente documentadas, incluindo a descrigdo detalhada dos produtos, relatérios de progresso, e qualquer outra documentagdo que evidencie a conclusdo dos servigos conforme os
pardmetros contratualmente acordados. A gestdo dessa documentagdo e a validagdo dos produtos entregues permitirdio um controle efetivo do desempenho e da conformidade dos servigos prestados com as
necessidades da contratante.

6.5.5. A CONTRATADA sé poderd executar atividades que se encontram no catalogo de servigos da CONTRATANTE. A execugdo de quaisquer servigos fora do escopo definido pelo catalogo ndo sera permitida e, caso
necessario, devera ser submetida para aprovagdo e inclusdo no catalogo revisado, conforme os procedimentos estabelecidos para alteragdes contratuais.

6.5.6. Para a execucdo dos servicos previstos no CATALOGO DE SERVICO, a CONTRATADA devera prover os seguintes perfis profissionais de acordo com os respectivos niveis de especializagdo definidos previamente.
Cada perfil sera responsavel por atividades especificas dentro do catalogo, garantindo que todas as tarefas sejam realizadas por profissionais qualificados e alinhados as necessidades operacionais da contratante.
Segue abaixo o catalogo de servigos:

q q 7 . Tipo de q
Perspectiva Grupo de Servigo ID Item do Catdlogo Perfis _p_ Produtos Associados
Atividade
Elaboracio, Atualizacio Especialista e Analista
Apoio a Estratégia e 4 ' 4 Elaboragdo de Documentos em: Planejamento, . Planos de pesquisa, relatdrios sintéticos/analiticos, pareceres, notas técnicas,
e Sustentagdao AEGO1 ; . ~ Apoio . o N
Governanga . Normativos e Técnicos Gestdo e Governanga de guias, apresentagdes, atos normativos, entre outros
Estratégica TIc




. . Elaboracdo, Atualizagio Acompanhamento da execugdo da |Especialista e Analista Tipo de L. ! L
ApoioReEspeaittgin e e S\%srt"éé?a‘{;géew';o AEdBZ implemem’aﬁs%g?ﬁ?mﬁ?ﬁzs a & PIanejgﬁ'T to, A idade Relatérios de al.umpallnz-m P vilhas, atas, despachos,
Governanca mapas e templates atualizados, entre autra
Estratégica instrumentos de plfanejamento e Gestao e Governanga de r =
gestdo de TIC TIC
Elaboracio, Atualizacio Especialista e Analista
Apoio a Estratégia e N ' ¢ Operagdo Assistida em Ag¢des em Planejamento, . Relatérios, entrevistas, pesquisas, treinamentos, mapas, fluxos, telas, base
e Sustentagdo AEG03 L ~ Apoio ~
Governanga . Estratégicas Gestdo e Governanga de de dados, apresentagdes, entre outros
Estratégica
TIC
Elaboragdo, Atualizagdo Pesquisa, revisdo e elaboragdo de Especialista e Analista
Apoio a Estratégia e N - 4 q, s L i em Planejamento, X Artefatos criados/atualizados/revisados, relatérios analiticos, comunicados,
e Sustentagdo AEGO4 matérias e comunicagdes do DTI ~ Apoio - .
Governanga L - Gestdo e Governanga de paginas atualizadas, entre outros
Estratégica para publicagdo TIC
- % . o E ialista e Analist:
N - Elaboragdo, Atualizagdo Produgdo de contetido técnico specta Is. a e Analista A0 - . e
Apoio a Estratégia e ~ X ) em Planejamento, . Analise de Viabilidade, Mapa de Riscos, Pareceres, Justificativas, Estudos
e Sustentagdo AEGO5 para gerenciamento do portfélio o Apoio - -
Governanga - X ~ Gestdo e Governanga de Estratégicos e relatérios, entre outros.
Estratégica de projetos e agdes de TI TIC
< R . . « Especialista e Analista
N - Elaboragdo, Atualizagdo Suporte operacional na insergdo de R N . ~ .
Apoio a Estratégia e ~ R ~ em Planejamento, . Cadastro e atualizagdo de dados, configuracdo de ambientes,
e Sustentagdo AEGO06 projetos e agdes nas ferramentas ~ Apoio o = Lo o =
Governanga . Gestdo e Governanga de criagdo/manutengdo de painéis, automagdes de gestdo, entre outros.
Estratégica adotadas Tic
Apoio na elaboragédo de respostas Especialista e Analista
Apoio a Estratégia e Respostas a Unidades e P ,c ~ p em Planejamento, . Respostas a auditorias, relatérios de conformidade, pareceres técnicos, notas
P AEGO7 |a demandas de 6rgdos de controle ~ Apoio - N
Governanga Orgéos de Controle N Gestdo e Governanga de explicativas, apresentagdes, entre outros.
interno e externo
TIC
~ Especialista e Analista
Sustentagdo de . ~ « R - « Lo . ~
. Lo ~ . Apoio na sustentagdo e operagdo |em Planejamento, X Relatérios de suporte, documentagdo de incidentes, manuais de operagdo,
Servigos Digitais Operagdo de Servios  [SDIGO1 . L ~ Apoio . ~ .
Digitais de servigos digitais Gestdo e Governanga de scripts de automacdo, dashboards de monitoramento, entre outros.
TIC
Prospecgdo de novas solugdes e Especialista e Analista
. N Prospecgdo de Solugbes P g . N em Planejamento, . Relatérios de prospecgdo, estudos de viabilidade, relatérios de analise de
Servigos Digitais R SDIGO2 |tecnologias para aprimoramento ~ Apoio ~ .
e Tecnologias " L Gestdo e Governanga de mercado, demonstragBes de novas tecnologias, entre outros.
dos servigos digitais
TIC
Andlise de programas, portfélio e  |Especialista, Gerente e Relatérios analiticos, planos estratégicos, apresentagdes, painéis
Projetos Estratégia e Gestdo PPROJO1 |projetos: Benchmark, cenarios, Analista de Projetos de |Apoio 05, planos estrategicos, ap coes P '
X benchmarks, cenarios de viabilidade, entre outros.
maturidade TIC
Planejamento do projeto, andlise  |Especialista, Gerente e ) .
. N . .J - P Jn ! ' P . c . Documentos de planejamento e monitoramento como TAP, EAP, TEP,
Projetos Apoio Operacional PPROJO02 |de viabilidade, produgédo de Analista de Projetos de |Apoio . o (s - L
. relatérios de atividades, andlises de viabilidade, painéis, entre outros.
artefatos de projetos TIC
— . Especialista, Gerente e - N . N .
. . . Atualizagdo de metodologia de . . . Relatérios de benchmarking, comparativos de metodologias, normativos e
Projetos Apoio Operacional PPROJO4 3 X Analista de Projetos de |Apoio ~ .
gerenciamento de projetos TIC artefatos de gestdo de projetos, entre outros.
Especialista, Gerente e . .
. . . ~ . . . e . Entrevistas, treinamentos, mapas, fluxos, telas, base de dados,
Projetos Apoio Operacional PPROJOS [Operagdo Assistida em Projetos Analista de Projetos de  [Apoio " N P !
TIc apresentagdes, relatérios de acompanhamento, entre outros.
. . Cronogramas atualizados, atas de reunido elaboradas, controle de
Apoio Operacional ao . ~ S ~ . . By
. Suporte Operacional na Condugdo . . pendéncias (issues log), documentagdo de projetos organizada (repositério),
. Gerenciamento de . N Analista de Projetos de . - R . N
Projetos . ™ PPROJO6 [e Monitoramento de Projetos e Apoio relatdrios de status de projetos (com base em dados fornecidos), planilhas
Projetos e Portfdlio de s . TIC . - ~
TIic Iniciativas do Portfdlio de TIC de controle (custos, recursos, riscos basicos), apresentagdes de status (com
base em templates), apoio logistico a reunibes e eventos de projeto.
Configuragdes basicas em ferramentas de gestdo de projetos (ex: Jira, MS
Operagdo e Suporte as Administragdo Operacional e Project, Trello), criagdo e manutencgdo de projetos e tarefas nas ferramentas,
Projetos Ferramentas de PPROJO7 Suporte ao Uso de Ferramentas de |Analista de Projetos de |Apoio / orientagdo basica aos usudrios sobre o uso das ferramentas, extragdo de
d Gerenciamento de Gerenciamento de Projetos e TIC Operagdo dados e relatérios das ferramentas, manutengdo de templates de projetos
Projetos de TIC Portfdlio de TIC nas ferramentas, suporte na resolugdo de problemas bdasicos de uso das
ferramentas.
Apoio Operacional ao Apoio na Elaboracio e Colet?:e consolidagdo de inform.a;c":es para relatérios gerenlciais, formatagéo
N N . . . e revisdo de documentos de projeto (planos, termos, relatérios), apoio na
. Gerenciamento de Consolidagdo de Documentagdo e |Analista de Projetos de . o ~ . o
Projetos . - PPROJO8 - Apoio criagdo de apresentagdes executivas (com base em dados e diretrizes),
Projetos e Portfélio de Relatdrios para Gerentes de TIC o ~ . L :
. o organizagdo e manutengdo de bases de conhecimento e ligdes aprendidas
TIC Projeto e Portfélio de TIC ) ~
(sob orientagdo).
Framework de gerenciamento de portfélio (processos de selegdo,
Consultoria e Estruturagio da priorizagdo, balanceamento, monitoramento e entrega de valor), politicas e
Gestéro. Estratégica de Definir,:éf) e Governarlf;a Governanca e Processos de Gerente de Projetos e Apoio / diretrizes de portfélio, rr\odelo de gover‘nlanr;a de Por}tAfc':Iio (comités, papéis e
Portfélio e Programas | Estratégica do Portfélio |GPPO1 | Gerenciamento de Portfélio de Portfélio de TIC Lideranca responsabilidades), business cases e andlises de viabilidade (ROI, VPL), planos
de TIC de TIC Projetos e Programas de TIC ¢ estratégicos de portfdlio alinhados aos objetivos organizacionais, relatérios
de alinhamento estratégico.
Portfélio de TIC balanceado e otimizado, relatdrios consolidados de
5 . . Gerenciamento Continuo desempenho do portfélio (status, riscos, orgamento, valor agregado,
Gestdo Estratégica de |Gerenciamento e AT ; ! . P po { o » oreamento, va gregac )
. s " Otimizagdo e Monitoramento do | Gerente de Projetos e . dashboards executivos de portfélio, gestdo de riscos e issues em nivel de
Portfdlio e Programas |Otimizagdo do Portfélio [GPP02 . . Lideranga . ~ . .
de TIC deTIC Desempenho e Valor do Portfélio |Portfélio de TIC portfélio, recomendagdes para ajustes e rebalanceamento do portfdlio,
de TIC planos de comunicagdo para stakeholders de alto nivel, gestdo de orgamento
do portfdlio, relatérios de realizagdo de beneficios.
Planos de programa detalhados, estruturas de governanga de programas,
Gestio Estratégica de |Lideranca e Execucio Lideranga e Condlljg.éo de ) gestdo de equipes de projeto multid!sciplinares, »relatérios de progresso de
P Programas Estratégicos de Gerente de Projetos e . programas para stakeholders executivos, gerenciamento de
Portfdlio e Programas |de Programas GPP0O3 ~ . ", Lideranga N P N ~
py Transformagéo e Iniciativas Portfélio de TIC interdependéncias entre projetos do programa, gestdo de mudangas
de TIC Estratégicos de TIC PR R . -
Complexas de TIC organizacionais associadas ao programa, entrega bem-sucedida dos objetivos
e beneficios do programa.
Otimizacio e Gestio Diagndstico e Levantamento e Mapeamento de |Especialista em Gestdo e Diagramas de fluxo de processos (BPMN, fluxogramas), relatérios de
de Proc:ssos de TIC Mapeamento de OGPO1 |Processos de TIC (Situagdo Atual - |Modelagem de Apoio diagnéstico de processos, matriz de responsabilidades (RACI), identificagdo
Processos de TIC "As Is") Processos de TIC de stakeholders, inventério de processos de TIC.
L - « Relatérios de andlise de gargalos, identificagdo de ineficiéncias e
N ~ Diagndstico e " - . - Especialista em Gestdo e A -~ . . A -
Otimizagdo e Gestdo Analise Critica e Diagndstico de X redundancias, analise de causa raiz (Ishikawa, 5 Porqués), avaliagdo de
Mapeamento de 0OGP02 N Modelagem de Apoio A - iy .
de Processos de TIC Processos de TIC Existentes aderéncia a frameworks (ITIL, COBIT), relatérios de riscos e oportunidades de
Processos de TIC Processos de TIC X
melhoria em processos.

—— ~ Andlise, Modelagem e Modelagem e Desenho de Especialista em Gestdo e Diagramas de fluxo de processos "To Be", propostas de redesenho de
Otimizagdo e Gestdo . L . e o L ~ -
de Processos de TIC Otimizagdo de OGP03  |Processos de TIC Otimizados Modelagem de Apoio processos, especificagdes de requisitos para automagdo de processos, analise

Processos de TIC (Situagdo Futura - "To Be") Processos de TIC de impacto das mudangas propostas, planos de transigdo.
Otimizacio e Gest3o Andlise, Modelagem e Definigdo e Proposigdo de Especialista em Gestdo e Dicionario de indicadores de processos, metas e métricas propostas, planos
¢ Otimizagdo de OGP04 |Indicadores de Desempenho (KPIs) |Modelagem de Apoio de coleta de dados para KPIs, relatdrios modelo para acompanhamento de
de Processos de TIC
Processos de TIC para Processos de TIC Processos de TIC desempenho de processos.
Elaboraggo e Atualizagdo d - « . . . N

A ~ Documentagdo e aboragso e- ua |zaz;alo N Especialista em Gestdo e Politicas de processos de TIC, normas internas, procedimentos operacionais

Otimizagdo e Gestdo « Documentagdo Normativa e . = X . ~
Sustentagdo de OGPO5 . Modelagem de Apoio padrdo (POPs), manuais de processos, instrugdes de trabalho, fluxos de
de Processos de TIC Técnica de Processos de TIC =
Processos de TIC e R Processos de TIC aprovagdo documentados.
(Politicas, Normas, Procedimentos)
T ~ Documentagdo e Apoio na Implementagédo e Especialista em Gestdo e Planos de comunicagdo para novos processos, materiais de treinamento
Otimizagdo e Gestdo ~ . P . x x
Sustentagdo de OGPO6 |Disseminagdo de Processos de TIC |Modelagem de Apoio sobre processos, condugdo de workshops de apresentagdo de processos,
de Processos de TIC . o s
Processos de TIC Novos ou Revisados Processos de TIC suporte na parametrizagdo de ferramentas de BPM/workflow (se aplicavel).
Otimizacio e Gestio Apoio a Melhoria Monitoramento da Execugdo e Especialista em Gestdo e Relatérios de acompanhamento de KPIs de processos, analise de desvios de
s Continua de Processos [OGPO7 |Desempenho de Processos de TIC |Modelagem de Apoio desempenho, identificagdo de novas oportunidades de melhoria, dashboards
de Processos de TIC ;
deTIC Implementados Processos de TIC de monitoramento de processos.
R ~ Apoio a Melhoria Facilitagdo de Workshops e Especialista em Gestdo e Roteiros de workshops, dindmicas de grupo aplicadas, atas de reunido com
Otimizagdo e Gestdo . " . . ~ ~ ~ . . P
Continua de Processos |OGP08 |Reunides de Melhoria de Processos |Modelagem de Apoio planos de agdo, moderagdo de sessdes de brainstorming e andlise de
de Processos de TIC
de TIC deTIC Processos de TIC processos.
Otimizacio e Gestdo Documentagdo e Gestdo do Repositdrio de Especialista em Gestdo e Organizagdo e manutencdo de biblioteca de processos, controle de
< Sustentagdo de OGP09 |Processos de TIC e Documentagdo |Modelagem de Apoio versionamento de documentos de processos, garantia de acesso e

de Processos de TIC

Processos de TIC

Associada

Processos de TIC

divulgagdo controlada da documentagdo.

Analista ContratagGes e




PIa%eHEmeat%e Gestio Planejamento, elaboracéo de Contratos de TIC Tipo de DODs, TRs, ETPs, Mapas de Riscos, Andlises de Viabilidade, relatérios de
ContrResspectica de Con r%ta%ﬁgsw';o CONDRO1 (5 rtefatos!FEMAHGAL 980 EspecialisBREfT AnQlRidade |planejamento, analise de coRF8AHIRSASREA98Sias de contratacsio, entre
Flanejamento ae LUHUdld‘,UEb ae LUHUdld‘,UEb € outros:
SolugBes de TIC. Contratos de TIC.
Analista Contratagdes e
. Acompanhamento da execugéo de |Contratos de TIC
Contratos de TIC E/Tecl.lt(;ao € tod CONTRO2 contratos, incluindo fiscalizagdo e Apoi Relatérios de execugdo, monitoramento de SLAs, painéis de controle de
ontratos de c OT otramen o de monitoramento de SLAs e Especialista em poio contratos, checklists de conformidade, andlises de desempenho, entre
ontratos indicadores Contratages e outros.
Contratos de TIC.
Analista ContratagGes e
Suporte na preparagdo de Contratos de TIC
Apoio a Licitagdes e documentos para processos . Documentos de licitagdo, atas de reunies de negociagdo, pareceres
Contratos de TIC P ctac CONTRo3|COSUMmentos para b . Apoio e o lcacdo, atas goclacco, b
Contratagdes licitatorios, avaliagdo de propostas |Especialista em técnicos, relatdrios de avaliagdo de propostas, entre outros.
e negociagdo de contratos Contratagdes e
Contratos de TIC.
Analista Contratagbes e
Identificagdo, analise e mitigagdo  |Contratos de TIC
Gestdo de Riscos e de riscos em contratos de TIC, . Relatdrios de riscos, planos de mitigagéo, analises de conformidade
Contratos de TIC e Rl CONTRO4 N ! - Apoio ~ P re mi sacao, !
Conformidade assegurando conformidade legal e |Especialista em documentagdo de controles internos, entre outros.
normativa Contratages e
Contratos de TIC.
Analista Contratagdes e
Monitoramento do Acompanhamento do Plano Anual |Contratos de TIC
Contratos de TIC Plano Anual de CONTROS de Contratagdes de TIC, apoio na Apoio Relatérios de monitoramento, painéis de acompanhamento, cronogramas de

Contratagbes de
Solugdes de TIC

coordenagdo da execugdo
orgamentdria de TIC

Especialista em
Contratages e
Contratos de TIC.

execugdo orgamentdria, relatdrios de conformidade e ajustes, entre outros.

Estratégia e

Defini¢do e Manutengédo da

Especialista em

Elaboragdo /

Documento de Visdo Arquitetural, Roadmaps de Arquitetura, Principios

Arquitetura de TIC Planejamento ARQO1 |Arquitetura Corporativa de TIC Arquitetura de Solugdes Consultoria Arquiteturais, Modelos de Referéncia (dados, aplicagdo, tecnologia),
Arquitetural (Enterprise Architecture) TIC Catalogo de Servigos de Negdcio.
Padrées e Diretrizes Elaboragdo e Atualizagdo de Especialista em Elaboracio / Catdlogo de Padrdes Técnicos (ex: tecnologias permitidas, frameworks),
Arquitetura de TIC X K ARQO2 [Padrdes e Diretrizes Arquiteturais |Arquitetura de SolugBes L x g Guias de Desenvolvimento Seguro, Politicas de Integragdo de Sistemas,
Arquiteturais Revisdo . . N .
deTIC TIC Manuais de Boas Praticas Arquiteturais.
Desenho de Arquitetura de Especialista em Documentos de Arquitetura de Solugdo (DAS), Diagramas de Arquitetura
. Desenho e Modelagem ~ X " Desenho / R ~ P e -
Arquitetura de TIC ~ ARQO3  |Solugdes de TIC para Novos Arquitetura de Solugbes (componentes, implantagdo, sequéncia, etc.), Especificagdes Técnicas,
de Solugdes N Modelagem -
Projetos e Demandas TIC Andlise de Trade-offs.
Desenho e Modelagem Analise e Proposigdo de Especialista em Andlise / Relatérios de Andlise de Legado (AS-IS), Propostas de Arquitetura de
Arquitetura de TIC " 8 ARQO4 |Arquiteturas para Modernizagdo Arquitetura de Solugdes L Modernizagdo (TO-BE), Planos de Migragdo (visdo arquitetural), Avaliagdo de
de Solugdes ) Proposi¢do . .
de Sistemas Legados TIC Riscos Tecnoldgicos.
Governanca Revisdo e Validagdo Arquitetural Especialista em Consultoria / Pareceres Técnicos Arquiteturais, Recomendagdes de Ajuste em Projetos,
Arquitetura de TIC . < ARQO5 |de Projetos de TIC (Architecture Arquitetura de Solugdes - Relatérios de Conformidade com Padrdes Arquiteturais, Avaliagdo de
Arquitetural . Validagdo
Review Board Support) TIC Impacto de Mudangas.
Consultoria para Garantia de - ~ . . -
Governanca Requisitos N3o Funcionais Especialista em Consultoria / Recomendagdes de Design para NFRs, Matriz de Rastreabilidade de NFRs,
Arquitetura de TIC R < ARQO6 q Arquitetura de Solugdes o Planos de Teste de NFRs (visdo arquitetural), Analise de Riscos de NFRs,
Arquitetural (Desempenho, Seguranga, Andlise R .
o TIC Modelagem de Ameagas (aspectos arquiteturais).
Escalabilidade)
Prospecgdo, Avaliagdo e - - - .
Inovacio e Prospeccio Protgti z e’m de Ngovas Especialista em Pesquisa / Relatérios de Avaliagdo Tecnoldgica, Provas de Conceito (PoCs),
Arquitetura de TIC M . pece ARQO7 P _g Arquitetura de Solugdes 9 R Recomendagbes de Adogdo Tecnoldgica, Analises de Impacto de Novas
Tecnolégica Tecnologias e Plataformas Prototipagem . : >
N . TIC Tecnologias, Benchmarking de Solugdes.
Arquiteturais
Gestdo do Manutencédo do Repositério de Especialista em Manutengédo |Repositério Arquitetural Atualizado (ex: Confluence, SharePoint),
Arquitetura de TIC Conhecimento ARQO8  |Artefatos Arquiteturais e Base de  |Arquitetura de Solugbes |/ Documentagdo Consolidada, Base de Conhecimento de Arquitetura, Licdes
Arquitetural Conhecimento TIC Organizagdo |Aprendidas de Projetos (perspectiva arquitetural).
Estratégia e Consultoria e Desenho de Especialista em Pareceres técnicos estratégicos, roadmaps de automagdo, arquiteturas de
Automagdo de Arquitetura de Arquiteturas para Automagdo P ~ ~ . referéncia para CI/CD e laC, modelos de maturidade DevOps/SRE,
~ ~ APTICO1 ~ o Automacdo e Operagdes |Apoio o ~
Produgdo de TIC Automagdo de Avangada de Produgdo e Adogdo de Producio de TIC recomendagdes de ferramentas e plataformas, planos de adogdo de
Produgdo de Préticas DevOps/SRE < DevSecOps, definigdo de SLOs/SLIs.
Implementagdo e Implementagdo, Otimizagdo e Especialista em Pipelines de CI/CD configurados e otimizados (ex: Jenkins, GitLab Cl, Azure
Automagdo de Gestdo de Pipelines Gestdo de Pipelines de CI/CD e P! N . Apoio / DevOps), scripts e modulos de 1aC (ex: Terraform, Ansible), ambientes
- APTICO2 ~ Automacgdo e Operagdes ~ L . L ~ .
Produgdo de TIC CI/CD e Infraestrutura Solugdes de Infraestrutura como - Execugdo provisionados e gerenciados via cddigo, automagdo de testes integrados,
J . de Produgéo de TIC PR - T
como Cédigo (laC) Cadigo (laC) documentagdo técnica das solugdes de automagdo.
Operagbes Avancadas e Implementacio de Praticas de SRE o Dashboards de monitoramento e obiervabllldade conf.lgu_rados (ex:
~ R ~ N Especialista em . Prometheus/Grafana, ELK), automagdo de respostas a incidentes, playbooks
Automagdo de Engenharia de e Gestdo Avancada de Operagdes ~ ~ Apoio / . s K .
< R APTICO3 ~ R Automacdo e Operagdes ~ de SRE, relatdrios de andlise de causa raiz (RCA), planos de capacidade,
Produgdo de TIC Confiabilidade de de Produgdo (Monitoramento, - Execugdo ~ L . . ~
X . . de Produgdo de TIC automagdo de tarefas operacionais (toil reduction), documentagdo de
Sistemas (SRE) Incidentes, Capacidade) R S
procedimentos operacionais avangados.
Estratégia e o — -
Automacgdo de Arquitetura de Mer_\torla Técnica e Calpautagao de EspeC|aI|s~ta em " Planos de capacitagdo técnica, materiais de treinamento, condugédo de
. . Equipes em Automagdo, DevOps, |Automagdo e Operagdes . ~ : N i ~
Produgdo de TIC Automagdo de APTICO4 X . Apoio workshops e sessdes de mentoria, guias de boas préticas, documentagdo de
. SRE e Tecnologias de Nuvem e de Produgdo de TIC ~ A X
Produgdo A solugBes complexas para transferéncia de conhecimento.
Contéineres
~ . . . - . Especialista em L . . A L. .
Gestdo de Talentos e |Diagnostico e Diagndstico de Necessidades de Mapeamento e Relatérios de diagnéstico de competéncias (técnicas e comportamentais),
Desenvolvimento de  |Planejamento de GTCO1 Competéncias e Mapeamento de P R Apoio matrizes de skill gaps, anélise de necessidades de treinamento (DNT),
A A N Desenvolvimento de ~ L . A
Competéncias em TIC |Competéncias em TIC Lacunas (Skill Gaps) em TIC P recomendagdes estratégicas para desenvolvimento de competéncias.
Competéncias de TIC
~ . s ~ - Especialista em . A ., e )
Gestdo de Talentos e |Diagndstico e Elaboragdo e Atualizagdo de Matrizes de competéncias detalhadas (por fungdo/nivel), descrigdes de perfis
N N . A . . |Mapeamento e . . . L PO
Desenvolvimento de  |Planejamento de GTC02 Matrizes de Competéncias e Perfis Desenvolvimento de Apoio de cargos técnicos atualizadas, dicionario de competéncias de TI,
Competéncias em TIC |Competéncias em TIC de Cargos Técnicos para Tl . alinhamento com frameworks de mercado (ex: SFIA, se aplicavel).
Competéncias de TIC
Desenho e Desenho e Implementacgdo de Especialista em
Gestdo de Talentos e |Estruturagdo de ) P . < P! Modelos de trilhas de aprendizagem e carreira customizadas para Tl, planos
. Trilhas de Desenvolvimento e Mapeamento e . . S
Desenvolvimento de  |Programas de GTCO03 X R Apoio de desenvolvimento individual (PDI) modelos, propostas de programas de
- . Planos de Carreira para Desenvolvimento de R K - . « .
Competéncias em TIC |Desenvolvimento em S J mentoria/coaching técnico, guias de progressdo de carreira.
TIc Profissionais de Tl Competéncias de TIC
Desenh ni 3o e Planejamen
= esenno e~ Concepo e .a_ eJ-a ento de Especialista em Planos detalhados de programas de T&D, escopos de treinamento, design
Gestdo de Talentos e  |Estruturagdo de Programas e Iniciativas de . . . . X
. b o Mapeamento e . instrucional (contetdo programatico, metodologias, formatos), propostas de
Desenvolvimento de  |Programas de GTC04 Treinamento, Capacitagdo e R Apoio ~ X )
A ’ . N Desenvolvimento de solugdes de aprendizagem (internas/externas), cronogramas, orgamentos
Competéncias em TIC |Desenvolvimento em Desenvolvimento para Equipes de U .
Competéncias de TIC preliminares.
TIC Tl
" Implementagdo e N . Especialista em Coordenagdo de logistica de treinamentos, curadoria e contratagdo de
Gestdo de Talentos e ~ e Gestdo e Execugdo de Programas N ~ s
. Gestdo de Iniciativas de o x . Mapeamento e . fornecedores de capacitagdo, gestdo de plataformas LMS/LXP (se aplicavel &
Desenvolvimento de . GTCO5 de Capacitagdo, Treinamento e R Apoio ~ - L K . .
- Desenvolvimento em N Desenvolvimento de execucdo), relatdrios de participagdo e engajamento, materiais de apoio,
Competéncias em TIC Desenvolvimento em TIC N e .
TIC Competéncias de TIC facilitagdo de workshops (se aplicavel).
Gestdo de Talentos e Implgmentaga.o ET Avaliagdo de Eficacia e Impacto de Especialista em Relatérios de avaliagdo de impacto dos programas de L&D (ex: Kirkpatrick),
. Gestdo de Iniciativas de R Mapeamento e . P . <1
Desenvolvimento de . GTCO06 Programas de Desenvolvimento de R Apoio andlise de KPIs de desenvolvimento, coleta e analise de feedback, estudos de
A Desenvolvimento em A Desenvolvimento de ~ . "
Competéncias em TIC Competéncias em TIC A caso, recomendagdes para melhoria continua dos programas.
TIC Competéncias de TIC
= . R Consultoria Interna em Especialista em Pareceres técnicos sobre desenvolvimento de equipes, diagndsticos de clima
Gestdo de Talentos e  |Consultoria e Suporte a N . N x ~
. _ Desenvolvimento de Equipes e Mapeamento e . de aprendizagem, recomendagdes para gestdo de talentos em Tl
Desenvolvimento de  |Gestdo de Talentos em [GTCO7 ~ . R Apoio R . X ~ =
A Gestdo de Talentos para Liderangas | Desenvolvimento de (identificagdo, desenvolvimento, retengdo), planos de agdo para
Competénciasem TIC [TIC . N . -
deTl Competéncias de TIC desenvolvimento de liderancas técnicas.
R g E iali m Defini¢d rfis técni m f m competénci r Tl,
Gestdo de Talentos e  |Consultoria e Suporte a Apoio Técnico a Area de specialista e et |g;ao~de pe '|slt_ec cos co. ?co em co p?te- clas pa. avagas de ~
. ~ ~ Mapeamento e . elaboragdo de critérios de avaliagdo de competéncias, apoio na condugdo de
Desenvolvimento de  |Gestdo de Talentos em [GTCO8 Recrutamento & Selegdo para R Apoio . A P ~
- ~ Desenvolvimento de entrevistas por competéncias, pareceres técnicos sobre adequagéo de
Competéncias em TIC [TIC ContratagGes em Tl A .
Competéncias de TIC candidatos.
x - Planos de comunicagdo para iniciativas de L&D, propostas de
- Implementagdo e N . Especialista em T o R - o
Gestdo de Talentos e Gest3o de Iniciativas de Fomento a Cultura de Aprendizado Mapeamento e criagdo/dinamizacdo de comunidades de prética, organizagdo de eventos de
Desenvolvimento de GTC09 Continuo e Gestdo do P! Apoio compartilhamento de conhecimento (workshops, palestras internas),

Competéncias em TIC

Desenvolvimento em

Conhecimento em Tl

Desenvolvimento de

curadoria de contetdo relevante, guias de boas praticas para gestdo do




TIC Competéncias de TIC Tipo de conhecimento.
ct G de Servii —_Ttem do Cat: P a P dutos A dos, A

Ge t;i:e:;:r',r?alel:fo o Diagr::pgmee ERVICO 1 Pesquisa € Brop?)smag 98° Especialis o Atividade |Relatdrios de tendéncias de rr‘;{t‘e}rc'aj\cﬁ)ser?\scoc‘f#ﬁpte'\?enC|as de Tl e L&D, analises

. . Tendéncias e Novas Metodologias |Mapeamento e . comparativas de ferramentas e plataformas de aprendizagem, apresentagoes
Desenvolvimento de  |Planejamento de GTC10 . R Apoio R ~ R N

A A em Desenvolvimento de Desenvolvimento de sobre inovagdes em desenvolvimento de talentos, recomendagdes para
Competéncias em TIC |Competéncias em TIC - . ~ .
Competéncias de TI Competéncias de TIC adogdo de novas praticas.

Tabela 02 - Catalogo de Servigos

6.5.7. As atividades descritas neste Termo de Referéncia ndo sdo exaustivas e deverdo ser inseridas no catdlogo de servigos, que sera constantemente melhorado e adaptado para as necessidades da operagdo dos
servigos, desde que ndo descaracterize o objeto deste Termo de Referéncia.

6.5.8. A alteragdo do catalogo de servigo técnico devera respeitar o processo de Gerenciamento de Catalogo de Servico do CONTRATANTE e as melhores praticas para o gerenciamento de catalogo de servigos;
6.5.9. A catalogagdo de novos servigos técnicos ou adequagéo de servigos técnicos existentes, deverd ser executada utilizando critérios de similaridade com os servigos jd existentes no catalogo de servigo.
6.6. Critérios Minimos para Abertura de Ordens de Servigo (OS)

6.6.1. A abertura de Ordens de Servigo (OS) devera seguir critérios minimos de dimensionamento, visando assegurar a consisténcia das solicitagdes e a plena utilizagdo dos recursos contratados. O atendimento a
esses critérios visa proporcionar maior eficiéncia e controle sobre os servigos prestados.

6.6.2. Acompanhamento de Projetos e Sustentagdo de Servigos de TIC

Acompanhamento de Projetos: As Ordens de Servigo destinadas ao acompanhamento de projetos de TIC deverdo abranger o monitoramento de, no minimo, 6 a 10 projetos, por ciclo mensal de faturamento,
garantindo a abrangéncia das atividades previstas e a viabilidade da alocagdo do PPA responsavel.

Sustentagdo de Servigos Digitais: As Ordens de Servigo relacionadas a sustentagdo de servigos digitais deverdo contemplar o suporte e monitoramento de 6 a 10 servigos, por ciclo mensal de faturamento, garantindo
a abrangéncia das atividades previstas e a viabilidade da alocagdo do PPA responsavel.

6.6.3. A t 1o e | do de Pri de TIC

Apoio a Processos de TIC: As Ordens de Servigo para apoio a processos de TIC deverdo envolver, no minimo, 3 a 5 processos ou operagdes especificas, por ciclo mensal de faturamento, seja no desenho dos processos
como na garantia de sua implantagdo, garantindo a abrangéncia das atividades previstas e a viabilidade da alocagdo do PPA responsavel.

6.6.4. Monitoramento de Planos e Elaboragdo de Documentos Normativos e Técnicos

Monitoramento de Planos de Agdo Estratégicos: Ordens de Servico referentes ao monitoramento de planos de acdo, deverdo abranger a elaboragdo e/ou o monitoramento de, no minimo, 2 a 3 planos de ag&o, por
ciclo mensal de faturamento, estratégicos.

Elaboragdo de Documentos Normativos: As Ordens de Servigo vinculadas a elaboragdo de documentos técnicos e normativos deverdo prever a entrega de, no minimo, 2 a 3 documentos, por ciclo mensal de
faturamento.

6.6.5. Apoio ao Planejamento e Gestdo de Contratagdes de TIC:

As Ordens de Servigo referentes ao planejamento e a gestdo de contratagdes de Solugdes de TIC deverdo prever o apoio em, no minimo, 3 planejamentos de contratagdes ou na gestdo de 3 contratos, por ciclo mensal
de faturamento. As atividades deverdo incluir a elaboragdo e apoio na criagdo de artefatos necessarios, como Documentos de Oficializagdo da Demanda (DODs), Estudos Técnicos Preliminares (ETPs), Termos de
Referéncia (TRs), Mapas de Rico, além do acompanhamento continuo da execugdo em apoio a gestdo contratual.

6.6.6. Prospecgdo de Solugdes

Prospecgdo de Solugdes e Tecnologias: As Ordens de Servigo destinadas a prospecgdo de novas solugdes ou tecnologias deverdo contemplar a andlise de, no minimo, 2 solugbes ou tecnologias por ciclo mensal de
faturamento. O escopo devera incluir a entrega de estudos de viabilidade, relatdrios técnicos detalhados e outras documentagdes pertinentes que justifiquem ou avaliem as solugdes propostas.

6.6.7. Avaliacdo das OS

Compatibilidade de Demanda e Custo: No momento da elaboragdo do Plano de Trabalho que precede a abertura de uma OS, a Equipe de Gestdo do Contrato deverd avaliar a relagdo entre a demanda apresentada, os
produtos e servicos a serem entregues, e o custo correspondente ao PPA alocado. O objetivo dessa avaliagdo é assegurar que o dimensionamento da OS seja proporcional ao custo estimado para o ciclo de
faturamento, garantindo a otimizagdo do uso dos recursos contratados.

6.6.8. Possibilidade de Abertura de OS com Muiltiplos Servigos

As Ordens de Servigo poderdo contemplar a execugdo de multiplos servigos do Catdlogo de Servigos, ainda que pertencentes a perspectivas ou grupos de servigos distintos, desde que estejam vinculados ao mesmo
Perfil Profissional de TIC Alocado (PPA).

A abertura de OS com multiplos servigos deverd seguir os critérios de dimensionamento estabelecidos para cada tipo de atividade e prever, no Plano de Trabalho, a distribuigcdo e priorizagdo das demandas de forma
clara e objetiva.

Garantia da contratagdo
6.7. Serd exigida a garantia da contratagdo de que trata o art. 96, da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021
6.8. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

6.8.1. O prazo de vigéncia da apdlice sera igual ou superior ao prazo estabelecido no contrato principal e devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia deste mediante a emissdo do respectivo endosso
pela seguradora.

6.9. Em caso de opgdo de garantia, nas modalidades caugdo ou fianga bancaria, esta devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato.
Obrigagdes pertinentes a Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais (LGPD)

6.10. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo da licitagdo ou da contratagdo, a partir da apresentagdo da proposta
no certame, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

6.11. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.
6.12.E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.
6.13.A Administragdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

6.14.Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-los, com excegdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

6.15.E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.
6.16.0 Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
6.17.0 Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

6.18.0 Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogével justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

6.19.Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos. Os referidos
bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.

6.20.0 presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD, por meio de opinides
técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

6.21.0s contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.
6.22.3. A empresa contratada deve assinar o Anexo D — Termo de Confidencialidade e Sigilo.

6.22.1. Todos os profissionais que, direta ou indiretamente, participem da execugdo contratual, devem assinar, dentre outros, o Anexo E - DECLARAGAO DE CIENCIA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE E
CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES — EMPREGADOS E EMPREGADAS DAS CONTRATADAS

Tépico 7 - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
O objeto contratado devera ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condigdes:
7.1. Visdo Geral dos servigos de Apoio a Governanga e Gestdo de TIC

7.1.1. A solugdo contratada consiste na prestagdo de servigos especializados de apoio a governanga e gestdo de TIC, realizada por meio da alocagdo de profissionais, conforme perfis previamente definidos no Catalogo
de Servigos. A execugdo dos servigos sera pautada em ordens de servico emitidas conforme a demanda da contratante, e cada ordem de servico deverd ser acompanhada de um plano de trabalho detalhado,
contendo os produtos a serem entregues, prazos e metas associados aos respectivos perfis.

7.1.2. O pagamento serd efetuado com base na alocagdo efetiva dos perfis profissionais, considerando os produtos gerados de acordo com as atividades descritas no Catélogo de Servigos. A aferi¢do do desempenho
dos servigos prestados sera realizada com base nos Niveis de Servigo Exigidos (NMS), que serdo monitorados ao longo de todo o periodo contratual. O ndo cumprimento dos parametros estabelecidos poderé resultar
em glosas ou retengdes no pagamento.



7.1.3. A gestdo do contrato sera realizada em ciclos mensais, sendo que o faturamento serd baseado na alocagéo dos perfis e nos produtos efetivamente entregues, conforme verificagdo e aprovagdo da
fiscalizag&o do contrato. A contratada devera assegurar a qualidade e a pontualidade das entregas, observando os prazos e niveis de servigo estabelecidos, sem que haja caracterizagdo de mao de obra exclusiva
ou dedicada.

7.2. Papéis desempenhados na contratagdo

7.2.1. Para a execugdo do contrato, alem dos papéis de gestado e fiscalizagdo descritos no item 8 deste Termo de Referéncia, € mandatdrio também que os seguintes papéis e responsabilidades sejam definidos:

7.2.1.1. Demandante do Servigo: Servidor responsével por solicitar o servigo, acompanhar a execugdo das Ordens de Servigo (OS) e realizar o aceite dos produtos e servigos prestados. O Demandante deve indicar um
substituto, no momento da elaboragdo do Plano de Trabalho, para garantir a continuidade do acompanhamento em casos de auséncia.

7.2.1.2. Preposto: funciondrio representante da empresa contratada, responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.2.1.2.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.2.1.2.2. A CONTRATADA devera manter preposto da empresa, aceito pela CONTRATANTE, no local da execugdo do objeto para representa-la na execugdo do contrato, durante o periodo de expediente da
CONTRATANTE.

7.2.1.2.3. A CONTRATANTE poderad recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipdtese em que a CONTRATADA designard outro para o exercicio da atividade.
7.2.1.3. Representante da Contratada: Responsavel legal da contratada para assinatura do contrato, caso tal poder ndo tenha sido delegado para o preposto; e;

7.2.1.4. Coordenador Técnico: Profissional da empresa contratada, responsavel por coordenar tecnicamente os perfis profissionais alocados no contrato, garantindo a integragdo das atividades, o cumprimento dos
prazos, e a qualidade dos servigos prestados. O coordenador técnico devera atuar como ponto focal para as questdes técnicas da execugdo contratual e pode ser um dos perfis contratados ou o prdprio preposto,
desde que possua a qualificagdo técnica adequada.

7.3. Formas de icagdo e t da do contrato

7.3.1. Para a comunicagdo formal entre a contratante e a contratada serdo utilizadas:
7.3.1.1. Ata de Reunido;

7.3.1.2. Correio eletronico (e-mail);

7.3.1.3. Oficio;

7.3.1.4. Ordem de Servigo;

7.3.1.5. Sistema de abertura de chamados;

7.3.1.6. Processo administrativo eletronico do 6rgéo;

7.3.1.7. Aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas.

7.4. Principais marcos e eventos do Inicio da Execugdo do contrato

assinatura do contrato

ETAPA DESCRICAO PRAZO ATORES ARTEFATO CANAL
1 Assinatura do Termo de compromisso |Até 5 (cinco) dias Uteis apds Preposto ou Representante da Termo de compromisso de Sistema Eletronico de
de manutengao de Sigilo assinatura do contrato contratada manutencdo de Sigilo assinado Informagdes (SEI)
2 Reunido de alinhamento Até 5 (cinco) dias corridos apés a Gestor do Contrato/ Preposto Ata de reunido de alinhamento Sistema Eletronico de

Informagdes (SEI)

Inicio da execug&o dos servigos
3 contratados com alocagdo dos perfis
profissionais

Sistema Eletronico de

Até 30(trinta) dias corridos ap6s Termo de inicio de execugdo do
Contratada e Contratante ~
Informagdes (SEI)

reunido de alinhamento contrato

Tabela 03 - Principais marcos e eventos do Inicio da Execugdo do contrato
7.4.1. Todas as atividades de inicio do contrato estdo descritas no item “Dinamica da execugdo”.
7.5. Dinamica da execugdo

7.5.1.  Apos a assinatura do contrato, a equipe de Gestdo do Contrato convocara os representantes da contratada para, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos ap6s a convocagdo, participar de reunido de
alinhamento de expectativas contratuais, quando eventuais duvidas ou questionamentos de ambas as partes poderdo ser elucidados visando o inicio da prestagdo dos servigos.

7.5.2. O inicio da prestagdo dos servicos pelos perfis profissionais alocados ocorrera até 30 (trinta) dias corridos apds a reunido de alinhamento inicial. A contratada devera garantir que os perfis profissionais
estejam devidamente qualificados e prontos para iniciar as atividades conforme especificado no Termo de Referéncia.

7.5.3. A contratada devera apresentar a documentagdo comprobatdria exigida para cada PPA, de acordo com os Requisitos de Qualificagdo Profissional estabelecidos. A partir da entrega da documentagdo, a
contratante terd até 5 (cinco) dias Uteis para aprovar ou solicitar ajustes, caso necessario.

7.5.4. Os conhecimentos técnicos e habilidades comportamentais serdo avaliadas por meio de monitoramento periédico do indice de Avaliagdo Individual do Perfil Profissional (IPP).
7.5.5. A Contratante podera realizar entrevista estruturada ou semiestruturada com os profissionais que executardo os projetos para verificagdo dos conhecimentos técnicos minimos exigidos para cada perfil.

7.5.6. A ndo comprovagdo dos conhecimentos técnicos minimos exigidos implicard na recusa do profissional e na necessidade de o Contratado apresentar outro profissional, sem prejuizo dos prazos estabelecidos
nas Ordens de Servigo.

7.5.7. O descumprimento total ou parcial dos requisitos minimos exigidos para os perfis profissionais, descritos nesta se¢do “Perfis Profissionais e Requisitos Técnicos”, ensejard a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia.

7.5.8. O faturamento sera realizado em ciclos mensais, com base nos servigos prestados pelos PPA, proporcionalmente ao periodo de efetiva alocagdo dentro do més, considerando os critérios técnicos, de qualidade,
e o catalogo de servigos estabelecido no contrato. A contratada deverd protocolar a Nota Fiscal (NF), o Relatdrio Gerencial de Servigos (RGS) e a documentagdo que comprove a regularidade fiscal da contratada até o
décimo dia Util do més subsequente a prestagdo dos servigos, sob pena de aplicagdo de sangdo por mora. A equipe de Gestdo do Contrato realizard os procedimentos relativos a conferéncia da documentagdo
apresentada, emissdo da Nota Técnica e envio para o Setor responsavel pelo Faturamento até o vigésimo dia util ao recebimento da Nota Fiscal definitiva, seguindo os procedimentos abaixo:

7.5.8.1. Elaboragdo do Relatério Gerencial de Servigos (RGS): A CONTRATADA devera elaborar e enviar o RGS, detalhando os servigos prestados e o cumprimento dos critérios técnicos e de qualidade estabelecidos
no contrato.

7.5.8.2. Aprovagdo do Relatério Gerencial de Servigos e Emissdo da NF Prévia: O Gestor do Contrato analisara o RGS e, se aprovado, solicitara a contratada a emissdo da Nota Fiscal prévia.
7.5.8.3. Validagdo da NF Prévia e Autorizagdo para Emissdo da NF Definitiva: O gestor do contrato validard a Nota Fiscal prévia e autorizara a emissdo da Nota Fiscal definitiva pela contratada.

7.5.8.4. Elaboragdo de Relatério Complementar pela Equipe de Gestdo do Contrato: A equipe de gestdo do contrato elaborara um relatério complementar que detalha o ciclo de faturamento e os servigos
efetivamente prestados durante o periodo

7.5.8.5. Ch da D«

d0: A equipe de gestdo do contrato verificard a conformidade da documentagdo apresentada, incluindo a regularidade fiscal da contratada.

7.5.8.6. Emissdo de Nota Técnica e Envio para Faturamento: Apds a checagem e aprovagdo da documentagdo, a equipe de Gestdo do Contrato emitird uma Nota Técnica que serd encaminhada ao setor de
faturamento, para processamento do pagamento, até o vigésimo dia Util ao recebimento da Nota Fiscal definitiva.

7.5.9. A partir da data de emissdo do “Termo de inicio de execugdo do contrato” a contratada tera 90 (noventa) dias corridos para adaptagdo, implantagdo do modelo operacional e estabilizagdo dos servigos
prestados, antes de serem computados integralmente os descontos em virtude do ndo cumprimento das metas e niveis minimos de servigo do nucleo implantado, sendo chamado de periodo de estabilizagdo. No
entanto, durante o periodo de estabilizagdo a contratada devera atingir no primeiro més, no minimo, 70% (setenta porcento), no segundo més, no minimo, 80% (oitenta porcento), e no terceiro més, no minimo, 90%

(noventa porcento) dos resultados esperados/niveis de qualidade exigidos, conforme o Niveis Minimos de Servigo (NMS). A partir do quarto més os resultados esperados/niveis de qualidade exigidos deverdo ser
cumpridos integralmente. Em caso de prorrogagdo da vigéncia contratual ndo havera novo periodo de estabilizagdo. Se os percentuais anteriormente especificados neste item ndo forem atingidos, serdo aplicados os

descontos previstos no Acordo de Niveis Minimos de Servigo.

7.5.10. A execugdo dos servigos serd realizada com base nas Ordens de Servigo (OS) emitidas, que vinculam os Perfis Profissionais de TIC Alocados (PPA) ao atendimento das demandas da contratante. Caso haja
necessidade de substituigdo ou desvinculagdo de um perfil profissional especifico, a Equipe de Gestdo do Contrato podera solicitar a Contratada, de maneira justificada, a substituigdo ou a desvinculagdo do

profissional vinculado a respectiva OS. Essa solicitagdo deverd ser atendida no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de sangdo, observando-se os critérios de qualificagdo técnica exigidos para o perfil

substituto, conforme os requisitos definidos no Termo de Referéncia.

7.5.11. Os servigos serdo prestados, na forma presencial, nas instalagdes da CONTRATANTE na cidade de Goidnia-GO; ou de forma remota, a critério da CONTRATANTE.

7.5.12. Dado que os perfis profissionais alocados ndo possuem dedicagdo exclusiva, a execugdo dos servigos serd baseada nos produtos previstos no Catalogo de Servigos e o cumprimento das métricas definidas pelos
Niveis de Servigos Exigidos (NMS) especificados no Termo de Referéncia.

7.5.13. A execugdo das demandas deverd atender rigorosamente aos Niveis de Servigos Exigidos (NMS), que definirdo critérios especificos para disponibilidade, tempos de resposta e qualidade dos servigos prestados.
A observancia aos NMS garantird que as atividades sejam realizadas de forma eficiente e dentro dos parametros acordados, estabelecendo um padrdo de desempenho claro para a alocagdo dos perfis profissionais, e
permitindo o acompanhamento efetivo do cumprimento das obrigagbes contratuais por parte da contratada.

7.5.14. A rotina de execugdo do contrato devera observar as boas praticas de mercado, guias, normativos técnicos e metodologias.

7.5.15. O contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses contados dos da assinatura do Termo de inicio de execugdo do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.



7.5.16. Os procedimentos de seguranga da informag&o e o processamento da informagdo devem estar em conformidade com as politicas e normas de seguranga adotadas pela Contratante.
7.6. Instrumentos formais de solicitagdo do objeto

7.6.1. A ordem de servigo (OS) sera utilizada como instrumento formal de solicitagdo de servigo.

7.6.2. A Ordem de Servigo devera conter no minimo:

7.6.2.1. A definigdo e especificagdo dos servigos a serem realizados;

7.6.2.2. Identificagdo do Perfil Profissional alocado para execugdo da OS;

7.6.2.3. Identificagdo do Demandante do Servigo, do Demandante do Servigo Substituto e do Profissional de TIC responsével pela execugdo do servigo;

7.6.2.4. Vinculagdo com o Plano de Trabalho aprovado, associado a OS;

7.6.2.5. O objetivo a ser alcangado;

7.6.2.6. A descrigdo do(s) produtos/resultados a serem entregues;

7.6.3. O cronograma de realizagdo dos servigos, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos;

7.6.3.1. Aprovagdo do Gestor do Contrato, Fiscal Técnico, Demandante e CONTRATADA;

7.6.4. Durante a execugdo dos servigos deste Termo de Referéncia, deve ser utilizada a ferramenta disponibilizada pela Contratante capaz de:

7.6.4.1. Fornecer um nimero de registro unico para acompanhamento de cada OS;

7.6.4.2. Acompanhar a execugdo dos servigos; e

7.6.4.1. comunicar a Contratante qualquer mudanga na situagdo dos servigos.

7.6.5 Dinamica de Funcionamento das Ordens de Servigo (OS):

7.6.5.1. Solicitacdo de Abertura OS: O demandante deverd solicitar a abertura da ordem de servigo, descrevendo a necessidade especifica que devera ser atendida pelo PPA;

7.6.5.2. Elaboragdo do Plano de Trabalho: Apds a solicitagdo, sera elaborado o Plano de Trabalho, em conjunto entre o demandante, a equipe de gestdo do contrato e a contratada. O Plano de Trabalho devera
conter, no minimo, a previsdo de atividades, produtos a serem desenvolvidos e prazos para entrega, primando pela qualidade e viabilidade da execugdo por parte do perfil profissional alocado. O demandante
também devera indicar um substituto que sera incluido no Plano de Trabalho para eventuais necessidades de substituigdo.

7.6.5.3. Todas as deliberagdes acerca do Plano de Trabalho deverdo ser devidamente registradas para controle e acompanhamento.

7.6.5.4. Avaliagdo pelo Demandante: O demandante sera responsavel por avaliar a execugdo dos servigos prestados, garantindo as exigéncias necessarias para o cumprimento dos Niveis de Servigo Exigidos (NMS)
sejam atendidas no ciclo correspondente, até o quinto dia util do més subsequente.

7.6.5.5. Avaliagdo pelo Fiscal Técnico: O Fiscal Técnico procedera a avaliagdo técnica da OS, emitindo o parecer técnico e aceitando os produtos entregues, caso estejam em conformidade com os parametros
definidos no plano de trabalho, em conformidade com os termos contratuais.

7.6.5.6. Encerramento pelo Gestor do Contrato: Apods a avaliagdo do demandante e a validagdo pelo Fiscal Técnico, o Gestor do Contrato serd responsavel por proceder com o encerramento formal da OS,
autorizando o seu faturamento.

7.6.6. Ciclos Mensais de Faturamento: A OS podera ser emitida com ciclos mensais de faturamento, permitindo o encerramento parcial da OS ao final de cada ciclo, até o encerramento total. No caso de uma 0OS
com multiplos ciclos, havera encerramentos parciais ao final de cada ciclo, sendo que o encerramento total ocorrerd ao final do Ultimo ciclo estabelecido, conforme previsto no Plano de Trabalho.

7.6.7. Vinculagdo de OS por Profissional: Um mesmo profissional poderd estar vinculado a mais de uma OS dentro de um ciclo de faturamento, desde que ndo haja sobreposigcdo de periodos de execugdo entre elas.
Isso significa que os dias de execugdo das OSs ndo podem coincidir no mesmo ciclo. O pagamento serd proporcional ao tempo efetivamente alocado em cada OS, respeitando os prazos e produtos definidos nos Planos
de Trabalho.

7.7. Dimensionamento da Equipe

7.7.1. O credenciamento dos profissionais envolvidos na execugdo contratual deve ser prévio ao inicio da alocagdo do PPA na execugdo da OS, com antecedéncia minima de 5 dias Uteis, prazo em que a contratante
emitird parecer sobre a aceitagdo ou ndo do credenciamento.

7.7.2. O parecer de aceitagdo levara em consideragdo o atendimento aos requisitos contidos nas especificagdes técnicas e, para isso, necessitara de todos os insumos documentais exigidos.
7.7.3. A empresa contratada deve assinar o Anexo D — Termo de Confidencialidade e Sigilo.

7.7.3.1. Todos os profissionais que, direta ou indiretamente, participem da execucdo contratual, devem assinar, dentre outros, o Anexo E - DECLARACAO DE CIENCIA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE
CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES — EMPREGADOS E EMPREGADAS DAS CONTRATADAS

7.7.4. A Contratada devera comunicar a contratante, de forma imediata, quaisquer substituigdes de profissionais (seja por motivo de admissdo, demissdo, afastamento legal, tais como férias, licengas médicas ou
outras situagdes previstas em lei), de modo a garantir a continuidade da execugdo dos servigos. A substituicdo devera ser efetuada sem interrupgdo da prestacdo dos servigos, sempre que possivel. A Contratada tera o
prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos para formalizar a apresentagdo e comprovagao da qualificagdo técnica do profissional substituto.

7.7.4.1. Em caso de substituigdo com prazo superior a 24 (vinte e quatro) horas, os dias de indisponibilidade do Perfil Profissional de TIC alocado (PPA) serdo registrados e descontados proporcionalmente do
pagamento da Ordem de Servigo (OS) no ciclo mensal correspondente ao periodo de substituigdo. O desconto sera calculado com base no periodo compreendido entre o afastamento do profissional substituido e a
efetiva alocagdo do substituto.

7.7.5. O valor das Ordens de Servigo (OS) sera calculado com base no Perfil Profissional de TIC Alocado (PPA), considerando o ciclo mensal de faturamento. O valor devido por cada OS sera proporcional ao tempo de
execugdo da OS dentro do ciclo mensal correspondente, iniciando-se a partir da data de inicio de execugdo.

7.7.6. A CONTRATADA deverd garantir a continuidade dos servigos prestados mesmo em casos de auséncias tempordrias ou indisponibilidade dos profissionais alocados, assegurando que tais eventos ndo
comprometam os Niveis Minimos de Servigos (NMS). A medigdo e o faturamento mensal serdo ajustados conforme os seguintes critérios:

7.7.6.1. Reposi¢do de Profissionais: A CONTRATADA deve garantir a reposi¢do imediata de profissionais em casos de auséncias que impactem a entrega dos servigos, assegurando que os perfis substitutos possuam
qualificagdo equivalente ou superior, sem comprometer os NMS estabelecidos no contrato. A reposi¢do deve ser documentada e previamente comunicada ao gestor do contrato.

7.7.6.2. Gestdo de Auséncias: Todas as auséncias que causem impacto nos servigos prestados deverdo ser informadas ao gestor do contrato com antecedéncia e justificadas no Relatdrio Gerencial de Servigo (RGS). A
CONTRATADA é responsavel por mitigar os efeitos dessas auséncias para ndo comprometer os resultados pactuados.

7.7.6.3. Critérios de Ajuste no Faturamento: As auséncias que ndo forem adequadamente gerenciadas ou que resultem em falhas no cumprimento dos NMS serdo sujeitas a glosas proporcionais no faturamento
mensal, baseadas nos indicadores de desempenho impactados.

7.7.6.4. Planejamento de Substitui¢des: Em situagdes previstas de indisponibilidade, a CONTRATADA deverd planejar as substitui¢des ou redistribuir as atividades de forma que os prazos e a qualidade dos servigos
ndo sejam afetados.

7.7.7. A comprovagdo dos requisitos obrigatérios de qualificagdo do profissional devera ser apresentada no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos ap6s o inicio da prestagdo dos servigos, conforme estabelecido para
o PerfilProfissional de TIC Alocado (PPA) no Termo de Referéncia. A comprovagdo devera incluir a documentagdo necessaria que ateste a formagao, a experiéncia e a qualificagdo técnica exigidas para o respectivo PPA,
conforme descrito na seg&o "Perfis Profissionais e Requisitos Técnicos" do Termo de Referéncia.

7.7.8. Caso a Ordem de Servigo (OS) fique sem cobertura de um Perfil Profissional de TIC Alocado (PPA), devido a auséncia de substituicdo por parte da Contratada, o periodo sem cobertura serad descontado
proporcionalmente do valor da OS no ciclo mensal correspondente. O desconto serd calculado a partir do momento em que o PPA se tornou indisponivel até a efetiva alocagdo e aceitagdo formal do novo profissional.

7.7.9. De modo a viabilizar a fiscalizagdo pela contratante, quaisquer admissdes e demissdes ocorridas no ambito do contrato deverdo ser comunicadas tempestivamente. Ainda, quando houver substituicdo de
profissionais, a contratada devera observar os requisitos de qualificagdo previstos no Termo de Referéncia e deverd remeter a contrantante documentagdes e demais elementos que evidenciem o atendimento dos
requisitos de formagdo, experiéncia e conhecimentos de natureza profissional

7.8. Qualificagdo Técnica dos Profissionais

7.8.1. Cada PPA possui requisitos de qualificagdo técnica obrigatdrios, assim como requisitos desejaveis que devem ser utilizados como pardmetros de referéncia para a sele¢do de profissionais mais adequados ao
desempenho das responsabilidades a cargo da contratada.

7.8.2. A comprovagdo dos requisitos obrigatérios de qualificagdo profissional deverd ser efetuada junto a contratante antes do inicio efetivo das atividades do profissional, mediante apresentagdo de diplomas,
certificados, registros em carteira de trabalho ou contratos de trabalho assinados. Essa documentagdo comprobatéria também poderd ser exigida a qualquer momento para fins de averiguagdo adicional que se
mostre necessaria, a critério discricionario da contrante. A recusa em apresentar a comprovagdo de qualificagdo profissional de qualquer prestador de servigo alocado pela contratada podera ensejar aplicagdo de
sangdo especifica prevista no contrato.

7.8.2.1. A comprovagdo dos requisitos obrigatorios de qualificagdo profissional podera ser efetuada junto a contratante, apds inicio efetivo das atividades do profissional, na situagdo prevista no 7.7.4.

7.8.3. A CONTRATADA tera o prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do inicio das atividades de cada profissional, para apresentar as certificagdes exigidas. Caso ocorram justificativas devidamente
comprovadas, como necessidade de remarcagdo por motivo de forga maior, maior nimero de provas necessdrias para a certificagdo, reprovagdo, ou doenga, sera concedido um prazo adicional de até 15 (quinze) dias.
Se as certificagdes ndo forem apresentadas dentro do prazo estabelecido, o profissional serd descredenciado, e a contratada devera substitui-lo por outro profissional que atenda integralmente os requisitos de
qualificagdo (experiéncia e certificagdes) especificados no contrato.,

7.8.4. A critério da contratante poderdo ser avaliadas, e eventualmente aceitas, comprovagdes adicionais de experiéncia ou composi¢cdes de certificagdes, desde que apresentadas pela contratada de forma
fundamentada e justificada em substitui¢do as indicadas na tabela de certificagdes dos profissionais. Os requisitos de formagao e qualificagdo estdo descritos no item 6.2 do TR.



7.8.5. Para a comprovagdo de qualificagdo profissional também poderdo ser aceitas certificagdes ou experiéncias bem documentadas, avaliadas como equivalentes pela equipe técnica da contratante, por serem em
produto assemelhado ou por evidenciarem relevante experiéncia pratica de atuagdo técnica.

7.9. Dos critérios de qualificagdo técnica

7.9.1. As exigéncias de qualificagdo técnica previstas neste Termo de Referéncia asseguram que os servigos contratados sejam executados com qualidade e eficiéncia, alinhados as necessidades estratégicas da
contratante. A contratagdo envolve atividades especializadas de Governanga e Gestdo de TIC, essenciais para o apoio aos projetos da contratante. A necessidade de qualificagdo abrange critérios como:

7.9.1.1. Capacidade Técnica e Operacional — A execugdo dos servigos exige experiéncia comprovada na prestagdo de atividades relacionadas ao apoio a Governanga e a Gestdo de TIC. A exigéncia de comprovagdo da
experiéncia da licitante tem como objetivo garantir que a empresa possua conhecimento técnico e capacidade operacional compativeis com o ambiente institucional da contratante.

7.9.1.2. Qualificagdo Profissional — A complexidade dos servigos contratados demanda profissionais capacitados e até certificados em préticas reconhecidas de mercado, como ITIL, COBIT e PMP, garantindo
alinhamento com metodologias consolidadas de gestdo e governanga de TIC.

7.9.1.3. Mitigacdo de Riscos Operacionais — A prestagdo inadequada dos servigos impacta diretamente a continuidade de projetos estratégicos de TIC da contratante. A exigéncia de qualificagdo técnica reduz riscos de
descontinuidade, assegura conformidade com normativos internos e promove maior eficiéncia na execugdo dos servigos.

7.9.1.4 Eficiéncia e Continuidade das Atividades — A exigéncia de experiéncia prévia em ambientes institucionais de porte compativel com a contratante assegura a execugdo continua dos servigos e evita impactos
operacionais na Governanga e Gestdo de TIC.

7.10. Manutengdo e garantia dos servigos prestados

7.10.1. Serd exigida garantia dos servigos prestados pela contratada, com um periodo minimo de 6 (seis) meses a partir do recebimento definitivo dos produtos e servigos entregues, o qual poderd ultrapassar o
prazo de vigéncia contratual. Durante este periodo, a contratada devera corrigir quaisquer defeitos ou ndo conformidades, sem custos adicionais para a contratante, respeitando os prazos estabelecidos no contrato e
as penalidades aplicaveis em caso de descumprimento.

7.10.2. Em caso de término do contrato, a contratada deverd fornecer assisténcia integral a continuidade dos servigos, por meio de um Plano de Transi¢do Contratual que inclua todas as atividades necessarias para
a transferéncia de conhecimento e assegurar que a contratante possa continuar as operagdes sem interrupgdes ou prejuizos. Esse plano devera ser apresentado com antecedéncia minima de 3 (trés) meses antes do
término do contrato e concluido até 15 dias antes do término efetivo dos servigos.

7.11. Transferéncia de Conhecimento

7.11.1. A transferéncia de conhecimento visa auxiliar a contratante na internalizagdo do conhecimento técnico e operacional referente aos servigos contratados, garantindo a continuidade das atividades sem perda
de informagdes relevantes.

7.11.2. A contratada deverd realizar a transigdo contratual com foco na transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes. Esse processo devera ser iniciado com, pelo
menos, 60 (sessenta) dias de antecedéncia ao término de suas atividades para a contratante, sendo destinado tanto ao corpo técnico da contratante quanto a nova contratada, se houver.

7.11.3. A contratada é responsdvel pela execugdo de todos os procedimentos necessarios para a efetiva transferéncia de conhecimento, devendo apresentar uma metodologia clara para a transferéncia de
conhecimentos ao corpo técnico da contratante ou a nova contratada, de forma que estes possam atuar como multiplicadores do conhecimento transferido para outros técnicos ou usudrios finais.

7.11.4. O Plano de Transigdo Contratual deverd abranger:

7.11.4.1. As atividades e prazos para a transferéncia de conhecimento;

7.11.4.2. A entrega das documentagdes finais e artefatos técnicos;

7.11.4.3. A capacitagdo do corpo técnico da contratante ou da nova contratada, conforme aplicavel;

7.11.4.4. A manutengdo dos niveis de servico acordados durante o periodo de transigdo;

7.11.4.5. Qualquer outra atividade necessaria para garantir uma transi¢do ordenada e sem prejuizos a continuidade dos servigos.
7.12. Direitos de Propriedade Intelectual e direitos autorais

7.12.1. A contratada deve ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo. A conformidade com os direitos de propriedade intelectual deve ser assegurada, de acordo com a Lei Federal n2 9.609/1998 e demais
legislagdes aplicaveis.

7.13. Obrigagdes da Contratada
7.13.1. A CONTRATADA, além das obrigagdes legais, deve:
7.13.1.1. Aceitar todos os termos e condigGes previstas no edital de licitagdo e seus anexos.

7.13.1.2. Indicar, no inicio da execugdo do contrato, enderego eletrénico institucional para recebimento de copia da ordem bancaria e, se houver, de retengGes, dos respectivos demonstrativos, da Declaragdo do
Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF) e da Declaragdo de Retengdo do Imposto Sobre Servigos (DRISS). Durante a execugdo do contrato, a CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE sobre eventuait
alteragdes do endereco eletronico institucional indicado no item anterior.

7.13.1.3. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas Uteis apds a assinatura do contrato, junto a Contratante, um preposto idéneo com poderes de decisdo para representar o Contratado,
principalmente quanto a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

7.13.1.4. Na hipdtese de afastamento do preposto, definitivamente ou temporariamente, o Contratado deverd comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagdo de seu substituto até o
fim do préximo dia util.

7.13.1.5. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condig¢des de habilitagdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutengdo dessas condigdes;

7.13.1.6. Responder, nos prazos legais, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes, indenizagGes,
tributos, vale refeigdo, vale transporte, uniformes, crachas e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico;

7.13.1.7. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno da CONTRATANTE, inclusive no que se referir ao acesso as dependéncias onde serdo executados os servigos;

7.13.1.8. Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou aos bens da CONTRATANTE, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execugdo deste Contrato;
7.13.1.9. Comunicar a Administragdo da CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos solicitados.

7.13.1.10. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do servigo, com o intento de verificar as condigdes em que o servigo estd sendo prestado;

7.13.1.11. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados quando da execugdo do servigo objeto deste Contrato;

7.13.1.12. Recrutar, selecionar e encaminhar a CONTRATANTE os perfis profissionais de TIC necessarios a realizagdo dos servigos, de acordo com a qualificagdo minima exigida;

7.13.1.13. Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho das atribuigdes de seus empregados;

7.13.1.14. Treinar seus empregados quanto aos principios basicos de postura no ambiente de trabalho, tratamento de informagGes recebidas e manutengao de sigilo, comportamento perante situagGes de risco e
atitudes para evitar atritos com servidores, colaboradores e visitantes da contratante;

7.13.1.15. Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela fiscalizagdo do contrato, adotando as providéncias requeridas relativas a execugdo dos servigos pelos
empregados;

7.13.1.16. Coordenar e controlar a execugdo dos servigos contratados;

7.13.1.17. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados;

7.13.1.18. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito, por meio do preposto;
7.13.1.19. Instruir os seus empregados quanto a prevengdo de acidentes;

7.13.1.20. Cuidar da disciplina e da apresentagdo pessoal dos seus empregados;

7.13.1.21. Realizar todos os procedimentos pertinentes a selegdo, treinamento, admissdo e demissdo dos empregados;

7.13.1.22. Tomar providéncias para que todos os empregados, no prazo de 60 (sessenta) dias a contar do inicio da prestagdo dos servigos, possuam cartdo cidaddo ou outro cartdo equivalente, que possibilite consulta
e recebimento de beneficios sociais, expedido por érgdo/entidade federal responsavel;

7.13.1.23. Providenciar, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do inicio da prestacdo dos servigos, junto ao INSS, senha para todos os empregados com o objetivo de acessar o Extrato de Informagdes
Previdencidrias pela internet;

7.13.1.24. Pagar os saldrios de seus empregados, bem como recolher, no prazo legal, os encargos sociais devidos, exibindo, sempre que solicitado, as comprovagdes respectivas;

7.13.1.25. Responsabilizar-se por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, devendo salda-los na época propria, vez que os seus empregados ndo
manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

7.13.1.26. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagGes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a
execugdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;

7.13.1.27. Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo deste Contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou continéncia;



7.13.1.28. Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagdo;

7.13.1.29. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos supracitados, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administragdo da CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto deste
Contrato.

7.13.1.30. Caso solicitado previamente pela CONTRATANTE, e desde que haja acordo individual escrito ou o instrumento coletivo permita, a CONTRATADA devera executar os servigos em dias e hordrios distintos dos
estabelecidos originalmente.

7.13.1.31. O preposto indicado pela contratada devera reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execugdo do
objeto, utilizando-se das formas de comunicagdo estabelecidas neste termo de referéncia.

7.13.1.32. Manter seus profissionais nas dependéncias da contratante adequadamente trajados e identificados com uso permanente de cracha, com foto e nome visivel, de acordo com a regras estabelecidas;

7.13.1.33. Seguir as instrugdes e observagdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, os itens que constituem o objeto quando se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

7.13.1.34. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados a contratante ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razdo da execugdo do
objeto, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito, conforme preconiza a Lei Federal n° 14.133/2021.

7.13.1.35. O Representante legal da contratada devera assinar Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade, aplicaveis aos
dados, informagdes, regras de negécio, documentos, entre outros.

7.13.1.36. Todos os profissionais da contratada diretamente envolvidos na execugdo contratual deverdo assinar Termo de Ciéncia da declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes.

7.13.1.37. Substituir por outro PPA de mesma especialidade qualquer um dos seus profissionais cuja qualificagdo, atuagdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execugdo do objeto forem julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da contratante ou ao interesse do servigo publico, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato.

7.13.1.38. A CONTRATADA, nas alteragdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei Federal n° 14.133/2021, fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressées
de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras, nos servigos ou nas compras.

7.13.1.39. Sdo expressamente vedadas a CONTRATADA:
7.13.1.39.1. a veiculagdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

7.13.1.39.2. a contratagdo de autoridade ou servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, ativo ou aposentado hd menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em comissdo, assim como de
seu cOnjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 32 grau, durante a vigéncia deste Contrato.

Niveis minimos de Servigos (NMS)

7.14. Detalhamento dos Niveis minimos de Servigos (NMS)

7.14.1. Os Niveis Minimos de Servigo (NMS) estdo definidos conforme os Indicadores de Niveis de Servigos (INS) descritos abaixo, estabelecem quais sdo os requisitos para atendimento dos servigos, assim como
estabelecem os indicadores a serem utilizados globalmente para analise do desempenho dos servigos prestados e respectivos relatérios comprobatérios.

INSO1 - Indicador de Tempo de Atendi das re
Item Descrigdo
Finalidade Medir o tempo de atendimento das requisi¢des
Descrigdo Visa garantir a qualidade de entregas no prazo estipulado.
Meta a cumprir TRI 2 90% (noventa por cento)

Instrumento de -
Issues abertas na ferramenta de gestdo e acompanhamento de demandas da contratante

medigdo
Forma de 0 acompanhamento serd feito por meio das interag8es registradas na ferramenta de gestdo e acompanhamento de demandas da
contratante, conforme as respostas iniciais as Issues, de acordo com as prioridades estabelecidas. Serdo consideradas somente as
acompanhamento s “ )
requisicdes com status “fechada
Periodicidade Mensal, de acordo com os ciclos de faturamento.
INSO1 = (TRFP/TRRM) X 100%
Mecanismo de Onde:
Calculo

TRFP = Total de requisi¢des fechadas no prazo.
TRRM = Total de requisi¢des registradas no més.

Inicio da Vigéncia |A partir da emissdo da OS

Faixas de ajustes no

Conforme tabela 09 deste Termo de Referéncia
pagamento

Tabela 04 - INSO1: Indicador de Tempo de Resposta Inicial (TRI)

INS02: Indicador de Avaliagdo da Satisfacdo do Demandante (IASD)

Item Descrigdo

Medir a qualidade dos servigos entregues por cada perfil profissional alocado, com base na satisfagdo do demandante, assegurando a

Finalidade ) ~ . .
conformidade com os padrdes e requisitos estabelecidos.

Corresponde ao indice percentual de entregas que tenham recebido avaliagdo MUITO SATISFEIRO ou SATISFEITO numa escala de 5
niveis (Escala: 5 - Muito satisfeito, 4- Satisfeito, 3 — Regular, 2 — Insatisfeito, 1 - Muito insatisfeito)

A pesquisa de satisfagdo deverd ser feita de forma continua durante toda a execugdo do contrato. A formulagdo do questiondrio a ser
aplicado serad feita pela CONTRATANTE em diretriz prépria.

Descrigdo
O indicador tem objetivo de medir a satisfagdo dos usuarios quanto aos servigos realizados pela CONTRATADA no atendimento de suas
demandas.

Em complemento, a equipe de fiscalizagdo contratual poderd realizar procedimentos de amostragem para andlise das respostas das
pesquisas de satisfagdo realizadas, com vistas a garantir a medi¢do eficaz desse indicador.

Meta a cumprir IASD por perfil > 85% (oitenta e cinto por cento)

Instrumento de

medicio Feedback formal do demandante e registro de atividades na ferramenta de gestdo e acompanhamento de demandas da contratante

Forma de 0O acompanhamento serd realizado por meio do Relatdrio Gerencial de Servigo (RGS) e das interagdes registradas, incluindo a avaliagdo
acompanhamento da satisfagdo do demandante.

Periodicidade Mensal, de acordo com os ciclos de faturamento.

INS02(%) = (TCBA/TCA) x 100

Em que:

Mecanism
ecanismo de TCBA - Total de entregas bem avaliadas (com nota 5 ou 4); e

Calculo
TCA - Total de entregas avaliadas
Escala: 5 - Muito satisfeito, 4- Satisfeito, 3 — Regular, 2 — Insatisfeito, 1 - Muito insatisfeito
Inicio da Vigéncia A partir da emissdo da Ordem de Servigo (OS) vinculada ao perfil profissional de TIC alocado (PPA).

Faixas de ajustes no

Conforme tabela 09 deste Termo de Referéncia
pagamento

Tabela 05 — INS02: Indicador de Avaliagdo da Satisfagido do Demandante (IASD)

INSO03: indice de Qualidade das Entregas (IQE)

Item Descrigdo




Finalidade

Garantir a qualidade das entregas JRs@3vifingieePdeduliaRdRit I8 EREreEie {RyEstabelecidos nas OSs e nos Planos de Trabalho.

Metas agumprir

IQE > 85% (oitenta e cinco por cento) Descrigio

Instrumento de
medigdo

Issues registradas e atualizadas na ferramenta de gestdo e acompanhamento de demandas da contratante

Forma de
acompanhamento

S&o apurados os produtos e servigos entregues no ciclo mensal, a quantidade de entregas aceitas integralmente, e a quantidade de
entregas aceitas parcialmente.

Periodicidade

Mensal, conforme o ciclo de faturamento.

Mecanismo de
Calculo (%)

E feita uma relagio de proporgdo entre a quantidade de entregas aceitas integralmente e parcialmente em relagéo ao total, resultando em
um valor percentual:

INS03= ((Qi + Qp/3) / Qt) x 100

Onde:

IQE = indice de Qualidade das Entregas;

Qi = Quantidade de entregas aceitas integralmente;

Qp = Quantidade de entregas aceitas parcialmente;

Qt = Quantidade total de entregas enviadas para aceite.

Obs: O peso das entregas aceitas integralmente é trés vezes maior que o das aceitas parcialmente. Entregas rejeitadas ndo sdo
contabilizadas, pois ndo atendem aos critérios minimos de aceitagéo estabelecidos

Inicio da Vigéncia

A partir da emissdo da Ordem de Servigo (OS) vinculada ao perfil profissional de TIC alocado (PPA).

Faixas de ajustes no

Conforme tabela 09 deste Termo de Referéncia

pagamento
Tabela 06 — INSO3: Indicador de Avaliagédo Individual do Perfil Profissional (IPP)
INS04: Indi de Avaliagao Indivi do Perfil Profissi (IPP)
Item Descrigdo
Finalidade Assegurar que os profissionais alocados nos perfis profissionais agreguem valor por meio de contribuigdes técnicas, qualidade nas

entregas, cumprimento dos prazos e participagdo ativa nas atividades solicitadas.

Meta a cumprir

IPP > 80% (oitenta por cento)

Instrumento de
medigdo

Ferramenta de gestdo e acompanhamento de demandas da contratante (registro de atividades e feedback formal do demandante).

Forma de
acompanhamento

Avaliagdo periddica por meio de questiondrio estruturado baseado em critérios e pontuagdes previamente definidas com enfoque nas
seguintes dimensdes:

* Conhecimento técnico

¢ Qualidade das entregas

¢ Cumprimento de prazos

* Habilidades comportamentais e de comunicagdo

* Capacidade de adaptacgdo e solugdo de problemas.

Periodicidade

Mensal, conforme o ciclo de faturamento.

Mecanismo de
Calculo

A relagdo de pontuagdo entre a aferida e a méxima possivel é dada pela formula:
« IPP = (Pafr / Ptot) x 100

Onde:

 |PP = Indicador de Avaliagdo Individual do Perfil Profissional

 Pafr = Somatdrio de pontuagdo aferida

* Ptot = Somatdrio de pontuagdo total maxima possivel para todos os critérios estabelecidos.

Inicio da Vigéncia

A partir da emissdo da primeira ordem de servigo (OS) vinculada ao perfil profissional.

Faixas de ajustes no

Conforme tabela 09 deste Termo de Referéncia

pagamento
Observagdes A avaliagdo dos perfis profissionais sera realizada pelo demandante do servigo ou seu substituto ao final de cada ciclo de faturamento
Tabela 07 — INSO4: Indicador de Avaliagéo Individual do Perfil Profissional (IPP)
INS05: indice de Rotatividade de Pessoal Alocados em Central de Servigos (IRPCS)
Item Descrigdo

Finalidade Apurar se ocorre muita rotatividade dos PPA
indice de Rotatividade de Pessoal Alocados é uma métrica que mede com que frequéncia os profissionais alocados sdo substituidos. Ele ajuda a
entender a estabilidade da equipe e a identificar problemas na gestdo de recursos humanos, no clima organizacional e na satisfagdo dos
colaboradores. Seu objetivo é proporcionar uma visdo rapida sobre a continuidade das equipes de trabalho e auxiliar na implementagdo de

Descrigdo medidas para reduzir a rotatividade, garantindo a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados.

A apuragdo do indice de rotatividade de pessoal serd sempre realizada com base nos dados acumulados dos Ultimos 3 meses (més de
referéncia do relatdrio gerencial e os dois meses imediatamente anteriores).

Meta a cumprir [INSO5 <= 15% (quinze por cento)

Instrumento de
medigdo

Processo de acompanhamento do contrato.

Periodicidade |Mensal.

Mecanismo de
Calculo (%)

INS06(%) = ( TPDCS / TPCS ) x 100
Em que:
TPDCS — Total de profissionais desligados sem justa causa nos ultimos 3 meses;

TPCS — Total de profissionais alocados (PPA).

Inicio da
Vigéncia

A partir da emissdo do 32 més de execugdo do contrato.

Faixas de ajuste

e Sangbes

no pagamento |Conforme tabela 09 deste Termo de Referéncia.

Tabela 08 — INSO5: Indice de Rotatividade de Pessoal Alocados em Central de Servigos (IRPCS)

7.14.2. Conforme previsto no Acérddo 717/2010 - Plendrio TCU, sera possivel alterar ou renegociar os niveis de servigos, desde que essa alteragdo ou renegociagdo:

esteja prevista no edital e seus anexos e/ou no contrato;

seja tecnicamente justificada;

ndo implique acréscimo ou redugdo do valor contratual do servigo além do limite de 25% (vinte e cinco por cento) permitido legislagdo vigente;




ndo configure descaracterizagdo do objeto licitado.

7.14.3. A mensuragdo de Niveis Minimos de Servigo é um critério claro e objetivo estabelecido pela CONTRATANTE para aferir a qualidade dos servigos contratados. Além de cumprir as metas estabelecidas para os
Niveis Minimos de Servico e desempenho, a CONTRATADA devera atender também aos demais critérios e condigdes estabelecidas neste TR para a aceitagdo dos servigos prestados. A execugdo dos servigos sera
assistida pela equipe de fiscalizagdo do contrato com a finalidade de verificar e orientar em detalhes os procedimentos adotados.

7.14.4. O célculo da penalidade terd como base o faturamento mensal das Ordens de Servigo (OSs) em ciclo de faturamento, considerando o desempenho de cada perfil alocado.

7.14.5. Eventualmente poder&o existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos previamente estabelecidos para uma demanda ou indicador. Nesses casos, a CONTRATADA devera notificar formalmente
o CONTRATANTE - ficando a critério exclusivo deste ultimo avaliar os impedimentos, assim como acatar ou rejeitar as justificativas apresentadas.

7.14.6. Em todo o caso, as ocorréncias de descumprimento do NIVEIS MINIMOS DE SERVICO a CONTRATADA poderd interpor justificativas técnicas embasadas em fatos e circunstancias objetivas, cabendo ac
CONTRATANTE avaliar e decidir sobre as alegagdes. Quando acatadas as justificativas 0 CONTRATANTE podera desconsiderar a(s) ocorréncia(s) de descumprimento em questdo, ajustar os prazos avaliados ou, ainda,

suspender a aplicagdo de eventuais ajustes, quando for o caso.

7.14.7. A interposi¢do de justificativas técnicas devera ser realizada de forma especifica para cada caso concreto, ndo serdo admitidas e nem serdo objeto de consideragdo as justificativas que fagam referéncia as
ocorréncias, fatos ou circunstancias de modo genérico.

7.14.8. A superagdo de uma ou mais metas de N{VEIS MINIMOS DE SERVIGO n3o poderd ser utilizada para compensar o ndo atendimento de outras metas no mesmo periodo e/ou o n3o atendimento da mesma metz
em outro periodo.

7.14.9. A ocorréncia de reiteradas falhas no cumprimento de prazos, produtividade e de qualidade dos servigos, caracterizard desidia da CONTRATADA e ensejara a aplicagdo de penalidades cabiveis.
7.15. Critérios para Ajuste do Pagamento da CONTRATADA por descumprimento de NMS

7.15.1. Seguem na tabela abaixo os critérios para ajustes do pagamento da CONTRATADA baseado nos Indicadores de Nivel Minimo de Servigo:

INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO [PONTUAGCAO ACUMULAVEL

INSO1 5 (cinco) pontos a cada 5% (um por cento) fora da meta
INS02 5 (cinco) pontos a cada 5% (um por cento) fora da meta
INS03 5 (cinco) pontos a cada 5% (um por cento) fora da meta
INS04 5 (cinco) pontos a cada 5% (um por cento) fora da meta
INSO5 5 (cinco) pontos a cada 5% (um por cento) fora da meta

Tabela 09- Critérios para Ajustes do Pagamento
7.15.2. Os niveis de servigos minimos poderdo ser revisados conforme o disposto no item 7.14.2
7.16. Termos de Servigo

7.16.1. Além dos indicadores, serdo aplicadas glosas em fungdo das pontuagdes diretamente atribuidas ao descumprimento dos termos de servigo determinados, sendo as ocorréncias apuradas no intersticio de um
més. As glosas serdo aplicadas sem prejuizo de outras sangdes administrativas por descumprimento de obrigagdes contratuais.

7.16.2. Os Termos de Servigo a serem observados pela CONTRATADA e suas respectivas penalizagSes estdo descritas na tabela abaixo:

Sigla |Termo de Servigo Referéncia Pontuagdo
Permitir a presenga de profissional sem cracha nos locais onde ha prestagdo de servigo para a A .

TRS1 CONTRATANTE, apds reincidéncia formalmente notificada. Por ocorréncia 5 {cinco) pontos

TRS2 Sus.plender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos Por ocorréncia 10 (dez) pontos
solicitados.

TRS3 |Finalizar a requisi¢do de servico sem que o mesmo tenha sido atendido, Por ocorréncia 10 (dez) pontos

. N . . Por ocorréncia de

TRSA Froarudj;,iSmjz:p;t:ls:ec:;ud?os;:aracterlzar indicadores/metas de niveis de servigo e de desempenho Indicador 100 (cem) pontos
por quaisq gios. Manipulado
Manter profissionais sem formagai m lificagdo exigi ra executar rvi Por di ra C

TRSS anter profissionais sem formagdo ou sem a qualificagdo exigida para executar os servigos ol r'ia., para Cada 5 (cinco) pontos
contratados. Profissional

Alocar profissional sem capacidade técnica necessdria ao pleno atendimento do objeto
TRS6 |contratado ou sem atender as qualificagdes exigidas no contrato, ainda que em casos de Por ocorréncia 10 (dez) pontos
substituigdo tempordria.

Causar qualquer indisponibilidade dos servigos da CONTRATANTE por motivo de impericia na

TRS7 execugio das atividades contratuais. Por ocorréncia 50 (cinquenta) pontos
r Iquer dan ipamen NTRATANTE por moti impericia n 3 A .
TRS8 Causa. gua quer dano aqs equipamentos da CO por motivo de impericia na execugdo Por ocorréncia 50 (cinquenta) pontos
das atividades contratuais.
TRSO Recusar-se a executar servigo relacionado ao objeto do contrato, determinado pela fiscalizagdo, Por ocorréncia 10 (dez) pontos

por servigo.

Utilizar indevidamente os recursos de TIC (acessos indevidos, utilizagdo para fins particulares,
TRS10 |etc.) ou utilizar equipamento particular, salvo em situagdo excepcional e devidamente autorizado | Por ocorréncia 10 (dez) pontos
pela CONTRATANTE.

Deixar de comunicar a CONTRATANTE da substituicdo de profissionais responsaveis pela

TRS11 execugdo das atividades de suporte a infraestrutura. Por ocorréncia 10 (dez) pontos
TRS12 ;):;xar de cumprir ou de implantar as Politicas de Seguranga e de Continuidade de Negécios de Por ocorréncia 10 (dez) pontos

Deixar de apresentar os relatorios consolidados para a fiscalizagdo contratual, conforme

TRS13 P . . e
exigéncias neste documento, dentro do prazo definido de 5 (cinco) dias Uteis.

Por dia de atraso |5 (cinco) pontos

Deixar de participar de reunido solicitada e previamente agendada com a equipe de gestdo de

TRS14 P A . "
S TIC da CONTRATANTE. or ocorréncia 5 (cinco) pontos
Deixar de retirar profissional que se conduza de modo inconveniente, que ndo respeite as 10 (dez) pontos por dia
TRS15 [normas da CONTRATANTE ou que ndo atenda as necessidades, em no maximo 24 (vinte e Por ocorréncia incompleto que exceder as 24
quatro) horas apds a notificagdo formal. (vinte e quatro) horas
TRS16 [C)g;?;iizglzlj pelas méaquinas, equipamentos e instalagdes da CONTRATANTE utilizados pela Por ocorréncia 5 (cinco) pontos

Deixar de adaptar durante o PAO a Ferramenta de Requisi¢do e Gerenciamento de Servigos de Por més

TRS17 [TIC (ITSM), e a Ferramenta de Suporte Remoto com todas as caracteristicas e requisitos incompleto de 100 (cem) pontos
necessarios. atraso
Deixar de apresentar no prazo definido neste documento as comprovagdes das capacidades Por més
1 . i 1
TRS18 técnicas dos colaboradores da CONTRATADA. ;rli:::’pleto de 0 (dez) pontos

Interromper unilateralmente a prestagéo de servigos sem que haja evento de forga maior que o |Por dia de

TRS19 justifique. interrupgdo

100 (cem) pontos

Deixar de zelar pela seguranga orgénica das instalagdes da CONTRATANTE, fornecendo crachd ou
TRS20 |credenciais de acesso a pessoas ndo autorizadas, ou ainda ndo verificando o correto fechamento |Por ocorréncia 50 (cinquenta) pontos
das portas das areas restritas.

TRS21 |Deixar de apresentar ou substituir perfil profissional conforme prazos estabelecidos neste TR. Por ocorréncia 10 (dez) pontos

Deixar de cumprir qualquer outra obrigagdo estabelecida no edital e ndo prevista nesta tabela,

TRS22 . "
S de forma reincidente, apds formalmente notificada pela CONTRATANTE.

Por ocorréncia 10 (dez) pontos

Tabela 10 - Aplicagdo de Glosa por Descumprimento dos Termos de Servico

7.17. Do ajuste no dos servigos

7.17.1. O calculo da porcentagem do Ajuste do Nivel de Servico Mensal onde prevé uma redugdo de 0,5% (meio por cento) sobre o valor do pagamento mensal devido a cada 5 (cinco) pontos acumulados no periodo
de faturamento, devido no més da ocorréncia, estd descrito abaixo:

(3 Pontos do Indicador de Nivel de Servika) + (3 Pontos do Termo de Servita)
10

Ajuste el de Servita =

Onde:

Ajuste do Nivel de Servigo ou Ajuste NMS: o percentual que sera abatido do valor mensal do contrato.
orio Pontos do de Nivel de Servigo: soma da pontuagdo acumulavel das penalizagdes do Indicador de Nivel de Servigo.
Somatorio Pontos do Termo de Servigo: soma da pontuagdo da penalizagdo do Termo de Servigo.

Indicad




7.17.2. Poder3o ser solicitados outros indicadores além dos definidos, contudo n&o serdo utilizados para ajustes no pagamento mensal. Os dados deverdo ser extraidos a partir dos dados registrados por alguma outra
ferramenta que venha a ser utilizada, podendo a construgdo do dashboard ser realizada através de mecanismos intrinsecos das préprias ferramentas ou por ferramenta especifica de Business Intelligence.

-

ativas e Pr

7.18. Sangbes Ad 1tos para r ou glosa no pagamento

7.18.1. Com fundamento no capitulo | do titulo IV da Lei Federal n2 14.133/2021, a Contratada ficara sujeita as san¢des previstas em contrato no caso de descumprimento das obrigagdes pactuadas, sem prejuizo das

responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa.

7.18.2. As sangBes administrativas a seguir poderdo ser aplicadas cumulativamente, conforme a gravidade das infragdes.

7.18.3. A Contratada serd responsabilizada administrativamente pelas seguintes infragdes:

|.  Dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

Il.  Dar causa a inexecugdo total do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

N&o cumprir com os prazos e niveis de servigos pactuados, especialmente aqueles relacionados aos Niveis de Servigo Exigidos (NSE);

IV. Deixar de apresentar a documentagdo exigida para a execugdo contratual, ou apresentd-la de forma incompleta ou fora dos prazos estabelecidos;

V. N&o manter a proposta ou os compromissos assumidos no contrato, salvo em decorréncia de justificativa devidamente aceita pela Administragdo;

VI. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VII. Retardar a execugdo ou a entrega dos servigos contratados sem justificativa;

VIII.  Apresentar declaragdes ou documentos falsos durante a execugdo do contrato;

IX. Fraudar a execugdo do contrato ou praticar ato fraudulento na execugdo dos servigos;

X. Comportar-se de modo inidéneo ou praticar fraude de qualquer natureza;

Xl

Praticar atos lesivos previstos no art. 52 da Lei Federal n? 12.846/2013.

7.18.4. As sangdes administrativas que poderdo ser aplicadas incluem:

a) Adverténcia;

b) Multa;
c)

d)

Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica por prazo de até 3 (trés) anos;

7.18.5. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

As peculiaridades do caso concreto;

As circunstancias agravantes ou atenuantes;
Os danos causados a Administragdo Publica;
A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica por prazo de até 6 (seis) anos.

7.18.6. A sangdo de adverténcia serd aplicada exclusivamente para infragdes de menor gravidade e quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais severa.

7.18.7. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante, conforme a tabela abaixo:

Id. Ocorréncia Sangdo
1 |N&o comparecer injustificadamente a Reunido Inicial. Adverténcia.
Adverténcia.
2 Prc?;)_osto ndo agir em resposta a solicitagdes da CONTRATANTE no prazo Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
maximo de duas horas. . = R ) o
pretendidos com a contratagdo, aplicar-se-a multa de 1% do
valor referente ao faturamento mensal apurado do Contrato.
N3o prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a execugdo dos Adverténcia.
3 S?I’\{I(;OS, salvo quand~o |mp||cargm em |ndagagoe’sAde carater tec.nlco, Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
hipdtese em que serdo respondidos no prazo maximo estabelecido neste . ~ . . o
T de Referanci pretendidos com a contratagdo, aplicar-se-a multa de 3% do
ermo de Referencia. valor referente ao faturamento mensal apurado do Contrato.
Adverténcia.

4 |N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada nesta tabela. |Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratagdo, aplicar-se-a multa de 10% do
valor referente ao faturamento mensal apurado do Contrato.
Adverténcia, para resultado abaixo de 65%.

S N&o atender ao indicador de nivel minimo de servigo do INSO1: Indicador  |Em caso de reincidéncia, em uma mesma OS, ou configurado

de Tempo de Atendimento das requisi¢des prejuizo aos resultados pretendidos com a contratagdo, aplicar-
se-4 multa de 20% do valor referente ao faturamento mensal
apurado da Ordem de Servigo.
Adverténcia, para resultado abaixo de 65%.
6 N3o atender ao indicador de nivel minimo de servigo do INS02: Indicador ~ |Em caso de reincidéncia, em uma mesma OS, ou configurado
de Avaliagdo da Satisfagdo do Demandante (IASD) prejuizo aos resultados pretendidos com a contratagdo, aplicar-
se-a multa de 20% do valor referente ao faturamento mensal
apurado da Ordem de Servigo.
Adverténcia, para resultado abaixo de 65%.
, |Ndo atender ao indicador de nivel minimo de servigo do INSO3: indice de  |Em caso de reincidéncia, em uma mesma OS, ou configurado
Qualidade das Entregas (IQE) prejuizo aos resultados pretendidos com a contratagdo, aplicar-
se-a multa de 20% do valor referente ao faturamento mensal
apurado da Ordem de Servigo.
Adverténcia, para resultado abaixo de 65%.
s N3o atender ao indicador de nivel minimo de servigo do INS04: Indicador ~ |Em caso de reincidéncia, em uma mesma OS, ou configurado
de Avaliagdo Individual do Perfil Profissional (IPP) prejuizo aos resultados pretendidos com a contratagéo, aplicar-
se-a multa de 20% do valor referente ao faturamento mensal
apurado da Ordem de Servigo.
Adverténcia, para resultado abaixo de 65%.
9 N3o atender ao indicador de nivel minimo de servigo do INS05: indice de  |Em caso de reincidéncia, em uma mesma OS, ou configurado
Rotatividade de Pessoal Alocados em Central de Servigos (IRPCS) prejuizo aos resultados pretendidos com a contratag&o, aplicar-
se-4 multa de 20% do valor referente ao faturamento mensal
apurado da Ordem de Servigo.
Néo disponibilizar o(s) profissional(is) no prazo méximo definido na Ordem . . .
.p (s)p fis) no p P Multa de 2% do valor total do PPA associado ao servigo objeto
10|de Servico, salvo quando comprovadamente justificado pela Contratada e da 0S por dia corrido de atraso, limitado a 60%
autorizado pela CONTRATANTE P ’ >
o - Multa de 0,5% do valor mensal faturado por dia corrido de
CONTRATADA atrasar na entrega da documentagdo exigida para o ° o0 P ~
11 atraso no encaminhamento da documentagdo de faturamento,
faturamento. P
nos termos deste Termo de Referéncia.
CONTRATADA alocar PPA que néo atende aos Requisitos descritos na se¢do - .
M ) L q_ N e 9 . s Multa de 0,2% do valor do contrato, sem prejuizo das demais
12| “Perfis Profissionais e Requisitos Técnicos”, conforme estabelecidos neste I .
A cominagdes legais.
Termo de Referéncia
13| Ndo executar os servigos previstos no objeto da contratagdo. Multa de até 3% sobre o valor total do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, .
14 P N . P N ¢ Multa de até 3% sobre o valor total do Contrato.
os servigos solicitados, sem comunicagdo formal ao Gestor do Contrato.
Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, no Impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito




Ik celebrar o Contrato, deixar de erggggpeeiapresentar documentagdo falsa |Federal e Municipios e, nos Sgig¢gas de cadastramento de
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucao de Seu objeto, [fornecedores, pefo prazo de até 3 (trésjanos, sem prejufzo das
ndo manter a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do Contrato, demais cominagdes legais.

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

rt bq Par&]grang‘-’ da el 14.133/7021
€era declara inidonea para’licitar ou contratar com a

16| Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo. Administracio Pablica.

Sera declarada inidénea para licitar ou contratar com e

17 |Ter praticado atos ilicitos para contratar com a Administragdo. o 5 D L - x
P p i Administragdo Publica, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
Serd declarada inid6nea para licitar ou contratar com a
18 Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes armazenadas nos |Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades

sistemas da Contratante. decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisdo do Contrato.

Tabela 11- Sancées

7.18.8. Na aplicagdo das sangdes mais graves, como impedimento de licitar ou declaragdo de inidoneidade, sera necessaria a instauragdo de processo de responsabilizagdo, com direito a ampla defesa e produgdo de
provas, conduzido por comissdo designada pelo érgdo contratante.

7.18.9. As multas aplicadas que excederem os valores de pagamento devidos poderdo ser descontadas da garantia prestada ou cobradas judicialmente.
7.18.10. A aplicagdo de sang¢des ndo exclui a obrigagdo de reparagdo integral dos danos causados a Administragdo Publica.

7.18.11. As sangdes de adverténcia, multa, impedimento de licitar, e declaragdo de inidoneidade poder3o ser aplicadas cumulativamente, conforme a gravidade das infragdes cometidas e os danos causados.

Tépico 8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Resp bilidade do For d

8.1. Ndo obstante o Fornecedor ser o Unico responsavel pela entrega do objeto ou prestagdo de servico, a Administragdo se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o fornecimento ou
prestagdo de servigo, nos termos da legislagdo aplicavel.

8.2. O Fornecedor sera responsével pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pela Administragdo.

Comunicagdo

8.3. As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de notificagdo ou mensagem eletrénica registrada no sistema SISLOG destinada a esse fim, realizadas
pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo substituto, formalmente designado.

Reunido inicial do contrato

8.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa Fornecedora para reunido inicial para apresentagdo do Plano de Gestdo do Contrato,
que contera informagbes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo do Fornecedor, quando houver, do método
de aferi¢do dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Registro de Ocorréncias
8.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.
Gestdo e fiscalizagdo do contrato

8.6. O contrato sera acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente designados nos termos do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023, responsaveis pela
fiscalizagdo, acompanhamento e verificagdo da perfeita execugdo contratual, em todas as fases até a finalizagdo do contrato.

8.7. O Gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato e serd responsavel pela comunicagdo com representantes do Fornecedor, nos termos do art. 22 do
Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.8. O Gestor do contrato coordenard as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial, aos atos preparatérios a instrugdo processual e encaminhara a documentagdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a alteragdo, prorrogagao ou rescisdo contratual ou para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes.

Fiscalizagdo Técnica

8.9. O Fiscal Técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao,
segundo suas atribuigdes descritas no art. 23 do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.10. O Fiscal Técnico acompanhard o contrato com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nas condigdes contratuais e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o modo da prestagdo ou da
execugdo do objeto estdo compativeis com os indicadores estabelecidos no edital para o pagamento, com possibilidade de solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo ou Setorial, e ainda informar ao gestor do contato,
em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo da execugdo do objeto contratado que estdo sob
sua responsabilidade.

Fiscalizagcdo Administrativa

8.11. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere a revisdes,
reajustes, repactuagdes e providéncias nas hipoteses de inadimplemento, segundo suas atribuigdes descritas no art. 24 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

Verificagdo da manutengédo das condi¢des de habilitagdo do Fornecedor

8.12. O Fornecedor devera manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigages por ele assumidas, todas as condigdes exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificagdo,
na contratagdo direta.

8.13. Constatando-se a situag&o de irregularidade do Fornecedor, o Gestor devera notificar o Fornecedor para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por motivo justo e a critério da Administragdo.

8.14. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual por meio de processo administrativo, assegurado ao
Fornecedor o contraditério e a ampla defesa.

8.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto durante o prazo concedido para a regularizagdo, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato.
Tépico 9 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

O objeto contratado sera recebido nas seguintes condigdes:

Recebimento do objeto

9.1. As demandas/servigos somente serdo encerradas, atestadas e validadas quando todos os objetivos propostos forem plenamente atingidos, e todos os produtos e servigos realizados e entregues com a qualidade
demandada.

9.2. Uma requisi¢do de servigo encerrada sem que tenha sido de fato resolvido sera reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original da requisi¢do de servigo, inclusive para efeito de aplicagdo das
glosas previstas. Em todos os casos de ndo cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo exigidos serdo aplicados os ajustes de pagamento definidos, sem prejuizo da aplicagdo das demais sang¢des contratuais
cabiveis.

9.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na Proposta, devendo ser elaborado relatério circunstanciado, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato e demais documentos que julgarem
necessarios, devendo encaminha-los ao Gestor do Contrato para recebimento definitivo.

9.4. A CONTRATANTE realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de
verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

9.5. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificar vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestara ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

9.6. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

9.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na Proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo Fiscal Técnico do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

9.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o Fiscal Técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatdrio a ser
encaminhado ao Gestor do Contrato.

9.9. Os servigos serdo recebidos definitivamente, ap6s analises e elaboragdo de relatérios pela equipe de fiscalizagdo.

9.10. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, serd realizado pelo Gestor do Contrato.



9.11. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos,
obedecendo as seguintes diretrizes:

9.11.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

9.11.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
9.11.3. Comunicar a empresa para que emita a nota fiscal/fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

9.12. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas
e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor.

9.13. Relatdrio Geral de Faturamento (RGF)

9.13.1. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente por escrito o Relatério Geral de Faturamento (RGF), com dados extraidos das ferramentas em uso no ambiente da CONTRATANTE, composto pelos seguintes
relatérios gerenciais e técnicos, para comprovacdo e fiscalizagdo dos servigos prestados:

9.13.1.1. Relatério mensal dos indicadores de nivel de servigos;
9.13.1.2. Relatdrio de colaboradores e sesus respectivos perfis profissionais;
9.13.1.3. Relatdrio mensal de ocorréncias e ndo-conformidades.

9.13.2. Os relatdrios gerenciais e técnicos deverdo conter no minimo as informagdes relacionadas na tabela abaixo:

Relatério Informagdes Obrigatérias

- i . - Periodo de faturamento mensal;
Relatério mensal dos indicadores de nivel ’

de servigos e Termos de Servico - Indicadores de nivel de servigo (usar a descrigdo dos NMS e TRS neste documento).

- Relagdo de ocorréncias e ndo-conformidades detectadas especializada no periodo;
Relatério mensal de ocorréncias e ndo-

conformidades - Sugestdes de cada area especializada para melhorias nos processos de execugdo das
atividades.

Relatério de colaboradores e seus - Relagdo de colaboradores ativos da empresa, para o més de referéncia, com indicagdo

respectivos perfis profissionais do perfil profissional

Tabela 12 - Informagdes do Relatdrio Geral de Faturamento (RGF)

9.13.3. A CONTRATANTE, a seu critério, solicitard a disponibilizagdo de indicadores de nivel de servico em dashboards dindmicos para verificagdo continuada, a fim de encaminhar agbes corretivas junto a
CONTRATADA ainda durante o periodo de execugdo mensal. Poderdo ser solicitados outros indicadores além dos definidos (NMS, TRS). Os dados deverdo ser extraidos a partir dos dados registrados em feramenta(s)
utilizada, podendo a construgdo do dashboard ser realizada através de mecanismos intrinsecos das préprias ferramentas ou por ferramenta especifica de Business Intelligence, a critério da CONTRATANTE.

9.13.4. A seu critério, a CONTRATANTE podera solicitar a comprovagdo de fidelidade das informagdes e dados apresentados nos relatérios através de auditoria nas ferramentas utilizadas. A auditoria serd conduzida

pela equipe de gestdo contratual da CONTRATANTE, sem qualquer onus adicional. A recusa ou a morosidade da CONTRATADA em cooperar com a comprovagao de fidelidade dos dados dos relatdrios, caracterizadas
pela auséncia de respostas ou ndo apresentagdo dos documentos solicitados em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da data de solicitagdo, implicardo em sangdes e aplicagdo de penalidades.

9.13.5. Recomenda-se que o relatério de Faturamento e Niveis de Servigos contenha, sempre que apropriado:

9.13.5.1. Sugestdes de melhorias administrativas e gerenciais para o proximo periodo;

9.13.5.2. Informagdes sobre a execugdo dos servigos, apresentando graficos, estatisticas e informagdes.

9.13.6. A seu critério, a CONTRATANTE realizard auditoria nas ferramentas utilizadas, sem que, para isso, haja 6nus adicional para a mesma.

9.13.7. Os relatdrios descritos na tabela 12 elencam uma série de informagGes gerenciais que deverdo ser entregues em seus devidos prazos, que a CONTRATADA devera atuar continuamente para padronizar,
equalizar o nivel de informagdes, melhorar e alinhar com as necessidades do CONTRATANTE.

9.13.8. A emissdo dos relatdrios devera ser registrada em solicitagdo de servigo especifica e tais relatdrios serdo armazenados em repositério apropriado, onde serdo analisados pela fiscalizagdo técnica de cada
servigo. A periodicidade de entrega, qualidade e nivel de informagdes dos relatdrios, poderd ser revista a qualquer momento pelo CONTRATANTE.

9.13.9. Para que a CONTRATANTE tenha seguranga da continuidade do servigo prestado, é necessario que a empresa CONTRATADA emita relatérios de gestdo de pessoas que sirvam como indicadores de que o
dimensionamento, adequagdo, competéncias, desempenho e capacitagdo de seus colaboradores estdo sendo controlados (quantitativa e qualitativamente) e administrados visando o amadurecimento da for¢a de
trabalho conforme a realidade institucional da CONTRATANTE.

9.13.10. O Relatério de Gestdo de Pessoas deve ser elaborado mensalmente, enviado juntamente com o Relatdrio Geral de Faturamento e Niveis de Servigos e conter minimamente:

9.13.10.1. Informag8es profissionais: treinamentos e aperfeicoamentos, dreas de conhecimento; certificagdes com indicador de validade do certificado, cargo, processos executados, histérico de movimentagdes,
afastamentos e licengas;

9.13.10.2. Resultado individual: Indicadores de desempenho individual baseado nas avaliagdes de competéncias periddicas para medir a performance do prestador de servigo versus niveis de servigos acordados.

9.13.11. Objetivando a atestar a veracidade e a fidedignidade das informagGes e dados apresentados pela CONTRATADA, o CONTRATANTE podera, a seu critério, exigir a comprovagdo das informagdes prestadas pela
CONTRATADA, quer através do fornecimento de dados brutos ou através de auditoria nas ferramentas utilizadas para geragdo e tratamento desses dados.

Atesto da execugdo do objeto

9.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de atesto da execugdo do objeto, na forma desta segdo, nos termos do art. 42 do Decreto Estadual
n°9.561 de novembro de 2019.

9.15. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o prazo para atesto ou liquidagdo ficara sobrestado até que o
Fornecedor providencie as medidas saneadoras, reiniciando- se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a Administragdo.

9.16. Nenhum pagamento sera efetuado ao Fornecedor enquanto perdurar pendéncia na apresentagdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente.

9.17. O prazo de atesto da execugdo do objeto serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n® 14.133 de abril de 2021.

9.18. A Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagédo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao CADFOR.

9.18.1. O Fornecedor que estiver em situagdo de irregularidade junto ao CADFOR devera entregar juntamente com a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, os documentos que porventura estiverem
vencidos para fins de atualizagdo pelo CADFOR.

9.19. A equipe de fiscalizagdo do contrato realizard consulta ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR, bem como no Cadastro de Inadimplentes — CADIN estadual, para verificar a manutengdo das
condigdes de habilitagdo.

9.19.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR, este sera notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, encaminhar ao Gestor do Contrato os documentos que porventura estiverem vencidos, ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.19.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o Cadastro de Inadimplentes — CADIN estadual, este sera notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularizar sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.19.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da Administragdo.
9.19.4. N3do havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo comunicara a Controladoria-Geral do Estado a inadimpléncia do Fornecedor.

9.19.5. Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em execugdo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, por meio de processo administrativo a
ser instaurado.

9.19.6. Havendo a efetiva prestagdo dos servigos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, se o Fornecedor ndo regularizar sua situagdo
no CADFOR e/ou no CADIN, salvo nas hipéteses em que houver indicios das infragdes administrativas previstas nalLei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, caso em que a reten¢do dos créditos ndo excedera o

limite dos prejuizos causados a Administragéo.

9.20. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a Nota Fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em até 5 (cinco) dias apds o atesto.

Da forma de pagamento



9.21. O pagamento para prestagdo dos servigos sera da seguinte forma:

9.21.1. O pagamento sera efetuado com base nos produtos elaborados pelos Perfis profissionais contratados, conforme previsto no Catélogo de Servigos, e nos Niveis Minimo de Servigos (NMS) atingidos. A avaliagdo
do cumprimento dos NMS sera fundamental para determinar a conformidade das entregas e o valor a ser pago.

9.21.2. Cada produto entregue deve ser validado pela CONTRATANTE para garantir que atende as especificagdes e padrdes estabelecidos no Catalogo de Servigos. Somente os produtos aceitos e validados, conforme
os critérios de qualidade e prazo definidos no contrato, serdo considerados para efeito de pagamento.

9.21.3. Em caso de ndo conformidade dos produtos entregues com os NMS ou de descumprimento dos prazos estabelecidos, poderdo ser aplicadas retengbes ou glosas no pagamento correspondente, conforme os
critérios de desempenho definidos no contrato. As glosas aplicadas deverdo ser devidamente justificadas e comunicadas a CONTRATADA.

9.21.4. A contratada sera remunerada pelos servigos prestados de acordo com os perfis profissionais efetivamente alocados e os resultados entregues durante o ciclo mensal de faturamento. A auséncia de resposta
ou descumprimento dos tempos de resposta pactuados para as demandas sujeitara os respectivos perfis aos descontos proporcionais, conforme os NMS definidos.

9.21.5. A superagdo dos NMS em um critério especifico ndo compensara a ndo conformidade em outros critérios no mesmo periodo, nem podera ser utilizada para compensar falhas no mesmo critério em periodos
distintos.

9.21.6. O pagamento dos servigos serd efetuado ap6s a conclusdo e validagdo mensal do Relatdrio Gerencial de Servigos (RGS) e o recebimento definitivo dos produtos e servigos, mediante apresentagdo da nota fiscal
pela contratada, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato.

9.21.7. As notas fiscais/faturas referentes aos servigos contratados deverdo ser emitidas e apresentadas pela contratada, j& deduzidos os fatores de abatimento calculados, apds a aprovacdo final do Relatério de
Servigos Prestados pelo Gestor do Contrato.

9.21.8. A contratada devera apresentar a documentagdo de comprovagdo de regularidade fiscal juntamente com a nota fiscal/fatura do més de competéncia dos servigos prestados.

9.21.9. N3o serdo aceitas notas fiscais/faturas desacompanhadas da documentagao fiscal exigida, nem notas que n3o reflitam os descontos aplicéveis conforme os NMS apurados.

Do célculo do faturamento mensal

9.22 O valor do pagamento mensal pelos servigos serd calculado de acordo com a efetiva execugdo dos servigos, aplicados os descontos relativos ao eventual descumprimento dos niveis de servigo e Termos de
Servigo, bem como das demais obrigagdes contratuais. Assim, o valor mensal para cada item do contrato a ser pago pelo servigo sera calculado conforme a seguir:

CONTRAPRESTAGAORRRREE = [(3 PPA_Alocado) - ERRRERERE]

Contraprestagdo Mensal: Remuneragdo mensal 8 CONTRATADA pela prestagdo dos servigos;

PPA_Alocado : Valor por Perfil Profissional Alocado (PPA)

Ajuste NMS: Ajuste (redugdo/glosa) em % em fungdo dos resultados dos indicadores de Niveis Minimos de Servigo e descumprimento dos termos de servigo

9.22.1. N3o havera qualquer espécie de bdnus, premiagdo ou pagamento adicional para os casos em que a CONTRATADA supere as metas de niveis de servigo e indicadores de desempenho minimo exigidos, ou caso
seja necessdria a alocagdo de maior numero de profissionais e outros recursos para alcangé-las.

9.22.2 A soma total das glosas aplicadas em fung¢do do n&o atendimento dos Niveis Minimos de Servigo e Termos de Servigo ndo deverd ser superior a 30% (trinta por cento) do faturamento mensal maximo. Caso seja
superado este limite, aplicar-se-d a glosa maxima permitida (30%), sem prejuizo da abertura de processo administrativo para aplicagdo de penalidades;

9.22.3. Caso seja superado este limite, o saldo devedor devera ser aplicado na fatura dos meses subsequentes, a exce¢do do ultimo més de vigéncia do contrato;

9.22.4. Caso o percentual de glosa ultrapasse o limite acima por 3 (trés) vezes em um periodo de 6 (seis) meses sera caracterizada inexecugdo parcial do CONTRATO, sujeitando a CONTRATADA as cominagdes
sancionatérias e administrativas previstas neste TERMO DE REFERENCIA.

9.22.5. A reincidéncia, por 3 (trés) meses consecutivos, da prestagdo de servigos com um conjunto de indicadores de nivel de servigo e termos de servigos inferiores aos niveis minimos requeridos, resultara na multa
compensatoria prevista na clausula de sangdo:

9.22.5.1. 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato por reincidéncia, por 3 (trés) meses consecutivos, da prestacdo de servigos com um conjunto de indicadores de nivel de servigo e termos de servigos
inferiores aos niveis minimos requeridos, para um grupo de no minimo sete indicadores simultaneos;

9.22.5.2. 15% (quinze por cento) sobre o valor mensal do contrato por reincidéncia, por 3 (trés) meses consecutivos, da prestagdo de servigos com um conjunto de indicadores de nivel de servigo e termos de servigos
inferiores aos niveis minimos requeridos, para um grupo de no minimo onze indicadores simultaneos.

Liquidagdo da Despesa

9.23. O registro da liquidagdo da despesa no Sistema de Programacdo e Execugdo Orgamentdria e Financeira — SIOFINET devera ser realizado pelo setor financeiro em até 15 (quinze) diasapds o atesto da execugdo do
objeto.

9.24. Para fins de liquidagdo, o setor financeiro devera verificar se a Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
9.24.1.0 prazo de validade e a data da emissdo;

9.24.2. os dados do contrato e do drgéo ou entidade da Administragdo;

9.24.3. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

9.24.4. o valor a pagar; e

9.24.5. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

Prazo de Pagamento

9.25. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias corridos ap6s o atesto da Nota Fiscal e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pelo Gestor do Contrato, nos termos desta se¢do, respeitada a ordem
cronoldgica conforme Decreto estadual n° 9.561, de 21 de novembro de 2019.

9.26. A Administragdo somente efetuara o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou documento de cobranga equivalente, estando vedada a negociagdo de tais titulos com terceiros.
9.27. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Fornecedor.

9.27.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

9.28. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

9.28.1. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a retengdo do Imposto de Renda (IR) ao Estado de Goids com base na Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de
2012, e alteragdes posteriores.

9.29. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, n3o sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficarad condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Reajuste em caso de atraso no pagamento

9.30. Ocorrendo atraso no pagamento em que o Fornecedor ndo tenha de alguma forma concorrido para a mora, os valores devidos ao Fornecedor serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice de corregdo monetdria. Os encargos moratdrios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte férmula:

EM=NxVpx(l/365)
Onde:
EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;
N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;
1= ICTI anual acumulado (indice de Custo da Tecnologia da Informag&0)/100.
9.31. Do reajuste do contrato
9.31.1. Os pregos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis ao longo do prazo de um ano contado da data do orgamento estimado da licitagdo.

9.31.2. Apds o interregno da anualidade prevista no item 9.31.1, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados pelo Contratante, mediante a aplicagdo do indice de Custos de
Tecnologia da Informagdo - ICTI, instituido pela Portaria GM/MP n2 424, de 7 de dezembro de 2017, e mantido pela Fundag&o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA.

9.31.2.1. O reajuste ocorrera exclusivamente a partir das obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.



9.31.3. Fica estabelecido que a data do orgamento estimado da licitagdo serd a data de referéncia (data-base) para reajuste do contrato.
9.31.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
9.31.5. O percentual do indice de reajuste devera considerar os Ultimos 12 (doze) meses anteriores da data apurada nos itens 9.31.3 e 9.31.4.

9.31.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma n&do possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

9.31.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
9.32. Sobre o aditivo para alteragdo do quantitativo:

9.32.1. Considerando os termos do art. 125 da Lei n® 14.133 de 2021, o percentual de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do CONTRATO incidira sobre o total do GRUPO e podera ser utilizado
em um Unico ITEM ou, ainda, ser distribuido entre os ITENS que comp&em o respectivo GRUPO, conforme determinar a necessidade do CONTRATANTE.

Tépico 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Critério de Julgamento Menor Prego

10.2. Forma de adjudicag¢do Por Lote

10.3. Participa¢do de empresas reunidas em consércio ndo é admitida a participacdo de empresas reunidas em consércio
10.4. Prazo de validade das propostas 60 dias

Tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte

10.5. Conforme o inciso | do §12 do art. 42 da Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, n3o se aplica a esta contratagdo as disposigdes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006,
uma vez que o valor estimado do item é superior a receita bruta maxima permitida para o enquadramento como empresa de pequeno porte.

Exigéncias de habilitagdo

10.6. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, estara definida no Edital da Licitagdo.

10.7. Sera requerido das empresas LICITANTES, para fins de HABILITACAO TECNICA, mediante apresentagdo de documentagéo habil, a demonstragdo do atendimento ao seguinte conjunto de requisitos minimos:
10.7.1. Apresentacdo de ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA, nos termos do item 10.9.

10.7.2. Apresentacdo de PROPOSTA TECNICA E DE PRECOS, nos termos do item 10.10.

10.8. E facultado ao CONTRATANTE a instauragdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a confirmar a veracidade das informag@es prestadas pela CONTRATADA na fase de habilitagdo técnica, incluindo todos os
eventuais documentos anexados.

Qualificagdo técnica minima exigida
10.9. A documentagdo relativa a qualificagdo técnico-profissional e técnico-operacional sera restrita a:

10.9.1. O LICITANTE devera apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos em papel timbrado por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a aptiddo para o desempenho de
atividades pertinentes e compativeis com o objeto da licitagdo, observados os seguintes requisitos:

10.9.1.1. Comprovar a alocagdo simultadnea de, no minimo, 18 (dezoito) perfis profissionais em contratos de servigos técnicos especializados de apoio a governanga e gestdo de TIC. A presente exigéncia corresponde
a 50% (cinquenta por cento) do total de Perfis Profissionais Alocados (PPA) previstos na Tabela 01 deste Termo de Referéncia, visando aferir a capacidade operacional do LICITANTE para atender a demanda
contratada.

10.9.1.1.1. Do quantitativo minimo exigido, pelo menos 50% (cinquenta por cento) - equivalente a 9 (nove) profissionais - deverdo possuir nivel Sénior ou Especialista em &reas correlatas ao objeto, tais como
Gerenciamento de Projetos, Gestdo de Processos de TIC ou Arquitetura de SolugGes.

10.9.1.1.1.1. A comprovagdo do nivel de experiéncia (Sénior ou Especialista) podera ser realizada pela descrigdo das atividades desempenhadas ou pela nomenclatura do cargo constante no atestado de capacidade
técnica.

10.9.1.1.2. Os atestados deverdo comprovar a prestagdo de servigos técnicos, presenciais e/ou remotos, por periodo minimo de 12 (doze) meses consecutivos, realizados nos Ultimos 5 (cinco) anos.

10.9.1.1.3. Serd admitido o somatdrio de diferentes atestados para fins de comprovagdo do quantitativo minimo, desde que os servigos tenham sido prestados em periodos concomitantes, de forma a evidenciar a
real capacidade de execugdo sem prejuizo das operagdes do LICITANTE.

10.9.1.2. Comprovar a prestagdo de servigos especializados de apoio a governanga e gest&o de TIC, com aferigdo baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS).

10.9.1.2.1. Os servigos comprovados deverdo ser tecnicamente compativeis com o objeto desta licitagdo, devendo os documentos apresentarem informagdes que evidenciem a similaridade técnica entre os servigos
executados e os ora requeridos.

10.9.1.2.2. A comprovagdo devera demonstrar aderéncia a padrdes de qualidade e maturidade reconhecidos pelo mercado, tomando como referéncia modelos e normas como PMBOK, COBIT, ITIL, COSO, I1SO/IEC
20000, ISO/IEC 38500 e ISO/IEC 31000.

10.9.1.2.3. Comprovar a realizagdo de servigos de implementagdo de gestdo automatizada de evidéncias e acordos de nivel de servigos, contemplando a medigdo dos acordos de niveis minimos de servigo (NMS),
automagdo do processo com geragdo automdtica de relatério de fechamento mensal dos atestes dos servigos e faturamento. O relatdrio deve conter pelos menos as seguintes informagdes: Célculos dos SLAs
evidenciando o ndo cumprimento quando houver, resultados operacionais, dashboards com indicadores da operagao, controle dos indices dos NMS.

10.9.1.3. Comprovar, por meio de um ou mais atestados, a execugdo de servicos em Gestdo e Governanca de TIC cujo valor total consolidado atinja, no minimo, R$ 6.000.000,00 (seis milh&es de reais). Tal critério
objetiva aferir a capacidade do LICITANTE em prestar servigos e gerir projetos de porte e complexidade financeira compativeis com o objeto licitado.

10.9.1.3.1. Sera admitido o somatdrio de atestados para atingir o valor minimo exigido, desde que os servigos tenham sido prestados em periodos concomitantes.

10.9.1.4. Comprovar, por meio de um ou mais atestados, a execugdo de servigos em conformidade com os padrdes técnicos de desempenho e qualidade e nas boas préticas difundidas no mercado, tais como COBIT -
Control Objectives for Information and related Technology, PMBOK - Project Management Body of Knowledge e ITIL - Information Technology Infrastructure Library;

10.9.1.5. O(s) atestado(s) devera(do) comprovar a elaboragdo e entrega de, no minimo, 4 (quatro) dos seguintes produtos ou artefatos de governanga de TIC:

a) Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) ou Plano Estratégico de Tecnologia da Informag&o (PETI);

b) Relatério de implantagdo ou operagdo de Escritdrio de Projetos (PMO), com gestdo ou monitoramento da carteira de projetos/programas;

c) Painel de Controle (Dashboard) Executivo do Portfélio de Projetos;

d) Mapeamento e Modelagem de Processos de Negdcio (BPMN) para, no minimo, 5 (cinco) processos de TIC;

e) Plano de Contratagdes de TIC anual;

f) Plano de Gestdo de Riscos de TIC ou Plano de Continuidade de Negdcios (PCN) com foco nos servigos de TIC;

g) Modelo de Governanca de Arquitetura Corporativa (Enterprise Architecture) ou Catalogo de Padrdes de Arquitetura de TIC;

h) Consultoria e apoio a gestdo de projetos para gestores e equipes da contratante;

i) Andlise de viabilidade de planejamento e implantagdo de projetos estratégicos;

j) Apoio na elaboragdo de Estudos Técnicos Preliminares e Termos de Referéncia;

k) Suporte a equipe de renovagio de contratos e/ou repactuacdes e/ou aditivos;

1) Diagndstico, mapeamento, monitoramento, criagdo de matriz, avaliagdo de impactos e desenvolvimento de metodologia e politica de gestdo de riscos;

m) Implantagdo de modelos (processos) de referéncia baseados em ITIL, COBIT, e o PMBoK;

n) Definigdo de indicadores dos processos e métricas definidas em portfélio para estratégia e implantagdo de BSC - Balanced Scorecard ou similares;

o) Defini¢do de modelo para a gestdo e acompanhamento automatizado de documentagdo de planejamento institucional e de tecnologia da informagdo.
10.9.2. Os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA devem atender, ainda, ao seguinte:

10.9.2.1. Os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente a execugdo de objeto compativel ao objeto da presente licitagdo - contendo descrigdo adequada, clara e suficiente do(s) servigo(s) executado(s) ou em
execugdo;

10.9.2.2. Para comprovar a experiéncia de alocagdo de profissionais em perfis de Governanga e Gestdo de TIC, o licitante podera apresentar documentagdes e evidéncias de atuagdo em perfis andlogos, desde que
diretamente relacionados as atividades de gestdo, governanga, planejamento, ou execugdo de projetos e servicos de TIC. Além disso, serdo aceitos atestados de capacidade técnica que comprovem a execugdo de

contratos em outros formatos de remuneragdo, incluindo aqueles baseados no cumprimento de NMS, desde que comprovem a execugdo de atividades analogas as previstas nestes Termo de Referéncia.

10.9.2.3. Os ATESTADOS devem conter a identificagdo do(s) contrato(s) vinculado(s) e do(s) periodo(s) a que se referem os servigos executados, podendo considerar contratos ja executados ou em execugdo;



10.9.2.4. Os ATESTADOS deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito da atividade econémica principal ou secunddria especificada no contrato social vigente do LICITANTE;

10.9.2.5. Serd permitido o somatdrio de atestados ou declaragBes para fins de comprovagdo da qualificagdo técnica do licitante, desde que os contratos que Ihes deram origem tenham sido executados de forma
concomitante.

10.9.3. Para auxilio na analise dos atestados ou declaragdes de capacidade técnica, o Pregoeiro, mediante diligéncia a Contratada e/ou a pessoa juridica emitente do Atestado ou Declaragdo de Capacidade Técnica,
podera requerer contratos, ordens de servico, editais, termos de referéncia, relatérios de atendimento de chamados e quaisquer outros elementos comprobatérios para evidenciar os servigos prestados pela licitante.

10.9.4. N3o sera aceito pela Administragdo atestado ou declaragdo emitido pela prépria licitante, sob pena de infringéncia ao principio da moralidade, pois o licitante ndo possui a impessoalidade necessaria para
atestar sua propria capacitagdo técnica.

10.9.5. A eventual recusa do(s) emitente(s) do(s) ATESTADO(S) em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatdrios, ou sofrer diligéncias, ou a constatada inexatiddo das informagdes atestadas,
desconstituird o(s) ATESTADO(S) — o que podera, inclusive, configurar prética criminosa, ensejando comunicagdo ao Ministério Publico Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para
fins de apuragdo de responsabilidades.
10.9.6. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, poderdo ser admitidos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente em atengdo ao principio da
entidade, podendo ser requeridos documentos adicionais para comprovagdo da sua autenticidade. Sdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da
CONTRATADA proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécia ou possua vinculo com a empresa emitente. Ainda, com respeito aos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA:

a) Devem estar relacionados ao objeto da licitagéo;

b) Devem ser pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades e prazos exigidos na licitagdo;

c) Poderdo ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com correta identificagdo do emissor;

d) Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

e) Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como representantes legais do 6rgdo/empresa, diretores, gerentes e representantes formais das areas técnica ou demandante (sem
se
limitar a esses);

f) Devem conter identificagdo clara e suficiente do Atestante;
g) Devem apresentar redagdo clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o atendimento ao objeto da requisigdo.

10.9.7. Convém destacar que, na andlise dos atestados de capacidade técnica, o CONTRATANTE primara pela finalidade precipua da exigéncia, qual seja: a demonstragdo de que os licitantes possuem condigdes
técnicas para executar o objeto pretendido pela Administragdo caso venha a sagrar-se vencedor da licitagdo. Assim, preservada a aderéncia aos ditames legais e constitucionais fundamentais, o exame documental
balizar-se-a nos principios da razoabilidade, da proporcionalidade e do formalismo moderado — o que, por ébvio, ndo significa que serdo admitidos quaisquer informalismos.

Da Proposta de Pregos: Critérios de Aceitabilidade e Comprovagdo de Exequibilidade

10.10. As condigdes de apresentagdo da proposta técnica de pregos e critério de aceitagdo estdo descritas a seguir.

10.10.1. Os licitantes deverdo apresentar as Propostas de Pregos, conforme Modelo do "Anexo C" deste Termo de Referéncia.

10.10.1.1. A apresentagdo da Planilha de Composig¢do de Custos é necessdria como meio de viabilizar a comparagdo objetiva das propostas em disputa, a analise da compatibilidade dos pregos ofertados na licitagdo
com os praticados no mercado e o exame de futuros pleitos de reajustes contratuais. Em resumo, as planilhas de custos servem a avaliagdo de exequibilidade das propostas oferecidas na licitagdo, a comparagdo com
os pregos de mercado e como pardmetro para aferi¢do do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, caso este seja alcangado por eventos imprevisiveis. Ndo se destinam, porém, a vincular o contratado quanto aos
custos unitarios individuais, sujeitos a oscilagdes préprias da dindmica do mercado, incluida ai a m&o de obra.

10.10.2. N3o serdo aceitas propostas que contrariem qualquer dos incisos do art. 59 da Lei n2 14.133/2021.

10.10.3. Serdo desclassificadas as propostas que se enquadrem em um ou mais dos seguintes itens:

10.10.3.1. Apresentarem valor global superior ao orgamento estimado para a contratagdo.

10.10.3.2. Ofertarem quantitativos de perfis profissionais diferentes do especificado no objeto da contratagéo.

10.10.3.3. Incluirem valores de tributos ou encargos incompativeis com a legislagdo vigente.

10.10.3.4. Ndo apresentarem uma Planilha de Composigdo de Custos detalhada por perfil profissional, conforme modelo do Quadro 2 do Anexo C, que inclua todos os elementos necessarios para a alocagdo dos perfis
conforme as especificagdes do Termo de Referéncia.

10.10.3.5. A apresentacdo de propostas deverd ser realizada por perfil profissional. O valor global da proposta serd a soma dos valores individuais dos perfis ofertados.

10.10.4. O patamar minimo de presuncgdo relativa de inexequibilidade devera considerar o saldrio dos perfis profissionais constantes no "Anexo B - Planilha de Formagdo de Custos" para cada perfil profissional de
referéncia, ou seja, a proposta apresentada pela LICITANTE n3o podera considerar saldrios inferiores aos valores de referéncia.

10.10.5. Propostas com valor global inferior a 50% do orgamento estimado deverdo apresentar comprovagdo de exequibilidade, demonstrando a viabilidade da prestagdo dos servigos em condigdes financeiras
compativeis com o contrato, utilizando evidéncias de contratos anteriores ou outros instrumentos que demonstrem condigdes operacionais equivalentes.

10.10.6. Devera ser apresentada Planilha de Composi¢do de Custos, conforme modelo do Quadro 2 do Anexo C. Esta planilha devera ser elaborada utilizando como referéncia para a composi¢do dos custos dos
profissionais o regime de contratagdo via vinculo celetista (CLT) e deve refletir os custos globais para a alocagdo de cada perfil profissional, considerando a prestagdo dos servigos conforme os parametros de
qualidade, desempenho e resultados estabelecidos no Termo de Referéncia. A planilha deve se concentrar nos custos associados aos perfis profissionais e na entrega dos resultados contratados.

10.10.6.1. A Planilha de Composigdo de Custos é necessdria e servird para viabilizar a comparagdo objetiva das propostas em disputa, permitir a analise da compatibilidade dos pregos ofertados na licitagdo com os
praticados no mercado, auxiliar na avaliagdo de exequibilidade das propostas oferecidas, e constituir parametro para o exame de futuros pleitos de reajustes contratuais e para a aferigdo do equilibrio econémico-
financeiro do contrato, caso este seja afetado por eventos imprevisiveis.

10.10.6.2. A Planilha de Composigdo de Custos, contudo, ndo tem por objetivo vincular o contratado quanto aos custos unitdrios individuais, os quais estdo sujeitos a oscilagdes prdprias da dindmica do mercado, nem
representa um compromisso do contratado sobre os valores exatos que serdo despendidos na aquisicdo dos insumos necessérios, incluida ai a mdo de obra. A planilha deve se concentrar nos custos associados aos
perfis profissionais e na entrega dos resultados contratados.

10.10.7. O licitante devera demonstrar que o valor proposto para a alocagdo dos perfis profissionais é adequado para cobrir as obrigagdes contratuais, garantindo a sustentabilidade financeira da prestagdo de servigos
com base nos resultados esperados e nas métricas de qualidade definidas.

10.10.8. Serdo consideradas inexequiveis as propostas que ndo comprovem a capacidade de alocar os perfis profissionais conforme exigido no Termo de Referéncia, ou que apresentem valores que ndo sustentem a
entrega dos servigos com a qualidade e nos padrdes estabelecidos.

10.10.9. A demonstragdo de exequibilidade deverd ser feita por meio de apresentagdo de contratos publicos ou privados, ou instrumentos equivalentes (doravante denominados contratos anteriores), e outros
documentos que o pregoeiro considerar pertinentes e que evidenciem cumulativamente:

10.10.9.1. Comparabilidade de valores contratados proporcionalmente iguais ou menores que o ofertado na proposta de pregos do licitante, utilizando um modelo de planilha de composigdo de custos que cubra
todas as despesas operacionais pertinentes.

10.10.10. Para delimitar um prazo que fosse razodvel na andlise de pregos retroativos, foi empregado entendimento baseado no Decreto Estadual 9.900. O entendimento adotado, portanto, seguiu a linha de que se
nas pesquisas de prego a Administragdo publica deve utilizar contratagdes que tenham sido firmadas a no maximo 1 ano para estimar os pregos das licitagGes, esse mesmo prazo seria razoavel para comprovagdo da

exequibilidade dos pregos ofertados pelas licitantes.

10.10.11. Ressalta-se que, na planilha, todos os itens de tributos e despesas, bem como seus percentuais, sdo exemplificativos. Portanto, deixa-se claro que cada licitante serd a tnica responsavel por especificar os
tributos e despesas aos quais incorrerd, e seus respectivos percentuais reais, para a prestagdo dos servigos que fazem parte do objeto contratual.

Visita técnica facultativa
10.11. Considerando a natureza do objeto, ndo serd exigida qualquer vistoria/visita técnica.
Parcelamento, subcontratagdo e participagdo de consércios

10.12. A CONTRATADA podera, atendidas as exigéncias previstas, promover a SUBCONTRATAGAO de parcela(s) dos servigos envolvidos no escopo da presente contratagdo com vistas a atender DEMANDA(S)
ESPECIFICA(S) em cada ITEM DE SERVIGO. Situacdo na qual a CONTRATADA mantera integral responsabilidade pela execugéo dos servicos — inclusive quanto ao atendimento dos niveis minimos de servico exigidos «
assumindo todos os riscos e deveres inerentes a subcontratagdo — ndo podendo, em hipdtese alguma, repassa-la a empresa subcontratada.

10.12.1. Em caso de SUBCONTRATAGAO, a CONTRATADA deve especificar claramente junto ao CONTRATANTE o que estd sendo subcontratado e informar o(s) nome(s) da(s) empresa(s) responséavedfis) por executar
a parcela subcontratada. O LIMITE total da subcontratagao fica restrito a 10% (dez por cento) do valor global mensal, de acordo com a PROPOSTA DE PREGCOS e/ou CONTRATO — conforme o caso.



10.12.2.Esclarece-se que a vedagdo a subcontratagdo, ndo se confunde com a pratica da "pejotizagdo". Conforme distingdo realizada no &mbito do Acérddo n2 1189/2025 — TCU — Plendrio (referente ao processo TC
024.314/2024-2), a subcontratagdo caracteriza-se por um processo em que a empresa contratada pela Administragdo contrata uma outra empresa para executar parte de um servigo ou bem, desde que autorizada no

edital, com a intengdo de transferéncia executiva de determinada parcela a uma outra empresa, por ser mais capacitada tecnicamente. Por outro lado, a "pejotizagdo", conforme analisado no mesmo Acérddo, ocorre

quando o empregador exige ou permite que o trabalhador individual constitua uma pessoa juridica (geralmente, empresa individual) para a sua admissdo ou permanéncia no emprego ou para execugdo de tarefas
especificas, formalizando-se um contrato de natureza comercial ou civil, com a consequente emissdo de notas fiscais pelo trabalhador, ao invés de recebimento de salarios. O Tribunal de Contas da Unido, no referido

julgado, entendeu que a vedagdo a subcontratagdo ndo implica automaticamente a impossibilidade da pejotizagdo, sendo esta uma modalidade de relagdo de trabalho distinta e potencialmente licita, a depender das

circunstancias e do respeito a legislagdo vigente. Portanto, a proibigdo de subcontratar o objeto (transferéncia de parte do contrato a outra pessoa juridica) ndo impede que a contratada utilize profissionais que

atuem como pessoa juridica individual para a execugdo dos servigos, desde que observadas as demais normativas e ndo se configure fraude.

10.13. O objeto da contratagdo é composto por servigos especializados de apoio técnico em gestdo de TIC, sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra. Dada a natureza integrada dos servigos, que exigem uma gestdo
centralizada e coerente para garantir eficiéncia e eficacia no alcance dos resultados, ndo ha viabilidade técnica ou econdmica para o parcelamento do objeto. A divisdo dos servigos comprometeria a coordenagdo e o
alinhamento estratégico necessario para o cumprimento dos objetivos definidos.

10.14. N3o sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consércio. Esta vedagdo se fundamenta no entendimento de que o objeto desta licitagdo, embora envolva servigos técnicos especializados para
apoio a governanga e gestdo de TIC, é considerado exequivel por empresas individuais que demonstrem a qualificagdo técnica e econdmico-financeira minima exigida, ndo se caracterizando como um
empreendimento de alta complexidade que justificaria tal unido. A natureza dos servigos demanda, ademais, um alto nivel de especializagdo e integragdo, e a formagdo de consorcios poderia introduzir complexidades
na coordenagdo e na uniformidade da prestagdo, arriscando comprometer a qualidade e a eficiéncia esperadas, além de dificultar a fiscalizagdo e a clara responsabilizagdo por eventuais falhas ou descumprimentos
contratuais. Por fim, a admissdo de consoércios, neste contexto, poderia restringir o universo de licitantes e atentar contra o principio da competitividade, ao permitir que empresas com capacidade de competir
individualmente se unissem, diminuindo a disputa e, consequentemente, o potencial de obteng¢do da proposta mais vantajosa para a Administragdo.

10.14.1. A vedagdo quanto a participagdo de consdrcio, no presente procedimento licitatério, ndo limitara a competitividade, pois varias empresas do ramo conseguem ofertar o objeto sem a necessidade de formar
consorcio;

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DESTE TERMO DE REFERENCIA

Responsavel Fungdo Equipe
BREYNER JACKSON REZENDE MONTEIRO | Integrante Técnico Equipe de Planejamento

PAULO CESAR TAVARES DE VASCONCELOS |Integrante Administrativo | Equipe de Planejamento

Anexo A - Perfis Profissionais e Requisitos Técnicos

Anexo A - Perfis Profissionais e isitos Té

A efetiva prestagdo dos servigos de apoio a governanga e gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), objeto deste contrato, é fundamental para o alcance dos objetivos estratégicos da Contratante. Para
tanto, é imprescindivel a alocagdo de profissionais com perfis adequados e comprovada especializagdo, detalhados nos Perfis Profissionais de Alocagdo (PPAs) descritos a seguir.

Cada perfil é meticulosamente definido com base em um conjunto de requisitos minimos de formagdo académica, experiéncia profissional e qualificagdo técnica. Esta estruturagdo visa garantir que os profissionais
designados possuam as competéncias, habilidades e conhecimentos necessdrios para a execugdo adequada, eficiente e de alta qualidade dos servigos contratados, em total alinhamento com as expectativas e
necessidades da Contratante.

Os requisitos para cada perfil profissional estdo descritos individualmente e sdo categorizados da seguinte forma:

Requisitos Obrigatdrios: Englobam as exigéncias minimas e indispensaveis que o profissional deve, impreterivelmente, comprovar para ser considerado apto a fungdo. Incluem formagdo académica especifica, um
nivel minimo de experiéncia profissional relevante e qualificagdes técnicas (como certificagdes ou cursos especificos) consideradas essenciais para o desempenho satisfatério e seguro das atribui¢des do cargo. O ndo
atendimento a qualquer um dos requisitos obrigatdrios, salvo excegdo prevista no item 3, é fator eliminatério.

Requisitos Desejaveis: Compreendem critérios adicionais que, embora ndo sejam mandatérios para a aceitagdo do profissional, agregam valor significativo ao seu perfil e ao processo de selegdo. Qualificagdes
desejaveis podem incluir pds-graduagdes especificas, certificagdes complementares, experiéncia em contextos ou ferramentas particulares, ou outras competéncias que diferenciam o profissional e podem contribuir
para um desempenho superior ou uma maior adaptabilidade as demandas do contrato. Estes requisitos serdo considerados como critério de pontuagdo ou preferéncia, caso aplicavel.

Excepcionalmente, a Contratante reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério e mediante andlise técnica e justificativa formalizada nos autos do processo de gestdo contratual, flexibilizar o atendimento a um ou
mais itens especificos dos Requisitos Obrigatdrios. Tal flexibilizagdo somente serd admitida se, cumulativamente:

Ficar comprovado, por meio do conjunto das demais qualificagbes, experiéncias ou certificagdes apresentadas pelo profissional, que sua capacidade técnica global é plenamente compativel com as complexidades e
responsabilidades da fungdo e que o ndo atendimento ao requisito especifico ndo comprometerd a qualidade, a eficiéncia, a seguranga ou a integridade dos servigos a serem prestados.

For demonstrado, de forma inequivoca, que a flexibilizagdo ndo acarretard qualquer prejuizo técnico, operacional, financeiro ou estratégico para a Contratante.

Restar evidente que as necessidades da Administragdo Publica, conforme os objetivos do contrato, serdo integralmente e satisfatoriamente atendidas pelo profissional, mesmo com a referida flexibilizagdo. A
aplicagdo desta cldusula sera restrita e visa garantir a selegdo do profissional mais adequado, considerando a totalidade de suas competéncias, quando um requisito obrigatdrio especifico puder ser compensado por
outras qualificagdes robustas, sem comprometer os resultados esperados.

PPA id n2 01: Gerente de projetos de TIC - Sénior

0 Tipo d s e
Categoria |po. .e Descrigdo do Requisito
Requisito
Obrigatdrio|Graduagdo completa em curso de nivel superior, preferencialmente em Tecnologia da Informagdo, Direito, Administragdo ou areas afins.
Formagdo

Desejavel |Pds-graduagdo ou MBA em Gerenciamento de Projetos ou area correlata, com carga horaria minima de 360 horas, reconhecida pelo MEC.

=|Experiéncia profissional minima de 5 (cinco) anos em atividades relacionadas a gestdo de projetos de TIC, com participagdo em projetos de
grande porte ou alta complexidade, preferencialmente em ambientes corporativos ou governamentais.

=|Experiéncia comprovada em lideranga de equipes multidisciplinares, gestdo de cronogramas, recursos, riscos, e orgamentos de projetos de TIC.
m|Atuagdo em projetos de transformagdo digital, implementagdo de sistemas de informagdo, infraestrutura de TIC, ou migragdo para ambientes
Experiéncia |Obrigatério|de nuvem, demonstrando habilidade para lidar com mudangas tecnoldgicas e organizacionais.

u|Experiéncia em planejamento, execugdo e monitoramento de projetos utilizando metodologias dgeis (Scrum, Kanban) e/ou tradicionais (PMI,
PRINCE2).

=|Capacidade de gerenciar stakeholders e garantir alinhamento com os objetivos estratégicos da organizagdo.

u| Certificagdo PMP (Project Management Professional)

®|Possuir no minimo 1 (uma) das seguintes certificagdes adicionais:

o|CBPP (Certified Business Process Professional);

Obrigatério|ITIL v4 Foundation ou superior;

o[COBIT 5 ou COBIT 2019 Foundation;

o|Certificagdo 1SO 21500 (Diretrizes para Gestdo de Projetos) ou equivalente.

Qualificagdo
Técnica

u| Certificagdo em metodologias ageis, como Scrum Master, Agile Certified Practitioner (PMI-ACP) ou equivalente.

| Certificagdo em gestdo de portfélios, como MoP (Management of Portfolios) ou PgMP (Program Management Professional).

Desejavel =|Experiéncia com ferramentas de gestdo de projetos e portfélios, como MS Project, Jira, Asana, ou similares.
=|Conhecimento em préticas de governanga de TIC, seguranga da informagdo e conformidade regulatéria, especialmente em ambientes que
demandam alta disponibilidade e seguranca.
PPA id n2 02: Gerente de Projetos de TIC - Pleno
. Tipo de 7 .

Categoria Requisito Descrigdo do Requisito

Obrigatério|Graduagdo completa em curso de nivel superior, preferencialmente em Tecnologia da Informag&o, Direito, Administragdo ou dreas afins.

Formagdo
Desejavel |Pés-graduagdo ou MBA em Gerenciamento de Projetos ou drea correlata, com carga horaria minima de 360 horas, reconhecida pelo MEC.

m|Experiéncia profissional minima de 3 (trés) anos em atividades relacionadas a gestdo de projetos de TIC, com participagdo em projetos de médio
a grande porte ou complexidade relevante, preferencialmente em ambientes corporativos ou governamentais.

m|Experiéncia comprovada em gestdo de cronogramas, recursos, riscos, e orgamentos de projetos de TIC, e participagdo/condugdo de equipes
multidisciplinares.

m| Atuagdo em projetos de transformacdo digital, implementagdo de sistemas de informagdo, infraestrutura de TIC, ou migragdo para ambientes de
Experiéncia |Obrigatorio |nuvem.

m|Experiéncia em planejamento, execugdo e monitoramento de projetos utilizando metodologias &geis (Scrum, Kanban) e/ou tradicionais (PMI,
PRINCE2).

m|Capacidade de gerenciar stakeholders e garantir alinhamento com os objetivos estratégicos da organizagdo, com possivel apoio de gestores
seniores.

Obrigatc’:rig Conhecimento comprovado em frameworks de gestdo de projetos (ex: PMBOK Guide, PRINCE2)

Certificagdo PMP (Project Management Professional).
Certificagdo em metodologias ageis, como Scrum Master (CSM, PSM), Agile Certified Practitioner (PMI-ACP) ou equivalente.




Desejavel

Qualificagdo =(Experiéncia com ferramentas de geppidemrroeios e rtsidel Mo jetswdd TR Omendira, Asana, ou similares.

Tecnica Dqﬁﬁﬁ’uﬂ wWLonnecimento em praticas de governanca de 11C, SEgUranca da INTOrMmacao € contormidade reguiatorias

Categoria Requisito| ITIL v4 Foundation; Descrigdo do Requisito

€AUISto, | ~0RIT 5 ou CORIT 2019 Foundation;
u| Certificagdo de entrada em gestdo de projetos (ex: CAPM, PRINCE2 Foundation) OU CBPP (Certified Business Process Professional).
PPA id n2 03: Gerente de Projetos e Portfélio de TIC
Tipo de
Categoria an Descrigdo do Requisito
E Requisito g 4
Obrigatério |Graduagdo completa em curso de nivel superior, preferencialmente em Tecnologia da Informagao, Direito, Administragdo ou éreas afins.

Formagdo Po6s-graduagdo ou MBA em Gerenciamento de Projetos, Gerenciamento de Portfdlio, Estratégia Empresarial ou drea correlata, com carga horaria

minima de 360 horas, reconhecida pelo MEC.

Experiéncia

Obrigatério| portfélio e estratégico.

u|Experiéncia profissional minima de pelo menos 5 (cinco) anos em gestdo de projetos e 2 (dois) anos em gestdo ou gerenciamento de portfélios
de projetos de TIC.

Experiéncia comprovada na defini¢do, implementagdo e operagdo de processos de gerenciamento de portfdlio, incluindo selegéo, priorizagéo,
balanceamento, alocagdo de recursos e monitoramento do desempenho e valor do portfélio.

m|Experiéncia em lideranga de equipes multidisciplinares e gerentes de projeto, gestdo de orgamentos de portfdlio e gestdo de riscos em nivel de

m| Atuagdo em iniciativas de transformagdo digital e alinhamento estratégico do portfélio de TIC com os objetivos de negdcio da organizagdo.
=|Experiéncia com metodologias dgeis e tradicionais na gestdo de projetos e na adaptagdo para gestdo de portfdlio.

=|Capacidade de gerenciar multiplos stakeholders de alto nivel (executivos) e garantir a comunicagdo efetiva sobre o desempenho e diregdo do
portfélio.

Qualificagdo
Técnica

Obrigatério| MoP (Management of Portfolios) Practitioner;

Certificagdo PMP (Project Management Professional).
Possuir no minimo 1 (uma) das seguintes certificagdes em gestdo de portfélio/programa:

o|PfMP (Portfolio Management Professional);
o|PgMP (Program Management Professional).

u|Conhecimento comprovado em frameworks de governanga de Tl (ex: COBIT) e sua aplicagdo na gestdo de portfélios.

Desejavel

m|Qutras certificagdes listadas no perfil Sénior (CBPP, ITIL, ISO 21500) se ndo cobertas acima.

Certificagdo em metodologias dgeis em escala (ex: SAFe Agilist, LeSS Practitioner).

Experiéncia comprovada com ferramentas de PPM (Project Portfolio Management), como Clarity, Planview, Jira Align, MS Project Server/Online
com recursos de portfélio.

Conhecimento avangado em andlise financeira (ROI, VPL, TIR, Payback) e elaboragdo de business cases para componentes do portfdlio.

Forte pensamento estratégico, visdo de negdcios e habilidades de negociagdo e influéncia.

PPA id n2 04: Analista de Projetos de TIC

Categoria

Tipo de
Requisito

Descrigdo do Requisito

Formagdo

Obrigatério  |Graduagdo completa em curso de nivel superior, preferencialmente em Tecnologia da Informagdo, Direito, Administragdo ou areas afins.

Desejavel Pds-graduagdo ou MBA em Gerenciamento de Projetos ou area correlata, com carga horaria minima de 360 horas, reconhecida pelo MEC.

Experiéncia

Obrigatdrio

Experiéncia profissional minima de 2 (dois) anos em atividades de suporte administrativo ou operacional a projetos, preferencialmente na
dreadeTIC.

Experiéncia pratica no uso de ferramentas de gestdo de projetos (ex: Jira, MS Project, Trello, Asana, Monday.com) para atualizagdo de
status, cronogramas e tarefas.

m|Experiéncia em auxiliar no acompanhamento de cronogramas, elaboragdo de atas de reunido, controle de pendéncias e organizagdo da
documentagdo de projetos.

Apoio na elaboragdo de relatérios de status de projetos

Obrigatério

Conhecimento pratico e comprovado em pelo menos uma ferramenta de gestéo de projetos (ex: Jira, MS Project, Trello, Asana).
=|Familiaridade com conceitos basicos de gerenciamento de projetos (ciclo de vida, principais artefatos, papéis e responsabilidades).
u|Proficiéncia no Pacote Office (Word, PowerPoint e especialmente Excel para criagdo e manutengdo de controles e relatdrios).

Qualificagdo u|Certificagio CAPM (Certified Associate in Project ) ou equivalente.
Técnica u| Certificagdes especificas de ferramentas de gestdo de projetos (ex: Atlassian Certified Jira User).
Desejével m|Conhecimento em metodologias ageis (Scrum, Kanban) a nivel de fundamentos.
=|Nogdes de ITIL ou COBIT (Foundation).
®|Boa comunicagdo oral e escrita para interagdo com a equipe e stakeholders, sob orientagdo do Gerente de Projetos.
PPA id n2 05: Especialista em Planej Gestdo e Governanga de TIC
Tipo de
Categoria o Descrigdo do Requisito
E Requisito g Y
Formagdo |Obrigatdrio|Graduagdo completa em curso de nivel superior, preferencialmente em Tecnologia da Informagao, Direito, Administragdo ou dreas afins.
Desejavel |Pés-graduagdo ou MBA em Gestdo de TIC ou area correlata com carga horaria minima de 360 horas, reconhecida pelo MEC.
=|Experiéncia profissional minima de 5 (cinco) anos em atividades de Governanga e de Gestdo de TIC.
u|Experiéncia comprovada em planejamento estratégico de TIC, incluindo desenvolvimento de planos diretores de TIC e alinhamento estratégico com
os objetivos de negocio.
m| Atuagdo em governanga de Tl com a implementagdo de frameworks como COBIT ou ITIL, e aplicagdo de normas e padr&es internacionais (ISO 38500,
Experiéncia |Obrigatério|ISO 31000).
=|Experiéncia em gestdo de projetos de TIC, utilizando metodologias ageis (Scrum, Kanban) e tradicionais (PMBOK).
u| Participagdo ativa em iniciativas de transformacdo digital, como automagdo de processos e implementagdo de novas tecnologias.
=|Experiéncia em gestdo de equipes multidisciplinares, com habilidades de lideranga e comunicagdo efetiva com stakeholders e executivos.
®[Possuir no minimo 2 (duas) das seguintes certificagdes:
= PMP (Project Management Professional);
u| CBPP (Certified Business Process Professional);
= COBIT 5 ou superior;
Qualificagio | Obrigatoria| ITIL v4 ou superior;
Técnica =(|SO 38500 ou superior;
=|1SO 31000:2018 ou superior.
m|Qutra certificagdo correlada que sera validada se serd aceita
Desejavel |Certificagdo em gestdo estratégica de TIC, analise e gestdo de conformidade, ou dreas correlatas.
PPA id n2 06: Especialista em Gestdo e Modelagem de Processos de TIC
. Tipo de s .
Categoria Requisito Descrigdo do Requisito
Obrigatorio |Graduagdo completa em curso de nivel superior, preferencialmente em Tecnologia da Informagao, Direito, Administragdo ou éreas afins.
Formagédo Desejavel Pés-graduagdo ou MBA em Gestao de Processos de Negdcio (BPM), Engenharia de Software com foco em processos, Gestdo de TIC com énfase em

Processos, ou drea correlata com carga horaria minima de 360 horas, reconhecida pelo MEC.

Experiéncia profissional minima de 5 (cinco) anos em atividades diretamente relacionadas a gestao, analise, modelagem, e otimizagdo de




processos, com foco em ppagesaeDEe ffecialista em Gestdo e Modelagem de Processos de TIC

Categoria
Experiéncia

w
Tipo de

EXPEeriencia Comprovada no (A5 = 'y
modelagem. Descrigdo do Requisito

Vivéncia na aplicacio de fi ks como ITIL e COBIT para a defini e melhoria i de pri de TIC (ex: gest3a de

incidentes, mudangas, problemas, configuragdo, etc.).
Experiéncia na condug&o ou participagdo em projetos de melhoria e automac&o de processos de TIC.

= Participagdo ativa em iniciativas de transformagdo digital, com foco na reengenharia, otimizagdo ou do de pr de negdcio e de TIC.

u|Habilidade de conduzir workshops de map ed ho de pr e de se comunicar efetivamente com stakeholders técnicos e de
negocio.

u|Possuir obrigatoriamente a certificagdo CBPP (Certified i Process Professional)

Obrigatéricz

Possuir no minimo 1 (uma) das seguintes certificagdes adicionais:

ITIL v4 Foundation ou superior (idealmente Managing Professional ou Strategic Leader focados em processos);
COBIT 5 ou COBIT 2019 Foundation (idealmente Design & Implementation ou Implementing NIST CSF with COBIT);
PMP (Project Management Professional);

Outra certificagdo correlata em gestdo de processos ou frameworks de Tl (a ser validada).

Qualificagdo
Técnica
u|Certificagdes Lean Six Sigma (Green Belt ou Black Belt).
u|Conhecimento aprofundado e experiéncia com ferramentas de modelagem de processos (ex: Bizagi Modeler, ARIS, Enterprise Architect, Visio com
Desejavel stencil BPMN) e/ou ferramentas de BPMS (Business Process Management Suite).
| Certificagdes especificas em ITIL (ex: Create, Deliver and Support; Drive Stakeholder Value) ou COBIT (ex: COBIT Assessor).
=|Conhecimento em automagdo de processos (RPA) e arquitetura de processos.
PPA id n2 07: Especialista em Arquitetura de Solugdes TIC
N Tipo de . A
Categoria Descrigdo do Requisito
8 Requisito i q
Obrigatério Graduagdo completa em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informagdo (Ciéncia da Computag&o, Engenharia de Computagao,
. 8 Sistemas de Informag&o) ou area correlata.
Formacgdo
Desejavel Pés-graduagdo ou MBA em Arquitetura de Software, Arquitetura de Sistemas, Engenharia de Software, Cloud Computing ou area correlata com

carga horaria minima de 360 horas, reconhecida pelo MEC.

Experiéncia

Obrigatc’:ria

Experiéncia profissional de pelo menos 5 (cinco) anos atuando diretamente em arquitetura de ¢des ou arqui a de si

Experiéncia comprovada no desenho de arquiteturas de solugdes de TIC complexas, abrangendo mdltiplas camadas (aplicagdo, dados,
infraestrutura, seguranca) e tecnologias.

Habilidade em traduzir requisitos de negdcio e técnicos em especificagdes de arquitetura robustas, escalaveis e seguras, considerando diferentes
paradigmas (ex: monolitico, microservigos, orientado a eventos).

Profunda experiéncia com arquiteturas em nuvem (laa$, Paa$, SaaS — AWS, Azure, GCP), incluindo desenho de solugbes nativas em nuvem,
hibridas e estratégias de migragdo.

Experiéncia com padrdes de integragdo de sistemas, desenho e governanca de APIs (REST, GraphQL, gRPC), e plataformas de API Management.
Conhecimento e aplicacdo de principios de seguranga (Security by Design) nas arquiteturas de solugdes.

Capacidade de orientar equipes de desenvolvimento e infraestrutura na implementagdo das solugdes arquitetadas e habilidade em documentar
arquiteturas utilizando notagdes e ferramentas adequadas (ex: UML, Archimate, C4 Model).

Qualificagdo
Técnica

Obrigatéria

Possuir no minimo 1 (uma) certificagdo de nivel profissional em arquitetura de nuvem de um dos principais provedores (ex: AWS Certified
Solutions Architect — Professional, Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert, Google Cloud Professional Cloud Architect).
Conhecimento comprovado em frameworks de arquitetura corporativa (ex: TOGAF) e sélidos conhecimentos em padrdes de projeto de software
(design patterns).

Desejavel m

Certificagdo TOGAF 9 Certified ou superior.

Outras certificagdes em arquitetura, seguranga (ex: CISSP, CCSP), ou tecnologias especificas (ex: Kubernetes — CKA/CKAD, certificagdes de bancos de
dados NoSQL/SQL avangadas).

Conhecimento em praticas DevOps, CI/CD, e infraestrutura como cédigo (Terraform, Ansible).

Familiaridade com arquitetura de dados, modelagem de dados, big data, data lakes, e conceitos de inteligéncia artificial / machine learning.
Excelentes habilidades de comunicagdo, negociagdo e apresentacdo para defender propostas de arquitetura para publicos técnicos e de negdcio.

PPA id n? 08: Especialista em Contr e Contratos de TIC

Categoria

Tipo de Requisito Descrigdo do Requisito

Formagdo

Obrigatério

Graduagdo completa em curso de nivel superior, preferencialmente em Tecnologia da Informagdo, Direito, Administragdo ou areas
afins.

Desejavel

Pds-graduagdo ou MBA em Gestdo de Tl, Direito Administrativo, Gest&o Publica ou drea correlata, com carga hordria minima de 360
horas, reconhecida pelo MEC.

Experiéncia

Obrigatério

Experiéncia profissional minima de 5 (cinco) anos em todo o ciclo de vida de contratagdes de solugdes e servigos de TIC (desde o
planejamento até o encerramento do contrato), preferencialmente no setor piblico ou em empresas com processos de contratagdo
formais e regulados.
=(Planej de Contr : Elaboragdo de Estudos Técnicos Preliminares (ETP), Termos de Referéncia (TR), Projetos Bésicos (PB),
analise de riscos da contratagdo, e pesquisa de mercado para solugdes de TIC.

Processo Licitatério: Participagdo e/ou suporte técnico em processos licitatérios de TIC, andlise de propostas, e conhecimento das
modalidades da Lei 14.133/2021.

Gestdo Contratual: Fiscalizagdo técnica e administrativa de contratos de TIC, acompanhamento de niveis de servigo (SLAs), gestédo de
mudangas contratuais, e aplicagdo de sangdes.

Orgamento e Finangas: Experiéncia com execugdo orgamentaria (empenho, liquidagdo, pagamento) de contratos de TIC e alinhamento
com a Lei Orgamentaria Anual (LOA).

Plano de Contratagdes Anual (PCA): Experiéncia comprovada na elaboragéo, revisdo e acompanhamento do Plano de Contratagdo
Anual (PCA), especialmente para demandas de TIC.

Atividades
Principais

Elaborar e revisar Estudos Técnicos Preliminares (ETP), Termos de Referéncia (TR) e Projetos Basicos (PB) para aquisi¢do de bens e
servigos de TIC, alinhados as necessidades da organizagdo e a legislagdo vigente.

Conduzir a fase de planejamento das contratagdes de TIC, incluindo andlise de viabilidade, pesquisa de mercado, estimativa de custos e
defini¢do de critérios técnicos e de qualificagdo.

Participar ativamente da elaboragdo, consolidagdo, revisdo e monitoramento do Plano de Contratagdo Anual (PCA) da érea de TIC,
garantindo o alinhamento com as necessidades e o planejamento estratégico.

Prestar suporte técnico durante os processos licitatdrios de TIC, auxiliando na resposta a questionamentos e na andlise de propostas.
Gerenciar e fiscalizar a execugdo de contratos de TIC, monitorando o cumprimento de prazos, escopo, qualidade, SLAs e custos.
Realizar o acompanhamento da execugdo orgamentaria e financeira dos contratos de TIC, incluindo as fases de empenho, liquidagdo e
pagamento, em conformidade com a LOA e demais normativos.

Analisar e propor aditivos contratuais, repactuagdes e reajustes, quando necessario.

Desenvolver e manter atualizados os processos e artefatos relacionados a contratagdo e gestdo de contratos de TIC.

Identificar e gerenciar riscos associados as contratagdes e aos contratos de TIC.

Qualificagdo
Técnica

Cursos

Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (obrigatoriamente a Lei 14.133/2021 e suas regulamentagdes), incluindo jurisprudéncia
aplicavel.

Cursos/Conhecimentos| Elaboragio de Estudos Técnicos Preliminares (ETP) e Termos de Referéncia (TR) para Contratacdes de TIC.

Obrigatérios

m|Curso(s) especifico(s) em Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos, com foco em TIC.

Conhecimentos/Curso;
.

Desejaveis

m|Cursos de aperfeigcoamento em Orgamento Publico, Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (CASP).
u| Certificagdo em LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), como DPO ou Foundation.
Conhecimento em ferramentas de gestdo de contratos e de planejamento de contratagdes.

Cursos sobre modelos de contratagdo 4gil e contratagdo de solugdes inovadoras em TIC.

m|Nogdes de Direito Digital aplicado a contratos de TIC.

= Nogdes de gestdo de riscos em contratagdes.




PPA id n209: Analista de Contratagdes e Contratos de TIC

Categoria Tipo de Requisito Descrigdo do Requisito
Obrigatdrio Graduagdo completa em curso de nivel superior, preferencialmente em Tecnologia da Informagdo, Direito, Administragdo ou areas afins.
. P6s-graduagdo (Especializagdo) em Gestdo de Contratos, Direito Administrativo, Gestdo de Tl, ou area correlata, com carga horaria
Formacdo Desejavel minima de 360 horas, reconhecida pelo MEC.

Cursos de aperfeicoamento em Licitagdes e Contratos de TIC.

Experiéncia |Obrigatdrio

Experiéncia profissional minima de 2 (dois) anos em atividades relacionadas ao ciclo de contratagdes de solugdes e servigos de TIC, com
participagdo significativa nas fases de planejamento e gestdo contratual.

Experiéncia na elaboragdo ou apoio a elaboragdo de documentos da fase de planejamento da contratagdo, como Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Termos de Referéncia (TR).

Participagdo em processos licitatérios de TIC, auxiliando na andlise de propostas e/ou no suporte técnico a equipe de licitagdo.
Experiéncia no ac k e apoio a fi técnica e/ou administrativa de contratos de TIC, incluindo verificagdo de
cumprimento de SLAs.

Familiaridade com rotinas de execugdo org
Lei Orgamentdria Anual (LOA).

Experiéncia em apoiar a elaboragdo e o acompanhamento do Plano de Contratagdo Anual (PCA) para demandas de TIC.

ho, liquidagdo, ) relacionadas a contratos de TIC e nogbes da

Atividades
Principais

Apoiar na elaboragdo e revisdo de Estudos Técnicos Preliminares (ETP), Termos de Referéncia (TR) e outros documentos técnicos para
contratagdes de TIC, sob supervisdo ou orientagéo.

Participar ativamente da fase de planejamento das contratagdes de TIC, realizando pesquisas de mercado, auxiliando na estimativa de
custos e na defini¢do de requisitos.

Contribuir para a elaboragdo, consolidagdo e monitoramento do Plano de Contratagdo Anual (PCA) da drea de TIC.

Prestar suporte técnico durante os processos licitatérios, auxiliando na andlise de documentagdo e propostas.

Auxiliar no acompanhamento da execugéo de contratos de TIC, monitorando prazos, entregas e qualidade, e apoiando a fiscalizagdo.
Apoiar no acompanhamento da execugdo orgamentaria e financeira dos contratos de TIC (empenho, liquidagdo, pagamento).

Auxiliar na andlise de solicitagdes de aditivos contratuais, repactuagdes e reajustes.

Manter organizada a documentagdo dos processos de contratagdo e dos contratos vigentes.

Identificar riscos e propor melhorias nos processos de contratagao, sob orientagdo.

Obrigatdrios

Qualificagdo

Cursos/Conhecimentos

Conhecimento da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei n? 14.133/2021) e suas principais regulamentagdes.
Curso(s) em Elaboragdo de Estudos Técnicos Preliminares (ETP) e Termos de Referéncia (TR).

Curso(s) em Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos.

Nogdes do ciclo da despesa publica (empenho, liquidagdo, pagamento) e da Lei Orgamentaria Anual (LOA).
Conhecimento sobre o Plano de Contratagdo Anual (PCA).

Técnica u|Cursos de aperfeicoamento em Orgamento Publico.
u| Certificagdo em LGPD Foundation (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais).
Conhecimentos/Cursos|Familiaridade com ferramentas de gestdo de contratos e/ou planejamento de contratagdes.
Desejdveis u|Cursos sobre Direito Digital ou aspectos legais de contratos de tecnologia.
= Nogdes de gestdo de riscos em contratagdes.
PPA id n2 10: Especialista em Map e D lvil de Comp ias de TIC
. Tipo de - e
Categoria P! Descrigdo do Requisito
Requisito
Graduagdo completa em curso de nivel superior, preferencialmente em Psicologia (com énfase Organizacional), Administragdo (com
Obrigatdrio|énfase em RH), Gestdo de Recursos Humanos, Pedagogia Empresarial ou areas correlatas. Formagdo em areas de Tl com
Formagio especializagdo/experiéncia robusta em Gestdo de Pessoas/Talentos também podera ser considerada.
L Pés-graduagdo ou MBA em Gestdo de Pessoas, Desenvolvimento Organizacional, Educagdo Corporativa, Psicologia Organizacional,
Desejavel . . PN )

Lideranga ou area correlata, com carga horaria minima de 360 horas, reconhecida pelo MEC.
Experiéncia profissional minima de 5 (cinco) anos em Desenvolvimento Organizacional, Gestdo de Talentos, Treinamento e
Desenvolvimento (T&D) ou Educagdo Corporativa, com foco comprovado e substancial na drea de Tecnologia da Informaggo (Tl),
incluindo:
. 1to de Competéncias em TI: Experiéncia na identificagdo, analise, documentagdo e gestdo de competéncias (técnicas e
comportamentais) de profissionais de TI.
* Desenho e Implementagdo de Programas de Desenvolvimento: Experiéncia na concepgdo, planejamento, execugdo e avaliagdo
de programas de treinamento, capacita¢do e desenvolvimento para equipes de Tl (trilhas de aprendizagem, workshops, certificagdes,

Experiéncia Obrigatdrio |etc.).

* Gestdo de Talentos em TI: Vivéncia em processos de identificagdo de talentos, desenvolvimento de liderangas técnicas, e
planejamento de carreiras para profissionais de TI.

* Consultoria Interna ou Parceria com Liderancas de TI: Experiéncia atuando como consultor interno ou parceiro estratégico para
liderangas de Tl em questdes de desenvolvimento de equipes e competéncias.

* Utilizagdo de Ferramentas e Metodologias de L&D: Experiéncia com metodologias de diagndstico de necessidades de
treinamento (DNT), design instrucional, e avaliagdo de impacto de programas de L&D, aplicadas ao contexto de TI.

Atividades Principais

 Realizar o mapeamento continuo das competéncias técnicas (hard skills) e comportamentais (soft skills) existentes e necessarias
nas equipes de Tl, identificando lacunas (skill gaps).

¢ Desenvolver, implementar e manter atualizadas matrizes de competéncias, perfis de cargos técnicos e trilhas de
desenvolvimento/carreira para profissionais de TI.

* Planejar, desenhar, executar e avaliar a eficacia de programas e iniciativas de treinamento, capacitagdo e desenvolvimento técnico
e comportamental para as equipes de TI.

* Pesquisar, propor e gerenciar solugdes de aprendizagem (plataformas LMS/LXP, cursos externos, certificagdes, programas de
mentoria/coaching técnico, comunidades de pratica) alinhadas as necessidades de TI. ® Atuar como consultor interno para as
liderangas de TI, fornecendo diagnoésticos e solugdes para o desenvolvimento de suas equipes e a gestdo de talentos.

¢ Gerenciar indicadores (KPls) de desenvolvimento de competéncias e eficacia dos programas de L&D, elaborando relatdrios para a
tomada de decisdo.

¢ Apoiar a area de Recrutamento & Selegdo na defini¢do de perfis técnicos e critérios de avaliagdo de competéncias para novas
contratagdes em TI.

¢ Fomentar uma cultura de aprendizado continuo, gestdo do conhecimento e desenvolvimento de talentos dentro das equipes de TI.

* Manter-se atualizado sobre as tendéncias de mercado em tecnologias, competéncias de Tl e metodologias de L&D.

Qualificagdo Técnica -
Cursos/Conhecimentos
Obrigatérios

¢ Metodologias de Mapeamento e Gestdo de Competéncias (ex: Assessment Centers, Entrevistas por Competéncias, frameworks
como SFIA ou similares aplicdveis a Tl).

 Técnicas de Diagndstico de Necessidades de Treinamento (DNT) e Avaliagdo de Resultados de Programas de L&D (ex: Kirkpatrick).
¢ Conhecimento aprofundado sobre os diversos perfis profissionais, tecnologias e arquiteturas de carreira comuns na drea de TI.

¢ Gestdo de Programas de Treinamento e Desenvolvimento (desde o planejamento até a avaliagdo).

Qualificagdo Técnica -
Conhecimentos/Cursos
Desejaveis

* Certificagdes em Coaching, Mentoring ou Ferramentas de Assessment de Perfil/Competéncias (ex: DISC, MBTI, Hogan, etc.).

¢ Conhecimento em Learning Management Systems (LMS), Learning Experience Platforms (LXP) e outras tecnologias educacionais.
* Metodologias Ageis aplicadas ao L&D (Agile Learning Design) e Gestdo de Projetos de Desenvolvimento.

¢ Gestdo da Mudanga (Change Management) aplicada a iniciativas de desenvolvimento de competéncias.

¢ Técnicas de Facilitagdo de Workshops e Dindmicas de Grupo.

¢ Conhecimento em People Analytics e uso de dados para tomada de decisdo em L&D.

¢ Inglés avangado (para pesquisa e consumo de materiais técnicos e de L&D).




PPA id n2 11: Especialista em Automagdo e Operagdes de Produgdo de TIC

. Tipo de 7 s
D
Categoria Requisito escri¢do do Requisito
. ... |Graduagdo completa em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informagdo (Ciéncia da Computagdo, Engenharia de Computagdo,
Obrigatério . X « )
c . Engenharia de Software, Sistemas de Informagdo) ou area correlata.

ormagédo

Desejavel Pés-graduagdo ou MBA em Engenharia de Software, Cloud Computing, DevOps, Seguranga da Informagdo, Gestdo de Projetos de Tl ou drea

correlata com carga hordria minima de 360 horas, reconhecida pelo MEC.

Experiéncia Obrigatc’)ria
.

de

Experiéncia profissional minima de 5 (cinco) anos direta em automagdo de infraestrutura, praticas DevOps/SRE, e operagdes de produgdo em
ambientes de alta complexidade.
Experiéncia comprovada no desenho, implementag&o e gerenciamento de pipelines de Integragdo Continua e Entrega/Implantagdo Continua
(c1/cp) utilizando ferramentas como Jenkins, GitLab Cl, Azure DevOps, ou similares.

Profunda experiéncia com Infraestrutura como Cédigo (1aC) utilizando ferramentas como Terraform, Ansible, CloudFormation, ou Pulumi.
Sélida experiéncia pratica com plataformas de nuvem publica (AWS, Azure, ou GCP), incluindo o provisionamento e automagdo de servigos de
computagdo, rede, armazenamento, bancos de dados e seguranca.
Experiéncia avangada com i inerizagdo (Docker) e orquestragio de contéineres (Kubernetes) em ambientes de produgdo.
Experiéncia na implementagdo e gestdo de solugdes de monitoramento, observabilidade e logging (ex: Prometheus, Grafana, ELK Stack,
Dynatrace, Datadog) para identificagdo proativa e resolugdo de problemas.
Experiéncia em automagdo de testes (unitarios, integragdo, performance, seguranga) e sua integragdo continua nos pipelines de desenvolvimento.
Habilidade comprovada no desenvolvimento de scripts para automagdo em linguagens como Python, Bash, PowerShell ou Go.
Experiéncia na aplicagdo de principios de Site Reliability Engineering (SRE), incluindo definigdo de SLOs/SLIs, gestdo de incidentes, andlise de causa
raiz (RCA) e automagdo para redugdo de toil.
Experiéncia em integrar e automatizar praticas de seguranga (DevSecOps) ao longo do ciclo de vida de desenvolvimento e operagdes.

Possuir no minimo 1 (uma) certificagdo de nivel Pr

ou E:

em Cloud Computing focada em DevOps ou Operagdes (ex: AWS
Certified DevOps Engineer — Professional, Microsoft Certified: Azure DevOps Engineer Expert, Google Professional Cloud DevOps Engineer) OU

certificagdo avangada em Kubernetes (ex: CKA - Certified Kubernetes Administrator, CKS - Certified Kubernetes Security Specialist).
Obrigatéria| Profundo conhecimento dos principios e praticas DevOps e SRE, metodologias geis (Scrum/Kanban), arquiteturas de microsservigos e sistemas
distribuidos.
Dominio de sistemas operacionais Linux e/ou Windows Server em ambientes de produgdo.

?::r:::::acao u| CertificagBes adicionais em Cloud, Kubernetes (se ndo for a obrigatdria), Seguranga (ex: CCSP, CompTIA Security+), ou ferramentas especificas de
automagdo (ex: Red Hat Certified Specialist in Ansible Automation).
Certificagdo ITIL v4 Foundation ou superior.
Desejével Conhecimento em ferramentas de Gerenciamento de Configuragdo (ex: Chef, Puppet).

Experiéncia com ferramentas de Gerenciamento de Cddigo Fonte (Git) e plataformas como GitHub, GitLab, Bitbucket.
Familiaridade com préticas de FinOps para otimizagdo de custos em nuvem.
Capacidade de orientar tecnicamente outros membros da equipe e documentar solugdes de automagdo e procedimentos operacionais.

ANEXO - Planilha de Formagdo de Custos

Planilha de Formagdo de Custos
’ Cergo Referéncia Portarias . - Custo Unitdrio Por | Custo Total Por Perfil | Custo Total Por Perfil (24
Item Perfil $GD/MGI* Qtde Nova Salario Fator-K' Perfil (Mensal) i
1 S|Zrne:te de projetos de TIC - zgr;/mhﬂ'\gf;ie;éz;’"ar'a 4 R$ 11.732,20] 1,94 RS 22.760,47 R$ 91.041,88 R$ 2.185.005,12
. Gerente de projetos de
2 S;:ieo"rte deprojetosde TIC- |, logia da informacio 14 RS 13.949,62| 1,94 RS 27.062,26 RS 378.871,64 RS 9.092.919,36
(Portaria SGD/MGI n2 750)
Especialista em Projetos e Lider Técnico de
3 Po‘:tfé“o 4o TIC d Desenvolvimento (Portaria 4 RS 15.901,68 1,94 RS 30.849,26 RS 123.397,04 RS 2.961.528,96
SGD/MGI n2 750)
Analista de
4 Analista em Projetos de TIC  |Negdcios/Requisitos Pleno 1 RS 8.744,98 1,94 RS 16.965,26 RS 16.965,26 RS 407.166,24
(Portaria SGD/MGI n2 750)
Especialista em Gestdo e Analista de
5 modelagem de processos de  [Negdcios/Requisitos Sénior 2 RS 11.227,93 1,94 RS 21.782,18 RS 43.564,36 RS 1.045.544,64
TIC (Portaria SGD/MGI ne 750)
Especialista em Planejamento, Analista de
6 Ge"stao e Governan aJde Tic | Negocios/Requisitos Senior 1 RS 11.227,93 1,94 RS 21.782,18 RS 21.782,18 RS 522.772,32
< (Portaria SGD/MGI ne 750)
Especialista em arquitetura de [Arquiteto de Software — Sénior
7 solugdes TIC (Portaria SGD/MGI ne 750) 2 RS 18.084,53 1,94 RS 35.083,99 RS 70.167,98 RS 1.684.031,52
Especialista em Automacdo e [Especialista emCloudSénior -
8 Operagdes de Produgio (Portaria SGD/MGI Ne 6.680) 1 RS 15.608,88 2 RS 31.217,76 RS 31.217,76 RS 749.226,24
Especialista em Mapeamento |Analista de
9 e Desenvolvimento de Negdécios/Requisitos Pleno 2 RS 8.744,98 1,94 RS 16.965,26 R$ 33.930,52 RS 814.332,48
Competéncias de Tl (Portaria SGD/MGI n2 750)
Analista Contratagdes e Analista de
10 Contratos de TIC ¢ Negdécios/Requisitos Pleno 2 RS 8.744,98 1,94 RS 16.965,26 R$ 33.930,52 RS 814.332,48
(Portaria SGD/MGI n2 750)
Especialista em Contratagdes Analista de
11 e (?ontratos de TIC < Negdécios/Requisitos Sénior 4 RS 11.227,93 1,94 R$ 21.782,18 RS 87.128,72 RS 2.091.089,28
(Portaria SGD/MGI n2 750)
Total 37 Valor Total mensal R$ 931.997,86
Valor total 24 meses RS 22.367.948,64

*0 Fator-K é um parametro usual de mercado para se estimar o custo de um servico com base na remuneragdo do profissional. Em outros termos, o Fator-K indica quantos reais sdo pagos & empresa contratada para cada real pago pela empresa ao trabalhador.
A defini¢do do Fator-K depende da estrutura de composigdo de prego definida em virtude de requisitos legais e requisitos estratégicos adotados pelas empresas prestadoras de servigo. Para se evitar oscilagdes nesse valor a ponto de comprometer o modelo
proposto, o Anexo Il da Portaria SGD/MGI n2 6.680/2024 apresenta o valor maximo do Fator-K que deverd ser adotado nas estimativas de composi¢do do valor mensal de referéncia nesse modelo. Admite-se a adogdo de outro valor, desde que seja justificado
com a respectiva meméria de calculo e ndo seja superior a 3. A partir desse valor, e tendo como premissa os valores salariais de referéncia divulgados periodicamente pela SGD, bem como os quantitativos de cada perfil estimados pelo 6rgdo, é possivel calcular
0 Valor Estimado Mensal das Categorias e consequentemente esses valores irdo compor o Valor Estimado Mensal dos Servigos. Os salérios e o Fator-k foram extraidos da Portaria SGD/MGI n? 750, de 20 de marco de 2023e Portaria SGD/MGI N2 6.680, de 4 DE
Outubro de 2024.

Anexo C - Modelo de Proposta de Pregos

ANEXO C-M I Pr Pr

1. Orientagdes Gerais

1.1. Considerando as caracteristicas desta contratagdo, as licitantes deverdo observar as orientagdes deste anexo ao elaborar suas propostas de prego, mantendo o foco nos perfis profissionais e nas entregas
especificadas no catélogo de servigos.

1.2. Aslicitantes devem apresentar a Proposta de Prego Sintética conforme o modelo do Quadro 1 deste anexo, juntamente com uma Planilha de Composicdo de Custos e Formagao de Pregos (modelo no Quadro
2 deste anexo) para cada perfil profissional solicitado no objeto.

1.3. A proposta de prego deve refletir o custo associado a cada perfil, incluindo todos os componentes como salarios, encargos trabalhistas, custos indiretos, tributos, lucro e outros custos operacionais, assegurando
a entrega dos produtos descritos no catalogo de servigos.

1.4. A proposta deve ser elaborada com base nas quantidades méaximas de perfis profissionais, conforme especificado abaixo

2. Dados da empresa

2.1. A proposta comercial devera possuir, no minimo, os dados do Quadro abaixo:


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contratacao-de-servicos-de-desenvolvimento-manutencao-e-sustentacao-de-software/vigentes/portaria-sgd-mgi-no-750-de-20-de-marco-de-2023
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contracao-de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-de-atendimento-a-usuarios-de-tic/vigentes/portaria-sgd-mgi-no-6-680-de-4-de-outubro-de-2024

Dados do licitante
IDENTIFICACAO DA EMPRESA LICITANTE:
Raz&o Social:
CNPJ:

Enderego Completo:
CEP: |Te|efone: |E-mai|z
DADOS BANCARIOS:

Agéncia: |Conta Corrente: |Banco:

IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF: |Identidade/0rg§o Expedidor:

Cargo/Fungdo:

Enderego Completo:
Cidade/UF: CEP:
Prazo de Validade da Proposta

3. Proposta de Prego Sintética
3.1. A Proposta de Prego Sintética deve ser apresentada para cada PPA conforme o modelo abaixo, focando nos custos associados aos perfis e na entrega dos produtos previstos no catalogo de servigos:

Quadro 1 - MODELO DE PROPOSTA DE PREGO SINTETICA

Lote Unico
Quantidade Valor Unitario Valor Méximo Mensal
Jtem perfil Maxima Estimada | do Saldrio |Fator-| Valor unitario mensal Estimado (RS) Valor Total Estimado Maximo (24 Meses) (R$)
de Perfis por ciclo| Mensaldo | K(C) | doPPA(D=BXC) (E=AXD) (F=24XE)
mensal (A) PPA (B) B
1 Gerente de projetos de TIC - Pleno 4 RS RS RS RS
2 Gerente de projetos de TIC - Sénior 14 RS RS RS RS
3 Especialista em Projetos e Portfélio de TIC 4 RS RS RS RS
4 Analista em Projetos de TIC 1 RS RS RS RS
Especialista em Gestdo e modelagem de

5 2 R R R R
processos de TIC $ $ $ $
6 Especialista em Planejamento, Gestdo e 1 RS RS RS RS

Governanga de TIC
7 | Especialista em arquitetura de solugdes TIC 2 RS RS RS RS
Especialista em Automagdo e Operagdes de
8 Produggo de TIC 1 R$ RS RS RS
Especialista em Mapeamento e
2
° Desenvolvimento de Competéncias de TIC RS RS RS RS
10 | Analista Contratagdes e Contratos de TIC 2 RS RS RS RS
11 Especialista em Contratagdes e Contratos de 4 RS RS RS RS
TIC

Valor Total mensal RS
Valor total 24 meses RS

4. Planilha de Composigdo de Custos e Formagdo de Pregos

4.1. A Planilha de Composigcdo de Custos deve detalhar todos os componentes que compdem o custo de cada PPA, incluindo saldrios, encargos, custos indiretos, e outros custos relevantes. A planilha deve ser
elaborada conforme o modelo do Quadro 2.

Quadro 2 — PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Planilha de Composi¢do de Custos e Formagdo de Pregos

Ne PROCESSO
LICITAGAO N2
CNP)

NOME DA
EMPRESA

LOTE
ITEM

Discriminagdo dos Servigos (dados referentes a contratagio)

Data da Apresentagdo da Proposta (dia/més/ano)
Municipio/UF

Ano acordo, convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo

Ndmero de Meses de Execugéo do Contrato

Numero de registro da convengdo coletiva de trabalho

mim|lo|O|®|>

Regime Tributario da Empresa:

Dados ¢ I es para composicdo dos custos referentes ao profissional alocado

1 |Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

Remuneragdo do profissional

Categoria Profissional (vinculada a execug&o contratual) CBO:

SwN

Data Base da Categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO

1 [Composi¢do da Remuneragdo :I':;‘))r

A |Salario Base R$
Adicional de Periculosidade % RS

C |Adicional de Insalubridade % RS

D [Adicional Noturno. . RS



b |Hora Noturna Adicional RS
F |Adicional de Hora Extra no feriado trabalhado RS
G |Outros (especificar) RS
TOTAL DO MODULO 1 RS
MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
. . . P . - Valor
2.1|Submddulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias (R$)
A |132Saldrio % RS
B |Férias e Adicional de Férias % RS
Subtotal RS
Incidéncia do Submédulo 2.2 % R$
Total RS
. . . -~ Valor
2.2 |Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS e Outras Contribuigdes (RS)
A |INSS % RS
Salario Educagdo % RS
RAT FAP
C |Seguro Acidente de Trabalho % RS
D [SESI ou SESC % RS
E |SENAI ou SENAC % RS
F |SEBRAE % RS
G |INCRA % RS
H |FGTS % RS
| [Outras Contribuigdes (especificar) % RS
Total % R$
Valor
2.3|Submédulo 2.3 - fici is e Diarios
(R$)
o
[
N Valor do Vale |dias Desc.
A |Transporte: Vales Gteis Empregado|Rg
R$
o
Valor do Vale |dias Desc.
B [Auxilio Alimentagdo (Vales, cestas basicas, etc.): Gteis Empregado|R$
RS
C |Assisténcia Médica e Familiar/Odontoldgica RS
D |Auxilio Creche RS
E [Seguro de vida, invalidez e funeral RS
F |Auxilio cesta basica RS
| |Outros (especificar) RS
Total RS
MODULO 2: RESUMO
2.1|132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias RS
2.2 |GPS, FGTS e outras contribuigdes RS
2.3 | Beneficios Mensais e Didrios RS
TOTAL DO MODULO 2 RS
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO
Valor
3.1 |Provisdo para Rescisdo
P (RS)
A |Aviso Prévio Indenizado % RS
B |[Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado % RS
C |Aviso Prévio Trabalhado % RS
D |Incidéncia do Submddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado % RS
E [Multa sobre o FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado e Trabalhado % RS
TOTAL DO MODULO 3 % RS
MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
. A . Vall
4.1|Submédulo 4.1 - Auséncias Legais (':s;"
A |Férias e Tergo Constitucional de Férias RS
Auséncias Legais % RS
Licengas/ano:
C [Licenga Paternidade N % RS
Incidéncia:
L . Licengas/ano:
D |Auséncia por Acidente de Trabalho % RS
Incidéncia:
Licengas/ano:
E |Afastamento Maternidade " % R$
Incidéncia:
F |Outros (especificar) % RS
Total RS
4.2 Submddulo 4.2 - Intrajornada Valor
(R$)
A |Substituto no Intervalo para repouso ou alimentagdo % RS
Total R$
MODULO 4: RESUMO
4.1 |Substituto nas Auséncias Legais RS
4.2 |Substituto na Intrajornada RS
Subtotal do Médulo 4 R$
Incidéncia do submédulo 2.2 % RS
TOTAL DO MODULO 4 RS
MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS
Vall
5 |Insumos Diversos (valores mensais por empregado) (Rast))r
A |Uniformes (valor em parte nédo renovavel) RS




B [Materiais RS
C |Microcomputador utilizado por profissional RS
D |Outros (especificar) RS
TOTAL DO MODULO 5 R$
MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 [Custos Indiretos, Tributos e Lucro Base % :I:sk))r
A |Custos Indiretos RS (% RS
B |Lucro RS |% RS
Subtotal - Base de Célculo de Tributos RS
Subtotal B - Base de Calculo de Tributos por dentro ou racional RS
C.1|Tributos federais (COFINS) % RS
C.2|Tributos Federais (PIS) % RS
C.3|INSS (Desoneragdo) % RS
D |[Tributos Estaduais (especificar) % RS
E.1|Tributos Municipais (ISS) % RS
E.2 [Outros Tributos Municipais (especificar) % RS
F |Total dos Tributos % RS
MODULO 6: RESUMO
6.A|Custos Indiretos RS
6.B[Lucro RS
6.F | Tributos RS
TOTAL DO MODULO 6 RS
QUADRO RESUMO DO CUSTO DO PERFIL PROFISSIONAL
M3o-de-Obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) :I':;‘))r
A |MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGAO RS
B [MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS RS
C |MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO RS
D [MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE RS
E [MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS RS
Subtotal (A+B+C+D+E) RS
F [MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO RS
VALOR TOTAL DO PERFIL PROFISSIONAL RS
QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS
CUSTO TOTAL MENSAL DO PERFIL PROFISSIONAL RS
FATOR-K
TOTAL ANUAL DO PERFIL PROFISSIONAL RS
TOTAL GLOBAL DO PERFIL PROFISSIONAL RS

Local e data:. , de. de 2025.

Razdo Social e CNPJ da Empresa Proponente

Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

Anexo D - Termo de Confidencialidade e Sigilo

ANEXO D —Term nfidenciali igil

Anexo do contrato no /2025, celebrado entre o Estado de Goids, por intermédio do CONTRATANTE, e a Empresa , para os fins que especifica (Pregdo Eletrénico no /2025 - Processo Administrativo/CONTRATANTE no
/).

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGCOESCONTRATANTE inscrita no CNPJ n? , neste ato representada por , inscrita (0) no CPF n2 , doravante denominada CONTRATADA,
apresenta o presente TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES, obrigando-se a ndo divulgar, sem autorizagdcC@NTRATANTE, segredos e informagdes produzidos, recebidos e
custodiados pelo CONTRATANTE, bem como informagdes sobre quaisquer assuntos de que tomar conhecimento em razdo da execugdo da contratagdo, em conformidade com as seguintes cldusulas e condigGes.

CLAUSULA PRIMEIRA- A CONTRATADA reconhece que, com a aceitagdo do presente termo peloCONTRATANTE, as atividades desenvolvidas envolvem contato com informagdes sigilosas. Essas informaces devem
ser tratadas confidencialmente sob qualquer condi¢do e ndo podem ser divulgadas a quaisquer pessoas fisicas ou juridicas ndo autorizadas sem a expressa autorizagdo do CONTRATANTE, comprometendo-se a
CONTRATADA a manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razdo da execugdo de suas funges no CONTRATANTE, sob pena de
responsabilidade civil e administrativa, sem prejuizo da responsabilidade penal de quem tenha descumprido as obrigag8es assumidas.

CLAUSULA SEGUNDA- A CONTRATADA reconhece que, em caso de divida acerca da confidencialidade de determinada informagéo, esta devera ser tratada sob sigilo, até que venha a ser autorizado, pelo
CONTRATANTE, a tratd-la diferentemente. Em hipétese alguma o siléncio do CONTRATANTE deverd ser interpretado como liberagdo de quaisquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA — A CONTRATADA assume o compromisso de ndo utilizar qualquer informacao sigilosa ou confidencial adquirida por ocasido da sua atividade no CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA- A CONTRATADA obriga-se a informar aoCONTRATANTE imediatamente qualquer violagdo das regras de sigilo por parte dela, de qualquer de seus empregados e empregadas ou de quaisquer
outras pessoas, inclusive nos casos de violagdo ndo intencional ou culposa de sigilo das informagdes a ele inerentes.

CLAUSULA QUINTA - O descumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo poderd implicar a responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violagdo, conforme Cléusula Primeira.
CLAUSULA SEXTA — As obrigagdes a que alude este instrumento perdurardo, inclusive, apés a cessagdo de vinculo entre A CONTRATADA e o CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA- Caso a revelagdo das informagdes seja determinada por ordem judicial, a parte notificada se compromete a avisar & outra, para que possa tomar todas as medidas preventivas para proteger as
informagdes. Nesse caso, a parte devera revelar apenas as informagdes exigidas por determinagdo judicial e devera informar a outra quais as informagdes e em que extens&o serdo reveladas.

CLAUSULA OITAVA - Toda e qualquer modificagdo concernente as condicBes aqui estabelecidas s6 serdo validas mediante autorizagdo expressa da outra parte.

CLAUSULA NONA- A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia do teor do presente termo aos empregados e empregadas alocadas na prestacdo dos servicos contratados, mediante assinatura DECLARACAO DE
CIENCIA, em papel timbrado da CONTRATADA, conforme modelo anexo.

CLAUSULA DECIMA- A celebragio do TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE e da DECLARAGAO DE CIENCIA n3o prejudica nem dispensa a celebragio de outros instrumentos de responsabilidar
compromisso previstos para contratagdes especificas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA As partes elegem o foro de Goiénia para dirimir quaisquer duvidas ou questdes oriundas do presente instrumento. E por estarem assim justos e de acordo, firmam este Termo, para
que surta seus juridicos e legais efeitos.



CONTRATADA

CONTRATANTE
ANEXO E - DECLARACAO DE CIENCIA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES — EMPREGADOS E EMPREGADAS DAS CONTRATADAS

ANEXO E - DECLARACAO DE CIENCIA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES — EMPREGADOS E EMPREGADAS DAS CONTRATADAS

Anexo do contrato no /2025, celebrado entre o Estado de Goias, por intermédio da Secretaria-Geral de Governo, e a Empresa , para os fins que especifica (Pregéo Eletronico no /2025
- Processo Administrativo/CNJ no / ).

Declaragéo de Ciéncia do TERMO DE RESPONSABILIDADE E
CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES DASECRETARIA-GERAL DE

Identificagido do Contrato

N° do contrato

Empresa contratada

CNPJ

Objeto da contratagdo (resumido)

Vigéncia da contratagdo

O (s) funciondrio (s) e funciondria (s) abaixo qualificado (s) e qualificada (s) declara (m) ter|
pleno conhecimento do teor do TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADAS
INFORMAGOES DA SGG firmado pela EMPRESA

CONTRATADA, e assume (m) a obrigagdo de cumpri-lo em sua integralidade, sob pena de

responsabilizagdo, na forma da lei.

Observagdes (se houver):

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, a presente DECLARAGAO D
CIENCIA é assinada pela (s) parte(s) declarante(s) em 2 (duas) vias de igual teor e um sé efeito.

Goiania (GO), / / .
Identificagdo da (o) declarante

Nome:

identidade:

CPF:

Fungdo:

Assinatura:

Observagao: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da
CONTRATADA
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