Solicitagao

Trata-se de contrata¢do que tramita por meio do processo n° 202300005031506, cujo objeto consiste em Contrata¢do de Servigo de
Link de Acesso A Internet e Fibra Apagada, visando atender as necessidades da SGG - SECRETARIA-GERAL DE GOVERNO, por um
periodo de 30 meses.

Em resposta ao pedido de esclarecimento, seguem as respostas de comprovagao:

" Questionamento 01:
DA QUALIFICACAO TECNICA:

"10.11 A licitante deverd apresentar planilha ponto a ponto que comprove o atendimento de todos os requisitos elencados no item 6
deste Termo de Referéncia. Na planilha devera indicar documento em que consta o cumprimento de cada um dos requisitos das
especificagdes técnicas. As indicagdes devem ser assertivas, contendo pdgina, pardgrafo, etc;

10.12 Para fins de aceitagdo, a planilha deverd ser acompanhada de documentagéo técnica (catdlogo, especificagdes técnicas, folder,
links de internet, entre outros);

10.13 Poderd ser informado na planilha ponto a ponto, links com referéncia a documentacdo oficial do Fabricante (datasheets,
folders e etc.)."

A exigéncia de apresentacao de uma planilha ponto a ponto para comprovagao dos requisitos técnicos em um edital de servicos
de telecomunicag¢des, como no caso dos itens licitados, se caracteriza como desnecessaria e inadequada.

Enquanto essa abordagem pode fazer sentido em licitagGes para a aquisicdo de equipamentos, onde é crucial garantir a
conformidade com especificagdes técnicas, nos servicos de telecomunicagées a énfase recai sobre a qualidade e a eficacia da
prestacdo do servigo.

Os servigos de redes de telecomunicagdes, como fornecimento de links de internet e conexdes de fibra dptica, dependem mais
da capacidade operacional e da infraestrutura disponivel do que de especificagées técnicas pontuais de equipamentos
disponiveis em datasheets, folders e etc. Portanto, sugere-se a retirada da exigéncia de apresentagdo da planilha ponto a ponto
nesse contexto, a fim de simplificar o processo licitatorio e torna-lo mais compativel com a natureza dos servigos de
telecomunicagdes.

Isso promoverd uma maior agilidade na selegdo do fornecedor adequado, sem comprometer a qualidade e a eficiéncia na
prestacdo dos servigos. Nossa solicitacdo sera atendida? Caso contrario, de que forma a CONTRATADA enxerga que tais
comprovagoes possam ser realizadas?"

RESPOSTA: Lembramos que os itens do referido termo de referéncia devem ser atendidos integralmente pela eventual vencedora do
Certame. Dessa forma planilha ponto a ponto solicitada visa dar objetividade a comprovagdo do atendimento aos requisitos do Termo
de Referéncia. Portanto faz parte da comprovagéo de atendimento aos requisitos do Termo de Referéncia. Cabendo a empresa entregar
a planilha, indicando a comprovagdo de cada requisito. De forma que a andlise da proposta comercial e demais documentos de
comprovagdo possa ser feita de forma objetiva e mais dgil.

A planilha serve como ferramenta essencial para:

Garantir transparéncia e clareza: Permite que a Comissdo de Licitagdo avalie, de forma inequivoca, se cada requisito técnico foi de fato
atendido, evitando interpretagbes subjetivas e inconsisténcias.

Facilitar a andlise comparativa: Simplifica a comparagdo entre as propostas das licitantes, possibilitando a identifica¢do rdpida
daquelas que apresentam o melhor nivel de aderéncia aos requisitos técnicos exigidos.

Assegurar a entrega de um servigo de qualidade: A comprovagdo minuciosa dos requisitos técnicos contribui para a sele¢do da empresa
mais qualificada para executar o servigo, minimizando o risco de falhas e problemas futuros.

"Questionamento 02:

Considerando as caracteristicas técnicas e comuns a toda a prestagdo de servigo de Internet Dedicada, entendemos que na
fatura poderdo constar valores para os servigos de Circuito, CPE, Anti-DDoS e Geréncia desde que o valor final de cada site seja
exatamente aquele acordado no final do certame. Nosso entendimento esta correto? "

RESPOSTA: Sim, o entendimento estd correto. Ndo ha objegdo para a separagéo e detalhamento dos servigos no faturamento, mantido
o valor final exatamente igual ao valor vencedor no processo licitatorio.

"Questionamento 3:

Entendemos que a solugdo deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar ataques que fagam o uso nao
autorizado de recursos de rede, automaticamente, tanto para IPv4 e IPv6. Nosso entendimento esta correto?"

RESPOSTA: Sim, o entendimento estd correto, deve detectar e mitigar tanto para IPV4 quanto para IPv6, conforme item 6.3.2.

6.3.2 O servigo de Trédnsito IP deverd suportar tanto IPv4 quanto IPv6 para todas as funcionalidades abaixo descritas;

"Questionamento 4:



Entendemos que a solugdo de prote¢do contra-ataques de negag¢ao de servigos deve ser disponibilizada no backbone da
CONTRATADA, ndo sendo permitida a subcontratacao da mesma, ou seja, para que a integridade dos dados e informagdes
trafegadas ndao sejam compromentidas, nao sera permitido que a CONTRATADA realize o redirecionamento do trafego para
infraestruturas de terceiros para que estes realizem a mitigacao dos ataques e ndo sera aceito bloqueio de ataques de DOS e
DDOS por ACLs em roteadores de bordas da contratada.

RESPOSTA: Nao, o entendimento estd incorreto. Ndo ha obje¢do para subcontratagdo do servigo de anti-DDOS, desde que sejam
respeitados todos os demais requisitos presentes neste edital.

Portanto, encaminhem-se os autos a GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS, para conhecimento e demais providéncias que
julgar cabiveis.



