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padding: 3px limportant; } SECRETARIA DE ESTADO DE COMUNICACAO  TERMO DE REFERENCIA Nimero do Processo -
SISLOG104078 Em conformidade coma Lei Federal n® 14.133 de abril de 2021 e com o Decreto Estadual n® 10.207 de janeiro de 2023, o
Termo de Referéncia € o documento necessario para a contratagdo de bens e servigos comuns, destinado a identificar as especificagdes do objeto
e as condi¢cdes da contrataco e execucdo, devendo conter os elementos minimos previstos na legislagdo. O Termo de Referéncia deve ser
elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apds o posicionamento conclusivo sobre a adequagio da contratagdo para o atendimento
da necessidade a que se destina. O Termo de Referéncia devera ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratagdes de bens e servigos conuns,
inclusive servigos comuns de engenharia, independente da forma de seleciio do fornecedor, seja por licitagio ou por contratagiio direta. SECAO
1 - DADOS DA CONTRATACAO 1.1. Dados do Processo Numero do Processo Administrativo no Sei 202400005004545 1.2. Adequagio
Orcamentaria A presente contratagdo sera autorizada pelo Ordenador de Despesas, coma respectiva indicagdo or¢amentaria, nos termos do
Decreto Estadual n° 10.207 de janeiro de 2023. SECAO 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO 2.1. Descrigio resumida do
objeto Prestacdo de Servigos - Prestagdo de servicos de agenciamento de Viagens, compreendendo a emisso, remarcagdo e cancelamento de
passagens aéreas nacionais € internacionais, seguro viagem internacional, traslado e hospedagem. 2.2. Regime de fornecimento de bens ou
servicos Prestacdo de Servigos de forma parcelada, sob demanda, nos termos do Cronograma constante neste TR (se aplicavel). 2.3. Natureza
da execug@o do objeto Prestagdo de Servigos: continuada 2.4. Caracteristica do objeto Comum, conforme justificativa constante do ETP -
Estudo Técnico Preliminar. 2.5. Instrumento Contratual A presente contratagdo sera formalizada por meio de Termo de Contrato. 2.6. Prazo de
vigéncia contratual O prazo de vigéncia contratual ¢ de 12 meses, contados imediatamente a partir da assinatura ou retirada de Termo de
Contrato, nos termos do Titulo III, Capitulo V, da Lei Federal n® 14.133 de abril de 2021. Considerando que o objeto contratado € de natureza
continuada, a vigéncia do contrato é prorrogavel nos termos da Lei Federal n° 14.133 de abril de 2021. A minuta de Termo de Contrato oferece
maior detalhamento das regras que serdio aplicadas em relagiio 4 vigéncia da contratagiio. SECAO 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA
CONTRATACAO E DOS PRECOS REFERENCIAIS 3.1. Os valores referenciais estimados da contratagio, unitarios e totais, aferidos
conforme ampla pesquisa de mercado, sao os seguintes: Lote tnico Descrigdo do item 001Cddigo 690 - Fornecimento de Passagem, acreo (a),
nacional. Periodo (Meses) 12 Quantidade Unidade unidade Participagdo Ampla Participagdo Local de Entrega secom Diferenga Minima  Valor
Unitario R$ 190.000,00 Valor Total R$ 167.637,00 Lote tnico Descrigdo do item 002Cédigo 690 - Fornecimento de Passagem, aéreo (a),
internacional. Periodo (Meses) 12 Quantidade Unidade unidade Participagdo Ampla Participagio Local de Entrega secom Diferenga Minima
Valor Unitario R$ 230.000,00 Valor Total R$ 202.929,00 Lote tinico Descrigdo do item 003Codigo 560 - Servigo de Hospedagem, em hotel 4
estrelas, quarto duplo, com café da manha. Periodo (Meses) 12 Quantidade Unidade dia Participagio Ampla Participagdo Local de Entrega
secom Diferenca Minima  Valor Unitario R$ 180.000,00 Valor Total R$ 158.814,00 Lote tmico Descrigéo do item 004Cddigo 1056 - Servigo
de Transfer de Passageiros - Translado, nacional. Periodo (Meses) 12 Quantidade Unidade servico (s) Participagdo Ampla Participagdo Local
de Entrega secom Diferenga Minima  Valor Unitario R$ 15.000,00 Valor Total R$ 13.234,50 Lote tinico Descri¢do do item 005Cddigo 1056 -
Servico de Transfer de Passageiros - Translado, internacional. Periodo (Meses) 12 Quantidade Unidade servico (s) Participagdo Ampla
Participagdo Local de Entrega secom Diferenga Minima  Valor Unitério R$ 25.000,00 Valor Total R$ 22.057,50  Lote Unico Itens Descrigio
Valores das Despesas sema Aplicagdo da Taxa de Desconto Valores coma Taxa de Desconto Estimada de 11,77% 001 Fornecimento de
Passagem, aéreo (a), nacional. R$ 190.000,00 R$ 167.637,00 002 Fornecimento de Passagem, aéreo (a), internacional. R$ 230.000,00 R$
202.929,00 003 Servigo de Hospedagem, em hotel 4 estrelas, quarto duplo, com café da manhd. R$ 180.000,00 R$ 158.814,00 004 Servico de
Transfer de Passageiros - Translado, nacional. R$ 15.000,00 R$ 13.234,50 005 Servigo de Transfer de Passageiros - Translado, internacional.
R$ 25.000,00 R$ 22.057,50 Preco Total Estimado da Contratagdo R$ 564.672,00 3.2. Preco Total Estimado: ndo sigiloso - R$ 564.672,00
(Quinhentos e Sessenta e Quatro Mil e Seiscentos e Setenta e Dois Reais) . 3.3. O preco total estimado da contratagdo findamenta-se conforme
pesquisa de precos realizada em conformidade com o Decreto Estadual n® 9.900 de julho de 2021. 3.4. Os precos estimados especificados neste
Termo de Referéncia, unitarios, totais e global, correspondem aos pregos maximos nos quais o objeto podera ser adjudicado. Nao sera admitida
a adjudicac@o do objeto por pregos (unitario e global) superiores aos especificados neste Termo de Referéncia. 3.5. Ressalta-se que o valor
definido sera usado conforme a demanda da Secretaria de Estado de Comunicac@o, durante a vigéncia do contrato a ser celebrado coma licitante
vencedora, podendo os valores estimados para os itens seremrealocados entre si, para a melhor execugdo contratual. 3.6. Os valores descritos
nos itens da planilha acima, por se tratar de estimativas, ndo serdo, em hipdtese alguma, compromissos futuros a Contratante, razio pela qual nao
poderdo ser exigidos nem considerados com valores para pagamento minimo, podendo sofier alteracdes de acordo com as necessidades da
Contratante, sem que isso justifique qualquer indenizacdo a Contratada. 3.7. Néo foram estabelecidos quantitativos, mas apenas os valores
estimados disponiveis para serem gastos em cada item, conforme o orgamento anual da Secretaria de Estado de Comunicagio - SECOM, haja
vista a grande variagio dos pregos de passagens aéreas, hospedagem e transfer no mercado. SECAO 4 - DESCRICAO DETALHADA DO
OBIJETO 4.1. O objeto contratado devera atender as especificacdes e a descrigdo como um todo, abaixo apresentadas: 4.1. Contratagdo de
servicos continuados de agenciamento de viagens, com sistema self-booking, com acesso via rede mundial de computadores compativel com os
navegadores Internet Explorer ¢ Google Chrome nas tiltimas duas versdes disponibilizadas pelos seus desenvolvedores, além de outros
navegadores aderentes ao padrdo W3C, com perfil corporativo, permitindo acesso as informacdes das principais conmpanhias aéreas (LATAM,
AZUL e GOL) e hospedagem, interligados ao sistema da CONTRATADA. 5.1. A presente contratagdo de Prestagdo de Servigos - Prestacdo
de servigos de agenciamento de Viagens, compreendendo a emissdo, remarcagdo e cancelamento de passagens aéreas nacionais € internacionais,
seguro viagem internacional, traslado ¢ hospedagem. esta findamentada nos termos do ETP - Estudo Técnico Preliminar, na Lei Federal n°
14.133 de abril de 2021 e no Decreto Estadual n° 10.207 de janeiro de 2023 5.2. Emsintese, a contratagdo pretendida justifica-se pela
necessidade de garantir o deslocamento de servidores quando em viagens a servigo ou para participagdo em eventos, reunioes, cursos,
seminarios, organizagio e realizagdo de feiras, dentre eventos de suma importancia para o Governo de Goias, como as missdes internacionais, em
que compete a Secretaria de Estado de Comunicagdo - SECOM o assessoramento ao Governador do Estado e a coordenagdo do
assessoramento aos Secretarios de Estado e seus equivalentes hierarquicos, bem como aos dirigentes superiores de autarquias e findagdes, no
relacionamento com a imprensa e outros meios de comunicagdo, conforme estabelece o art. 20, Lei Estadual n® 21.792/2023. 5.3. A auséncia do
objeto desta contratacdo podera ocasionar os seguintes prejuizos: descumprimento das competéncias legais, atribuidas pela Lei Estadual n°
21.792/2023, & Secretaria de Estado de Comunicagdio - SECOM e falta de divulgagiio das agdes do governo. SECAO 6 - REQUISITOS DA
CONTRATACAO 6.1. O objeto da contratagio deve seguir todos os requisitos e padrdes regionais ou nacionalmente estabelecidos. Garantia
da contratagdo 6.2. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os incisos I, II e III, do §1°, do art. 96, da Lei Federal n° 14.133 de
abril de 2021, no percentual e condigdes descritas nas clausulas do contrato. 6.3. Em caso de op¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria
devera apresenta-lo, no maximo de 8, correspondente ao prazo de assinatura do contrato. 6.4. A garantia, nas modalidades caug?o e fianga
bancaria, devera ser prestada ematé 10 (dez) dias tteis apds a assinatura do contrato. 6.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras
que serdio aplicadas emrelagio & garantia da contratagio. SECAO 7 - MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO O objeto contratado devera
ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condigdes: Dindmica da entrega ou prestagdo de servigo: 7.1. Os bilhetes
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deverdo ser emitidos pela tarifa mais econémica, excetuando-se os casos em que a SECOM autorizar emissdo por outra tarifa coma devida
justificativa; 7.2. Informar a SECOM as regras tarifarias vigentes nas empresas aéreas que operam viagens regulares no territorio nacional, bem
como suas alteragdes; 7.3. Prestar informagdes atualizadas de itinerarios, horarios, tarifas nacionais e internacionais, periodicidade de voos e de
viagens e de variagdo de tarifas, inclusive promocionais, colaborando na definigio do melhor roteiro e informando sobre eventuais vantagens que a
SECOM possa obter, sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados; 7.4. Efetuar cotagdes, antes da emissdo do bilhete de passagem,
que no momento estiverem sendo praticadas pelas empresas aéreas, devendo sempre que possivel optar pela de menor valor; 7.5. Reservar,
emitir, marcar, remarcar, desdobrar, confirmar e reconfirmar as passagens acreas para rotas nacionais e internacionais, inclusive o retorno, indo
imediatamente ao aeroporto quando o sistema da empresa de transporte estiver fora do ar e o prazo para a entrega do bilhete for exiguo; 7.6.
Apresentar alternativas vidveis no caso de ndo haver disponbilidade de vagas nas datas e horarios requisitados, bem como adotar outras medidas
necessarias a confirmagao das reservas solicitadas; 7.7. Emitir ordens de passagens para todas as cidades atendidas por linhas regulares de
transporte aéreo, informando a SECOM, o nimero do bilhete, companhia aérea, valor dos trechos e taxas de embarque; 7.8. Efetuar reservas e
emiss@o de bilhetes em carater de urgéncia, quando solicitado pela SECOM, que podera ocorrer fora do horario de expediente, inclusive
sabados, domingos e feriados, devendo o bilhete estar & disposicdo da SECOM em tempo habil para o embarque do passageiro; 7.9. Fornecer
passagens aos interessados, por nmeio de bilhetes eletronicos ou de PTA (5s), quando fora da SECOM, no Brasil ou no exterior: apresentar ao
Contratante relatdrio informatizado com pregos praticados pelas companhias aéreas pesquisadas, logo depois de efetuada a reserva e emitido o
bilhete, entregar o bilhete de passagens aéreas diretamente ao servidor responsavel pelo servigo no ambito do Contratante ou a outro designado,
por email; 7.10. Adotar as medidas necessarias para promover o cancelamento de passagens e/ou trechos ndo utilizadas, independentemente de
justificativa por parte da SECOM,; 7.11. Providenciar a substituigdo de passagens quando ocorrer mudangas de itinerario de viagem ou de
desdobramento de percurso, mediante documento oficial apresentado pela SECOM, sendo que, nos casos em que houver aumento de custo,
comrequisicdo de valor complementar e, se houver diminuigdo de custo, com emissdo de ordemde crédito a favor da SECOM, a ser utilizado
como abatimento no valor da fatura posterior, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do oficio; 7.12. Promover
reembolso de passagens ndo utilizadas pela SECOM, mediante solicitagdo feita por meio de documento oficial, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a contar do recebimento do referido documento, com emissdo de ordem de crédito a favor da SECOM, a ser utilizado como abatimento no
valor da fatura posterior; 7.13. Os precos dos bilhetes aéreos deverdo ser cobrados de acordo com as instrugdes dos 6rgios de controle destas
entidades, como DAC, INFRAERO e outros. 7.14. Para a contratagdo de hospedagens/alimentac@o a Contratada devera; a) Fazer a reserva de
hospedagem em hotéis nacionais ou internacionais, conforme solicitado pela SECOM,; b) A hospedagem deve incluir alimentagdo conforme
solicitado pela SECOM, podendo ser café da manhé, meia pensdo ou pensio completa, conforme a necessidade da viagem. 7.15. A contratada
devera realizar o servigo de traslado aeroporto/hotel/evento/hotel/aeroporto e outros, em territorio nacional ou internacional, conforme solicitado
pela SECOM, podendo ser através de servigos de taxi, locac@o de automoveis, vans, microonibus, 6nibus, etc. 7.16. Disponibilizar a
CONTRATANTE, sem 6nus adicional, sisterma eletronico unificado via WEB, com acesso via rede mundial de computadores compativel com os
navegadores Internet Explorer e Google Chrome nas tiltimas duas versdes disponibilizadas pelos seus desenvolvedores, além de outros
navegadores aderentes ao padrdo W3C, com perfil corporativo, permitindo acesso as informagdes das principais companhias aéreas (LATAM,
AZUL, GOL) mterligado ao sistema da CONTRATADA, que fornega no minimo as seguintes funcionalidades: a) Permitir o acesso por meio de
dispositivos moveis como celulares e tablets; b) Permitir reserva de passagens aéreas no Brasil € no exterior; ¢) Disponibilizar as tarifas-acordo
oferecidas pelas companhias aéreas, sem prejuizo de demonstrar o desconto contratual incidente, se for o caso; d) Permitir autoagendamento
(Self-booking) incluindo a disponibilizacdo da politica de viagens aplicada ao bilhete emitido; €) Permitir Self-ticket; f) Permitir remarcagao,
cancelamento e reembolso de bilhetes, bem como a disponibilizacao de relatorios da utilizagdo destas fncionalidades; g) Permitir o cadastramento
de passageiros, com todos os campos minimos exigidos pelas companhias acreas para a emissdo de passagens, com capacidade para, no minimo,
100 (cem) passageiros; h) Oferecer tela tinica de consulta simultinea a todos os voos das principais companhias aéreas nacionais, constando
trechos, voos, horarios, aeronaves, classes de bilhete, familia de tarifa e valores e opgdes de hospedagen i) Permitir a definicio de, pelo menos,
trés perfis diferentes de usuario para 0o CONTRATANTE, sendo: L 1) Viajante; 1.2) Assistente (permite cadastrar passageiros, pesquisar voos,
realizar reservas, consultar as reservas feitas por todos os usuarios); 1.3) Aprovador (todas as permissdes do assistente, inclundo emisso e
acesso a relatorios); j) Permitir emissdo de relatorios gerenciais, em formato .xIs, que possibilitem ao CONTRATANTE a realizagdo de
fiscalizaco e auditorias nas reservas efetuadas num determmado periodo de tempo; k) Permitir a customizago de relatorios gerenciais de acordo
coma necessidade do CONTRATANTE; 1) Permitir a consulta de voos mostrando apenas os voos diretos; m) Permitir a consulta de voos
mostrando apenas tarifas com bagagem;, n) Permitir a consulta de hospedagem; o) Discriminar, na consulta, no bilhete e na reserva, os valores da
tarifa, taxa de embarque, taxa de servigo (DU), ndo podendo agrega-los em um tnico valor, ou apresentando detalhamento de valores; p)
Discriminar, na consulta, no bilhete e na reserva, a familia da tarifa, e as regras aplicavess a tarifa, de acordo com cada companhia aérea; q)
Discriminar, na consulta e no bilhete, se a tarifa € promocional ou ndo, e os descontos incidentes sobre a mesma devido a tarifas-acordo; r)
Permitir a inclus3o de dados de transagdes off-line; s) Manter as informacdes dos bilhetes emitidos (ainda que, posteriormente, cancelados ou
remarcados) por tempo indeterminado, ndo procedendo a exclusdo automatica de registros mais antigos mediante a inclusdo de novos; t)
Disponibilizar atendimento e suporte, tipo help desk, objetivando a resolucdo de eventuais problemas apresentados e o fornecimento de
orientagdes aos operadores; u) Permitir entrega de comprovantes ao usuario dos servicos de viagem por e-mail; v) Possibilitar a customizagdo de
regras aplicaveis as viagens da SECOM, bem como flexibilidade para permitir eventuais alteracoes; w) Permitir a gestdo € o acompanhamento de
todas as viagens programadas pelo CONTRATANTE, com fluxo on line de aprovag@o e relatérios gerenciais das atividades, incluindo as
funcionalidades de self booking e self ticket. x) Atender, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, todas as solicitagdes de reservas e emissdes que
forem aprovadas pelos gestores do Contrato; 7.17. As reservas e emissdes realizadas deverdo ser enviadas a enderego eletronico previamente
designado pelo CONTRATANTE, inclusive fora do horario de expediente, sabados, domingos e feriados, ematé 1 (uma) hora para trechos
nacionais ¢ em até 2 (duas) horas para trechos internacionais, contadas a partir da solicitacdo e da autorizagdo de emissdo da passagem;, 7.18. Os
bilhetes emitidos deverdo conter o nome do passageiro, o niimero do bilhete, o cddigo localizador, a companhia aérea, os trechos, as datas, os
horarios, a familia e as regras aplicaveis a tarifa, os niimeros de voos, os valores de tarifa, de taxa de embarque e de taxa de servico (DU); a)
Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissdo de bilhete de passagem aérea podera ser solicitada pelos fiscais do Contrato, sema
obedi€ncia aos prazos previstos nesse item, devendo a CONTRATADA, nesse caso, atender as solicitagdes com a agilidade requerida; b)
Pesquisar, antes da emissdo do bilhete de passagem, e apresentar ao CONTRATANTE, as tarifas que no momento estiverem sendo praticadas
pelas companhias aéreas, devendo, sempre que possivel, optar pela de menor valor; 7.19. Prestar informagdes atualizadas de itinerarios, horarios,
tarifas nacionais e internacionais, periodicidade de voos e de variagdo de tarifas, inclusive promocionais, colaborando na definicdo de melhor
roteiro ¢ informando sobre vantagens que 0 CONTRATANTE possa obter, sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados; 7.20.
Providenciar, em atendimento a solicitagio do CONTRATANTE, as reservas de viagens, devendo fornecer alternativas viaveis, no caso de ndo
haver disponibilidade de vagas nas datas e horarios requisitados, bem como adotar as medidas necessarias para confirmacio das reservas; 7.21.
Fornecer passagens aéreas nacionais, internacionais, traslado e hospedagem, mediante requisicio do CONTRATANTE, para quaisquer destinos
servidos por linhas regulares de transporte aéreo, atendendo rigorosamente as solicitagdes do CONTRATANTE em relagio ao trecho
mndicado,companhia aérea escolhida, datas, horarios, niimero do voo, marcaggo de assento e inclusdio de bagagem, se necessario, com utilizagao
de créditos aéreos; 7.22. Reservar, emitir, remarcar, substituir e cancelar passagens aéreas e assentos para as rotas nacionais e internacionais, no



prazo maximo de 1 (uma) hora, inclusive diretamente nas lojas das empresas aéreas, localizadas ou nfio nos aeroportos, quando o sistema de
gestdo de viagens corporativas utilizado estiver fora do ar e/ou o prazo antes do horario do embarque for exiguo, sem que isso implique acréscimo
nos pregos contratados; 7.23. Verificar, junto as companhias aéreas, ¢ informar ao CONTRATANTE, os valores de muilta e diferenga tarifaria no
caso de remarcagio e cancelamento de passagens, indicando a situagio mais vantajosa, de forma a possibilitar ao gestor do contrato a
comparagdo e analise da melhor opgao, entre solicitar o reembolso ou deixar o bilhete como crédito para futura utilizaggo; 7.24. Providenciar a
substituic8o de passagens quando ocorrer mudangas de itinerario de viagem ou de desdobramento de percurso, no prazo maximo de 30 (trinta)
minutos, mediante requisicao do CONTRATANTE. 7.25. Nos casos em que houver aumento de custo, o valor nicial serd complementado e, se
houver diminuigéo de custo, devera ser emitida nota de crédito em favor do CONTRATANTE, a ser utilizada como abatimento no valor da fatura
posterior, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da solicitagdo formal. 7.26. O prego das passagens aéreas a ser
cobrado pela CONTRATADA dever estar de acordo com as tabelas praticadas pelas companhias aéreas, inclusive em casos de tarifas
promocionais, nas formas estabelecidas pelos 6rgios governamentais reguladores. 7.27. Repassar integralmente ao CONTRATANTE todas as
vantagens e tarifas-acordo (tarifa negociada entre a contratada e a companhia aérea) que vier a celebrar com as companhias aéreas; 7.28.
Assegurar o fornecimento das menores tarifas em vigor, praticadas por quaisquer das companhias aéreas do setor, mesmo que em carater
promocional, repassando todos os descontos e vantagens oferecidos que possam resultar em beneficio economico para 0o CONTRATANTE,
inclusive tour codes; 7.29. Montar roteiros nacionais € internacionais, conforme solicitado pelo CONTRATANTE; 7.30. Comprometer-se a
complementar o trecho, na auséncia de conexdes no Brasil e/ou exterior, por meio de transporte acreo, terrestre, ferroviario, maritimo ou fluvial
ou por neio de locagdo ou fretamento de aeronaves; 7.31. Reembolsar ematé 60 (sessenta) dias, a SECOM, o valor das passagens aéreas
emitidas, pagas e ndo utilizadas durante o periodo de sua validade, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas,
independente da vigéncia do Contrato; 7.32. A nota de crédito resultante do reembolso sera em favor do CONTRATANTE, a ser utilizada como
abatimento no valor de faturas posteriores ou, no caso de inexisténcia destas, paga mediante Documento de Arrecadac@o Estadual - DARE ou,
ainda, cobranga judicial; 7.33. A nota de crédito devera conter detalhadamente as taxas descontadas pelas companhias aéreas, segundo as regras
tarifarias vigentes, a fim de proporcionar conferéncia por parte do gestor do contrato; 7.34. Caso a CONTRATADA ndo emita nota de crédito
no prazo citado ou ndo informe o valor a ser reembolsado, o valor total do bilhete sera glosado em fatura a ser liquidada ou, na inexisténcia
destas, pago mediante emissdo de Documento de Arrecadagdo Estadual - DARE, ou, ainda, cobranga judicial. 7.35. Providenciar, em até 2
(duas) horas, cotagdo em companhia seguradora, para aprovacgo do custo e autorizagdo da emissdo pelo gestor do Contrato, de seguro de
assisténcia médica por acidente ou mal subito, despesas médico/hospitalares, reembolso farmacia e odontoldgico, traslado e repatriamento
sanitario em caso de acidente/doenca ou morte, em viagens ao exterior, com coberturas minimas a seguir, emrazio das exigéncias sanitarias de
cada pais de destino: a) cobertura para morte acidental, considerando o evento com data caracterizada, stbito involuntario e que tenha como
consequéncia direta a morte do passageiro; b) cobertura para invalidez por acidente, considerando perda, reduc@o ou impoténcia fincional
definitiva, total ou parcial, de membro ou érgio do passageiro; ¢) observar mnimamente os valores abaixo, a fim de atender as exigéncias do
Tratado de Schengen e para garantir a efetividade das demais coberturas, independente do destino da viagem: c.1.) assisténcia médica por
acidente ou enfermidade (por evento): US$ 50.000,00; c.2.) assisténcia / despesas farmacéuticas (por evento): US$ 800,00; c.3.) assisténcia
odontologica (por evento): US$ 800,00. 7.36. Encaminhar a SECOM a apolice de seguro no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado do
recebimento da autorizagio de emissdo pela SECOM. SECAO 8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO Responsabilidade do
Fornecedor 8.1. Nao obstante o Fornecedor ser o tico responsavel pela entrega do objeto ou prestagio de servico, a Administraco se reserva
no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o fornecimento ou prestaco de servigo, nos termos da legislacgo aplicavel. 8.2.
O Fornecedor sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros emrazio da execucdo do contrato, e ndo
excluird nemreduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela Administragdo. Comumnicagdo 8.3. As comunicagdes entre
0 6rgio ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de notificagio ou mensagem eletronica registrada no sisterma
SISLOG destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo substituto, formalmente designado. Reunidio mnicial do
contrato 8.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgio ou entidade podera convocar o representante da empresa
Fornecedora para reunidio inicial para apresentagdo do Plano de Gestdo do Contrato, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execucdo do Fornecedor, quando houver,
do método de afericao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros. Registro de Ocorréncias 8.5. Serdo registradas todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, coma descric@o do que for necessario para a regularizacio das faltas ou dos defeitos
observados. Gestdo e fiscalizacdo do contrato 8.6. O contrato serd acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos
substitutos, formalmente designados nos termos do Decreto Estadual n® 10.216 de fevereiro de 2023, responsaveis pela fiscalizacao,
acompanhamento e verificacdo da perfeita execugdo contratual, emtodas as fases até a finalizagdo do contrato. 8.7. O Gestor do contrato
coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato e sera responsavel pela comunicacdo com representantes
do Fornecedor, nos termos do art. 22 do Decreto Estadual n® 10.216 de fevereiro de 2023. 8.8. O Gestor do contrato coordenara as atividades
relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial, aos atos preparatorios a instrugdo processual € encaminhara a documentagio
pertinente ao setor de contratos para a formalizagio dos procedimentos relativos a alterag@io, prorrogacdo ou rescisdo contratual ou para a
formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagio para fins de aplicagdo de sangdes. Fiscalizagdo Técnica 8.9. O Fiscal Técnico do
contrato acompanhara a execugio do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragdo, segundo suas atribuigdes descritas no art. 23 do Decreto Estadual n® 10.216 de fevereiro de 2023.
8.10. O Fiscal Técnico acompanhara o contrato com o objetivo de avaliar a execugio do objeto nas condigdes contratuais e, se for o caso, aferir
se a quantidade, a qualidade, o tempo e 0 modo da prestagio ou da execugdo do objeto estdo compativeis com os indicadores estabelecidos no
edital para o pagamento, com possibilidade de solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo ou Setorial, € ainda informar ao gestor do contato, em
tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou adogo de medidas que ultrapassem sua competéncia ou a existéncia de riscos
quanto a conclusio da execugdo do objeto contratado que estdo sob sua responsabilidade. Fiscalizagio Administrativa 8.11. O Fiscal
Administrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as obrigagdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas e ao
controle do contrato no que se refere a revisdes, reajustes, repactuagdes e providéncias nas hipdteses de inadimplemento, segundo suas
atribuicoes descritas no art. 24 do Decreto Estadual n® 10.216 de fevereiro de 2023. Verificagdo da manutengdo das condigdes de habilitagdo do
Fornecedor 8.12. O Fornecedor devera manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas,
todas as condi¢des exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificacdo, na contratagdo direta. 8.13. Constatando-se a situagdo de
irregularidade do Fornecedor, o Gestor devera notificar o Fornecedor para que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por motivo justo e a critério da Administrago.
8.14. Nao havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisio
contratual por meio de processo administrativo, assegurado ao Fornecedor o contraditorio ¢ a ampla defesa. 8.15. Havendo a efetiva execucéo
do objeto durante o prazo concedido para a regularizagdio, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato. SECAO 9 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO O objeto contratado sera recebido nas seguintes condigdes: Atesto da
execucdo do objeto 9.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias titeis para fins de
atesto da execuc@o do objeto, na forma desta se¢dio, nos termos do art. 4° do Decreto Estadual n® 9.561 de novembro de 2019. 9.2. Havendo



erro na apresentagio da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, o prazo para
atesto ou liquidago ficara sobrestado até que o Fornecedor providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagio da
regularizacio da situagdo, sem 6nus a Administrago. 9.3. Nenhum pagamento sera efetuado ao Fornecedor enquanto perdurar pendéncia na
apresentagdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente. 9.4. O prazo de atesto da execugdo do objeto sera reduzido a metade,
mantendo-se a possibilidade de prorrogagio, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nfo ultrapassem o limite de que
trata o inciso II do art. 75 da Lei Federal n® 14.133 de abril de 2021. 9.5. A Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line a0 CADFOR. 9.5.1.0
Fornecedor que estiver em situagdo de irregularidade junto a0 CADFOR devera entregar juntamente coma Nota Fiscal ou documento de
cobranga equivalente, os documentos que porventura estiverem vencidos para fins de atualizagdo pelo CADFOR. 9.6. A equipe de fiscalizagdo
do contrato realizara consulta ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR, bem como no Cadastro de Inadimplentes —
CADIN estadual, para verificar a manutencdo das condigdes de habilitago. 9.6.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em
situacdo de irregularidade perante o Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR, este serd notificado por escrito para, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, encaminhar ao Gestor do Contrato os documentos que porventura estiverem vencidos, ou, no mesmo prazo, apresentar
sua defesa. 9.6.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o Cadastro de Inadimplentes —
CADIN estadual, este sera notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularizar sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar
sua defesa. 9.6.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da Administrag@o.
9.6.4. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragéo comunicara a Controladoria-Geral do Estado a
mnadimpléncia do Fornecedor. 9.6.5. Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo dos
contratos em execucdo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa, por meio de processo administrativo a ser instaurado. 9.6.6. Havendo
a efetiva prestagdo dos servigos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo
contratual, se o Fornecedor ndo regularizar sua situagéo no CADFOR e/ouno CADIN, salvo nas hipoteses em que houver indicios das infragdes
admunistrativas previstas na Lei Federal n® 14.133 de abril de 2021, caso em que a retengdo dos créditos nfio excedera o limite dos prejuizos
causados a Administragdo. 9.7. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a Nota Fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em até
5 (cinco) dias apds o atesto. Liquidagdo da Despesa 9.8. O registro da liquidagdo da despesa no Sistera de Programagdo e Execugdo
Orcamentaria e Financeira — SIOFINET devera ser realizado pelo setor financeiro ematé 15 (quinze) dias ap6s o atesto da execugdo do objeto.
9.9. Para fins de liquidac@o, o setor financeiro devera verificar se a Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: 9.9.1. o prazo de validade e a data da emisso; 9.9.2. os dados do
contrato e do 6rgfo ou entidade da Administrago; 9.9.3. o periodo respectivo de execugdo do contrato; 9.9.4. o valor a pagar; e
9.9.5. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis. Prazo de Pagamento 9.10. O pagamento sera realizado de forma
Pontualmente, de acordo coma frequéncia de emissdo da Ordem de Servico/Formecimento, no valor proporcional aos quantitativos demandados
e efetivamente executados no periodo. 9.11. O pagamento do objeto devera ser realizado at€ 30 (trinta) dias apos o atesto da Nota Fiscal e
emissao do Termo de Recebimento Definitivo pelo Gestor do Contrato, nos termos desta se¢do, respeitada a ordem cronoldgica conforme
Decreto Estadual n® 9.561 de novermbro de 2019. 9.12. A Administragdo somente efetuara o pagamento a proponente vencedora referente as
Notas Fiscais ou documento de cobranga equivalente, estando vedada a negociacao de tais titulos com terceiros. 9.13. O pagamento sera
realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Fornecedor. 9.13.1. Sera
considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento. 9.14. Quando do pagamento, sera
efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel. 9.14.1. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a
proceder a retengdo do Imposto de Renda (IR) ao Estado de Goids com base na Instrugdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012,
e alteragdes posteriores. 9.15. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123 de dezembro
de 2006, nfo sofrera a retengo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagio, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar. Reajuste em caso de atraso no pagamento 9.16. Ocorrendo atraso no pagamento em que o Fornecedor nfo tenha de
alguma forma concorrido para a mora, os valores devidos ao Fornecedor serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do idice de correcao monetaria. Os encargos moratorios pelo atraso no
pagamento serdo calculados pela seguinte formula: EM =N x Vp x (I/365) Onde: EM = Encargos moratorios a serem pagos pelo atraso de
pagamento; N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento; Vp = Valor da
parcela ematraso; I = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100. Do reajuste do contrato 9.17. Os
precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da data do orcamento estimado. Apds este periodo sera utilizado o
IPC-A (IBGE) como indice de reajustamento. 9.18. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste. SECAO 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR 10.1. Critério de
Julgamento Maior Desconto 10.2. Forma de adjudicagiio Por Lote 10.3. Participagio de empresas reunidas em consércio E nfio ¢ admitida a
participac@o de empresas reunidas em consorcio 10.4. Prazo de validade das propostas 90 Tratamento diferenciado para microempresas e
empresas de pequeno porte 10.5. Na presente contratagdo sera concedido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e
empresas de pequeno porte objetivando a promog¢ao do desenvolvimento econdmico e social no ambito municipal e regional, a ampliagdo da
eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a inovagao tecnoldgica, em observancia a Lei Complementar n° 123 de dezembro de 2006 e demais
dispositivos legais aplicaveis. 10.6. Havendo alguma restrigio na comprovagio da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno
porte, sera assegurado o prazo de até 5 (cinco dias uteis), prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administrago, para a regularizagio da
documentagio, contados do momento em que o proponente for declarado vencedor do certame. 10.7. A ndo-regularizagio da documentacgo no
prazo acima implicara decadéncia do direito & contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei Federal n® 14.133 de abril de 2021, sendo
facultado a Administragdo convocar os Fornecedores remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitagdo. 10.8. No sera reservado cota a microempresas € empresas de pequeno porte, na forma do art. 26 II da Lei Complementar n°
117/2015. 10.8.1. Ressaltamos que ndo sera aplicado a EXCLUSIVIDADE ou COTAS RESERVADAS no presente certame, conforme
preconiza a Lein®123/2006, qual seja, para Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e equiparadas, pelo fato de se tratar de prestagdo de
servicos, ¢ ainda que tais procedimentos podera representar prejuizos ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado. Portanto, ndo sera
aplicada a cota de 25% para micro e pequena empresa nesta licitacdo, conforme prevé o Art. 9° da Lei Estadual n° 17.928/12, in verbis: Art. 9°
Nas licitagdes para aquisicdo de bens, os orgios e as entidades contratantes deverdo reservar cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do
objeto para a contratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sendo tal cota facultativa nas licitagdes para prestagdo de servigos e
execugdo de obras de natureza divisivel. Exigéncias de habilitacdo 10.9. A documentagio exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social
trabalhista € econdmico-financeira, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n° 14.133 de abril de 2021, podera ser substituida pelo
Certificado de Registro Cadastral - CRC, do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Goias — CADFOR, conforme orientacoes
gerais disponiveis no link: hitps’//sislog.go.gov.br/. 10.9.1. Alémda documentagdio prevista para homologagio do cadastro do Fornecedor, sao
exigidos os documentos adicionais e condigdes abaixo: 10.9.2. Certiddo de Registro da empresa concedido pelo Ministério do Turismo,
conforme previsto no artigo 18 do Decreto n°® 7.381 de 02/12/2010 e no inciso I, do art. 30, da Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993; 10.9.3.



Justificativa: O registro junto ao Ministério do Turismo constitui exigéneia legal para a atuac@io de empresas prestadoras de servigos turisticos.
10.10. As licitantes deverdo apresentar toda a documentagio exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que
esta apresente alguma restricdo. 10.11. Serd declarada vencedora a licitante que apresentar o maior desconto por item e atender as exigéncias
fixadas neste Termo. Qualificaco técnica minima exigida 10.12. A empresa devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado/declaragio fornecido
por pessoa juridica de direito ptblico ou privado, comprovando a sua aptiddo na execugo de objeto pertinente e compativel em caracteristicas e
prazos como objeto deste Termo de Referéncia, contemplando, ao menos e que executou ou esta executando, a contento, servigos de emissao
de passagens aéreas nacionais e internacionais ¢ emissao de seguro de assisténcia em viagem internacional, de forma satisfatoria. O
atestado/declaragdo devera conter, no minimo, o nome da empresa/orgdo contratante € o nome e assinatura do responsavel. Subcontratagdo
10.13. N&o ¢ admitida a subcontratacdo do objeto contratual. Opgao por lote tmico 10.14. A decisdo por agrupar os itens emum lote tinico se
da, tendo em vista que o objeto a ser contratado configura sistema tnico e integrado € o parcelamento, pode causar possiveis riscos ao conjunto
do objeto pretendido. Corroborando ao argumento, destaca-se a necessidade de celeridade nas contratagdes e aquisicdes de passagens e
hospedagens que, por muitas vezes sdo feitas intempestivamente, fazendo como que o servigo, quando prestado pela mesma empresa, seja agil e
preciso, tornando, inclusive, a gestdo contratual mais eficiente. Participacdo de Consorcios 10.15. A vedagdo a participagdo de consorcios, se da
tendo em vista que a presente contratagdo ndo € de grande vulto econdmico e ndo possui alta complexidade técnica. Se permitida a participagdo
de consorcios nestas condigdes, na pratica, a competicdo tende a diminuir na medida em que empresas que poderiam participar isoladamente na
licitagdo, passariam a associar-se em consorcio a fim de obter proveito econdmico conjunto, com margens maiores, em detrimento da reducdo da
disputa. SECAO 11 - ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA 11.1. Anexo do TR - Mapa de Riscos EQUIPE DE PLANEJAMENTO
RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DESTE TERMO DE REFERENCIA: Responsavel Fungdo Telefone Email CRISTINA ALVES
NOGUEIRA GOMES Integrante Requisitante 62 32015986 cristina.gomes@goias.gov.br ALINE CLARIANO DE FARIA Integrante
Administrativo 62 32015952 licitacoes.secom@goias.gov.br Versdo do Doc. Padrdo0.03
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