17/05/2024, 16:22

1 DO OBJETO

SEI/GOVERNADORIA - 58462715 - Termo de Referéncia

Goiana de +
Habitagio 3
L —

ESTADO DE GOIAS

AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A

ASSESSORIA DE IMPRENSA

TERMO DE REFERENCIA

1.1 Aquisigdo de 02 (duas) licengas de softwares para transmissdo ao vivo através de um navegador, em tempo real, na internet contemplando atualizagdo, de

acordo com as condiges, especificacdes e exigéncias constantes neste Termo Referéncia.

1.2 DESCRICAO DO OBJETO

MENOR PRECO (POR ITEM)

Valor
Item Descri¢do Unidade Quantidade Unitario oot
de Medida RS
RS
Licengas profissionais de
softwares para transmissdo
ao vivo através de um
01 navegador, em tempo real, | Unidades 4.199,00 8.398,00
na internet contemplando
atualizacdo, pelo periodo de
12 meses.

1.3. O Valor total estimado corresponde a R$ 8.398,00 (oito mil trezentos e noventa e oito reais).

1.4. O Valor estimado é referente a 02 (duas) licengas (assinaturas).

1.5. Nos pregos propostos, para a entrega do objeto, considerar-se-do incluidos todos os tributos, encargos sociais e trabalhistas, fretes, seguros, transporte, e

quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o fornecimento objeto deste Termo de Referéncia, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente da

licitante proponente.

1.6. PLANILHA DE ESTIMATIVAS DE CUSTOS

1.6.1. O custo estimado foi elaborado a partir de pesquisa de precgos, cujos dados consolidados estdo presentes na "Planilha de Precificagdo — Cesta de Pregos”,

constante dos autos.

1.7. PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS

1.7.1. Ndo é aplicavel.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. A aquisi¢do da licenga é imprescindivel para assegurar as funcionalidades necessarias para transmissdes ao vivo. As versGes gratuitas apresentam limitagdo

no controle de tempo e gestdo dos participantes, motivo pelo qual ndo atendem aos requisitos para realizagdo das transmissdes de forma segura, estavel e

restrita.

2.2. O cendrio atual da Agehab, com os novos programas de moradia e aluguel social, requer a realizagdo de inimeros sorteios ao vivo. No ultimo ano, foram

realizados varios sorteios, em cidades diferentes. Esta iniciativa de transparéncia, por meio das transmissdes online de interesse publico facilita a participagdo

popular, amplia a visibilidade do processo, gera maior lisura, credibilidade e seguranga, uma vez que ndo ha necessidade de deslocamento, o que pode ser

limitado devido ao carater do publico da empresa: familias de baixa renda, em situacdo de vulnerabilidade, espalhadas pelos 246 municipios goianos. Além de
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otimizar tempo, recursos e facilitar o acesso aos interessados, que podem acompanhar de seus proprios dispositivos moéveis ou desktops. Uma vez que a

ferramenta é disponibilizada, precisa atender a demanda com qualidade e sem as limitagGes das versdes atualmente disponiveis.
2.3. Existem no mercado varias solugBes para videoconferéncia multiplataforma, tais como:

¢ Cisco Webex Meetings - trata-se exclusivamente de solugdo para videoconferéncia;
* Microsoft Teams - é uma solugdo de videoconferéncia que faz parte da Suite de 9 aplicativos Office 365, comercializada em conjunto com outros servigos de
comunicagdo em nuvem;

* Google Meet - é a solugdo de videoconferéncias do Google.

2.4. A ferramenta Stream Yard se destaca pela transmissdo simultanea feita para outras redes sociais, como facebook e youtube, por exemplo. E ndo se trata de
uma simples plataforma de reunides online. Além da facilidade da operagdo, permitindo colocar e tirar até dez pessoas com diferentes templates, alternando

falas e, até mesmo, trocando convidados. Como possui templates personalizaveis, é possivel a inser¢do da identidade visual da AGEHAB.

2.5. A ferramenta StreamYard ja fora utilizada com bastante sucesso para a transmissado online dos sorteios das Casas a Custo Zero da Agehab ao longo do

ano de 2023. A ocasido, um funcionario adquiriu o produto com recursos pessoais, 0 que constatou ser a tnica que atende as necessidades desta contratagéo.

2.6. De toda sorte, esta ferramenta ja é utilizada com frequéncia pela UEG, conforme Processo n2 202200020006913, com as seguintes justificativas extraidas do

TERMO DE REFERENCIA, a saber:

"A presente aquisi¢do faz-se necessdria pois a referida plataforma de streaming é a unica atualmente no mercado que possibilita que a sinalizagido em Libras seja realizada
em tamanho e formato de visualizagéo adequado para compreensédo do conteudo sem prejuizo da visualizagéo de textos em Lingua Portuguesa, propiciando acessibilidade e
respeito a Libras como primeira lingua de uso por surdos. Além disso, se faz necessdrio devido a realizagdo de eventos institucionais e transmissées ao vivo em formato on-
line ao longo de 2022 em formatos e especificagGes que néo sdo contemplados em versbes gratuitas da referida plataforma, como por exemplo, o fato de que a versdo
gratuita impossibilita a inser¢éo toda a equipe necessdria para a na transmissdo e a realizagéo de eventos de longa duragdo em formato on-line, devido a limitagdo de horas
por semana para utilizagdo. O objetivo com a contratagdo objeto deste processo é propiciar a realizagdo de eventos e transmissdes a fim de permanecer cumprindo a sua
missdo institucional de promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do
ensino, da publicagéo ou de outras formas de comunicagéo, conforme preconiza a Portaria MEC 323/2009. E, diante da nova realidade imposta pela pandemia de COVID-19,

propiciar a continuidade da comunicagdo para a comunidade interna e externa, em formato acessivel e eficiente.

O objetivo com a aquisi¢do do modelo Profissional é com isso ter a possibilidade de alterar o quadro de exibicdo dos convidados, criar banners com o titulo da transmisséo e
o compartilhamento de tela, bem como aumentar nimero de convidados na Plataforma."

2.7. Nesta esteira, houve ainda, a utilizagdo da referida ferramenta StreamYard, por parte do Governo de Goids na apresentagdo da Cerveja Esmera, além, de
outras Secretarias, a exemplo da Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Seapa), principalmente pelas inimeras possibilidades de

personalizagdo e integragdes.

2.8. E inconteste, ainda, que a referida plataforma de streaming é a tnica atualmente no mercado que possibilita que a sinalizacdo em Libras seja realizada em
tamanho e formato de visualizagdo adequado para compreensdo do conteddo sem prejuizo da visualizagdo de textos em Lingua Portuguesa, propiciando
acessibilidade e respeito a Libras como primeira lingua de uso por surdos. Bem como a alteragdo do quadro de exibigdo dos convidados, criar banners com o

titulo da transmissdo e o compartilhamento de tela, aumentando também o numero de convidados.

2.9. Os perfis das referidas licengas estdo de acordo com as necessidades desta Agéncia, porque contemplam os recursos funcionais necessarios, com alcance do

quantitativo de participantes online adequado, bem como tempo de duragdo ilimitada das sessdes e possibilidades de personalizagdo.

2.10. Sendo assim, torna-se de extrema necessidade a contragdo da solugdo de transmisses online ao vivo, através de um navegador, para que seja possivel a

realizacdo de eventos de grande proporgdo que impactam tanto o drgdo, quanto todos os participantes.

2.11. Por oportuno, vale ressaltar que embora ser a ferramenta StreamYard, a melhor no mercado, a comercializagdo alcanga uma infinidade de fornecedores, o

gue ndo inviabiliza ou restringe a competi¢do entre os licitantes.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. A empresa a ser contratada devera fornecer 02 (duas) licengas de cessdo de uso de software para transmissdo ao vivo através de um navegador, com

atualizacdo, pelo periodo de 12 meses.
3.2. A solugdo deverd permitir a transmissdo direta para redes sociais, tais como Facebook, YouTube, LinkedIn e outras plataformas.

3.3 A solugdo de software ofertada devera permitir acesso de até 12 (doze) usuarios na condi¢do de reunido com possibilidade de participagdo ativa de todos os

usuarios que estdo no fluxo.
3.4 A solugdo devera permitir transmissdo para saidas RTMP personalizadas.

3.5 A solugdo devera funcionar com equipamentos do tipo Desktop, Notebook e Smartphone, com compatibilidade com no minimo os sistemas operacionais
Windows, iOS e Android.

3.6 A solugdo devera possibilitar ao administrador do evento a possibilidade de mostrar no visualizador da tela os comentarios e perguntas constantes nas redes
sociais associadas.
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3.7 A solugdo devera permitir a personalizagdo de tela com a inclusdo de frase personalizadas, logos, rodapés, planos de fundos e topos.
3.8 A solugdo devera permitir a adi¢do de videos.

3.9 A solugdo devera permitir o compartilhamento de telas e arquivos.

3.10 A solugdo ofertada devera permitir comunicagdo de videoconferéncia de alta definigdo Full HD (1080p)

3.11 A solugdo deverd permitir transmissdes ilimitadas.

3.12 A solugdo deverd possibilitar a transmissdo com até 4 assentos.

3.13 A solugdo devera possibilitar a criagdo de cores customizadas predefinidas.

3.14 A solugdo devera permitir transmissdes pré-gravadas — 2 horas (até 5 agendados por vez)

3.15 A empresa devera permitir a instalagdo ou acesso de todos os aplicativos diretamente nas estagdes de trabalho, via internet ou midia, a partir de
ferramenta de distribuicdo de software. A disponibilizacdo dos links podera ser realizada através de declaragdo emitida pela Contratada ou informada por e-mail

ao Gestor do Contrato.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. A plataforma de transmissGes ao vivo devera oferecer os seguintes recursos:

* Ferramenta de gravagdo;

e Estudio virtual;

* Estabilidade na transmissdo;

* Transmissdes simultaneas sem restrigdo em relagdo ao tipo de destino;
® Transmissdo para qualquer destino compativel com RTMP

* Ferramentas para engajamento do publico;

e Interagdes de duas vias;

e Interagdes com convidados;

® Personalizagdo com a marca;

* Gerenciamento de 12 convidados;

Gravagdo de 24h de transmissdo;

Transmissdo simultanea para 8 plataformas

¢ Modelos de layout de video;

e Comentarios na tela;

e Compartilhamento de tela;

e Suporte 24h;

e Filha prioritaria de e-mails;

® Renovagdo por 12 meses;

e Transmissdo em Full HD;

4.2. A liberagdo dos cdodigos de acesso para download e/ou acesso as aplicacdes, devera ser enviada para o seguinte endereco eletrénico:

andre.vfernandes@agehab.go.gov.br .

4.3. As licengas serdo disponibilizadas a Geréncia de Tecnologia da Informagdo, da AGEHAB;

4.4, Apds a instalagdo dos produtos serdo efetuados testes de conformidade com o especificado neste Termo de Referéncia (TR). Para esses testes e instalagdo
podera ser solicitado, se necessario, suporte técnico do fornecedor;

4.5. O periodo de inspec¢do das licengas entregues sera de 7 (sete) dias;

4.6. Os produtos apresentados em desacordo com o solicitado pelo Contratante, que apresentarem vicios aparentes ou de facil constatacdo no prazo de até 90
dias, assim como aqueles que apresentarem vicio oculto no prazo de até 12 meses, deverdo ser substituidos pela Contratada no prazo de até 7 dias Uteis,

contados da comunicagdo realizada pelo Contratante;
4.7. Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data da apresentagdo;
5. DA ENTREGA, DO PRAZO E VIGENCIA.

5.1. DO PRAZO
5.1.1. A entrega devera ser efetuada no prazo maximo de até 05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da ordem de Fornecimento por parte do gestor do

contrato;
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5.1.2. Caso o atendimento ndo possa ser feito dentro do prazo, antes do término deste, a Contratada devera apresentar justificativas expressas, solicitando sua
prorrogacdo, devendo informar a nova data que se efetuard a entrega, ficando a cargo do gestor/fiscal da contratagdo concordar ou ndo com a prorrogagao;

5.1.3. A entrega sera realizada em parcela Unica, observada a disposi¢do do item 4.1 deste;

5.1.4. Nas hipdteses em que o material entregue ndo estarem em conformidade com as especificagdes deste termo, apresentarem deterioragdo, imperfeigdo, ou
quaisquer outros vicios, ainda que constatados apds o seu recebimento e/ou pagamento, o fornecedor deverd substitui-lo, as suas expensas, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, contados a partir da data de ciéncia do termo de recusa do material ou do recebimento da notificagdo do gestor, conforme o caso;

5.1.5. Fica assegurado a AGEHAB o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o produto entregue em desacordo com as especificagdes exigidas no Termo de

Referéncia, ficando a contratada obrigada a substitui-lo, as suas expensas e sem qualquer 6nus para o érgdo;

5.1.6. O prazo supracitado poderd ser dilatado, conforme interesse da Administra¢do e/ou justificativa acompanhada por documentos que possam comprovar os

fatos alegados pela Contratada, desde que aceita pela Contratante.

5.2. DA ENTREGA

5.2.1. Ap6s a solicitagdo do Gestor do Contrato, as licengas deverdo ser entregues na sede da AGEHAB, na Rua 18-A, n.2 541 — Setor Aeroporto - GO, com horario
de entrega e instalagdo previamente agendado pelo telefone (62) 3096-5062 ou pelo e-mail andre.vfernandes@agehab.go.gov.br, em dias uteis, das 09h00 as
12h00 ou das 14h00 as 17h00.

5.3. DA VIGENCIA

5.3.1. A vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, a partir da Ultima assinatura do contrato pela autoridade superior.

5.3.2. Este contrato podera ser prorrogado, obedecidos os prazos e condigdes estabelecidos nos artigos 71 e 81 da Lei n2 13.303/2016 e nos artigos 137 e 141 do

Regulamento Interno de LicitagGes, Contratos e Convénios da AGEHAB.

5.3.3. A Contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressées que se fizerem necessarios na execugdo do objeto da presente licitagdo, até o limite de
25%.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A gestdo e a fiscalizagdo do contrato, em atenc¢do ao art. 40, VIl da Lei 13.303/16, e em observéncia ao disposto nos arts. 163 a 166 do Regulamento Interno

de LicitagBes, Contratos e Convénios da AGEHAB, cabera a servidor devidamente qualificado e indicado por meio de Portaria.
6.2. Compete ao gestor da AGEHAB, dentre outras obrigagdes:

6.2.1. Provocar a instauragdo de processo administrativo com o objetivo de apurar responsabilidade ou prejuizo resultante de erro ou vicio na execugdo do
contrato ou de promover alteragdo contratual, especialmente no caso de solugdo adotada em projeto inadequado, desatualizado tecnologicamente ou

inapropriado ao local especifico;

6.2.2. Identificar a necessidade de modificar ou adequar a forma de execugdo do objeto contratado;
6.2.3. Registrar todas as ocorréncias e adotar as medidas cabiveis para sanar eventuais irregularidades;
6.2.4. Exigir da contratada o cumprimento de todas as obrigagdes previstas no contrato;

6.2.5. Recusar objeto diverso ou com qualidade inferior a prevista em contrato;

6.2.6. Atestar o recebimento definitivo.

6.3. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes previdencidrias, o gestor do contrato devera oficiar ao Ministério da Previdéncia

Social e a Receita Federal do Brasil - RFB comunicando tal fato.

6.4. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o FGTS, o gestor do contrato devera oficiar ao Ministério do Trabalho e Emprego.

7. DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias, em parcela unica, contados do Atesto e recebimento da Nota Fiscal, devendo a
CONTRATADA informar na correspondente Nota Fiscal/Fatura, seus dados bancarios para a realizagdo do respectivo pagamento, obedecendo a seguinte

dindmica.

7.2. A Nota Fiscal apresentada devera conter no minimo os seguintes dados:
7.2.1. A data da emissao.
7.2.2. Numero do CONTRATO.

7.2.3. Discriminagdo do objeto com seus respectivos quantitativos, precos unitarios e pregos totais.
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7.2.4. Eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

7.2.5. Estar enderegada a Agéncia Goiana de Habitagdo — AGEHAB, situada na Rua 18-A n2 541, Setor Aeroporto — Goiania / Goias - CNPJ 01.274.240/0001-47.

7.3. Caso ocorra atraso em relagdo ao prazo referido para pagamento, a AGEHAB sera penalizada com juros de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao

més, calculados ‘pro rata die’, aplicados a partir da seguinte férmula:

Pp=V*0,005*n/30

Onde:

Pp = Valor da penalidade por atraso de pagamento;
V = Valor da fatura no vencimento;

n = Quantidade de dias decorridos entre a data de vencimento ao pagamento.

8. DO REAJUSTE

8.1. Os precos sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

9. EXIGENCIAS DE HABILITACAO
9.1. — DA HABILITACAO

9.1.1. A habilitagdo Juridica e de Regularidade Fiscal e Trabalhista devem estar em conformidade com os arts. 64 e 65 do Regulamento Interno de Licitagdes,

contratos e Convénios da AGEHAB (Regularidade Juridica e Fiscal):

| - Cartdo CNPJ;
Il - Estatuto social com a ultima alteragdo;
11l - Documentos pessoais do representante da empresa.

IV - CertidGes negativas: Municipal, Estadual, Federal, Trabalhista e regularidade junto ao FGTS.
10. DA MODALIDADE DE LICITAGAO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO

10.1. A modalidade de licitagdo pregdo eletronico tem se destacado como uma ferramenta eficaz na busca pela eficiéncia, transparéncia e economicidade nos
processos de compras publicas. Com base na Lei 14.133/2021, que instituiu o novo marco legal das licitagdes e contratos administrativos no Brasil, no dmbito da

administragdo direta, abrangendo o pregdo eletronico na administragdo indireta, essa modalidade ganha ainda mais relevancia e destaque.

10.2. De igual modo, o Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB (RILCC/AGEHAB) em seu art. 12 dispde que “as licitagbes da
AGEHAB, preferencialmente eletronicas, poderdo ser processadas com base nos seguintes procedimentos: I. Licitagdo pelo rito da modalidade Pregdo, presencial

ou eletronico”.

10.3. A utilizagdo do pregdo eletrénico traz uma série de beneficios para a administragdo publica e para os licitantes. Em primeiro lugar, a utilizagdo da tecnologia
proporciona uma ampliagdo significativa do universo de participantes, possibilitando que empresas de qualquer parte do pais possam concorrer, aumentando

assim a concorréncia e favorecendo a obtengdo de pregos mais vantajosos para a administragdo.

10.4. Além disso, o pregdo eletronico reduz significativamente os custos operacionais e logisticos, uma vez que dispensa a necessidade de deslocamento dos
licitantes e da equipe de licitagdo para um local fisico especifico. Isso também contribui para a celeridade do processo, uma vez que elimina os prazos de entrega

de documentos fisicos e de deslocamento.

10.5. Outro aspecto relevante é a transparéncia proporcionada pelo pregdo eletrénico. Todo o procedimento é realizado de forma online, permitindo que
qualquer cidad3do interessado possa acompanhar o andamento da licitagdo, desde a divulgacdo do edital até a adjudicagdo do objeto. Isso contribui para a

prevencdo de possiveis irregularidades e para o fortalecimento dos principios da publicidade e da moralidade administrativa.

10.6. No entanto, é importante ressaltar que a implementagdo do pregdo eletronico requer uma infraestrutura tecnolégica adequada e uma capacitagdo
especifica por parte dos agentes publicos responsaveis pela conducdo do processo. E fundamental garantir a seguranca e a integridade das transagdes realizadas

pela internet, bem como promover a inclusdo digital para que todos os interessados possam participar de forma igualitaria.

10.7. Em suma, a modalidade de licitagdo pregdo eletrénico, respaldada pela Lei 14.133/2021, representa um importante avango no processo de modernizagdo

das compras publicas no Brasil. Ao proporcionar maior competitividade, eficiéncia e transparéncia, contribui para o alcance dos objetivos da administragdo
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publica e para o uso eficiente dos recursos publicos em beneficio da sociedade.

10.8. A opgao por julgamento do tipo MENOR PRECO (POR ITEM), se sustenta na padronizagdo do objeto da contratagdo, conforme preceitua as diretrizes do

art. 52, do Regulamento Interno de LicitagGes, Contratos e Convénios da AGEHAB, além do que demonstrou ser a melhor opgdo para o presente certame.

11. REGRAS PERTINENTES AO RECEBIMENTO DO OBJETO

CRITERIOS DE RECEBIMENTO
11.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos produtos, nos termos abaixo:

11.2. O fornecimento dos bens/materiais que compde o objeto do presente procedimento, sera recebido provisoriamente, para verificagdo de conformidade.
Apos esta verificagdo, se os produtos atenderem a todos os requisitos, serdo recebidos definitivamente, caso contrario, o fornecedor devera realizar as

adequacdes pertinentes, para atender aos requisitos minimos descritos, sob pena das san¢des legais cabiveis ao caso.

11.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des legais em vigor.

11.4. As entregas dos bens/materiais poderdo ser rejeitadas, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigido/refeito/substituido no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo
de penalidades.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacGes constantes deste Termo de Referéncia e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

12.2. Fornecer a documentagdo necessdria a instalagdo e a operagdo do produto (manual, termo de garantia, etc.), completa, atualizada e em portugués do
Brasil, caso exista, ou em inglés;

12.3. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do contrato sobre mudanga ou atualizagdo que houver no servigo de subscrigdo;

12.4. Comunicar ao Gestor, formal e imediatamente, todas as ocorréncias anormais e/ou que possam comprometer a execugdo do objeto;

12.5. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da AGEHAB ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execug¢do do objeto,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacgdes, regras de negocios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa;

12.6. Prestar as informacgOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades
previstas;

12.7. Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a
execugdo do(s) servigo(s). Comunicar previamente a CONTRATANTE, por escrito, a ocorréncia de qualquer fato impeditivo ou relevante a execugdo do contrato,
sem prejuizo de prévia comunicagdo verbal dos fatos, caso a situagdo exija imediata providéncia por parte do CONTRATANTE;

12.8. Caso disponibilize as licengas por meio de seriais para download, via portal web, comunicar a AGEHAB, quando da sua efetiva disponibilizagdo, por meio de
documento;

12.9. Disponibilizar, a partir da assinatura do Contrato, “Central de Atendimento”, conforme para abertura de chamado de Assisténcia Técnica para os softwares,
em dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira), em horario comercial (das 8h00 as 18h00), indicando telefone 0800 ou com custo local.

12.10. efetuar a entrega e instalagdo do objeto em perfeitas condi¢cSes, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia,
acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;
12.11. manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificagdo exigidas
na licitagdo;

12.12. indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato.

12.13. Submeter-se a fiscalizagdo da Agéncia Goiana de Habitagdo - AGEHAB, através da Geréncia Administrativa, que acompanhara a execugdo dos servigos,
orientando, fiscalizando e intervindo ao seu exclusivo interesse, com a finalidade de garantir o exato cumprimento das condigdes pactuadas.

12.14. Responsabilizar por todos os encargos decorrentes da execugdo do ajuste, tais como: obrigacGes Civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias assim como
despesas com transporte, distribuicdo e quaisquer outras que incidam sobre a contratagdo, serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

12.15. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE, no que referir-se ao objeto, atendendo prontamente a quaisquer
reclamagdes.

12.16. Arcar com todos os Onus de transporte, locagdo de equipamentos e fretes se necessarios.

12.17. A CONTRATADA devera manter o software atualizado pelo periodo de 12 meses.

12.18. Garantir que o software entregue a Contratante estardo livres de defeitos e de qualquer rotina maliciosa (virus de computador) voltada para a danificagdo
ou degradacdo de dados, hardware, software, ou outro similar, obrigando-se a substituir os softwares que porventura sejam constatados pelo Contratante como

“defeituosos”.

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
13.1. Dar conhecimento a CONTRATADA de quaisquer fatos que possam afetar a entrega do objeto.

13.2. Exercer a fiscalizagdo quanto ao fornecimento do objeto.

13.3. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre irregularidades observadas na entrega do objeto.
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13.4. Definir, agendar o local de entrega do objeto.

13.5. Emitir o correspondente empenho ou documento equivalente, com todas as informag¢des necessarias, em favor da CONTRATADA.

13.6. Disponibilizar todas as informacdes necessérias para o correto fornecimento do bem/material.

13.7. Atestar as Notas Fiscais/Faturas, por servidor competente.

13.8. Efetuar, em favor da CONTRATADA o pagamento, nas condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia.

13.9. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do objeto do
presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

13.10. Conferir toda documentagdo gerada e apresentada durante o fornecimento dos bens/materiais efetuando o seu atesto quando estiver em conformidade
com os padrdes de informagdo e qualidade exigidos.

13.11. Antes da ordem de fornecimento, planejar a entrega dos bens/materiais de modo que na mesma ordem de fornecimento esteja incluso o maior nimero
de demanda possivel, de modo que a contratada possa se organizar da melhor forma sua logistica.

13.12. Nos termos do art. 163 e seguintes do RILCC da AGEHAB, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar o fornecimento dos bens/materiais,
anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢do e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos
observados.

13.13. E competéncia do fiscal da AGEHAB, dentre outras:

| - Provocar a instauragdo de processo administrativo com o objetivo de apurar responsabilidade ou prejuizo resultante de erro ou vicio na execugdo do contrato
ou de promover alteragdo contratual, especialmente no caso de solugdo adotada em projeto inadequado, desatualizado tecnologicamente ou inapropriado ao
local especifico;

Il - Identificar a necessidade de modificar ou adequar a forma de execugdo do objeto contratado;

Il - Registrar todas as ocorréncias e adotar as medidas cabiveis para sanar eventuais irregularidades;

IV - Exigir da contratada o cumprimento de todas as obrigacGes previstas no contrato;

V - Recusar objeto diverso ou com qualidade inferior a prevista em contrato;

VI - Atestar o recebimento provisério e munir o gestor das informages necessarias para o recebimento definitivo.

13.14. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeigGes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus
agentes e prepostos.

13.15. O representante da Administragdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

13.16. Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas da prestagdo de servigos aprovadas;

14. DA GARANTIA
14.1. A Contratada devera se necessario, disponibilizar técnico para instalar as referidas licengas. Apds instalados e emitido o termo de recebimento definitivo a
garantia sera apenas para o produto, a que for dada pelo fabricante, ficando a cargo da Contratada o fornecimento de nova midia para substituir a atual, em

caso de defeito;
14.2. A Contratada devera fornecer garantia contra defeitos na midia de distribuigdo, nos manuais, e nos produtos propriamente ditos;

14.3. Deverd haver suporte via telefone, e-mail e Internet, cobrindo também a instalagdo e duvidas de uso dos produtos, no que se refere a defeitos na midia de

distribuicdo, nos manuais, e nos produtos propriamente ditos;
14.4. Ficara a cargo da Contratada sanar os problemas que possam ocorrer nos casos de reinstalacdo dos software(s).

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Constituem ilicito administrativo, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis, a pratica dos atos previstos no art.175 do Regulamento Interno de LicitagGes,
Contratos e Convénios da AGEHAB (RILCC da AGEHAB), dentre outras previstas em lei, a CONTRATADA que:

I. Ndo atender, sem justificativa, a convocagdo para assinatura do contrato ou retirada do instrumento equivalente;

1. Apresentar documento falso em qualquer processo administrativo instaurado pela AGEHAB;

Ill. Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o processo de contratagdo;

IV. Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaga, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

V. Agir de ma-fé na relagdo contratual, comprovada em processo especifico;

VI. Incorrer em inexecugdo contratual.

VII. Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico; ter
impedido, perturbado ou fraudado a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de
fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitagdo publica ou contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou
irregular,pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo
fraudulento, de modificagBes ou prorrogagdes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagdo
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administragdo publica; ter dificultado atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de érgdos, entidades ou agentes publicos.

15.1.1. As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizagdo administrativa e judicial da pessoa juridica, implicardo na responsabilidade

individual dos dirigentes das empresas contratadas e dos administradores/gestores, enquanto autores, coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da Lei
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15.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA asseguintes sang¢oes:

15.2.1. Adverténcia, cabivel sempre que o ato praticado, ainda que ilicito, ndo seja suficiente para acarretar danos a AGEHAB, suas instalagdes, pessoas, imagem,
meio ambiente, ou a terceiros. (Art. 176 do RILCC da AGEHAB).

15.2.2. Multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30
(trinta) dias.

15.2.3. Multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto.

15.2.4. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigagdo
inadimplida.

15.2.5. Suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a AGEHAB pelo prazo de até 2 (dois) anos.

15.3. As sang0es: adverténcia, cabivel sempre que o ato praticado, ainda que ilicito, ndo seja suficiente para acarretar danos a AGEHAB, suas instalagdes,
pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros. (art. 176 do RILCC da AGEHAB) e suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar
com a AGEHAB pelo prazo de até 2 (dois) anos; poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem

efetuados.

15.4. A reincidéncia da sangdo de adverténcia, podera ensejar a aplicagdo de penalidade mais severa.
15.5. Cabe a sangdo de suspensdo em razdo de a¢do ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado dano a AGEHAB, suas instalagbes, pessoas, imagem,
meio ambiente ou a terceiros que ndo possam ser ressarcidos apenas com a aplicagdo de multas.
15.6. Conforme a extensdo do dano ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensdo poderad ser:
Branda: de 1 (um) a 6 (seis) meses.
Média: de 7 (sete) a 12 (doze) meses.
Grave: de 13 (treze) a 24 (vinte e quatro) meses.
15.7. As sanges previstas no inciso Il do art. 83 da Lei 13.3013, de 30 de junho de 2016, (Il - suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento
de contratar com a entidade sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em
razdo do CONTRATO:

15.7.1. Tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

15.7.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo.

15.7.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
15.8. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo autbnomo, por meio do qual se assegure a ampla defesa e o
contraditério. Referido processo seguira o procedimento disposto nos artigos 181 a 184 do RILCC da AGEHAB.
15.9. A defesa do CONTRATADO deverd ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis. (Art. 83, § 2.2 da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016).
15.10. As multas devidas e / ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos a CONTRATADA ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo cobrados judicialmente.
15.11. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.
15.12. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do LICITANTE, a CONTRATANTE poderd cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.
15.13. A AGEHAB, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
15.14. A decisdo final que imputar sangdo ao processado devera ser publicada e, imediatamente, comunicada ao Cadastro de Fornecedores para fins de registro.
15.15. A aplicagdo da sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a AGEHAB, por até 02 (dois) anos serd

registrada no cadastro de empresas iniddneas de que trata o art. 23 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16. DA RESCISAO

16.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato poderd ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias cabiveis, conforme estabelecido nos arts. 169 a 172 do
Regulamento Interno de LicitagGes, Contratos e Convénios da AGEHAB.

16.2. Constituem motivos para rescisdo do contrato:

I. O descumprimento de obrigagdes contratuais;

1. A alteragdo da pessoa do contratado, mediante:

a) a subcontratagdo parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, a quem ndo atenda as condigdes de habilitagdo e sem prévia autorizagdo da
AGEHAB.

b) a fusdo, cisdo, incorporagdo, ou associagdo do contratado com outrem, ndo admitidas no instrumento convocatdrio e no contrato e sem prévia autorizagdo da
AGEHAB.

Ill. O desatendimento das determinagdes regulares do gestor ou fiscal do contrato;

IV. O cometimento reiterado de faltas na execug¢do contratual;

V. A dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

VI. A decretagdo de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

VII. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da contratada, desde que prejudique a execugdo do contrato;
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VIIl. Razbes de interesse da AGEHAB, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no processo administrativo;

IX. O atraso nos pagamentos devidos pela AGEHAB decorrentes dos servigos, ou parcelas destes, ja executados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes até que seja
normalizada a situagdo;

X. A ndo liberagdo, por parte da AGEHAB, de area, local ou objeto para execugdo do servico, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais
especificadas no projeto;

XI. A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do contrato;

XII. A ndo integralizagdo da garantia de execugdo contratual no prazo estipulado;

XIlI. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugdo da avenca.

XIV. O descumprimento das obrigag¢Ges trabalhistas ou a perda das condiges de habilitagdo da contratada, podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo
da aplicagdo das sangGes previstas neste Contrato.

XV. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pelo contratado, sobretudo quanto as obrigagdes e encargos sociais, previdencidrios e
trabalhistas, ensejara a aplicagdo das sangdes cabiveis, podendo culminar com a rescisdo contratual.

16.3. Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, devendo ser assegurado o contraditério e o direito de prévia e

ampla defesa.

16.4. A RESCISAO DO CONTRATO PODERA SER:

I. Por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

Il. Amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacdo, desde que haja conveniéncia para a AGEHAB;

I1l. Judicial, nos termos da legislagdo.

16.5. A rescisdo por ato unilateral a que se refere o inciso | do item 18.4, devera ser precedida de comunicacdo escrita e fundamentada da parte interessada e
ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

16.6. Na hipotese de imprescindibilidade da execugdo contratual para a continuidade de servigos publicos essenciais, o prazo a que se refere o item 18.5 sera de
90 (noventa) dias.

16.7. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, serd esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente
comprovados, e no caso do contratado terd este ainda direito a:

I. Devolugdo da garantia;

Il. Pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisdo;

IIl. Pagamento do custo da desmobilizagdo.

16.8. A rescisdo por ato unilateral da AGEHAB acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sang¢des previstas neste contrato:

I. Assung¢do imediata do objeto contratado, pela AGEHAB, no estado e local em que se encontrar;

1. Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela AGEHAB;

IIl. Na hipdtese de insuficiéncia da garantia contratual, a reten¢do dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a AGEHAB.

17. DA ALTERAGAO CONTRATUAL

17.1. Eventuais alteragBes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 81 e seus pardgrafos da Lei Federal n? 13.303/16, e pelo Regulamento Interno de
Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB (RILCC/AGEHAB) a saber:

17.1.1. O contratado podera aceitar, nas mesmas condi¢es contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para os
seus acréscimos.

17.1.2. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no item 17.1.1, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os
contratantes.

17.1.3. Se no contrato ndo houverem sido contemplados pregos unitarios para os servigos, esses serdo fixados mediante acordo entre as partes, respeitados os
limites estabelecidos no item 17.1.1.

17.1.4. No caso de supressdo de servigos, se o contratado ja houver adquirido os materiais e posto no local dos trabalhos, esses materiais deverdo ser pagos pela
empresa publica ou sociedade de economia mista pelos custos de aquisicdo regularmente comprovados e monetariamente corrigidos, podendo caber
indenizagdo por outros danos eventualmente decorrentes da supressdo, desde que regularmente comprovados.

17.1.5. A criagdo, a alteragdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a superveniéncia de disposigdes legais, quando ocorridas apos a
data da apresentagdo da proposta, com comprovada repercussdo nos pregos contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o
caso.

17.1.6. Em havendo alteragdo do contrato que aumente os encargos do contratado, a empresa publica ou a sociedade de economia mista devera restabelecer,
por aditamento, o equilibrio econémico-financeiro inicial.

17.1.7. A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no préprio contrato e as atualizagdes, compensagdes ou penalizagBes
financeiras decorrentes das condigGes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagbes orgamentarias suplementares até o limite do seu valor
corrigido, ndo caracterizam alteragdo do contrato e podem ser registrados por simples apostila, dispensada a celebragdo de aditamento.

17.1.8. E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da contratada.

17.2. Em consonancia com o artigo 81, da Lei Federal n2 13.303/16, o contrato poderd ser alterado, com as devidas justificativas, por acordo das partes:

17.2.1. Quando houver modificagdo do projeto ou das especificages, para melhor adequagdo técnica aos seus objetivos;
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17.2.2. Quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuigdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por
esta Lei;

17.2.3. Quando conveniente a substitui¢do da garantia de execugdo;

17.2.4. Quando necessdria a modificagdo do regime de execugdo do servigo, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais
originarios;

17.2.5. Quando necesséria a modificagdo da forma de pagamento, por imposi¢do de circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a
antecipag¢do do pagamento, com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestagdo da execugdo do servico;

17.2.6. Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuigdo da administragdo para ajusta
remuneragdo do servigo, objetivando a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato
do principe, configurando 4lea econdmica extraordinaria e extracontratual.

17.3. De comum acordo, as partes poderdo suspender a execugdo do objeto deste contrato, quando, justificadamente, por motivo imperioso e extraordinario, se
fizer necessario.

17.4. A suspensdo sera formalizada através de Termo Aditivo, onde sera definida a expectativa de prazo do reinicio da execugdo, bem como dos correspondentes

pagamentos, devendo, quando aplicavel, ser firmado novo Cronograma de Execugdo.

18. RECURSOS FINANCEIROS

18.1. As despesas decorrentes do presente contrato serdo custeadas por Recursos Préprios, devidamente especificados pelo Setor Financeiro da AGEHAB.

19. DA SUBCONTRATACAO

19.1. Fica vedada a subcontratagdo total, cessdo ou transferéncia do objeto deste Termo de Referéncia a terceiros;

20. DA RESERVA OU NAO DE COTAS PARA MICROEMPRESAS (ME) OU EMPRESAS DEPEQUENO PORTE (EPP)

20.1. Serd concedido tratamento favorecido para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, nos limites previstos na Lei Complementar n2 123, de 14 de
dezembro de 2006.

21. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE:

21.1. A Contratada deve respeitar a legislagdo vigente e adotar boas praticas e técnicas ambientalmente recomendadas durante a realizagdo de atividades nas
dreas e escopos dos trabalhos, seja em relagdo a qualidade, quantidade ou destinagdo. Tais atividades sdo de inteira responsabilidade da Contratada, que

respondera em seu préprio nome perante os 6rgdos fiscalizadores.

21.2. Na prestagdo dos servigos contratados, é responsabilidade da Contratada cumprir a legislagdo ambiental para garantir a gestdo sustentdvel da entrega dos

bens/materiais.

22. CLAUSULA ARBITRAL

1 - Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretagdo ou execugdo deste ajuste, ou de qualquer forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos
patrimoniais disponiveis, e que ndo seja dirimida amigavelmente entre as partes (precedida da realizacdo de tentativa de conciliagdo ou mediagdo), devera ser
resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das normas de regéncia da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA).

2 - A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA) sera composta por Procuradores do Estado, Procuradores da
Assembleia Legislativa e por advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em Comissdes compostas sempre em nimero impar maior ou
igual a 3 (trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se dard na forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual n? 114, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da
aplicagdo das normas de seu Regimento Interno, onde cabivel.

3 - A sede da arbitragem e da prolagdo da sentenca sera preferencialmente a cidade de Goiania.

4 - O idioma da Arbitragem serd a Lingua Portuguesa.

5 - A arbitragem sera exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento juridico ao mérito do litigio.

6 - Aplicar-se-4 ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu Regimento Interno) da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E
ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), na Lei n? 9.307, de 23 de setembro de 1996, na Lei n? 13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei
Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018 e na Lei Estadual n? 13.800, de 18 de janeiro de 2001, constituindo a sentenga titulo executivo vinculante
entre as partes.

7 - A sentenga arbitral serd de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletrénico oficial da Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hipdteses de sigilo
previstas em lei.

8 - As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para quaisquer medidas judiciais necessarias, incluindo a execugdo da sentenga arbitral. A eventual
propositura de medidas judiciais pelas partes deverd ser imediatamente comunicada a CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRAGAO ESTADUAL (CCMA), e n3o implica e nem deverd ser interpretada como rendncia a arbitragem, nem afetara a existéncia, validade e eficicia da

presente clausula arbitral.

23. LEI DE GERAL DE PROTECAO DE DADOS
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23.1. A CONTRATADA, de posse de quaisquer dados da CONTRATANTE que Ihe forem repassados por forca do contrato e que estejam devidamente protegidos

pela Lei n? 13.709/2018 e demais normas aplicaveis, ndo podera divulgd-los e/ou transmiti-los a terceiros sem as devidas autorizagbes por parte da

CONTRATANTE, em quaisquer circunstancias, ou ainda, dos respectivos titulares.

23.2. A CONTRATADA obriga-se, ainda, a observar todas e quaisquer normas e/ou orientagdes expedidas pela autoridade competente prevista na Lei n2
13.709/2018, bem como alteragdes posteriores, competindo-lhe, também, informar o nome e dados de contato da pessoa que ficard encarregada pela protegdo

de dados em seu estabelecimento.

23.3. A CONTRATADA compromete-se, também, a reportar a3 CONTRATANTE qualquer incidente e/ou vazamento de dados pessoais tratados em virtude do

cumprimento do Contrato.

23.4. Na hipdtese de descumprimento pela CONTRATADA de quaisquer das responsabilidades previstas nesta clausula ou nas disposi¢des da Lei n? 13.709/2018,
a mesma sujeitar-se-4, exclusivamente, as sangBes administrativas previstas na citada legislagdo, facultado, ainda, ao CONTRATANTE o direito de pleitear da
CONTRATADA quaisquer valores decorrentes de sangdes que o CONTRATANTE venha a sofrer por forca da citada legislagdo em razdo da atuagdo da

CONTRATADA".

24. DISPOSICOES GERAIS

24.1. A legislagdo aplicavel a contratagdo do objeto do presente Termo de Referéncia encontra amparo legal na Lei n.2 13.303/2016; pelo Regulamento de

Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB; na Lei Complementar n.2 123/2006, e demais normas aplicaveis.

24.2. Este Termo de Referéncia tem o propodsito de orientar a contratagdo da empresa para fornecimento de material de limpeza. Quaisquer duvidas ou

esclarecimentos relacionados a este Termo de Referéncia podem ser solicitados a Geréncia Administrativa pelo telefone: (62) 3096-5058.

25. DO FORO

25.1. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste procedimento e da contratagdo dele originada, sera competente o Foro da comarca de Goiania — GO.
A consideragdo superior.

26. MATRIZ DE RISCO

MATRIZ DE RISCOS
IDENTIFICACAO AVALIACAO TRATAMENTO DE RISCO
NiVEL DE
. RESPOSTA AO ,
ITEM FASES EVENTO DE RISCO CAUSAS CONSEQUENCIAS RISCO EVENTO RESPONSAVEL
(P)X(1)
FALTA DE
CONHECIMENTO.
FALTA DE TEMPO POSSIBILIDADE DE
ERRO NA HABIL PARA PAGAMENTO INDEVIDO REVISAO MINUCIOSA
- ELABORACAO. AO CONTRATO. DESVIO DO TERMO DE
ELABORACAO DO , .
1 PLANEJAMENTO TERMO DE FALTA DE DO OBJETO DO MEDIO REFERENCIA. CONTRATANTE
R RECURSOS CONTRATO. PROCESSO ESTABELECIMENTO
REFERENCIA N
HUMANOS INTERNO DE APURACAO DE CRONOGRAMA
SUFICIENTES. ERRO | DE RESPONSABILIDADE. PARA REALIZACAO
NO DE
PREENCHIMENTO. CREDENCIAMENTO.
DIFICULDADES EM .
AUSENCIA DE -
ENCONTRAR REAVALIACAO DE
OFERTA NO PROCESSO DE ~
LICITANTES APTOS N 3 CONDICOES DE
2 PLANEJAMENTO MERCADO DEVIDO | CONTRATACAO MEDIO - CONTRATANTE
A REALIZAR O CONTRATAGAO E
A PECULIARIDADES | DESERTO/FRACASSADO.
OBJETO DA LANCAMENTO DE
- DO SERVICO.
CONTRATACAO NOVO EDITAL.
3 GESTAO DE APRESENTACAO DE | MA FE OU CONTRATAGAO DE BAIXO APRESENTACAO DE | CONTRATADA
CONTRATO DOCUMENTACAO | INOBISERVANCIA | EMPRESA E/OU DOCUMENTOS
EIVIADA DE VICIO | DA PROPONENTE. | PROFISSIONAL ORIGINAIS COM
DE MERITO OU INDEVIDOS. COPIAS
LEGALIDADE AUTENTICADAS EM
CARTORIO, OU
VERIFICAGAO NO
ATO DO
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RECEBIMENTO
CONFERINDO COM
0S ORIGINAIS.
CONSULTA EM SITES
COM ORGAOS
OFICIAIS.
CONTRATACAO DE
EMPRESA E/OU
DESATENCAO/ PROFISSIONAL
FALHA NA FALTA DE INDEVIDOS. .
. R REVISAO MINUCIOSA
GESTAO DE CONFERENCIA DA | CONHECIMENTO POSSIBILIDADE DE
4 N BAIXO DA CONTRATANTE
CONTRATO DOCUMENTAGAO | NO ATO DA PAGAMENTO INDEVIDO N
. DOCUMENTAGAO.
APRESENTADA CONFERENCIA DOS | AO CONTRATO.
DOCUMENTOS. PROCESSO INTERNO DE
APURACAO DE
RESPONSABILIDADE.
FALTA PESSOAL, APLICAGAO DAS
N N AUSENCIA DE DESCUMPRIMENTO DAS SANCOES PREVISTAS
. NAO EXECUGAO .
GESTAO DE RECURSOS E OBRIGAGOES LEGAIS, NO TERMO DE
5 DO OBJETO NO ELEVADO . CONTRATANTE
CONTRATO DEMAIS CAUSAS DESCUMPRIMENTO DE REFERENCIA.
TOD OU EM PARTE. . N
ASSINALADAS PELA | NORMAS INTERNAS. POSSIVEL RECISAO
CONTRATADA. CONTRATUAL.
FALTA DE TEMPO NECESSIDADE DE
~ HABIL PARA PRORROGAGAO DOS
NAO R COBRANCA DE JUROS DE
CONFERENCIA E PRAZOS
CUMPRIMENTO ) MORA POR PARTE DA
~ ANALISE DAS ESTABELECIDOS,
GESTAO DE DO PRAZO CONTRATADA.
6 FATURAS. ATRASO - ELEVADO | HAJA VISTA QUE TAL | CONTRATANTE
CONTRATO ESTABELECIDO NO DESGASTE NA RELACAO ~
NO ENVIO DAS RISCO NAO CAUSA
RLC PARA EM PARTES DO i
NOTAS FISCAIS POR PREJUISOS
PAGAMENTO. CONTRATO. R
PARTE DA SIGNIFICANTES A
CONTRATADA. CONTRATADA.

Documento assinado eletronicamente por MARCIA ABREU BARBOSA DE SOUZA, Assessor (a), em 04/04/2024, as 16:57, conforme art. 2°,
§ 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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= A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
"; ' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 58462715 e o codigo CRC D37AB37F.
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