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Em conformidade com a Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e com o Decreto estadual n°® 10.207, de 27 de janeiro de 2023, o
Estudo Técnico Preliminar - ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratagdo a fim de atender a
uma necessidade administrativa, e tem por objetivo subsidiar a elabora¢gdo do Anteprojeto, Termo de Referéncia ou Projeto Basico,
bem como do edital de licitagdo e da minuta contratual, quando aplicavel.

Tépico 1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. 0 presente Estudo Técnico Preliminar apresenta os estudos técnicos realizados visando identificar e analisar as solugdes
disponiveis no mercado, em termos de requisitos, alternativas e justificativas para escolha da melhor solugdo para alcangar os
resultados pretendidos.

1.2. Assim, a delimitagdo da solugdo nos termos e condigdes estipulados ndo é decisdo de livre arbitrio desta equipe. Aqui estdo

pautados elementos que, fundamentadamente, tém a capacidade e potencial para, em tese, considerando o caso concreto, melhor
atender ao interesse publico.

Previsao no Plano de Contratagdes Anual:
1.3. A demanda a ser contratada deve estar prevista no PCA 2025.
Alinhamento Estratégico:

1.4. Esta pretendida contratagdo apresenta conformidade com os Programas e Agbes do PPA 2024-2027 relacionados as atribuigcdes
desta Pasta, em conformidade com as suas competéncias, nos termos da Lei n? 22.317, 18 de outubro de 2023.

Justificativa da Contratagdo:

1.5. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de contratagdo de empresa especializada na Prestagdo de Servigo Mével
Pessoal (SMP), compreendendo assinatura mensal de linha de voz, nas modalidades ligacdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, incluindo fornecimento de Smartphones, novos, em linha de produgdo, com pacote de dados, com os respectivos SIMCARDS
3G/4G/5G, para acesso a internet com franquia minima de dados de 20GB, que possua outorga da ANATEL — Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes para prestagdo de servigo, para atender as necessidades da estrutura administrativa da Secretaria-Geral da
Governadoria.

Considerando a proximidade do término da vigéncia do contrato atual, que findara em margo de 2025, e observando a relevancia da
ferramenta administrativa que o objeto em tela configura, visto que agiliza sobremaneira a tomada de decisao por disponibilizar uma
comunicagdo rapida, em diversos pontos do territério brasileiro, para atender as necessidades da Secretaria Geral da Governadoria do
Estado de Goiads, bem como do Governador do Estado e seus assessores, instaura-se novo processo licitatério com vistas a contratagdao
de empresa especializada em telecomunicagdo para prestagdo de servigos de Telefonia Mével Pessoal (SMP — Servigo Mdvel Pessoal)

A contratagdo destes servigos se dard em regime continuado o que se justifica por sua essencialidade ao bom e pleno desempenho
das atividades desempenhadas pela Secretaria Geral da Governadoria, que estd diretamente ligada ao Governador do Estado, além da
necessidade de preservagdo dos niveis de seguranca da informagao que trafegara pela rede contratada, pois entende-se que ha
exponencial crescimento de vulnerabilidade das informagGes diretamente relacionado ao aumento do niumero de redes diferentes
pelas quais estas informag0es trafegarao.

1.6. A auséncia do objeto desta contratagdo podera ocasionar os seguintes prejuizos:

Caso a contratagdo ndo se realize, diversos prejuizos podem ocorrer, principalmente devido a interrup¢ao ou comprometimento dos
servigos essenciais para o funcionamento da Secretaria-Geral da Governadoria e de outros drgdos ligados ao Governador do Estado. Os
principais prejuizos possiveis incluem:

Interrupcdo da Comunicagao e Agilidade nas Decis6es Administrativas: A comunicagdo rapida e eficiente entre os membros da
Secretaria-Geral da Governadoria, o Governador e seus assessores é crucial para a tomada de decisGes e execugdo de atividades do


https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/107865/lei-22317

governo. A falta de servigos de telefonia movel podera resultar em atraso nas comunicagdes, dificultando a resposta e a agdo diante
de demandas urgentes.

Impossibilidade de Cobertura Nacional: O servigo de telefonia mével permite a comunicacdao em diversos pontos do territério
brasileiro, algo fundamental para as atividades que envolvem deslocamento de autoridades, reunides fora da sede ou a necessidade
de atuagdo em regides distantes. Sem esse servico, as opera¢bes poderiam ser limitadas a locais especificos, prejudicando a
efetividade do governo estadual em todo o territério.

Comprometimento da Segurancga da Informagdo: O uso de linhas mdveis e a necessidade de comunica¢do com niveis elevados de
seguranga sdo questdes cruciais, especialmente para a protegdo de dados sensiveis que transitam pelas redes de telecomunicagdes. A
falta de um contrato com empresa especializada e regulamentada pela ANATEL poderia resultar na utilizagcdo de servigos de menor
confiabilidade, expondo informagdes a riscos de vazamentos ou invasGes cibernéticas.

Impossibilidade de Atender a Demandas da Secretaria e do Governador: A Secretaria-Geral da Governadoria, sendo a estrutura
administrativa diretamente ligada ao Governador, depende de uma comunicagdo eficiente para garantir a coordenagdo de atividades,
planos de agdo e respostas a eventos imprevistos. A falta de telefonia mével comprometeria a capacidade da Secretaria de cumprir
suas fungdes de apoio e assessoria.

Prejuizos Administrativos e Logisticos: A continuidade das atividades da Secretaria-Geral da Governadoria depende de uma
comunicagdo mével constante e confidvel. A auséncia desses servigos poderia acarretar dificuldades operacionais, como a
descoordenagdo entre os membros da equipe e a perda de tempo em situagdes que exigem rapidez, afetando a gestdo e a execugdo de
politicas publicas.

Quebra de Continuidade dos Servigos Publicos: A prestacdo de servigos de telefonia mével para os assessores e integrantes do
governo estadual é uma ferramenta continua e essencial. A falta de contratagdo poderia levar a interrupgdo dessa continuidade, o que
afetaria diretamente a capacidade do Estado de gerenciar atividades governamentais de maneira eficiente, resultando em atraso em
decisGes importantes.

Falta de Tecnologia Adequada para Acompanhamento de Dados e Processos: O fornecimento de smartphones novos e a inclusdo
de pacotes de dados (minimo de 40GB) sdo cruciais para garantir que todos os membros da equipe possuam acesso continuo e
eficiente as ferramentas necessarias para o acompanhamento de processos administrativos e informag&es relevantes. A auséncia
dessa infraestrutura tecnoldgica poderia afetar a produtividade e a eficiéncia do trabalho.

Portanto, a ndo realizagdo da contratagdo comprometeria a operagao da Secretaria-Geral da Governadoria, prejudicando a
comunicacgao eficiente, a seguranga das informagdes e o desempenho adequado das atividades governamentais essenciais.

Tépico 2 - DESCRICAO DA SOLUCAO
Defini¢do da solugdo escolhida

2.1. Abaixo segue a descri¢dao resumida do objeto a ser contratado, definido apds a realizagdao de estudo técnico preliminar: Prestagao
de Servigos - Tefefonia Mdvel

Caracteristica do objeto:

2.2. O objeto a ser contratado é Comum, assim considerado por possuir padrdo de desempenho e qualidade que possam ser
objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificagdes usuais no mercado, na forma do inciso XlIIl do art. 62 da
Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021.

2.3. A solugdo adotada trata-se de objeto comum, pois:
2.3.1. é encontrado e praticado no mercado sem maiores dificuldades;
2.3.2. é ordindrio, sem peculiaridades ou caracteristicas especiais;
2.3.3. é apresentado com identidade e caracteristicas padronizadas, com perfil qualitativo passivel de ser descrito objetivamente; e

2.3.4. sua caracterizagdo é garantida tendo por base as exigéncias detalhadas do Termo de Referéncia, compativel com o rito
procedimental de selegdo do fornecedor a ser adotado.

Definicdo da natureza de execug¢ao do objeto:

2.4. A execugdo do objeto contratado pode ser considerado de natureza continuada, nos termos do inciso XV do art. 62 da Lei federal
n? 14.133, de 01 de abril de 2021, ja que sdo servicos de fornecimentos continuos aqueles contratados pela Administragdo Publica
para a manutencdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas.

Regime de fornecimento:

2.5. Tendo em vista a necessidade de fornecimento dos bens ou servicos contratados, a entrega serd prestada de forma de forma
parcelada, sob demanda.

Justificativa da escolha da solugdo:

2.6. As alternativas apresentadas adiante representam o resultado de uma avaliagdo das contratacdes de Solucdes de Tl pelos Orgdos
e Entidades integrantes do Sistema de Administra¢do dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP) do Governo Federal. Essas
contratagOes encontram-se catalogadas e categorizadas por subconjunto de bens e servicos. No ambito da Administracdo Publica
Federal, foi consultada a base do Portal de Compras, através do enderego (https://www.comprasgovernamentais.gov.br/), que relne


https://www.comprasgovernamentais.gov.br/

diversos outros pontos de pesquisa, como o sistema Comprasnet, o Painel de Compras (http://paineldecompras.planejamento.gov.br/)

e o Painel de Pregos (http://paineldeprecos.planejamento.gov.br/), os quais apresentam dados estruturados de contratagGes realizadas
em todo o pais. Além disso, foi utilizada a verificagdo dos contratos dos érgaos pertencentes ao Poder Executivo Estadual Goiano,
acerca do mesmo objeto e solugdo de TI, cujo acesso se dd através do seguinte enderego:

http://www.transparencia.go.gov.br/portaldatransparencia/gastos-governamentais/contratos.

Nesse contexto, a partir da definigdo dos requisitos e dos métodos de pesquisa supracitados, foram identificadas as seguintes
alternativas de mercado:

Alternativa 1 e seus Custos: Aquisi¢do de Produtos com Garantia

A aquisicdo de produtos (celulares) se mostra mais onerosa, pois implica na compra dos aparelhos. Gasto esse que pode ser zerado na
opgdo de comodato. Considerando que também é possivel abranger uma maior gama de modelos de aparelhos que se adequem as
mais variadas demandas na opc¢do de comodato. Visto que na opgdo de aquisi¢do, adquirir varios modelos também gera um curto mais
elevado.

Outro ponto considerdvel é que a aquisi¢do dos aparelhos por si sé ndo garante a ininterruptividade do servico, uma vez que dever-se-
ia considerar também a contratacdo de assisténcia técnica e/ou seguro prevenindo perdas/roubos/extravios, onerando ainda mais a
contratagao.

Alternativa 2 e seus Custos: Servigo de Locacao dos Equipamentos
No caso em tela, optou-se pelo uso do contrato em regime de comodato.

O aparelho em comodato é uma pratica que vem sendo usada ha algum tempo pelas empresas de telefonia. O 6rgdo nao precisa
investir na compra de aparelhos telefonicos uma vez que eles serdo disponibilizados com o servigo contratado. O comodato, por sua
vez, é um empréstimo oficializado e gratuito de bens. Seus objetos ndo podem ser consumiveis e deve ser restituido ao término do
contrato, nas mesmas condig8es que recebeu.

Alternativa 3 e seus Custos: Uso de Software Livre/Publico

Ndo se aplica ao projeto em questdo.

Vigéncia do contrato:

2.7. O prazo de vigéncia contratual é de 12 meses, contados imediatamente a partir da assinatura ou retirada de Termo de Contrato,
nos termos do Titulo Ill, Capitulo V, da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021.

Topico 3 - ESTIMATIVA DA QUANTIDADE A SER CONTRATADA
Identificacdo dos itens, quantidades e unidades:

3.1. A estimativa da quantidade a ser contratada é justificada nos termos deste ETP, conforme disposto na Lei federal n2 14.133, de 01
de abril de 2021. A descricdo com o respectivo quantitativo a ser contratado estd apresentado abaixo:

# Lote Cod Descrigao Qtde
servigos de telefonia, pacote de servigos empresarial tipo iv (assinatura mensal de linha de voz, com ligagGes
Lote locais (vcl) e Idn (vc2 e vc3) ilimitadas, envio de smss (limitados a 2.000 por més), roaming nacional
001 Unico 4422 ilimitado, acesso a caixa postal/ secretaria eletrénica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo whatsapp, franquia 20
minima de dados de 20 gb, fornecimento de sim card de triplo corte, servico de gerenciamento de dispositivos
moveis (mdm) e fornecimento de smartphone em comodato).
002 Lote servigos de telefonia, servico movel pessoal (smp), com roaming internacional ilimitado e pacote de dados 5
Unico para acesso a internet.
Lote servicos de telefonia, movel pessoal (smp), com trafego de dados para acesso a internet em celulares e 4
Unico tablets.

Justificativa de quantitativo:

3.2. Este quantitativo foi estimado levando em considera¢do o quantitativo presente no Contrato 005/2024 /SGG,que tém vigéncia
até 21/03/2025.

Histdrico de Consumo:

3.3. A seguir é apresentado o histérico de consumo do objeto a ser contratado, conforme valores liquidados nos uUltimos 24 (vinte e
quatro) meses:

CONTRATO MES/ANO VALOR LIQUIDADO

RS 399,15 (INiCIO
DE CONTRATO)

Fevereiro/2023 RS 1.210,16
Margo/2023 RS 1.257,02

Janeiro/2023
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PRIMEIRO TERMO | MEIS/R3 Re 1.361,72

ADITIVO

AO CONTRATO Junho/2023 RS 1.156,59

025/2022 - SGG
Julho/2023 RS 1.362,26
Agosto/2023 RS 1.364,74
Setembro/2023 RS 1.364,74
Outubro/2023 RS 1.364,74

Novembro/2023 RS 1.364,74
dezembro/2023 RS 1.364,74

RS 535,04
sem contrato Janeiro/2024 (RESIDUAL - FIM DE
CONTRATO)
sem contrato Fevereiro/2024 -
Margo/2024 RS 179,33
Abril/2024 RS 1.394,50
Maio/2024 RS 1.450,29
Junho/2024 RS 2.066,17
Contrato 005/2024 |Julho/2024 RS 1.786,47
/SGG Agosto/2024 RS 1.786,47
Setembro/2024 RS 1.786,47
Outubro/2024 RS 1.786,47

Novembro/2024 RS 1.786,47
Dezembro/2024 RS 1.786,47

Histérico Contratual:

3.4. A seguir é apresentado o histdrico do(s) ultimo(s) contrato(s) firmado(s) e atualmente vigente(s), referente(s) ao mesmo objeto:

Contrato Vigéncia DOC SEI
Contrato 025/2022 - SGG 2%}1253522; 000036348053
Comrao O25/a072.566 | sb/ayaons | 5409842
Contrato 005-2024 - SGG 2224?33{535;53 55979800

Unidades administrativas a serem atendidas:

3.5. Considerando as necessidades do 6rgdo, o quantitativo estimado ird atender a todas Unidades administrativas da Secretria-Geral
de Governo.

Tépico 4 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

4.1. Os valores referenciais estimados da contratagdo, unitarios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sdo os
seguintes:

Lote Unico

Item Descri¢do Unidade Quantidade

Servigo de Telefonia Mével — Servico Mdvel Pessoal
(SMP), pds-pago, ligagBes nacionais ilimitadas, pacote Assinatura

1 i . 20
de dados minimo de 20Gb de Internet mével + Aparelho mensal
celular, tipo B, em comodato
Pacote de Ligagbes em roaming internacional e pacote

2 de dados de minimo de 20GB internacional (para todos Assinatura 5

0s paises).

Pacote de Dados minimo de 20GB, com fornecimento
3 de SimCard tripo corte, sem pacote de voz. (utilizacao Assinatura 4
em lpad)




Lote Unico

Descrigao do item 001

Cddigo 4422 - Servigos de Telefonia, pacote de Servicos Empresarial Tipo IV (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locai
(VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal
secretaria eletrénica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 20 GB, fornecimento de SIM CARI
de triplo corte, servico de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) e fornecimento de SMARTPHONE em comodato).

Periodo (Meses) 12

Quantidade 20

Unidade servico (s)

Participagao Ampla Participacdo

Local de Entrega secretaria-geral de governo

Diferenca Minima

Valor Unitario RS 127,51
Valor Total RS 30.602,40
Lote Unico

Descrigdo do item 002
Cédigo 4422 - Servigos de Telefonia, Servico Mdvel Pessoal (SMP), com roaming internacional ilimitado e pacote de dados para acesso
a internet.

Periodo (Meses) 12

Quantidade 5

Unidade servico (s)

Participagao Ampla Participagdo

Local de Entrega secretaria-geral de governo

Diferenga Minima

Valor Unitario RS 233,08
Valor Total RS 13.984,80
Lote Unico

Descrigdo do item 003
Cédigo 516 - Servigcos de Telefonia, mdvel pessoal (SMP), com trafego de dados para acesso a internet em celulares e tablets.

Periodo (Meses) 12

Quantidade 4

Unidade minuto

Participagao Ampla Participacdo

Local de Entrega secretaria-geral de governo

Diferengca Minima
Valor Unitario RS 88,04
Valor Total RS 4.225,92

4.2. O preco total estimado da contratacdo é RS 48.813,12 (RS Quarenta e Oito Mil e Oitocentos e Treze Reais Doze Centavo},
conforme pesquisa de precgos realizada em conformidade com o Decreto estadual n° 9.900, de 07 de julho de 2021.

4.3. O orgamento estimado da presente contratagdo foi elaborado com base nos parametros e calculado em conformidade com o
Decreto estadual n° 9.900, de 07 de julho de 2021, cujo documento de Orgcamento Estimado, que contém memdria de calculo, sera
anexado aos autos da contratagdo, indicando os parametros, a metodologia e os pregos referenciais utilizados no cédlculo estimativo.

Tépico 5 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

5.1. Para a contrata¢do pretendida foram consideradas as caracteristicas técnicas e peculiares de comercializagdo no mercado,
avaliando-se o objeto em conformidade com o Principio do Parcelamento, nos termos do Art. 40, §§ 22 e 32 da Lei federal n2 14.133, de
01 de abril de 2021.

5.2. A presente contratagdo sera realizada com a adjudicagdo do objeto por Lote.

5.3. A seguir sdo apresentadas evidéncias e informag¢des que subsidiaram a decisdo de reunido de itens em lote:

Reducao de custos: A contratacdo em lote permite que a administragdo publica obtenha pregos mais vantajosos, dada a quantidade
agregada de chips, aparelhos e pacotes contratados.

Simplificagdo da gestdo contratual: A contratacdo de todos os servicos em um Unico lote pode reduzir a complexidade na gestdo do
contrato, evitando a necessidade de multiplos contratos para cada tipo de servigo ou produto. Isso facilita o acompanhamento do
contrato e a fiscalizagdo do cumprimento das obrigagGes.

Uniformidade na prestagdo de servigos: Com a contratagdo em lote, a administragdo publica pode garantir que todos os servidores ou



departamentos tenham acesso as mesmas condi¢des de servigos, evitando discrepancias no nivel de cobertura ou qualidade entre
diferentes areas.

Garantia da qualidade e abrangéncia do servigo: A contratacdo centralizada pode garantir que os servigos de telefonia mével, dados
e roaming internacional atendam aos requisitos técnicos e de cobertura exigidos pela administragdo publica, incluindo a qualidade do
sinal e a cobertura em areas especificas, o que pode ser mais dificil de garantir com contratos fragmentados.

Compatibilidade de servigos: A contratacdo de empresas diferenes para fornecimentos dos itens elencados nes ETP, pode trazer
prejuizos, haja vista que, os os itens 02 e 03 sdo servi¢os adicionais ao item 01, portanto devendo ser prestado pela mesma empresa.

Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

6.1. Os requisitos necessarios a contratagdo, com vistas ao atendimento da demanda, sdo os seguintes:
Requisitos minimos de qualidade:

6.2. A presente contratacdo devera atender, incluindo os requisitos minimos do Termo de Referéncia, a proposta mais vantajosa
mediante competicdo, zelando-se sempre pela contratacdo da melhor qualidade possivel com o menor pre¢o. A descricdo dos
requisitos no Termo de Referéncia deve se limitar aqueles requisitos indispensaveis ao atendimento da necessidade, garantindo-se a
competitividade da contratacdo e a maior eficiéncia possivel.

Requisitos normativos e legais:

6.3. A presente contrata¢do devera atender ao que determina a Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e legislagdes correlatas
vigentes..

Requisitos tecnolégicos:

6.4. O objeto a ser contratado devera ser compativel com o seguintes requisitos tecnoldgicos que serdo descritos no Termo de
Referéncia.

Tépico 7 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

7.1. Tendo em vista a natureza do objeto que se pretende contratar, é necessario que o Fornecedor, no ambito de suas atividades,
atenda aos critérios e politicas de sustentabilidade ambiental, sem prejuizo da observiancia das boas priticas e das normas
pertinentes.

7.2. Considerando as particularidades da contratagdo, ndo ha previsdo de possiveis impactos ambientais.

Tépico 8 - PROVIDENCIAS PREVIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

8.1. A Administracdo Publica devera tomar todas as providéncias previamente a formalizacdo da contratagdo, visando a
disponibilizagdo da solugdo contratada em sua plenitude e ao alcance das finalidades da contratagao.

8.2. No que tange a necessidade de serem tomadas providéncias para adequagdo do ambiente da instituicdo, frisa-se que ndo ha
necessidade de adequagdo da organizagdo para que a contratagdo surta seus efeitos.

8.3. Ademais, pela caracteristica do objeto aqui tratado, ndo ha necessidade de capacitacdo de servidores para fiscalizacdo e gestdo
contratual.

AVALIACAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Em virtude de todo o exposto, o presente Estudo Técnico Preliminar evidencia que a contratagdo da solugdo: Prestagdo de Servigos -
Tefefonia Movel informada neste Estudo Técnico Preliminar, mostra-se necessaria e viavel tecnicamente, tendo em vista a
imprescindibilidade da contratagdo e o adequado atendimento as demandas apresentadas. Além do mais, os custos previstos sdo
compativeis e atendem a economicidade; os riscos envolvidos sdo administraveis; e a area requisitante priorizara o fornecimento de
todos os elementos aqui relacionados necessdrios a consecugdo dos beneficios pretendidos.

Assim sendo, a Equipe de Planejamento declara a viabilidade desta contratagdo para o atendimento da necessidade a que se destina,
consoante disposto na Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021 e no Decreto estadual n° 10.207, de 27 de janeiro de 2023.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DESTE ETP:

Responsavel Fungdo Telefone Email
CLEVER EVERTON RODRIGUES JUNIOR Integrante Técnico 62 32708600 clever.rodrigues @goias.gov.br
MILTON ANTONIO ANANIAS JUNIOR Integrante Requisitante 62 32015003 milton.ananias@goias.gov.br
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