1. PREAMBULO

PARECER TECNICO ANALISE AMOSTRA

Os presentes autos tratam sobre procedimento licitatério, na modalidade pregdo eletronico, visando a contratagcdo de empresa para
aquisicdo de 01 licenga de software, no modelo SaaS (Software as Service) ou por subscricdo, na inten¢do de desenvolver plataforma
para gestdo de iniciativas de inovagdo, com servigo de suporte técnico, por periodo de 36 (trinta e seis) meses.

Por impulso da Geréncia de Compras Governamentais, os autos retornaram a Equipe de Planejamento da Contratagdo para analise e
manifestagdo acerca da aceitabilidade da proposta comercial e documentagdes técnicas apresentadas pela empresa provisoriamente
classificada em primeiro lugar, de forma a validar as suas conformidades as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

A empresa QUIKER TECNOLOGIA E INOVACAO LTDAnscrita sob o CNPJ n2 35.865.991/0001-50, que apresentou apos a fase de lances
do Pregdo Eletrénico N°236/2025/SGGa segunda melhor oferta (ev. SISLOG n? 219252) para o ITEM UNICOdo edital de licitagdo,
demonstrou em apresentagao virtual as principais funcionalidades do sistemas conforme detalhadado no documento Solicitagdo de
Analise de Amostra ou POC (237936).

2 - AVALIAGAO DA AMOSTRA

Seguindo a tabela de lista de verificagdo descrita em documento fornecido ao fornecedor: Solicitagdo de Analise de Amostra ou POC
(237936), os integrantes da Equipe de Planejamento avaliaram o produto apresentado tendo como resultado o indicado abaixo:

Item Descrigdo do item avaliado Aprovado Justificativa
4.1.1. Requisitos gerais
4.1.1.1. Solugdo no modelo SaaS, numa plataforma web; SIM

4.1.1.2. Ser responsivo (adaptar a interface com o melhor ajuste para
o usudrio, de acordo com o tamanho da tela);

4.1.1.3. Perfis de Usuario

SIM

Administrador: Responsavel pela administracdo geral da plataforma, incluindo a criagdo e configuracdo de
campanhas e desafios, monitoramento de métricas e emissdo de relatorios, avaliar e validar ideias, desafios e

41.13.1. iniciativas dentro da plataforma, podendo emitir pareceres, aprovar ou reprovar propostas. Esse perfil deve ter

acesso a todos os dados gerados na plataforma, incluindo insights sobre

4.1.1.3.1.1. Quantidade de usudrios cadastrados e ativos; SIM

4.1.1.3.1.2. Nimero de ideias submetidas, aprovadas e rejeitadas; SIM

4.1.1.3.1.3. Ideias em fase de implantagdo e seus respectivos status; SIM

4.1.1.3.1.4. Engajamento dos usudrios por campanha ou desafio; SIM

4.1.1.3.1.5. Métricas de impacto das iniciativas inovadoras. SIM

Colaborador: Usuario que submete ideias e participa das campanhas e desafios de inovagdo, podendo interagir
41132 por meio de comentarios, curtidas e compartilhamentos, além de acompanhar sua prépria pontuagdo na

gamificacdo. Esse perfil também deve ter a possibilidade de visualizar o perfil de outros usuarios ao clicar na foto
deles, acessando informagdes como:

4.1.1.3.2.1. Nome e nome de usuario; SIM
4.1.1.3.2.2. Quantidade de ideias enviadas; SIM
4.1.1.3.2.3. Quantidade de comentarios feitos; SIM
4.1.1.3.2.4. Comunidades das quais faz parte; SIM
4.1.1.3.2.5. Campanhas que o usuario segue; SIM
4.1.1.3.2.6. Membros que o usuario segue; SIM

4.1.1.3.2.7. E necessario ser possivel enviar mensagem para outro

. . SIM
usudrio por meio da plataforma.

4.1.1.3.3. Acesso llimitado de Usuarios as Campanhas e Desafios:A
plataforma deve permitir que um nuimero ilimitado de usudarios tenha
acesso as campanhas e desafios de inovagdo, garantindo que
qgualquer interessado possa participar ativamente.

SIM

4.1.1.3.3.1 Essa funcionalidade deve assegurar que servidores
publicos, parceiros estratégicos, cidaddos e outros agentes do
ecossistema possam contribuir sem restricGes de licenciamento ou
necessidade de criagdo de novos acessos pagos.

SIM

4.1.1.3.3.2 Todos os usuarios, sem limitages, devem estar incluidos
no sistema de pontuagdo e gamificacdo da plataforma. Isso significa
que qualquer participante podera acumular pontos, subir no ranking SIM
e interagir ativamente dentro das dinamicas de engajamento
previstas, estimulando a cultura de inovagado e colaboragdo.
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Gestdo da Plataforma com Minimo de 20 Usuarios: Deve ser garantida a criagdo de, no minimo, 20 perfis de
usudrios com permissdes administrativas para o gerenciamento da plataforma, incluindo gestores de inovacao,

4.1.1.5. . . - ~ e . .
analistas e equipes responsaveis pela condugdo do programa. Esses usudrios devem ter acesso a funcionalidades
avangadas, como

4.1.1.5.1. Configuragdo da plataforma, criagdo, moderagdo e SIM

acompanhamento de campanhas e desafios;

4.1.1.5.2. Monitoramento de métricas, indicadores de inovagdo e SIM
geracgdo de relatérios estratégicos;

4.1.1.5.3. Gestdo, priorizagdo e acompanhamento do ciclo de vida

S . SIM
das ideias submetidas;
4.1.1.5.4. Defini¢do e controle de permissGes e acessos dos demais SIM
usudrios da plataforma;
4.1.1.5.5. Personalizagdo e parametrizagdo de layouts, formularios,
regras de gamificacdo, critérios de avaliagdo e mecanismos de SIM
recompensa para incentivar a participagdo ativa.
Participagdo llimitada na Gamificagdo: A plataforma deve permitir a participagdo ilimitada de usuarios no sistema
4.1.1.6 de gamificagdo, garantindo que todos os colaboradores que interagem com a solugdo possam pontuar

automaticamente ao engajar-se em campanhas e desafios. O sistema de gamificagdo deve incluir:
4.1.1.6.1. Pontuagdo automatica: baseada na participagdo ativa, como SIM
envio de ideias, interagdes e engajamento;
4.1.1.6.2. Rankings e métricas de engajamento: exibindo o
desempenho dos usuarios e estimulando a competitividade saudavel SIM
no ambiente de inovagao.
Consultoria e Acompanhamento do Programa de Inovagdo: A
empresa fornecedora da plataforma deve realizar um servigo

4.1.1.7. continuo de consultoria e acompanhamento do Programa de SIM
Inovagdo, com encontros periddicos a cada trés meses. A consultoria
deve incluir:
4.1.1.7.1. Andlise do desempenho da plataforma: avaliagdo do
engajamento, nimero de desafios langados, ideias submetidas e taxa SIM
de evolugdo das iniciativas;
4.1.1.7.2. Apoio na otimizagdao das campanhas: orienta¢des sobre a
melhor configuragdo das campanhas e desafios para aumentar a SIM
adesdo e participagao;
4.1.1.7.3. Treinamento e suporte técnico: capacitagdo continua dos
gestores e usuarios-chave, assegurando que a plataforma seja SIM
utilizada em sua maxima capacidade;
4.1.1.7.4. Apoio estratégico: recomendagdes baseadas em boas
praticas de inovagdo aberta, design thinking e metodologias ageis SIM
aplicaveis ao setor publico.

4.1.2. Gestdo de Ideias

4.1.2.1. Desafios/Campanhas:

4.1.2.1.1. Criagdo de Desafios: Possibilidade de criar desafios para
grupos abertos ou restritos, com critérios e fluxos de aprovagdo SIM
especificos para cada um.

4.1.2.1.2. Configuragdo de Critérios: Capacidade de estabelecer
critérios claros e definidos para a participagdo nas campanhas, como SIM
requisitos especificos ou restri¢des de elegibilidade.

4.1.2.1.3. Fluxos de Aprovagdo: Implementagdo de fluxos de
aprovacdo personalizados para cada campanha, permitindo a
definicdo de etapas e responsaveis pela analise e aprovagdo das ideias
submetidas.

SIM

4.1.2.1.4. Interagdo de Usudrios: Facilidade de interagdo entre os
usudrios, permitindo curtidas, comentarios nas publica¢des
relacionadas as campanhas, incentivando a colaboragdo e a troca de
ideias.

SIM

4.1.2.1.5. Personalizagdo: Opgdo de personalizar as campanhas, como
a definicdo de prazos, metas e recompensas especificas para cada SIM
desafio.

4.1.2.1.6. Acompanhamento de Progresso: Recurso que permite
acompanhar o progresso das campanhas em tempo real, fornecendo
indicadores e métricas que demonstram o engajamento dos usudrios
e o sucesso das iniciativas.

SIM

4.1.2.1.7. Permitir a criagdo de um grupo de usuarios para realizar a

avaliag¢do por desafios/campanhas SIM




4.1.2.1.8. Permitir realizar a inser¢do de informagdes personalizadas

por desafios/campanhas (utilizando texto, video, imagem, link e SIM
anexos) para que os colaboradores enviem ideias/solugdes;
4.1.2.1.9. Permitir a personalizagdo dos prazos por desafio/campanha SIM
para o envio de ideias pelos usuarios;
4.1.2.1.10. Permitir que todas as ideias publicas langadas sejam SIM
visualizadas e encontradas por qualquer usuario;
4.1.2.1.11. Permitir o envio de feedback para o usuario idealizador de SIM
determinada ideia, que apds avaliagdo n3o tenha sido aprovada.
4.1.2.1.12. Informagdes minimas de cada campanha: Nome; Imagem;
Descricdo; Datas de inicio/fim; Numero de pontos a serem SIM
concedidos; Situagdo

4.1.2.2. Gestdo de Ideias:
4.1.2.2.1. Cadastrar e enviar nova ideia; SIM
4.1.2.2.1.1. A ideia deve ser vinculada a um desafio/campanha. SIM
4.1.2.2.2. Permitir Acompanhar o andamento das ideias enviadas SIM
4.1.2.2.3. Permitir comentar ideias enviadas; SIM
4.1.2.2.4. Permitir compartilhar as ideias enviadas; SIM
4.1.2.2.5. Verificar ideias equivalentes; SIM
4.1.2.2.5.1. Permitir a realizacdo de filtro para encontrar ideias SIM
equivalentes.
4.1.2.2.6. Permitir o usudrio acompanhar as suas ideias, mostrando as SIM
curtidas e comentarios feitas para elas;
4.1.2.2.7. Enviar notificagOes de atividades aos usuarios, na prépria
plataforma, sempre que receber uma colaboragdo ou retorno da SIM
avaliacdo de ideia enviada.
4.1.2.2.8. Permitir "curtir" ideias enviadas; SIM

4.1.2.3. Gamificagdo:
4.1.2.3.1. Promogdo da Gamificagdo: Implementagdo de recursos de
gamificagdo para tornar o processo de envio de ideias mais SIM
envolvente e estimulante para os colaboradores;
4.1.2.3.2. Ranking dos Colaboradores: Criagdo de um ranking dos
colaboradores, permitindo visualizar os rankings na central do SIM
usuario;
4.1.2.3.3. Visualizagdo dos Rankings: Facilidade de acesso e
visualizagdo dos rankings atualizados dos colaboradores, de forma a SIM
incentivar a competicdo saudavel e a destacar os principais
contribuidores e inovadores;

4.1.2.4. Avaliagdo:
4.1.2.4.1. Andlise de Ideias: Capacidade de analisar, avaliar e
selecionar as melhores ideias submetidas pelos colaboradores, com SIM
base em critérios pré-definidos e objetivos.
4.1.2.4.2. Descentralizagdo da Aprovagdo: Possibilidade de
descentralizar o processo de aprovagdao das ideias, envolvendo as
pessoas certas em cada etapa. Isso pode incluir encaminhar a ideia SIM
para um comité especifico, solicitar ajustes ou obter pareceres
especializados, garantindo uma andlise mais abrangente e qualificada.
4.1.2.4.3. Reprovagdo de ldeias: Funcionalidade para reprovar ideias
que ndo atendam aos critérios estabelecidos ou apresentem algum SIM
tipo de problema relevante, com a obrigagdo de justificar a
reprovagao.
4.1.2.4.4. Priorizagdo das ldeias: Realizagdo de uma andlise inicial para
priorizar as ideias submetidas com base em critérios como relevancia,
impacto potencial e viabilidade. Essa priorizagdo permite destacar as SIM
melhores ideias e direcionar os esforgcos para a implementagao das
solugbes mais promissoras.

4.1.2.5. Execugdo / Implementacéo:
4.1.2.5.1. Gerenciamento de Ideias: Capacidade de gerenciar e
acompanhar o processo de implantagdao das ideias, desde as mais
simples até as mais complexas. Isso inclui a criagdo de um funil de SIM

inovagdo, onde todas as ideias selecionadas sdo registradas e
monitoradas.

4.1.2.5.2. Visdo das Etapas: Fornecer uma visdo clara das etapas de
implementagdo de cada ideia, permitindo que os responsaveis




acompanhem o progresso e identifiguem possiveis gargalos ou areas
de melhoria. Isso facilita o monitoramento do ciclo de vida das ideias
e ajuda a garantir sua execucdo eficiente.

SIM

4.1.2.5.3. Definicdo de Responsaveis: Possibilidade de atribuir
responsaveis pela execugdo de cada ideia, garantindo que haja clareza
sobre quem ¢é responsavel por cada tarefa e promovendo a
accountability. Isso facilita a comunicagdo, a delegacdo de tarefas e o
acompanhamento do progresso da implementagao.

SIM

4.1.2.5.4. Acompanhamento de Resultados: Capacidade de
acompanhar os resultados alcangados a partir da implantagdo das
ideias, permitindo avaliar seu impacto e identificar oportunidades de
melhoria. Isso contribui para o aprendizado organizacional e o
aprimoramento continuo do processo de inovagao.

SIM

4.1.2.6.

Afericdo dos Projetos / Mensuragio:

4.1.2.6.1. Indicadores Centralizados: Capacidade de visualizar os
principais indicadores relacionados ao programa de ideias em um
Unico lugar. Isso inclui indicadores como nimero de ideias enviadas,
numero de ideias implementadas, engajamento dos colaboradores,
entre outros. Essa centralizagdo facilita o acompanhamento e a
analise dos resultados do programa.

SIM

4.1.2.6.2. Engajamento dos Colaboradores: Capacidade de mensurar
o engajamento dos colaboradores com o programa de ideias. Isso
pode incluir indicadores como taxa de participagdo, numero de
interagbes e contribuicbes por wusudrio, entre outros. Essa
mensuragdo permite identificar oportunidades de melhoria e
estimular maior envolvimento dos colaboradores.

SIM

4.1.2.6.3. Sucesso do Programa: Possibilidade de mensurar o sucesso
geral do programa de ideias, considerando diversos aspectos, como
numero de ideias implementadas, impacto das ideias nos processos
ou resultados organizacionais, entre outros. Essa avaliagdo ajuda a
verificar se os objetivos do programa estdo sendo alcangados e se ha
necessidade de ajustes ou melhorias.

SIM

4.1.2.6.4. Relatérios e Andlises: Capacidade de gerar relatérios e
andlises detalhadas sobre os resultados do programa de ideias,
fornecendo insights valiosos para a gestdao e tomada de decisdes. Isso
inclui a possibilidade de criar graficos, comparar resultados ao longo
do tempo e identificar tendéncias ou padrdoes que possam orientar
agoes futuras.

SIM

4.1.2.7.

Relatérios e Extragdo dos Dados:

4.1.2.7.1. Exportagao para arquivo com extensao XLSX;

SIM

4.1.2.7.2. Conexdo com Microsoft Power Bl;

SIM

4.1.2.7.3. Gerar graficos e relatérios como: Ideias por area
regional/departamento, colaborador, ideias aprovadas, Numero de
ideias reprovadas; Numero de ideias por desafio/campanha; e
Quantidade de ideias externas (clientes, parceiros, empreendedores).

SIM

4.1.3.

Gestdo de Iniciativas de inovagado

4.13.1.

Funil de inovacgdo, grupos de gestdo de ideias:

4.1.3.1.1. Ter uma visdo estratégica abrangente de todos os projetos;

SIM

4.1.3.1.2. Criar funis de projetos inovadores e definir as etapas de
cada um deles;

SIM

4.1.3.2

Gerenciamento:

4.1.3.2.1. Controlar o andamento dos projetos, acompanhando as
etapas e o progresso de cada um;

SIM

4.1.3.2.2. Utilizar Kanban como metodologia de gerenciamento do
projeto,

SIM

4.1.3.2.3. Selecionar os times responsaveis pela execugdo do projeto;

SIM

4.1.3.2.4. Acompanhar os avangos e atrasos das tarefas, permitindo
uma visdo clara do status de cada etapa.

SIM

4.13.3.

Eficiéncia:

4.1.3.3.1. Receber notificagbes sobre o andamento do projeto,
mantendo-se atualizado sobre as atividades e prazos;

SIM

4.1.3.3.2. Compartilhar informagdes e anexos com a equipe de forma
facil e radpida, dentro da campanha, facilitando a colaboragdo e o

SIM




acesso as informacdes necessarias

4.13.4. Indicadores:
4.1.3.4.1. Possibilitar acompanhar os KPIs (Key Performance SIM
Indicators) de engajamento na plataforma.

4.1.3.5. Metodologia Agil:
4.1.3.5.1. Gestdo visual facilitada para os projetos, utilizando SIM

metodologias ageis kanbam.

4.1.3.5.2. Gerenciamento das etapas do projeto de forma visual,
permitindo ao gestor acompanhar o progresso e identificar a SIM
capacidade para novas demandas;

4.1.3.6. Planejamento Financeiro
4.1.3.6.1. Gerenciamento inteligente do orgamento; SIM
4.1.3.6.2. Alocagdo de recursos para cada iniciativa; SIM
4.1.4. Gestdo de Inovagao aberta

4.1.4.1. Desafio:

4.1.4.1.1. Langamento de desafios para o ecossistema de inovagdo:
Capacidade de criar paginas e landing pages para os desafios da SIM
organizagao e promover a divulgagdo do desafio no mercado.

4.1.4.1.2. Comunidades de inovagdo: permitir varias campanhas
abertas simultaneamente para o publico externo, voltado a inovagdo SIM
aberta.

4.1.4.2. Indicadores:

4.1.4.2.1. Construgao de um funil para o portfélio de projetos de
Inovagdao Aberta em um Unico lugar, permitindo o acompanhamento SIM
centralizado de todas as tarefas.

4.1.4.2.2. Definigdo e acompanhamento dos indicadores de
desempenho de cada projeto, contando com a participagdo de um SIM
agente externo do ecossistema para garantir uma avaliagdo imparcial.

4.1.4.2.3. Visibilidade clara sobre o progresso e os resultados
alcangados pelo programa de Inovagdo Aberta, possibilitando uma SIM
andlise detalhada e informada.

4.1.4.3. Comunicagao:

4.1.4.3.1. Possibilitar o envio de mensagens diretamente da
plataforma, para estabelecer uma comunicagdo eficiente com os SIM
usudrios e as startups.

4.1.4.3.2. Disparo de e-mails e formuldrios para obter informagdes

relevantes que auxiliem na tomada de decisdo. SIM
4.1.5. Mdédulo Administragado

4.1.5.1. Dashboard de visualizagdo e gestao de ideias SIM
4.1.5.1.1.Possibilidade de fazer consulta e visualizagdo de ideias com SIM
a aplicagdo de filtros:

4.1.5.1.1.1. Intervalo de data; e SIM
4.1.5.1.1.2. Por determinado desafio. SIM
4.1.5.2. Visualizagdo de informagdes através de graficos; SIM
4.1.5.2.1. Niumero de ideias; SIM
4.1.5.2.2. Média de ideias por usuario; SIM
4.1.5.2.3. Numero de ideias dia a dia; SIM
4.1.5.2.4. Ranking de curtidas por ideia por periodo e acumulado; SIM
4.1.5.2.5. Os indicadores listados devem ser exibidos em dashboard SIM

dentro da prépria solugdo

4.1.6.3. Parametrizacdo da Plataforma: A plataforma deve permitir a parametrizagdio completa para adequagdo as
necessidades da contratante, garantindo que todas as configuragdes, fluxos de aprovagdo e identidade visual estejam
alinhados com as diretrizes institucionais. Essa parametrizagdo deve incluir:

4.1.6.3.1. | Configuragdo Geral da Solugdo

1. Definicdo e personalizacdo da identidade visual, incluindo cores SIM
institucionais, logotipos, icones e elementos graficos;

2. Personalizagdo do layout da pagina inicial, estrutura de menus e SIM
organizagao das se¢Oes da plataforma;

3. Ajuste dos modelos de formulédrios para submissdo de ideias, SIM
inscricoes em desafios e outras interagdes dos usuarios;

4.1.6.3.2. |Criagdo e Configuracao dos Fluxos de Aprovagdo




1. Definicdo e parametrizagdo dos processos de validagdo e SIM

Pt ;ul;.Las.Eu de idc_ia), ineluinde regras dc §r‘!'v'iu pata a‘v'q”a:;u,
2. Criagdo de diferentes etapas e critérios de avaliagdo para os
desafios e programas de inovagdo;

SIM

3. Automagédo de fluxos de aprovagdo, permitindo a movimentagdo
das ideias dentro de um funil de inova¢do conforme critérios SIM
predefinidos;

4. Controle e atribuicdo de permissdes para gestores, avaliadores e

. . s SIM

demais participantes do processo decisdrio.
4.1.6.3.3. |Implantagdo e Configuragao dos Recursos Técnicos
1. Instalagdo e configuragdo de todos os agentes necessarios para o SIM
pleno funcionamento da plataforma, incluindo:
2. Disparo de e-mails automaticos e/ou notificacdes personalizadas; SIM
3. Cadastro e permissionamento de gestores, avaliadores e usudrios- SIM
chave para administragdo da ferramenta;
4. Configuragdo de painéis e dashboards para visualizagdo de métricas SIM
e relatérios de desempenho.
CONCLUSAO APROVADO

JUSTIFICATIVA (SE REPROVADO):

3 - CONCLUSAO

Apds todo o exposto, entendemos que a AMOSTRA apresentada pela empresaQUIKER TECNOLOGIA E INOVACAO LTDAnscrita sob
o CNPJ n2 35.865.991/0001-50, para o LOTE UNICO do Pregdo Eletrdnico N° 236/2025-SGG,ATENDE ao exigido no Termo de
Referéncia.

Encaminhem-se os presentes autos a Geréncia de Compras Governamentais desta Pasta para conhecimento e demais procedimentos a
seu cargo.

Goiania, aos 03 dias do més de setembro de 2025.



