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Em conformidade com a Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e com o Decreto estadual n° 10.207, de 27 de janeiro de 2023, o Estudo Técnico Preliminar - ETP é o documento constitutivo da primeira
etapa do planejamento de uma contratagdo a fim de atender a uma necessidade administrativa, e tem por objetivo subsidiar a elaboragdo do Anteprojeto, Termo de Referéncia ou Projeto Basico, bem como do
edital de licitagdo e da minuta contratual, quando aplicavel.

Tépico 1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar apresenta os estudos técnicos realizados visando identificar e analisar as soluges disponiveis no mercado, em termos de requisitos, alternativas e justificativas para
escolha da melhor solugdo para alcangar os resultados pretendidos.

1.2. Assim, a delimitagdo da solugdo nos termos e condigdes estipulados ndo é decisdo de livre arbitrio desta equipe. Aqui estdo pautados elementos que, fundamentadamente, tém a capacidade e potencial
para, em tese, considerando o caso concreto, melhor atender ao interesse publico.

1.4 Previsdo no Plano de Contratagdes Anual:
1.4.1 A demanda a ser contratada esta prevista no PCA 2024/2025.
1.5 Alinhamento Estratégico:

1.5.1 Esta pretendida contratagdo apresenta conformidade com os Programas e Ag¢des do PPA 2024-2027 relacionados as atribuigdes desta Pasta, em conformidade com as suas competéncias, nos termos da Lei
n222.317, 18 de outubro de 2023.

1.6 Alinhamento com o PDTI:

1.6.1 Agdo dentro do PDTI: Programa de Inovagdo - O programa de inovagdo tem a missdo de fomentar a cultura de inovagdo tecnolégica nos érgdos do estado de Goids por meio de resolugdo de problemas,
disseminagdo do conhecimento tecnoldgico, integragdo e parcerias entre érgdos e concentragdo do conhecimento produzido por meio de uma ferramenta de gestdo

1.7 Justificativa da Contratagdo:

1.7.1. A implantagdo da nova solugdo de gestdo da inovagdo se mostra imprescindivel para fortalecer a cultura inovadora no setor publico do Estado de Goids e ampliar o fomento a transformagdo digital e a
melhoria dos servigos prestados pelo governo. Essa iniciativa estd integrada ao conjunto de esforgos realizados pelo LIGO — Laboratério de Inovagdo Goids, instituido pela Lei Ordindria n2 23.042/2024, que tem
como missdo facilitar a conexdo entre pessoas e instituigdes, estimular o intraempreendedorismo, promover a transformagdo digital e fomentar o uso de tecnologias inovadoras no ambito da administragdo
publica estadual. O LIGO, vinculado a Secretaria-Geral de Governo (SGG) e alinhado aos objetivos estratégicos do Governo de Goias, atua em parceria com diversos entes para impulsionar a inovagdo. Desde a sua
institui¢do, o LIGO tem estabelecido parcerias frutiferas com uma duzia de drgdos e com outros Estados, concentrando-se em iniciativas voltadas para a inovagdo tecnoldgica, abarcando areas como Inteligéncia
Artificial, Andlise de Dados em Larga Escala (Big Data), Chat Bots, Aprendizado de Maquina (Machine Learning), Georreferenciamento, Integragdes de APIs, realizagdo de Oficinas de Inovagdo, Metologias de
Experimentacdo e Design de Futuro. Adicionalmente, por meio Oficio Circular 52 (49447973) contido no processo SEI 202318037004337, e OFICIO N2 490/2025/SGG (69608795) contido no processo SE
202518037000858 a equipe do LIGO tem desenvolvido e executado uma variedade de projetos em diversos drgdos, mantendo uma busca incessante por aprimoramento e transformagdo dos servigos publicos.

1.7.2. Essa integragdo permitird que a plataforma atenda, de forma ampla, ndo apenas os agentes internos do governo, mas também parceiros, promovendo uma colaboragdo efetiva e o compartilhamento de
boas praticas entre os diversos entes que compdem a rede. A medida representa uma contribuigdo significativa do LIGO para o fortalecimento da cultura de inovagdo no Estado de Goids, por meio da parceria
formalizada no Termo de Cooperagdo Técnica n2 SEI 202400041000170. Ademais, a plataforma possibilitara a solugdo de desafios complexos com a participagéo ativa da cidadania, pois, por meio dela, o cidaddo
poderd contribuir com suas ideias e sugestdes, ampliando a abrangéncia e a eficacia das iniciativas inovadoras.

1.6.3. A Secretaria de Estado de Administragdo (SEAD) e a Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (SECTI) manifestaram oficialmente interesse na continuidade do uso da plataforma, conforme
expresso nos Oficios 4090/2023/SEAD e 2916/2023/SECTI Esses documentos destacam a importancia da solugdo para o gerenciamento do portfélio de inovagdo, acompanhamento de iniciativas estratégicas e
desenvolvimento de programas como o Embaixadores da Inovagdo, que utiliza a plataforma como instrumento de capacitagdo online e acompanhamento de metas.

1.8. A auséncia dessa solugdo pode ocasionar os seguintes prejuizos:

1.8.1. Interrupgdo das iniciativas de inovagdo e desafios colaborativos na administragdo publica.

1.8.2. Redugdo do engajamento dos servidores e da participagdo ativa na transformagao do servigo publico.

1.8.3. Dificuldade na andlise, priorizagdo e implementagdo de ideias inovadoras.

1.8.4. Impacto negativo na continuidade do Programa Embaixadores da Inovagdo, prejudicando a capacitagdo e acompanhamento das agdes.

1.8.5. Perda de um canal estruturado de interagdo com startups, limitando oportunidades de inovagdo aberta.

1.9. A contratagdo de uma nova plataforma de gestdo de inovagdo garantird um ambiente estruturado e continuo para o desenvolvimento de solugdes criativas e eficientes, promovendo maior impacto positivo
nos servigos prestados ao cidaddo. Além disso, permitird a ampliagdo do escopo de atuagdo, incluindo agdes de inovagdo aberta e gestdo de projetos de inovadores, fortalecendo ainda mais o ecossistema de

inovagdo do Estado.

1.10. Portanto, a adogdo desta solugdo se justifica pela necessidade de modernizar os processos internos de gestdo e fomento a inovagdo, facilitar a conexdo entre diversos atores do ecossistema (inclusive
cidaddos), e promover uma cultura de colaboragdo e transformagdo digital que atende aos objetivos estratégicos do Governo de Goids.

Tépico 2 - DESCRICAO DA SOLUCAO

2.1. Definicio da soluca Ihid
2.1.1. Abaixo segue a descrigdo resumida do objeto a ser contratado, definido ap6s a realizagdo de estudo técnico preliminar: Prestagdo de Servicos - Plataforma para Gestdo de Iniciativas de Inovagdo
2.2. Caracteristica do objeto:

2.2.1. O objeto a ser contratado é Comum, assim considerado por possuir padrdo de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificagdes
usuais no mercado, na forma do inciso Xl do art. 62 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021.

2.2.2. A solugdo adotada trata-se de objeto comum, pois:
2.2.2.1. é encontrado e praticado no mercado sem maiores dificuldades;
2.2.2.2. é ordindrio, sem peculiaridades ou caracteristicas especiais;
2.2.2.3. é apresentado com identidade e caracteristicas padronizadas, com perfil qualitativo passivel de ser descrito objetivamente; e

2.2.2.4. sua caracterizagdo é garantida tendo por base as exigéncias detalhadas do Termo de Referéncia, compativel com o rito procedimental de sele¢do do fornecedor a ser adotado.

2.3. Requisitos gerais:

2.3.1. Solugdo no modelo SaaS, numa plataforma web;

2.3.2. Ser responsivo (adaptar a interface com o melhor ajuste para o usudrio, de acordo com o tamanho da tela);

2.3.3. Perfis de Usudrio: A solugdo deve possibilitar a criagdo e a gestdo de diferentes perfis de usuario, garantindo permissdes especificas para cada um deles:

2.3.3.1. Administrador: Responsavel pela administragdo geral da plataforma, incluindo a criagdo e configuragdo de campanhas e desafios, monitoramento de métricas e emissédo de relatdrios, avaliar e validar
ideias, desafios e iniciativas dentro da plataforma, podendo emitir pareceres, aprovar ou reprovar propostas. Esse perfil deve ter acesso a todos os dados gerados na plataforma, incluindo insights sobre:

2.3.3.1.1. Quantidade de usudrios cadastrados e ativos;
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2.3.3.1.2. Ndmero de ideias submetidas, aprovadas e rejeitadas;
2.3.3.1.3. Ideias em fase de implantagdo e seus respectivos status;
2.3.3.1.4. Engajamento dos usuarios por campanha ou desafio;
2.3.3.1.5. Métricas de impacto das iniciativas inovadoras.

2.3.3.2. Colaborador: Usudrio que submete ideias e participa das campanhas e desafios de inovagdo, podendo interagir por meio de comentdrios, curtidas e compartilhamentos, além de acompanhar sua prdpria
pontuagdo na gamificagdo. Esse perfil também deve ter a possibilidade de visualizar o perfil de outros usuarios ao clicar na foto deles, acessando informagdes como:

2.3.3.2.1. Nome e nome de usuario;

2.3.3.2.2. Quantidade de deias enviadas;

2.3.3.2.3. Quantidade de comentarios feitos;

2.3.3.2.4. Comunidades das quais faz parte;

2.3.3.2.5. Campanhas que o usudrio segue;

2.3.3.2.6. Membros que o usuario segue;

2.3.3.2.7. E necessario ser possivel enviar mensagem para outro usudrio por meio da plataforma.

2.3.3.3. Acesso llimitado de Usuarios as Campanhas e Desafios: A plataforma deve permitir que um nimero ilimitado de usuarios tenha acesso as campanhas e desafios de inovagdo, garantindo que qualquer
interessado possa participar ativamente. Essa funcionalidade deve assegurar que servidores publicos, parceiros estratégicos, cidaddos e outros agentes do ecossistema possam contribuir sem restrigdes de
licenciamento ou necessidade de criagdo de novos acessos pagos. Além disso, todos os usudrios, sem limitagdes, devem estar incluidos no sistema de pontuagéo e gamificagdo da plataforma. Isso significa que

qualquer participante podera acumular pontos, subir no ranking e interagir ativamente dentro das dindmicas de engajamento previstas, estimulando a cultura de inovagdo e colaboragdo.

2.3.3.4. Gestdo da Plataforma com Minimo de 20 Usudrios: Deve ser garantida a criagdo de, no minimo, 20 perfis de usudrios com permissdes administrativas para o gerenciamento da plataforma, incluindo
gestores de inovagdo, analistas e equipes responséveis pela condugdo do programa. Esses usudrios devem ter acesso a funcionalidades avangadas, como:

2.3.3.4.1. Configurag&o da plataforma, criagdo, moderagdo e acompanhamento de campanhas e desafios;

2.3.3.4.2. Monitoramento de métricas, indicadores de inovagdo e geragdo de relatoérios estratégicos;

2.3.3.4.3. Gestdo, priorizagdo e acompanhamento do ciclo de vida das ideias submetidas;

2.3.3.4.4. Definigdo e controle de permissdes e acessos dos demais usudrios da plataforma;

2.3.3.4.5. Personalizagdo e parametrizagdo de layouts, formularios, regras de gamificagdo, critérios de avaliagdo e mecanismos de recompensa para incentivar a participagdo ativa.

2.3.3.5. Participacdo llimitada na Gamificagdo: A plataforma deve permitir a participagdo ilimitada de usudrios no sistema de gamificagdo, garantindo que todos os colaboradores que interagem com a solugéo
possam pontuar automaticamente ao engajar-se em campanhas e desafios. O sistema de gamificagdo deve incluir:

2.3.3.5.1. Pontuagdo automadtica: baseada na participagdo ativa, como envio de ideias, interagdes e engajamento;
2.3.3.5.2. Rankings e métricas de engajamento: exibindo o desempenho dos usuarios e estimulando a competitividade saudavel no ambiente de inovagdo.

2.3.4. Consultoria e Acompanhamento do Programa de Inovagdo: A empresa fornecedora da plataforma deve realizar um servigo continuo de consultoria e acompanhamento do Programa de Inovagdo, com
encontros periddicos a cada trés meses. A consultoria deve incluir:

2.3.4.1. Anadlise do desempenho da plataforma: avaliagdo do engajamento, nimero de desafios langados, ideias submetidas e taxa de evolugdo das iniciativas;
2.3.4.2. Apoio na otimizagdo das campanhas: orientagdes sobre a melhor configuragdo das campanhas e desafios para aumentar a adesdo e participagdo;
2.3.4.3. Treinamento e suporte técnico: capacitagdo continua dos gestores e usudrios-chave, assegurando que a plataforma seja utilizada em sua méaxima capacidade;

2.3.4.4. Apoio estratégico: recomendagdes baseadas em boas préticas de inovagdo aberta, design thinking e metodologias 4geis aplicaveis ao setor publico.

2.4. Gestdo de Ideias

2.4.1. Desafios/Campanhas:

2.4.1.1. Criagdo de Desafios: Possibilidade de criar desafios para grupos abertos ou restritos, com critérios e fluxos de aprovagdo especificos para cada um;

2.4.1.2. Configuragdo de Critérios: Capacidade de estabelecer critérios claros e definidos para a participagdo nas campanhas, como requisitos especificos ou restri¢des de elegibilidade;

2.4.1.3. Fluxos de Aprovagdo: Implementagdo de fluxos de aprovagdo personalizados para cada campanha, permitindo a definigdo de etapas e responsaveis pela analise e aprovagdo das ideias submetidas;
2.4.1.4. Interagdo de Usuarios: Facilidade de interagdo entre os usudrios, permitindo curtidas, comentarios nas publicagdes relacionadas as campanhas, incentivando a colaboragdo e a troca de ideias;
2.4.1.5. Personalizagdo: Opgdo de personalizar as campanhas, como a definigdo de prazos, metas e recompensas especificas para cada desafio;

2.4.1.6. Acompanhamento de Progresso: Recurso que permite acompanhar o progresso das campanhas em tempo real, fornecendo indicadores e métricas que demonstram o engajamento dos usuarios e o
sucesso das iniciativas;

2.4.1.7. Permitir a criagdo de um grupo de usudrios para realizar a avaliagdo por desafios/campanhas;

2.4.1.8. Permitir realizar a insergdo de informagdes personalizadas por desafios/campanhas (utilizando texto, video, imagem, link e anexos) para que os colaboradores enviem ideias/solugdes;
2.4.1.9. Permitir a personalizagdo dos prazos por desafio/campanha para o envio de ideias pelos usuarios;

2.4.1.10. Permitir que todas as ideias publicas langadas sejam visualizadas e encontradas por qualquer usuario;

2.4.1.11. Permitir o envio de feedback para o usudrio idealizador de determinada ideia, que ap6s avaliagdo ndo tenha sido aprovada.

2.4.1.12. Informagdes minimas de cada campanha: Nome; Imagem; Descri¢do; Datas de inicio/fim; Nimero de pontos a serem concedidos; Situagdo.

2.4.2. Gestdo de Ideias:

2.4.2.1. Cadastrar e enviar nova ideia;

2.4.2.1.1. A ideia deve ser vinculada a um desafio/campanha.

2.4.2.1.2. Permitir Acompanhar o andamento das ideias enviadas

2.4.2.1.3. Permitir comentar ideias enviadas;

2.4.2.1.4.Permitir compartilhar as ideias enviadas;

2.4.2.1.5. Verificar ideias equivalentes;

2.4.2.1.5.1. Permitir a realizag3o de filtro para encontrar ideias equivalentes.

2.4.2.1.6. Permitir o usuario acompanhar as suas ideias, mostrando as curtidas e comentdrios feitas para elas;

2.4.2.1.7. Enviar notificagdes de atividades aos usuarios, na propria plataforma, sempre que receber uma colaboragdo ou retorno da avaliagdo de ideia enviada.

2.4.2.1.8. Permitir "curtir" ideias enviadas;

2.4.3. Gamificacdo:

2.4.3.1. Promogdo da Gamificagdo: Implementagdo de recursos de gamificagdo para tornar o processo de envio de ideias mais envolvente e estimulante para os colaboradores;
2.4.3.2. Ranking dos Colaboradores: Criagdo de um ranking dos colaboradores, permitindo visualizar os rankings na central do usudrio;

2.4.3.3. Visualizagdo dos Rankings: Facilidade de acesso e visualizagdo dos rankings atualizados dos colaboradores, de forma a incentivar a competigdo saudavel e a destacar os principais contribuidores e
inovadores;

2.4.4. Avaliagdo

2.4.4.1. Andlise de Ideias: Capacidade de analisar, avaliar e selecionar as melhores ideias submetidas pelos colaboradores, com base em critérios pré-definidos e objetivos.



2.4.4.2. Descentralizagdo da Aprovagdo: Possibilidade de descentralizar o processo de aprovagdo das ideias, envolvendo as pessoas certas em cada etapa. Isso pode incluir encaminhar a ideia para um comité
especifico, solicitar ajustes ou obter pareceres especializados, garantindo uma analise mais abrangente e qualificada.

2.4.4.3. Reprovagdo de Ideias: Funcionalidade para reprovar ideias que ndo atendam aos critérios estabelecidos ou apresentem algum tipo de problema relevante, com a obrigagdo de justificar a reprovagéo.

2.4.4.4. Priorizagdo das Ideias: Realizagdo de uma andlise inicial para priorizar as ideias submetidas com base em critérios como relevancia, impacto potencial e viabilidade. Essa priorizagdo permite destacar as
melhores ideias e direcionar os esforgos para a implementagdo das solugdes mais promissoras.

2.4.4.5. Selegdo das Melhores Ideias: Capacidade de selecionar e priorizar as melhores ideias, considerando os resultados da andlise e a relevancia estratégica para a organizagdo. Isso permite concentrar os
recursos e esforgos na implementagdo das ideias mais promissoras e com maior potencial de impacto positivo.

2.4.5. Execugdo / Implementagdo:

2.4.5.1. Gerenciamento de Ideias: Capacidade de gerenciar e acompanhar o processo de implantagdo das ideias, desde as mais simples até as mais complexas. Isso inclui a criagdo de um portfélio de inovagao,
onde todas as ideias selecionadas sdo registradas e monitoradas.

2.4.5.2. Visdo das Etapas: Fornecer uma visdo clara das etapas de implementagdo de cada ideia, permitindo que os responsaveis acompanhem o progresso e identifiquem possiveis gargalos ou dreas de melhoria.
Isso facilita o monitoramento do ciclo de vida das ideias e ajuda a garantir sua execugdo eficiente.

2.4.5.3. Definigdo de Responsaveis: Possibilidade de atribuir responsaveis pela execugdo de cada ideia, garantindo que haja clareza sobre quem é responsavel por cada tarefa e promovendo a accountability. Isso
facilita a comunicagdo, a delegagdo de tarefas e 0 acompanhamento do progresso da implementag&o.

2.4.5.4. Acompanhamento de Resultados: Capacidade de acompanhar os resultados alcangados a partir da implantagdo das ideias, permitindo avaliar seu impacto e identificar oportunidades de melhoria. Isso
contribui para o aprendizado organizacional e o aprimoramento continuo do processo de inovagao.

2.4.6. Aferigdo dos Projetos / Mensuragdo:

2.4.6.1. Indicadores Centralizados: Capacidade de visualizar os principais indicadores relacionados ao programa de ideias em um Unico lugar. Isso inclui indicadores como nimero de ideias enviadas, nimero de
ideias implementadas, engajamento dos colaboradores, entre outros. Essa centralizagdo facilita 0 acompanhamento e a andlise dos resultados do programa.

2.4.6.2. Engajamento dos Colaboradores: Capacidade de mensurar o engajamento dos colaboradores com o programa de ideias. Isso pode incluir indicadores como taxa de participagdo, nimero de interagdes e
contribuigdes por usuario, entre outros. Essa mensuragado permite identificar oportunidades de melhoria e estimular maior envolvimento dos colaboradores.

2.4.6.3. Sucesso do Programa: Possibilidade de mensurar o sucesso geral do programa de ideias, considerando diversos aspectos, como nimero de ideias implementadas, impacto das ideias nos processos ou
resultados organizacionais, satisfagdo dos colaboradores, entre outros. Essa avaliagdo ajuda a verificar se os objetivos do programa est&o sendo alcangados e se ha necessidade de ajustes ou melhorias.

2.4.6.4. Relatdrios e Analises: Capacidade de gerar relatérios e analises detalhadas sobre os resultados do programa de ideias, fornecendo insights valiosos para a gestdo e tomada de decisdes. Isso inclui
a possibilidade de criar gréficos, comparar resultados ao longo do tempo e identificar tendéncias ou padrdes que possam orientar agdes futuras.

2.4.7. Relatérios e Extragdo dos Dados:
2.4.7.1. Exportagdo para arquivo com extensdo XLSX;
2.4.7.2. Conexdo com Microsoft Power BI;

2.4.7.3. Gerar graficos e relatérios como: Ideias por drea regional/departamento, colaborador, ideias aprovadas, Nimero de ideias reprovadas; Numero de ideias por desafio/campanha; e Quantidade de ideias
externas (clientes, parceiros, empreendedores).

2.5. Gestdo de Iniciativas de inovagdo

2.5.1. Funil de inovagdo, grupos de gestdo de ideias:

2.5.1.1. Ter uma visdo estratégica abrangente de todos os projetos;

2.5.1.2. Criar funis de projetos inovadores e definir as etapas de cada um deles;

2.5.2. Gerenciamento:

2.5.2.1. Controlar o andamento dos projetos, acompanhando as etapas e o progresso de cada um;

2.5.2.2. Utilizar Kanban como metodologia de gerenciamento do projeto,

2.5.2.3. Selecionar os times responséveis pela execugdo do projeto;

2.5.2.5. Acompanhar os avangos e atrasos das tarefas, permitindo uma visdo clara do status de cada etapa.

2.5.3. Eficiéncia:

2.5.3.1. Receber notificagdes sobre o andamento do projeto, mantendo-se atualizado sobre as atividades e prazos;

2.5.3.2. Compartilhar informagdes e anexos com a equipe de forma facil e rapida, facilitando a colaboragdo e o acesso as informagdes necessdrias.
2.5.4. Indicadores:

2.5.4.1. Possibilitar acompanhar os KPIs (Key Performance Indicators) de engajamento na plataforma.

2.5.5. Metodologia Agil:

2.5.5.1. Gestdo visual facilitada para os projetos, utilizando metodologias ageis;

2.5.5.2. Gerenciamento das etapas do projeto de forma visual, permitindo ao gestor acompanhar o progresso e identificar a capacidade para novas demandas;
2.5.6. Planejamento Financeiro:

2.5.6.1. Gerenciamento inteligente do orgamento;

2.5.6.2. Alocagdo de recursos para cada iniciativa;

2.6. Gestdo de Inovagdo aberta

2.6.2. Desafio:

2.6.2.1. Langamento de desafios para o ecossistema de inovagdo: Capacidade de criar paginas e landing pages para os desafios da organizagdo, convidar startups e promover a divulgagdo do desafio no mercado.
2.6.2.2. Comunidades de inovagdo: permitir varias campanhas abertas simultaneamente para o publico externo, voltado a inovagdo aberta.

2.6.4. Indicadores:

2.6.4.1. Construgdo e organizagdo do portfdlio de projetos de Inovagdo Aberta em um Unico lugar, permitindo o acompanhamento centralizado de todas as tarefas.

2.6.4.2. Definigdo e acompanhamento dos indicadores de desempenho de cada projeto, contando com a participagdo de um agente externo do ecossistema para garantir uma avaliagdo imparcial.

2.6.4.3. Visibilidade clara sobre o progresso e os resultados alcangados pelo programa de Inovagdo Aberta, possibilitando uma analise detalhada e informada.

2.6.5. Comunicagdo:

2.6.5.1. Possibilitar o envio de mensagens diretamente da plataforma, para estabelecer uma comunicagdo eficiente com os usuarios e as startups.

2.6.5.2. Disparo de e-mails e formuldrios para obter informagdes relevantes que auxiliem na tomada de decisdo.

2.7. Médulo Administragdo

2.7.1. Dashboard de visualizagdo e gestdo de ideias

2.7.1.1. Possibilidade de fazer consulta e visualizagdo de ideias com a aplicagdo de filtros:
2.7.1.1.1. Intervalo de data; e

2.7.1.1.2. Por determinado desafio.



2.7.2. Visualizagdo de informagdes através de graficos;

2.7.2.1. Numero de ideias;

2.7.2.2. Média de ideias por funcionario;

2.7.2.3. NUmero de ideias dia a dia;

2.7.2.4. Ranking de curtidas por ideia por periodo e acumulado;

2.7.2.5. Os indicadores listados podem ser exibidos em dashboard dentro da prdpria solugdo.

2.8. Instalag3o e configuragdo
2.8.1. A CONTRATADA devera providenciar a configuragdo da plataforma, no prazo maximo de até 20 (vinte) dias corridos contados da emissdo da ordem de fornecimento;

2.8.2. A CONTRATADA deve realizar uma reunido inicial de projeto (kick-off), através de videoconferéncia, com equipe técnica da CONTRATANTE para definir a configuragdo da solugdo, antes do inicio da
utilizagdo dos produtos adquiridos;

2.8.3. Realizar o onboarding, o suporte e as consultorias expressamente em lingua portuguesa. Caso o fornecedor seja de origem estrangeira, ele deverd disponibilizar um colaborador fluente em Portugués para
estar presente em todas as reunies e nos encontros que se fizerem necessarios. O servigo contratado devera ser ofertado em Lingua Portuguesa.

2.8.4. A configuragdo devera contemplar, no minimo:

2.8.4.1. Parametrizagdo da Plataforma: A plataforma deve permitir a parametrizagdo completa para adequagdo as necessidades da contratante, garantindo que todas as configuragdes, fluxos de aprovagdo e
identidade visual estejam alinhados com as diretrizes institucionais. Essa parametrizagdo deve incluir:

2.8.4.1.1. Configuragdo Geral da Solugdo

Definigdo e personalizagdo da identidade visual, incluindo cores institucionais, logotipos, icones e elementos gréficos;
Personalizagdo do layout da pagina inicial, estrutura de menus e organizagdo das seg¢des da plataforma;

Ajuste dos modelos de formularios para submissdo de ideias, inscrigdes em desafios e outras interagdes dos usuarios;
2.8.4.1.2. Criag3o e Configuragdo dos Fluxos de Aprovagdo

Definigdo e parametrizagdo dos processos de validagdo e priorizagdo de ideias, incluindo regras de envio para avaliagdo;
Criagdo de diferentes etapas e critérios de avaliagdo para os desafios e programas de inovagdo;

Automagdo de fluxos de aprovagdo, permitindo a movimentagao das ideias dentro de um funil de inovagdo conforme critérios predefinidos;
Controle e atribui¢do de permissdes para gestores, avaliadores e demais participantes do processo decisdrio.

2.8.4.1.3. Implantagdo e Configuragdo dos Recursos Técnicos

Instalagdo e configuragdo de todos os agentes necessarios para o pleno funcionamento da plataforma, incluindo:
Disparo de e-mails automaticos e/ou notificagbes personalizadas;

Cadastro e permissionamento de gestores, avaliadores e usuarios-chave para administragdo da ferramenta;

Configuragdo de painéis e dashboards para visualizagdo de métricas e relatérios de desempenho.

2.9. Operagdo Assistida

2.9.1. Durante 5 (cinco) semanas, contados a partir do aceite da solugdo, a CONTRATADA devera disponibilizar pelo menos 1 (um) profissional sem dedicagdo exclusiva, de forma remota ou presencial, para
auxiliar na operagdo da plataforma;

2.9.1.1. O profissional da CONTRATADA serd responsavel por auxiliar na administragdo, manutencdo e suporte da plataforma, em especial:
2.9.1.1.1. Conceder acesso de administrador e usuarios cadastrados;

2.9.1.1.2. Dar suporte com contetdo online para langamento de desafios;

2.9.1.1.3. Construir a comunidade de Inovagdo Aberta;

2.9.1.1.4. Construir a comunidade de Intraempreendedorismo com seu primeiro desafio aberto;

2.9.1.1.5. Auxiliar na defini¢do do fluxo de aprovagdo das ideias;

2.9.1.1.6. Construir o gerenciamento de um projeto de inovagdo piloto;

2.9.1.1.7. Parametrizar a plataforma para langamento;

2.9.1.2. A CONTRATANTE devera indicar os integrantes de sua equipe que ird participar do processo de Operagdo Assistida;

2.9.1.3. Durante o processo de Operagdo Assistida, todo o conhecimento de administragdo e suporte da plataforma deve ser transferido para a equipe da CONTRATANTE, tendo como formalizagdo documento
com critérios de aceite.

2.10. Definigdo da natureza de execugdo do objeto:

2.10.1. A execugdo do objeto contratado pode ser considerado de natureza continuada, nos termos do inciso XV do art. 62 da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, ja que sdo servigos de fornecimentos
continuos aqueles contratados pela Administragdo Publica para a manutengdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas.

2.11. Regime de fornecimento:
2.11.1. Tendo em vista a necessidade de fornecimento dos bens ou servigos contratados, a entrega sera prestada de forma em parcela unica.
2.12. Justificativa da escolha da solugdo:

2.12.1. A administragdo publica enfrenta desafios diarios e oportunidades constantes de melhoria. A fim de promover uma abordagem colaborativa e inovadora para solucionar esses desafios, a plataforma
proposta permite a interagdo direta entre servidores, possibilitando a construgdo coletiva de ideias e solugdes. A escolha dessa solugdo se justifica pelos seguintes aspectos:

2.12.1.1. Criagdo e Evolugdo de Campanhas e Desafios: A plataforma possibilita a criagdo de desafios e campanhas para grupos abertos ou especificos, com fluxos de aprovagdo customizaveis, garantindo maior
aderéncia as necessidades da administragdo publica.

2.12.1.2. Identificagdo de Ideias Equivalentes: Utiliza cruzamento de dados para detectar ideias semelhantes no momento da submiss&o, evitando redundancias e promovendo a consolidagdo de propostas
similares.

2.12.1.3. Gamificagdo e Engajamento: Um sistema de pontos incentiva a criatividade e a participagdo ativa, estimulando uma cultura de inovagdo entre os servidores.

2.12.1.4. Andlise e Selegdo de Ideias: Permite a avaliagdo e selegdo das melhores ideias com base em critérios objetivos e pré-definidos.

2.12.1.5. Fluxo de Aprovagdo e Implementagdo: As ideias submetidas pa:ssam por um processo estruturado de aprovagdo antes de serem implementadas, garantindo maior controle e efetividade.
2.12.1.6. Gestdo e Acompanhamento das Ideias: Ferramentas para monitorar e gerenciar a execugdo das ideias aprovadas, garantindo que as iniciativas tenham um acompanhamento adequado.
2.12.1.7. Central de Indicadores e Relatérios: Visualizagdo de indicadores-chave, relatdrios e graficos detalhados para analise dos resultados do programa de ideias.

2.12.1.8. Transformagdo de Ideias em Projetos: As ideias aprovadas podem ser convertidas em projetos, com ferramentas para gestdo de iniciativas e portfélios de inovagdo.

2.12.1.9. Inovagdo Aberta: Campanhas abertas permitirdo o langamento de desafios de inovagdo aberta e consequente engajamento de startups e do ecossistema externo.

2.12.1.10. Acessibilidade e Personalizagdo: Solugdo baseada em nuvem, acessivel via navegador com comunicagdo HTTPS, oferecendo seguranca e facilidade de uso. Interface personalizavel, incluindo paleta de
cores e logomarca propria.

2.12.1.11. Suporte ao Cliente: Central de atendimento online disponivel em horario comercial, garantindo suporte eficiente para os usuarios.

2.12.1.12. Consultoria e Acompanhamento do Programa de Inovagdo: A empresa fornecedora da plataforma realizard um servigo continuo de consultoria e acompanhamento do Programa de Inovagdo, com
encontros periddicos no minimo a cada trés meses. Incluindo a analise do desempenho da plataforma, a apoio na otimizagdo das campanhas, o treinamento e suporte técnico e o apoio estratégico na



recomendagdes baseadas em boas préaticas de inovagdo aberta, design thinking e metodologias ageis aplicaveis ao setor publico.

2.13. Vigéncia do contrato:

2.13.1. O prazo de vigéncia contratual é de 36 meses, contados imediatamente a partir da assinatura ou retirada de Termo de Contrato, nos termos do Titulo I, Capitulo V, daLei federal n2 14.133, de 01 de abril
de 2021.

2.13.2. Considerando que o objeto contratado é de natureza continuada, a vigéncia do contrato é prorrogdvel nos termos da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021.
2.13.3. Justifica-se a vigéncia contratual superior a 12 meses, nos termos do art. 106, inciso |, da Lei n2 14.133/2021, devido a maior vantagem econdmica da contratag¢do plurianual.

2.13.3.1 Trata-se da implantagdo de solugdo tecnoldgica complexa, sendo uma plataforma que demanda tempo para se implementar as ideias e viabilizar sua plena operacionalizagdo. De forma que seria invidvel
a troca do ambiente, que resultaria em migragdo dos cadastros assim como novos treinamentos e ambientagdo da equipe com o novo software a cada 12 meses, o que justifica a execugdo em um periodo maior.

Topico 3 - ESTIMATIVA DA QUANTIDADE A SER CONTRATADA
3.1. Identificagdo dos itens, quantidades e unidades:

3.1.1. A estimativa da quantidade a ser contratada é justificada nos termos deste ETP, conforme disposto na Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021. A descrigdo com o respectivo quantitativo a ser
contratado esta apresentado abaixo:

Item |Descri¢do Tipo Quantidade
Contratagdo de Plataforma com Sistema de
Gestdo de Ideias, possibilitando realizar Usuarios
desafios de inovagdo, engajamento de Licenca ilimitados e 20
1 |pessoas, andlise e priorizagdo das propostas Software licengas de
de ideias, gestdo da execugdo, inovagdo usudrios
aberta, com ferramentas de gamificagéo, administradores.

com suporte.

3.2. Justificativa de quantitativo:

3.2.1. Quantitativo de usuarios do sistema

3.2.1.1. Para o célculo do quantitativo estimado para a nova contratacdo, foi levada em conta a utilizagdo da plataforma de Gestdo da Inovagdo durante o Contrato n2 22/2022-SGG (SEI! n2 000031019992)
anterior, na demanda manifestada pelos érgdos interessados e na estrutura organizacional do Estado de Goids, que possui 20 unidades administrativas com foco em inovagdo.

3.2.1.2. Histdrico de consumo de promotores de inovagdo:

Promotores da Inovagéo por Orgdo
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3.2.2. Histdrico de Consumo:

3.2.2.1. Durante a vigéncia do Contrato n? 22/2022-SGG (SEI! n2 000031019992), a plataforma de Gestdo da Inovagdo foi amplamente utilizada, com nove campanhas cadastradas, sendo oito ativas e uma
finalizada, conforme tabelas abaixo:

LISTAGEM DE CAMPANHAS Q +

EpEoEERE
EEEREERE

3.2.2.2. Nove 6rgdos estavam atuando efetivamente nessas campanhas:

Orgdo Qtd. Servidores
AGRODEFESA 1
CGE 13
ECONOMIA 5
SEAPA 1
SECTI 27
SEDUC 3
SEDS 1
SES 5




SGG 17
Total 73

3.2.2.3. As campanhas resultaram em ideias que estdo em implementagdo, conforme demonstrado no quadro abaixo:

Campanha Orgio Projeto Descri¢do

Estudo para obter resultados praticos interessantes na
area de otimizagdo de algoritmos (algoritmo de buscas
por exemplo), além de novas formas de se treinar
modelos de IA.

Pesquisa e Estudo em
Sextou Criativo SGG |Mecanica Quéntica (MQ) e
Computagdo Quantica (CQ)

Uma arquitetura MLOPS a se usada ndo somente nos
projetos LIGO, mas pelos diversos érgdos do estado.
Com isso, conseguiremos reter o conhecimento
adquirido, bem como ter uma arquitetura que centralize
os artefatos usados no processo de construgdo de
aplicagbes inteligentes.

Sextou Criativo SGG |Estudo da arquitetura MLOPS

Identificagdo de praticas inovadoras que possam ser
replicadas, melhorando a efetividade e a eficiéncia dos

Revisdo sistematica sobre servigos publicos. Além disso, o estudo poderd contribuir
Sextou Criativo SGG |inovagdo no setor publico no |para o avango tedrico e empirico do campo de estudos
contexto internacional. sobre inovagdo no setor publico, por meio da andlise

comparativa de diferentes iniciativas de inovagdo em
diferentes contextos institucionais, politicos e sociais.

Elaboragdo de um servigo geolocalizado e ndo-urgente
para que o cidaddo possa indicar problemas pontuais.
Alguns dos problemas que podem ser indicados sdo:

->Vias;

->Calgadas;

-> Problemas de vazamento de dgua em locais publicos;
Sextou Criativo SGG |Eu LIGO -> Problemas com esgoto em locais publicos;

-> Problemas com érvores e vegetagdo;

-> Lixo em local irregular;

->Problemas em parques e pragas;

-> Construgdo Irregular;

Por meio de convénios com a prefeitura, realizar o
encaminhamento das demandas do cidad&o.

O programa Embaixadores da Inovagdo tem como
propdsito contribuir com a geragdo de novos negdcios

Embaixadores da Gestdo e gamificagdo das inovadores no Estado de Goias, por meio do
~ SECTI |atividades do Embaixadores |fortalecimento do ecossistema empreendedor goiano,
Inovagdo ~ . ~ . .
de Inovagdo da SECTI com foco na inovagdo aberta e intensiva em

conhecimento, promovendo a conexdo entre potencias
empreendedores, empresas, ICTs e 0 Governo de Goias.

Utilizagdo do SharePoint para incluir informagdes da

CACTIC, realizagdo de analises no Power Bl e

Oficina da desenvolvimento de software sob demanda para gerar
. CACTIC - controles, parag

Inovagéo - SGG ~ seguranga no armazenamento e consumo dos dados,

R documentos e automagéo A . < -
Assessoria automatizagdo e velocidade na geragdo de relatérios e
integragdo entre controle de processos, pautas
semanais, relatorias, agenda e votagdes.

3.2.3. Histdrico Contratual:

3.2.3.1. O Contrato n? 22/2022-SGG (SEI! n2 000031019992) firmado com a AEVO TECNOLOGIA DA INFORMAGAO S/A, teve vigéncia entre 01/07/2022 e 30/06/2023, sem previsdo de prorrogagdo, estandc
atualmente encerrado.

did

3.2.4. Unidad. iministrativas a serem

3.2.4.1. Com a execugdo do Programa de Inovagdo do LIGO, em maio de 2022, foi realizada a primeira pesquisa de inovagdo na administragdo publica do estado. O resultado da pesquisa identificou, dentre outras
informacgdes, os potenciais promotores de inovagdo em cada 6rgdo do servigo publico estadual. Desses, os que demonstraram interesse em participar do Programa de Inovagdo do LIGO estdo sendo cadastrados
e treinados para utilizarem a plataforma. A intengdo é a de que eles criem um ambiente propicio para a inovagdo em seus respectivos 6rgdos, tendo como apoio a plataforma de gestdo da inovagdo, para langar as
campanhas e promover a evolugdo de ideias.
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3.2.4.2. A estrutura organizacional atual do estado (Decreto n? 10.218, de 16 de fevereirq de ﬁ)szContawmmmd!e

Inovagdo

s administrativas com foco em inovagdo. S3o elas (em destaque):

SECRETARIA GERAL DE GOVERNO - SGG

Superintendéncia de Prioridades Governamentais

Geréncia de Assuntos de Tecnologia e Inovagéo

Superintendéncia de Administragdo de Dados e Inteligéncia Analitica
Laboratdrio de Inovagdo Goids - LIGO

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO — SEAD

Diretoria Executiva da Escola de Governo

Geréncia do Laboratdrio de ¢éio e Dy

de Pessoas — Pequilab
Superintendéncia Central de Transformag&o Publica

Geréncia de Inovagdo e Inteligéncia de Servigos Publicos
Coordenagdo de Inovagdo de Servigos

Superintendéncia de Inovagdo da Gestdo Publica

Geréncia de Inovagéo Aberta
Geréncia de Inovagdo e Projetos de Gestdo

SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA — ECONOMIA
Superintendéncia de Informagdes Fiscais

Geréncia de Inovagéo em Auditoria

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE — SES

Superintendéncia de Tecnologia e Inovagdo

Geréncia de Inovagéo

Superintendéncia da Escola de Saude de Goias

Geréncia de Pesquisa e Inovagéo

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA — SSP
Superintendéncia Integrada de Tecnologias em Seguranga Publica
Geréncia de Inovagéo

SECRETARIA DE ESTADO DE AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO — SEAPA
Superintendéncia de Produg&o Rural

Geréncia de Desenvolvimento Regional e Inovagdo Agropecudria
SECRETARIA DE ESTADO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO — SECTI
Superintendéncia de Capacitagdo e Formagdo Tecnoldgica

Geréncia de Politicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
Superintendéncia de Transformagdo Digital

Geréncia de Inovagdo para o Governo

Superintendéncia de Inovagdo Tecnoldgica

Geréncia de Ecossistema de Inovagéo

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL — SEDS
Superintendéncia de Tecnologia e Inovagdo

Geréncia de Sistemas e Inovagéo

SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL — SEMAD

Superintendéncia de Planejamento, Formulagdo e Gestdo Ambiental

Geréncia de D

e Inovagdo A
AGENCIA GOIANA DE INFRAESTRUTURA E TRANSPORTES — GOINFRA
DIRETORIA DE TECNOLOGIA E INOVAGAO

Geréncia de Sistemas e Inovagdo

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO — DETRAN

Diretoria de Atendimento e Inovagdo Institucional

FUNDAGAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE GOIAS — FAPEG
Diretoria Cientifica e de Inovagdo

Geréncia de Inovagéo

3.2.4.2. Unificamos na tabela abaixo a quantidade de usuérios listados nos cenarios acima descritos.

Gestdo da Inovagdo - Gestdo de Desafios e Ideias

q

Qtd. Usudrios

Demandas SEAD (Oficio 4090/2023/SEAD)

250

Demandas SECTI (Oficio 2916/2023/SECTI)

300

Usudrios atuais

73

Promotores da inovagdo

91

Unidades de Inovagdo

200

Total

914




GestRRidd BoYASIacaBestinge Respiiqagvseias

Finalidad Qtd. Usuarios
Demandas SEAD (Oficio 4090/2023/SEAD) 10
Demandas SECTI (Oficio 2916/2023/SECTI) 10
Total 20

Gestdo da Inovagdo - Inovagdo Aberta

Demandas SECTI (Oficio 2916/2023/SECTI) 5

Total 5

3.2.4.2. Em conclusdo, entendemos que a plataforma de Gestdo da Inovagdo deverd atender essas unidades administrativas, que serdo capazes de gerir, com autonomia, seus proprios programas de inovagdo,
com a capacidade de compartilhamento das iniciativas e criando sinergia entre elas. Assim entende-se que o software deve permitir a utilizagdo simultanea de pelo menos 20 perfis de administrador
considerando o quantitativo calculado no item 3.2.4.2.

3.2.4.3. Apos a andlise do mercado, efetuada no Tépico 7, identificou-se que existe mais de uma solugdo no mercado que permite a quantidade de usuarios ndo administradores seja ilimitada. Dessa maneira,
avaliamos ser do interesse do Estado que o software seja oferecido com uma quantidade ilimitada de acessos de usuarios ndo administradores, em detrimento de um nimero fixo da meméria de calculo.

Tépico 4 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

4.1. Os valores referenciais estimados da contratagdo, unitdrios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sdo os seguintes:

Descri¢do do item 001

Cddigo 670 - Licenga para Uso de Software, de gestdo de iniciativas de inovagdo.
Informagdes Adicionais

Licenga de Software de Plataforma para Gestdo de Iniciativas de Inovagdo
Periodo (Meses) 36

Quantidade 1

Unidade unidade

Participagdo Ampla Participagdo

Local de Entrega sede da sgg

Valor Unitario RS 392.040,00

Valor Total R$ 392.040,00

VALOR VALOR TOTAL (36

ITEM|DESCRICAO QUANTIDADE | METRICA UNITARIO (RS) MESES) (R$)

Licenga de Software de Plataforma para Gest&do de

S = 1 UND RS 392.040,00 R$ 392.040,00
Iniciativas de Inovagdo

4.2. O prego total estimado da contratagdo é R$ 392.040,00 (Trezentos e noventa e dois mil, e quarenta reais ), conforme pesquisa de pregos realizada em conformidade com o Decreto estadual n° 9.900, de 07
de julho de 2021.

4.3. 0 orgamento estimado da presente contratagdo foi elaborado com base nos parametros e calculado em conformidade com o Decreto estadual n° 9.900, de 07 de julho de 2021, cujo documento de
Orgamento Estimado, que contém memdria de célculo, serd anexado aos autos da contratagdo, indicando os parametros, a metodologia e os pregos referenciais utilizados no calculo estimativo.

Tépico 5 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

5.1. Para a contratagdo pretendida foram consideradas as caracteristicas técnicas e peculiares de comercializagdo no mercado, avaliando-se o objeto em conformidade com o Principio do Parcelamento, nos
termos do Art. 40, §§ 22 e 32 da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021.

5.2. A presente contratagdo sera realizada com a adjudicagdo do objeto por Item.

5.3. A seguir sdo apresentadas evidéncias e informagdes que subsidiaram a decisdo de reunido de itens em lote:

Coeréncia e coesdo na solugdo oferecida: ao agrupar os itens em um Unico lote, é possivel garantir que todos os componentes necessarios para a implementagdo da solugdo estejam alinhados e coesos. Isso evita
possiveis lacunas ou inconsisténcias na entrega, proporcionando uma solugdo mais completa e integrada.

Economia de escala: A consolidagdo dos itens em um unico lote pode gerar economias de escala significativas, tanto em termos de custos diretos quanto de eficiéncia operacional. Os fornecedores podem
oferecer pregos mais competitivos quando contratados para fornecer um conjunto completo de produtos e servigos, em vez de itens individuais.

Redugdo de custos administrativos: Ao optar por um Unico lote, ha uma redugdo nos custos administrativos associados a condugdo do processo de licitagdo, como preparagdo de documentos, avaliagdo de
propostas e gerenciamento de contratos. Isso otimiza o uso dos recursos disponiveis e permite uma alocagdo mais eficiente dos recursos da organizagdo.

Estimulo a concorréncia: A abertura da licitagdo para multiplos fornecedores que possam fornecer todos os itens do lote Unico ainda promove a competigdo sauddvel entre os participantes. Os fornecedores sdo
incentivados a oferecer propostas competitivas e inovadoras, buscando destacar-se em termos de qualidade, prego e valor agregado.

5.4. Em suma, agrupar os itens em um Unico lote permite uma abordagem mais coesa, eficiente e econdmica para a contratagdo dos produtos e servigos necessarios. Isso garante uma solugdo integrada, facilita a
gestdo do projeto e promove a competigdo entre os fornecedores, sem comprometer a qualidade ou a competitividade do processo de licitagdo.

Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO
6.1. Os requisitos necessarios a contratagdo, com vistas ao atendimento da demanda, sdo os seguintes:

6.2. Requisitos minimos de qualidade:

6.2.1. A presente contratagdo devera atender, incluindo os requisitos minimos do Termo de Referéncia, a proposta mais vantajosa mediante competigdo, zelando-se sempre pela contratagdo da melhor qualidade
possivel com o menor prego. A descrigdo dos requisitos no Termo de Referéncia deve se limitar aqueles requisitos indispensaveis ao atendimento da necessidade, garantindo-se a competitividade da contratagdo
e a maior eficiéncia possivel.

6.3. Requisitos normativos e legais:

6.3.1. A presente contratagdo deverd atender as determinacBes da Lei n? 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), que estabelece normas gerais sobre licitagdes e contratos
administrativos para obras, servigos, compras, alienagdes e locagdes no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Além disso, deve observar as diretrizes do Marco Legal da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (Lei n2 13.243/2016), que visa criar um ambiente favoravel a pesquisa, desenvolvimento e inovagdo nas universidades, institutos publicos e empresas. Por fim, é imperativo o
cumprimento da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018 - LGPD), garantindo a seguranga e privacidade das informagdes tratadas na plataforma.

6.4. Requisitos tecnoldgicos:

6.4.1. O objeto a ser contratado devera ser compativel com os seguintes requisitos tecnoldgicos:

6.4.1.1. Acessibilidade: Interface web responsiva e compativel com os principais navegadores (Chrome, Edge, Firefox, Safari).

6.4.1.2. Integragdo: APIs para integragdo com sistemas governamentais e bases de dados existentes.

6.4.1.3. Escalabilidade: Infraestrutura em nuvem para garantir alta disponibilidade e suporte ao nimero crescente de usudrios.

6.4.1.4. Usabilidade: Design intuitivo e experiéncia do usuario otimizada para facilitar o engajamento e a adesédo a plataforma.

6.4.1.5. Compatibilidade: Suporte a padrdes de interoperabilidade utilizados pelo governo estadual.



6.4.1.6. Monitoramento e Analytics: Ferramentas para anélise de dados e acompanhamento de métricas de inovagdo.

6.4.1.7. Suporte a Gamificagdo: Recursos para engajamento de usuarios, como desafios, rankings e premiagdes.

6.5. Requisitos de seguranca:

6.5.1. O objeto contratado deve garantir a seguranca de

6.5.1.1. Dados sensiveis e estratégicos da administragdo publica, em conformidade com a LGPD (Lei n? 13.709/2018).

6.5.1.2. Acesso por meio de autenticagdo segura (login Unico, autenticagdo multifator - MFA).

6.5.1.3. Ambiente protegido contra vulnerabilidades e ataques cibernéticos, com atualizagdes periddicas de seguranga.

6.5.1.4. Backups automaticos e redundancia de dados para evitar perda de informagdes.

6.5.1.5. Controle de permissdes com perfis de usudrios diferenciados para gestdo hierarquica do acesso aos dados.

6.6. Premissas e restrigdes:

6.6.1. A plataforma a ser contratada deve possibilitar o gerenciamento descentralizado de iniciativas, desafios e ideias, assegurando autonomia para cada unidade administrativa. Além disso, o sistema deve ser
adaptavel a novas demandas e avangos tecnoldgicos ao longo da vigéncia do contrato, garantindo sua evolugdo continua e alinhamento com as necessidades da administragdo publica.

6.6.2. A contratagdo deve obedecer aos requisitos técnicos e juridicos aplicaveis as aquisi¢des no setor publico, vedando a dependéncia de tecnologias proprietdrias que impegam futuras migragdes. Além disso, o
nimero de usudrios devera ser ilimitado e estar em conformidade com a previsdo estabelecida, assegurando a alocagdo eficiente dos recursos e o atendimento adequado da demanda.

6.7. Requisitos de capacitagdo e transferéncia de conhecimento:

6.7.1. A empresa contratada devera fornecer treinamento técnico e operacional para os usudrios da plataforma, garantindo a plena utilizagdo de seus recursos. O treinamento deve abranger desde os aspectos
basicos até funcionalidades avangadas, com suporte continuo para esclarecimento de duvidas e disponibilizagdo de materiais diddticos. Além disso, a capacitagdo deve incluir mecanismos de transferéncia de
conhecimento, permitindo que os servidores adquiram autonomia na gestdo da inovagdo em seus respectivos drgdos. Para assegurar a continuidade do uso eficiente da plataforma, sessdes de treinamento
deverdo ser disponibilizadas periodicamente para novas equipes que venham a utiliza-la.

6.8. Requisitos de sustentabilidade:

6.8.1. A solugdo deve ser baseada em infraestrutura de computagdo em nuvem, reduzindo a necessidade de equipamentos fisicos e consumo energético.

6.8.2. Deve priorizar praticas sustentaveis, como uso eficiente de recursos computacionais e otimizagdo de armazenamento de dados.

6.8.3. Deve atender as diretrizes de Tl Verde, minimizando impactos ambientais através de politicas de descarte responsdvel e eficiéncia energética.

6.8.4. A plataforma deve possibilitar redugdo do uso de papel e digitalizagdo de processos, promovendo a sustentabilidade dentro dos 6rgéos publicos.

Tépico 7 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

7.1. Identificagdo de solugdes:

7.1.1. Foram conduzidos estudos detalhados sobre o mercado de inovagdo, incluindo a analise e o contato direto com diversas empresas e suas solugdes. Abaixo, segue uma tabela com os nomes e contatos das

empresas analisadas.

Empresa Contato Telefone/e-mail
Innoup/Innoscience Bruno i@il i
. bruno.ferrari@innoscience.com.br
P Ferrari
HYPE Innovation Raerno Raimo.Manninen@hypeinnovation.com
Manninem
QuikDev Diego diego.flores@quiker.com.br
Flores
IdeaScale Luca Parolin luca.parolin@ideascale.com
Emma
Markets emma.sendra@gmarkets.net
a Sendra
Arella
Brightidea Axelrod aaxelrod@brightidea.com
VIMA/ HYPE Boards Ra”?“’ raimo.manninen@hypeinnovation.com
Manninem
Sideways 6 Sean Breza sean.breza@sideways6.com
Ana Paula
AEVO ana.costa@aevo.com.br
Costa
Innovation Cloud - support@innovationcloud.com
Imagine - contato@fcamara.com.br
Solv EdL_Jardo ires@
Pires
Karoline
SoftExpert Lima
- Raquel X
Distrito Sander r l@distrito.m

7.1.2. Com base no estudo realizado sobre o mercado de inovagdo, identificamos os fornecedores que melhor atendem as nossas necessidades. Para isso, aplicamos critérios especificos de avaliagdo as empresas

analisadas. A seguir, apresentamos uma tabela com os requisitos utilizados na analise e a indicagdo de quais empresas atendem total ou parcialmente a cada um deles.

Requisitos Innoup/Innoscience QuikDev IdeaScale AEVO SoftExpert Distrito
Onboarding é em suporte em portugués? Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Tem IA na ideagdo e avaliagdo? Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Tem consultoria imbutida? Nao Sim 2h/més Sim a cada 3 meses Néo Sim Sim quinzenal
;1?;2??::;;322;35/ privadas ilimitadas, usudrios e N3o Sim Sim N3o N3o Sim, mas pj:f::g;;j precisa de
Tem gamificagdo? Sim Sim Sim Sim Sim, minimamente Sim
Tem Bl e Insigts? Sim Sim Sim cic:‘rtr\e:r;:?vgorjficos Sim Sim, minimamente Sim

Tem inovagdo aberta? Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Tem intraempreendedorismo? Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Tem Gestdo de projetos e de portifolio? Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Os formularios e etapas sdo personalizaveis? Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Tem base ja cadastada de startups no brasil? Sim Sim - Sim Nao Sim

As startus podem entrar sem ter que se cadastrar? Néo Sim Sim Sim Néo Sim
Faremos a POC. Pagamento depois. Sim Sim Sim Sim Sim Sim

7.1.3. Abaixo, apresentamos uma tabela com as empresas cujos produtos ndo atenderam aos critérios definidos, juntamente com os motivos especificos de cada caso:

Requisitos

Justificativa
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mailto:diego.flores@quiker.com.br
mailto:luca.parolin@ideascale.com
mailto:emma.sendra@qmarkets.net
mailto:aaxelrod@brightidea.com
mailto:raimo.manninen@hypeinnovation.com
mailto:sean.breza@sideways6.com
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mailto:contato@fcamara.com.br
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mailto:raquel@distrito.me

HYPE Innovation N&o tem suporte em Portugués

QMarkets N&o tem suporte em Portugués
Brightidea N&o é comercializada em territdrio nacional
VIMA/ HYPE Boards N3&o tem suporte em Portugués
Ndo tem CNPJ no Brasil e nem suporte em
Sideways 6 Portugués
Innovation Cloud N&o retornou
Imagine Ndo atende Governos
Solv N&o retornou

Ndo atende os requisitos que necessitamos, suas
SoftExpert funcionalidades é mais para processo e tem visual
pouco intuitivo.

7.2. Contratagdes similares realizadas por outros 6rgaos e entidades da Administragdo Publica:
7.2.1. Ndo foram identificadas contratagdes similares realizadas por outros drgdos ou entidades da Administragdo Publica para solugdes com o mesmo escopo.
7.3. Consulta Publica

7.3.1. Considerando que esta é uma contratagdo inovadora no mercado e que ndo foram identificadas solugGes similares ja contratadas por outros 6rgdos, ndo foi realizada consulta publica. No entanto, foram
conduzidas pesquisas de mercado para garantir que as solugdes analisadas atendem aos requisitos estabelecidos.

7.4. Andlise comparativa das solugdes

7.4.1. A analise comparativa foi realizada com base nos aspectos técnicos e econémicos, considerando os critérios elencados no art. 15 do Decreto estadual n° 10.207, de 27 de janeiro de 2023.

7.4.2. Apds a analise detalhada de todos os fornecedores e a verificagdo dos requisitos estabelecidos, concluimos que mais de uma solugdo atende aos requesitos elencados como a QuickDev, IdeaScale e
Distrito. Essas solugdes foram selecionadas com base em critérios técnicos, operacionais e estratégicos, garantindo que estejam alinhadas com nossos objetivos.

Tépico 8 - RESULTADOS PRETENDIDOS

8.1. Considerando que as contratagdes publicas devem buscar resultados positivos para a Administragdo, sdo apontados os resultados pretendidos, em termos de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade,
em busca do melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, bem como de desenvolvimento nacional sustentavel.

8.2. Assim, a presente contratagdo tem a finalidade de implementar uma solugdo de gestdo de ideias que possa garantir:

8.2.1. Fomento a inovagdo e melhoria continua dos processos administrativos e operacionais;

8.2.2. Criagdo de um ambiente colaborativo para captagdo, desenvolvimento e implementagdo de ideias estratégicas;

8.2.3. Garantia de um sistema estruturado e monitorado para o gerenciamento do ciclo de vida das ideias, desde a concepgdo até a implementagdo;

8.2.4. Maior engajamento dos servidores e colaboradores na proposigdo de melhorias e inovagdes;

8.2.5. Aprimoramento da tomada de decisdo por meio da coleta e analise sistemdtica de sugestdes e propostas;

8.2.6. Aumento da satisfagdo dos servidores ao possibilitar maior participagdo e reconhecimento de suas contribuigdes;

8.2.7. Melhoria da qualidade dos servigos prestados ao cidaddo, por meio da implementagdo de ideias inovadoras e mais eficientes;

8.2.8. Maior transparéncia e acessibilidade as informag&es sobre ideias sugeridas, avaliadas e implementadas;

8.2.9. Quanto a eficiéncia: A solugdo visa garantir um fluxo agil e estruturado para avaliagdo e implementacgdo de ideias inovadoras, otimizando os processos internos e reduzindo retrabalhos;
8.2.10. Ganho de produtividade: possibilidade de identificar e implantar melhorias que impactem positivamente o desempenho das equipes e a entrega de resultados;
8.2.11. Obtengdo de maior competitividade e modernizagdo do ambiente organizacional, com estabilidade e sustentabilidade nas iniciativas de inovagdo.

Tépico 9 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

9.1. Tendo em vista a natureza do objeto que se pretende contratar, é necessario que o Fornecedor, no dmbito de suas atividades, atenda aos critérios e politicas de sustentabilidade ambiental, sem prejuizo da
observéancia das boas praticas e das normas pertinentes.

9.2. Considerando as particularidades da contratagdo, ndo ha previsdo de possiveis impactos ambientais.
Tépico 10 - PROVIDENCIAS PREVIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

10.1. A Administragdo Publica deverd tomar todas as providéncias previamente a formalizagdo da contratagdo, visando a disponibilizagdo da solugdo contratada em sua plenitude e ao alcance das finalidades da
contratagdo.

10.2. Na presente contratagdo, ndo foi identificada a necessidade de providéncias pela administragdo.

10.3. No que tange a necessidade de serem tomadas providéncias para adequagdo do ambiente da institui¢do, frisa-se que ndo ha necessidade de adequagdo da organizagdo para que a contratagdo surta seus
efeitos.

10.4. Ademais, pela caracteristica do objeto aqui tratado, ndo ha necessidade de capacitagdo de servidores para fiscalizagdo e gestdo contratual.

Topico 11 - CONTRATACGES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES
11.1. Ndo existem contratagdes no momento corelatas ou interdependentes.
AVALIAGAO DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Em virtude de todo o exposto, o presente Estudo Técnico Preliminar evidencia que a contratagdo da solugdo: Prestagdo de Servigos - Plataforma para Gestdo de Iniciativas de Inovagdo informada neste Estudo
Técnico Preliminar, mostra-se necessdria e vidvel tecnicamente, tendo em vista a imprescindibilidade da contratagdo e o adequado atendimento as demandas apresentadas. Além do mais, 0s custos previstos sdo

compativeis e atendem a economicidade; os riscos envolvidos sdo administraveis; e a drea requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessérios a consecugdo dos
beneficios pretendidos.

Assim sendo, a Equipe de Planejamento declara a viabilidade desta contratagdo para o atendimento da necessidade a que se destina, consoante disposto na Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021 e no
Decreto estadual n° 10.207, de 27 de janeiro de 2023.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DESTE ETP:

Responsavel Fungdo “ Equipe

JULIANA MUNIZ MOREIRA Integrante Técnico Equipe de Planejamento

BIANKA GONCALVES DO CARMO Integrante Administrativo Equipe de Planejamento
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