1- INTRODUGCAO

Os presentes autos tratam sobre procedimento licitatério, na modalidade pregdo eletrdnico, visando a contratacdao de empresa para
aquisicdo de 01 licenga de software, no modelo SaaS (Software as Service) ou por subscrigdo, na intengdo de desenvolver plataforma
para gestdo de iniciativas de inovagdo, com servigo de suporte técnico, por periodo de 36 (trinta e seis) meses.

Por impulso da Geréncia de Compras Governamentais , a Procuradoria Setorial foi instada a proferir analise prévia da contratagéo.
Frente a isso, aquela Procuradoria exarou o Parecer Juridico n2 140/2025 (ev. SISLOG n® 200698) com algumas recomendagdes.

Segue manifesta¢do da area técnica.

2 - DO DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA (“DOD”)

2.17. Em linhas gerais, o documento foi redigido em conformidade com a norma vigente. No entanto, compete pontuar que na
secdo “004 - Identificagdo das Equipes” a equipe transcrita no documento ndo contempla todos os seus integrantes, conforme
designado na Portaria de Contratagdo (ev. SISLOG n2 177507).

Resposta: o Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD) é o instrumento formal que da inicio ao processo de contratagdo publica.
Trata-se de uma exigéncia prevista na Lei n® 14.133/2021, de 12 de abril de 2021 (NLLC) e também no Decreto estadual n2 10.207, de 27
de janeiro de 2023. Esse documento é elaborado pelo setor requisitante (a area demandante), que formaliza a necessidade de
contrata¢do de determinado bem ou servico. Com ele, a drea registra sua inten¢do de adquirir algo, justificando a demanda e
autorizando o inicio da fase de planejamento da contratagdo.

A Portaria de Contratacdo é o ato formal emitido pela autoridade competente do dérgdo ou entidade contratante, que nomeia os
servidores ou colaboradores responsaveis pelas atividades do processo de contratagdo publica. Essa portaria garante a legalidade e a
rastreabilidade dos atos praticados durante a licitagao.

Conforme Decreto n2 10.207, de 27 de janeiro de 2023, o DOD é o primeiro documento a ser criado em uma contratagdo, assim, durante
a tramitagcdo do processo licitatério, que pode levar alguns meses, dependendo da complexidade da contratagdo, é possivel que ocorram

alteragbes na composi¢do das equipes inicialmente indicadas no Documento de Oficializacgdo da Demanda (DOD), seja pelo
remanejamento de servidores para outras fungdes, seja pela designacdo de novos integrantes, conforme a conveniéncia administrativa.

Em razdo disso, € comum haver divergéncias entre a equipe listada no DOD e aquela formalmente nomeada na Portaria de Contratagdo.
Nesses casos, deve prevalecer a Portaria de Contratagdo, por se tratar do ato administrativo expedido pela autoridade competente, que

confere validade legal a designacdo dos agentes responsdveis pela condu¢do da contratagdo, enquanto o DOD possui natureza
preparatdria e inicial do processo.

3 - DA DESIGNAGAO DAS FUNGOES ESSENCIAIS NO PROCESSO DE CONTRATAGAO.

2.23. Ressalta-se que a equipe de planejamento da contrata¢do de solugao de TIC devera ter pelo menos um integrante técnico da
unidade setorial de tecnologia da informagao em conjunto com as areas demandantes e interessadas, de acordo com o paragrafo

unico do art. 52 do Decreto estadual n® 10.680/2025.

Resposta: Em atendimento ao item 2.23 do parecer, que invoca o paragrafo Unico do art. 52 do Decreto Estadual n? 10.680/2025,
esclarecemos que o referido dispositivo foi integralmente observado. A equipe de planejamento da contratagdo da solugdo de TIC
contou, desde sua concepgdo, com a participagdo ativa de integrantes técnicos lotados na Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo
(STI), 6rgdo que desempenha o papel de entidade central de tecnologia da informacgdo, estabelecendo as diretrizes para as unidades
setoriais, e cujos especialistas técnicos integraram a referida equipe de planejamento. Estes profissionais atuaram em estreita
colaboragdo e alinhamento com as dreas demandantes e interessadas durante todas as etapas do planejamento, assegurando a devida
expertise técnica e o alinhamento da solugdo as necessidades identificadas. Desta forma, reitera-se o cumprimento da exigéncia legal
guanto a composi¢do da equipe de planejamento da contratagdo

2.26. Por fim, relembra-se que, em observancia ao principio da segregacao de fung¢des, é vedada a designagdo do mesmo agente
publico para a atuagdo simultanea em fungoes suscetiveis a riscos (por exemplo, quem integra equipe de planejamento ndo deve
compor a equipe de fiscalizacdo do contrato), a fim de reduzir a possibilidade de ocultagdo de erros e de ocorréncia de fraudes nas

contratagdes (art. 72 do Decreto Estadual n? 10.216/2023, art. 52, caput e 72, § 12 da NLLC).

Resposta: A recomendacdo alerta sobre a observancia ao principio da segregagdo de fungdes. Nesse sentido, informamos que a
recomendacdo foi atendida in totum, sendo prescindivel qualquer providéncia.

4 - DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (“ETP”)

1.2. O procedimento licitatério sob andlise trata da aquisigdo de uma licenga de software, no modelo SaaS$ (Software as Service), razdo
pela qual a equipe de planejamento da contratagdo classificou o objeto corretamente como prestagdao de servigos continuados, no
item 2.10.1. No entanto, ao abordar o regime de fornecimento no item 2.11.1, limitou-se a dizer que: “a entrega sera prestada de
forma em parcela tinica” (destaque nao original).

1.3. Um mesmo servi¢o pode, dependendo da forma de execugdo, ser classificado como continuo com dedicagdo exclusiva de mao
de obra ou como continuo sem dedicagdo exclusiva de mao de obra. Nos termos do inciso XVI dalei n? 14.133/21, caracteriza-se
como dedicacdo exclusiva de mao de obra o modelo de execugdo contratual que exige, entre outros requisitos, que:

a) os empregados do contratado fiquem a disposi¢do nas dependéncias do contratante para a prestagado dos servigos;

b) o contratado ndo compartilhe os recursos humanos e materiais disponiveis de uma contratagdo para execug¢do simultanea de
outros contratos;

c) o contratado possibilite a fiscalizagdo pelo contratante quanto a distribuigdo, controle e supervisdo dos recursos humanos
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alocados aos seus contratos;

1.4. N3ao preenchidos os requisitos acima, o modelo adotado sera o sem dedicagdo exclusiva. O Estudo Técnico Preliminar deixa de
prever expressamente qual sera a forma de execu¢do adotada. Contudo, é possivel inferir do item 2.9.1 que sera o
regime sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, pelos termos a seguir: “(...) a CONTRATADA devera disponibilizar pelo menos 1
(um) profissional sem dedicacdo exclusiva (...)”. Para que ndo restem duvidas, aconselha-se que a forma de execugdo conste do ETP,

do Termo de Referéncia e da minuta do Edital de modo expresso.

Resposta: Em atengdo ao apontamento sobre a forma de execug¢do do contrato, ressaltamos que, embora o Estudo Técnico Preliminar
(ETP) permita inferir o regime sem dedicagdo exclusiva em seu item 2.9.1 ao citar que “(...) a CONTRATADA devera disponibilizar pelo
menos 1 (um) profissional sem dedicagdo exclusiva (...)”, esta mesma condigdo é claramente estabelecida e detalhada também no Termo

de Referéncia (TR), especificamente em seu item 4.1.7.1, definindo o regime de execugdo dos servicos como sendo sem dedicagdo
exclusiva de mdo de obra.

Com relagdo a sugestdo de incluir expressamente a forma de execu¢do na minuta do Edital, salientamos que o Termo de Referéncia
constitui anexo indissociavel do Edital. Como tal, suas disposi¢Ges vinculam integralmente os licitantes a observancia de todas as suas
condigbes na formulagdo das propostas técnicas. Da mesma forma, o TR obriga a futura contratada ao seu fiel cumprimento durante
toda a execugdo contratual. Desta forma, a definicdo do regime de execugdo, ja presente de forma clara e inequivoca no Termo de
Referéncia, possui plena for¢a normativa e eficdcia para todos os fins.

1.5. Ademais, devera constar do ETP o regime de execugdo, que, pelo art. 62 da Lei n® 14.133/2021, poderd ser: empreitada por preco
unitario (inc. XXVIIl); empreitada por preco global (inc. XXIX); empreitada integral (inc. XXX); contratagdo por tarefa (inc. XXXI)
contratacdo integrada (inc. XXXII); contratagdo semi-integrada (inc. XXXIII) e fornecimento e prestagdo de servico associado (inc.

XXXIV).

Resposta: Conforme Art. 46 da Lei n? 14.133/2021, os regimes de execugdo dos tipos empreitada por preco unitario, empreitada por
preco global, empreitada integral, contratacao por tarefa, contratagao integrada, contratacdao semi-integrada e fornecimento e
prestacao de servigo associado sdao admitidos na execugdo indireta de obras e servigos de engenharia, ndo sendo aplicavel ao objeto em

tela.

2.33. Define-se o objeto a ser contratado como comum, “assim considerado por possuir padrdo de desempenho e qualidade que
possam ser objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificagdes usuais no mercado” (item 2.2.1 do ETP). Em
contraste, o item 2.13.3.1 dispde que: “Trata-se da implantacdo de solugdo tecnoldgica complexa, sendo uma plataforma que
demanda tempo para se implementar as ideias e viabilizar sua plena operacionalizagdo” (destaque ndo original). O texto do item
2.13.3.1 pode remeter o leitor, de maneira equivocada, ao entendimento de que a presente contratagdo envolve bens e servigos
especiais, aqueles caracterizados por sua alta heterogeneidade e complexidade, nos termos do inciso XIV do art. 62 dalei n?
14.133/2021. A titulo de cautela, recomenda-se o esclarecimento da equipe de planejamento da contratagdo quanto a esse ponto.

2.34. Enfatiza-se que ndo ha impedimentos para que a aquisicdo de softwares ocorra por pregdo, desde que a tecnologia a ser
adquirida possa ser classificada como bem comum, conforme entendimento do Tribunal de Contas da Unido - TCU, ainda sob a égide

da Lei n2 8.666/93, no Acérdao n2 2094/2004:

Decerto, existem softwares que sdo denominados de 'produtos de prateleira’, cujos padrées podem ser objetivamente definidos
no Edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, podendo ser licitados mediante pregdo, por se classificarem como bens
comuns. Contudo, existirdo outros que ndo se enquadrardo nessa classificagdo. De qualquer modo, o que é indispensavel é que o
Administrador demonstre, de forma circunstanciada, as razées pelas quais utilizou determinados tipo e modalidade de licitagao.

Resposta: Em atendimento aos itens 2.33 e 2.34 do parecer juridico, que suscitam um possivel desalinhamento entre a classificagdo do
objeto como "comum" (item 2.2.1 do ETP) e a mengdo a "implanta¢do de solugdo tecnoldgica complexa" (item 2.13.3.1 do ETP), cumpre-
nos prestar os seguintes esclarecimentos:

O objeto da presente contratagdo é a aquisicdo de Licenga de Software de Plataforma para Gestdo de Iniciativas de Inovagao. Conforme
estabelecido no item 2.2.1 do Estudo Técnico Preliminar (ETP), tal objeto foi corretamente classificado como bem comum. Esta
classificagdo se fundamenta na existéncia de diversos fabricantes e fornecedores no mercado capazes de ofertar solugdes com padrdes
de desempenho e qualidade objetivamente definiveis por meio de especificagdes usuais, em plena consonancia com o entendimento do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) expresso no Acérddo n2 2094/2004.

A mengdo a "alta complexidade" no item 2.13.3.1 do ETP ndo se refere a natureza intrinseca do software como um bem especial, mas
sim aos servigos acessoérios e indispensdveis de implementagdo e repasse de conhecimento necessarios para a plena operacionalizagao
da ferramenta no ambiente da Contratante. Nesse sentido, o item 4.1.6 do Termo de Referéncia (TR) prevé que a Contratada devera
prover os servi¢os de instalagdo, configuracdo e parametrizagdo da ferramenta, o que contempla, inclusive, um periodo de operagdo
assistida de 5 (cinco) semanas. Tal operagdo assistida foi concebida justamente para viabilizar um trabalho conjunto entre a Contratada
e as equipes técnicas da Contratante, assegurando a correta parametrizacao da solugao as necessidades especificas da organizagao e o
devido repasse de conhecimento para sua utilizagdao autdbnoma e eficaz.

Portanto, a complexidade citada esta adstrita a fase de implementagdo e absorgdo tecnoldgica, que acompanha um bem comum, e ndo
descaracteriza o objeto principal como tal.

Diante dessa caracterizacdo do objeto como bem comum, cujas especificagdes sdo objetivamente definidas no Termo de Referéncia, a
modalidade Pregdo se apresenta como a mais adequada e eficiente para a presente contratagdo. O Pregdo é vocacionado para a
aquisicdo de bens e servicos comuns, permitindo a ampla competi¢do entre os fornecedores e a selegcdo da proposta mais vantajosa para
a Administragdo, com base em critérios objetivos de julgamento. A existéncia de multiplos fornecedores para soluges de software com
as caracteristicas demandadas reforca a aplicabilidade do Pregdo, que promove a disputa por preco apds o atendimento dos requisitos
técnicos, garantindo economicidade sem sacrificar a qualidade.

Destarte, compreende-se que a caracterizagdo do objeto como bem comum esta devidamente justificada, e a meng¢do a complexidade
dos servigos de implantagdo ndo invalida essa classificagdo. A escolha da modalidade Pregdo, por sua vez, mostra-se plenamente
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alinhada a natureza do objeto e aos ditames legais e jurisprudenciais aplicaveis, visando a eficiéncia e a economicidade da contratagdo.

2.35. Quanto as contratagdes correlatas ou interdependentes (Tépico 11), o responsdavel pelo ETP consignou que “Ndo existem
contratagbes no momento correlatas ou interdependentes” relativas a presente contratagdo. De toda sorte, é importante que a unidade
gestora dos contratos relacionados a natureza do objeto a ser contratado analise criticamente o escopo de cada contratagdo, inclusive
em alinho com os outros érgdos em gestdao compartilhada dos sistema de tecnologia, com fito de racionalizar as contrata¢des do ente
publico, as quais podem ser complementares, conquanto devem ser evitadas aquisicGes em duplicidade, sobreposi¢do de servigos ou
conflito de informacgdes, sendo essa a interpretacdo teleoldgica que se faz sobre o inciso Xl do art. 13, do Decreto n2 10.207/2023.

Resposta: Em atengdo ao item 2.35 do parecer, que aborda a andlise de contratagdes correlatas ou interdependentes e a importancia da
racionalizacdo das aquisi¢des, conforme o inciso Xl do art. 13 do Decreto n2 10.207/2023, prestamos os seguintes esclarecimentos:

A presente contratacdo estd sendo conduzida pela Subsecretaria de Tecnologia da Informac&do da Secretaria-Geral de Governo (STI/SGG),
que atua como 6rgdo central de tecnologia do Estado. Nessa capacidade, a STI/SGG ¢é responsavel pelas aquisicdes corporativas de
Tecnologia da Informagdo destinadas a atender necessidades comuns a diversos érgdos e entidades da administragdo estadual.

Com efeito, a solugdo objeto desta aquisi¢cdo possui justamente esta finalidade: ser utilizada de forma corporativa. Apds sua
implementagdo, serd mantida e gerida pela Geréncia Laboratério de Inovagdo Goias - LIGO, e, conforme detalhado no item 3.2.4
("Unidades administrativas a serem atendidas") do Estudo Técnico Preliminar (ETP), sera disponibilizada para uso por diversos drgdos e
entidades.

Este modelo de contratagdo centralizada, conduzido pelo drgdo central de Tl com foco em atender demandas transversais, e com
previsdo de disponibilizagdo multiusuario, inerentemente promove a analise critica do escopo e busca evitar aquisicdes em duplicidade,
sobreposicdo de servigos ou conflitos de informagdes entre diferentes unidades. Assim, a abordagem adotada estd em plena
consonancia com a interpretagao teleoldgica do dispositivo legal citado, visando a eficiéncia e a economicidade na gestdo dos recursos
tecnolégicos do Estado.

2.36. Por ultimo, as providéncias a serem adotadas pela administracdo previamente a celebra¢do do novo contrato, bem como no
caso de substituicio de empresa, deverdo constar do ETP, nos termos do art. 25 do Decreto estadual n2 10.680/2025. A finalidade
desse comando legal é evitar o apr|5|onamento tecnoldgico (lock-in) da Admmlstracao Publica, bem como garantir maior seguranca na
transicdo de tecnologias. Qu

Resposta: Em resposta ao item 2.36 do parecer, que aponta a necessidade de o Estudo Técnico Preliminar (ETP) prever as providéncias
administrativas para a celebragdo do novo contrato e em caso de substituicdo de empresa, conforme o art. 25 do Decreto Estadual n?
10.680/2025, com o objetivo de evitar o aprisionamento tecnoldgico (lock-in) e garantir seguranga na transi¢do, apresentamos os
seguintes esclarecimentos:

Compreendemos a finalidade do Art. 25, que visa a minimizagdo de impactos na sucessdao da execug¢do de servigos e a prevengdo do
aprisionamento tecnolégico. No caso concreto, a presente contratagdo refere-se a aquisicdo e implantagdo inicial da Solugdo de
Software de Plataforma para Gestdo de Iniciativas de Inovagdo.

Fundamentalmente, o escopo contratual ja embute mecanismos que mitigam os riscos abordados pelo referido artigo. Estdo previstos,
de forma indissociavel a aquisicdo do software, os servicos de Implantacdo da Solugdo e um abrangente repasse de conhecimento para a
operagdo da ferramenta. Esta abordagem tem como objetivo central assegurar que, ao término da fase de implementacgao, a plataforma
esteja completamente instalada, configurada, operacionalizada e, crucialmente, que o conhecimento técnico e operacional necessario
para sua gestdo e uso continuo seja integralmente transferido a equipe da Contratante.

Essa transferéncia de conhecimento e a capacitagdo interna sdo as principais providéncias adotadas para reduzir a dependéncia de um
fornecedor especifico e, consequentemente, o risco de aprisionamento tecnolédgico. Ao internalizar a expertise operacional, a
Administragdo Publica ganha autonomia e fica mais bem preparada para gerenciar a solugdo ou, se necessario no futuro, conduzir uma
transi¢do para outra tecnologia ou fornecedor com menor impacto.

Portanto, embora ndo se trate da substituicdo de um servigo preexistente idéntico que demandaria um plano de transi¢do imediato
entre empresas, as "providéncias" a que alude o Art. 25 sdo atendidas pela prépria concep¢do do objeto, que foca na autonomia
operacional da Contratante como estratégia primdria de mitigagao de riscos.

5-DO ORCAMENTO ESTIMADO

teor do art 10, paragrafo Unico, do eg[etg esjcadua n2 10.68Q12025 Recomenda -se, assim, que o integrante preaﬁcador justifique a
nao utilizacdo desse critério.

Resposta: Em resposta a recomendagdo, informamos que Software de Plataforma para Gestdo de Iniciativas de Inovagdo ainda nao foi
consignado no CEPAD, uma vez que que nado foi regulamentado ainda pela Unidade Central de Compras e Unidade Central de TIC.

2.52. Ainda, cumpre ressaltar que a Plani J ] 3P
obﬂdg Isto como forma de atender, pr|nC|paImente aos art. 6° inciso XXIII da e fgdera n° 14,133[2921 TaI orlenta;ao parece ter

eluudem se essa varlavel foi consnderada nos precos or;ados

Resposta: Em atendimento a diligéncia que ressalta a necessidade de a Planilha de Custos apresentar o custo unitadrio e detalhado do
objeto (conforme art. 69, inciso XXIIl da Lei n2 14.133/2021) e questiona a auséncia da metodologia para calcular o valor dos niveis
minimos de servico (NMS) exigidos para suporte e manutengao da solugdo, esclarecemos o seguinte:

No que tange a metodologia para apuragdo dos valores dos niveis minimos de servigo para suporte e manutengao, cumpre-nos informar
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que a dinamica de mercado para a aquisicao de Licengas de Software de Plataforma para Gestdo de Iniciativas de Inovagdo estabelece
que os servigos de suporte técnico e manutengdo (que intrinsecamente contemplam os Niveis Minimos de Servigo) sdo componentes
inerentes e indissocidveis dos pregos das licengas ofertadas pelos fornecedores. Desta forma, a aquisicdo da solugdo, em consonancia
com as praticas comerciais consolidadas, ja embute a politica de suporte técnico padrdo do fabricante/fornecedor, com seus respectivos
NMS, no valor final da licenga.

Importa salientar que todas as propostas de pregos coletadas na pesquisa mercadoldgica junto aos fornecedores para este tipo de
software corroboram essa sistematica, refletindo os custos de suporte e manutengdo (e os NMS a eles atrelados) integralmente diluidos
nos valores totais das licencgas apresentadas. Adicionalmente, as contratages publicas analogas, utilizadas como referéncia para compor
a cesta de precos, adotam rigorosamente a mesma abordagem, ndo havendo, portanto, destaque ou precificagdo em separado para
estes servigos de suporte e manutengao e seus NMS.

Assim, reitera-se que nao foi efetuado um célculo segregado para os custos de suporte e manutengdo ou para os Niveis Minimos de
Servigo, justamente pela natureza acesséria e indissociavel desses servicos em relagdo ao prego global da licenga praticado no mercado.
Trata-se, efetivamente, de uma pratica corrente onde o suporte padrdo (com seus NMS) é uma obrigacdo que acompanha o
fornecimento da licenga, com o fito de assegurar a Administracdo a qualidade, a funcionalidade e a perenidade da solugdo adquirida. Tal
procedimento é padrdo e amplamente aceito em aquisi¢des de solugdes de software dessa natureza.

Quanto a exigéncia de a Planilha de Custos apresentar o custo unitario e detalhado, em atendimento ao art. 69, inciso XXIII da Lei n?
14.133/2021, informamos que a Planilha de Custos que comp&e o Orgamento Estimado apresenta o custo unitario de cada licenga da
Plataforma para Gestdo de Iniciativas de Inovagdo. O "detalhamento" referente ao suporte e manutencgdo e seus Niveis Minimos de
Servigo reside no fato, explicado acima, de que estes ja estdo inclusos no referido custo unitdrio da licenga, conforme pratica de
mercado. A variavel "Niveis Minimos de Servigo para suporte e manutengdo" foi, portanto, considerada nos pregos orgados ao se adotar
0 prego unitario da licenga que, por praxe de mercado, ja inclui tais servigos.

Destarte, conclui-se que a metodologia adotada para a elaboragdo do Orgamento Estimado, incluindo a consideragdo dos NMS para
suporte e manutengao, se encontra devidamente explicitada e justificada, demonstrando plena aderéncia as praticas de mercado
consolidadas e as normativas aplicaveis a espécie. A Planilha de Custos reflete o custo unitdrio da licenga, que, por sua vez, ja contempla
os servigos de suporte e manutengdo padrdo com seus respectivos Niveis Minimos de Servico.

2.53. Cabe ressaltar que o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigos s6 serdo admitidos de forma excepcional,
quando as caracteristicas do objeto ndo permitirem a vincula¢gdo do pagamento aos resultados e as métricas de dimensionamento
de servigos/atendimento, nos moldes do art. 28, caput e §22 do Decreto estadual n2 10.680/2025 e Simula 269 do TCU.

2.54. Ainda quanto aos servigos de manutengdo e suporte técnico, sera permitida a ado¢ao do modelo remuneratorio hibrido,

hipétese em que o pagamento podera decorrer da quantidade de postos de servigos ou de horas trabalhadas em conjunto com o
alcance dos niveis de servigos, desde que haja a devida justificativa, nos termos do §32 do art. 28 do Decreto supramencionado.

Resposta: considerando que o objeto da contratagdo é a aquisicdo de licenga de software de plataforma para Gestdo de Iniciativas de
Inovagdo, e pelas caracteristicas implicitas, entendemos que os apontamentos ndo se aplicam na presente licitagcdo, motivo pelo qual
ndo ha nenhuma providéncia a ser tomada.

6 - DO TERMO DE REFERENCIA

2.63. Da Carta de Solidariedade. O art. 41, 1V, dalei n? 14.133/2021 autoriza, em carater excepcional, a solicitagdo, mediante
motivagdo e previsdo editalicia, da carta de solidariedade, que assegure a execugdo do contrato, no caso de licitante revendedor ou
distribuidor.

2.64. Extrai-se do Acérddo n2 2420/2023 - Plenario TCU, como orientagdo jurisprudencial, que a exigéncia de “Carta de Solidariedade”
deve ser sopesada pela unidade técnica com justificativas razoaveis por forca da excepcionalidade da medida.

2.65. No Termo de Referéncia sob exame, o item 6.2.1 consignou que: “Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, sera
exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante do software, que assegure a execug¢do do contrato” (destaque ndo
original). Todavia, ndo foi apresentada justificativa para essa exigéncia, no que se sugere adequacgao.

Resposta: em atenc¢do a recomendagao, foi alterado o Termo de Referéncia que passou a constar a seguinte redac¢do:
6.2. Da exigéncia de carta de solidariedade

6.2.1. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, ndo sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante que
assegure a execuc¢do do contrato.

6.2.2. Entretanto, como critério de aceitabilidade da proposta de pregos, deverd ser apresentada a comprovagdo de que é
revendedora ou distribuidora credenciada pelo fabricante para comercializar seus produtos no territdrio nacional, devendo
possuir a habilitagdo como revendedor autorizado no Brasil. Esta habilitagdo ndo se trata de um requisito de qualificagdo, mas de
um titulo habilitante (de base contratual entre fabricante e revendedor) consistente em um critério de aceitabilidade da proposta
provisoriamente classificada em primeiro lugar.

6.2.3. Sobre a exigéncia de comprova¢do de credenciamento junto ao fabricante, este requisito busca garantir a aquisi¢do
adequada de produtos e licengas do fabricante, mitigando os riscos associados ao fornecimento de licengas nao oficiais ou com
suporte inadequado por parte do fabricante. Além disso, essa medida confirma que a empresa fornecedora possui as
competéncias e habilidades necessarias para fornecer os produtos e servigos associados, garantindo que as organizagées tenham
acesso a um suporte eficiente, atualizages regulares e recursos de seguranga robustos, que sdo cruciais para a operagdo continua
e segura dos sistemas e ambientes nos produtos fornecidos.

2.69. A possibilidade de exigéncia de amostra, exame de conformidade e prova de conceito tem previsdo no art. 17, § 39, art. 41, ll e

art. 42, § 22, todos da Lei n2 14.133/ 2021.
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2.70. Esse procedimento é adequado para a verificagdo da presenga de certas caracteristicas em um dado produto (conteudo estatico).
Trata-se de conduta que visa a garantir a pertinéncia ou adequagdo da proposta com as exigéncias do instrumento convocatodrio.
Devendo o administrador utilizar da razoabilidade e moderagao quando da fixacdo dessa condicionante, evitando de estabelecer
amostras que se revelem inuteis, desnecessdrias ou impertinentes. Ademais, veda-se que tal procedimento incorra em onerosidade
excessiva que restrinja a competitividade. Ainda, deve o Poder Publico estabelecer critérios objetivos para avaliagdo do protétipo, bem
como analise por especialista, além de garantir publicidade e transparéncia ao procedimento.

2.71. A justificativa para a exigéncia deve constar do ETP, devendo o TR disciplinar a forma como essa etapa ocorreu. A exigéncia de
prova de conceito, amostra, prototipo, testes e outras formas de avaliagdo de conformidade do objeto é excepcional. Eventual
exigéncia nesse sentido deve ser ponderada pela Administragdo a luz do caso concreto, mediante justificativa. O insucesso em
contratagbes pretéritas pode justificar essa previsdo. Ha itens de baixa qualidade que simplesmente ndo funcionam como deveriam,
embora possuam descricdo técnica semelhante a de objetos de boa qualidade. O julgamento pelo menor preco pode atrair o
fornecimento de bens de pouca qualidade, devendo a Administracdo adotar cautelas para ndo adquirir material imprestavel e, mais
importante, evitar repetidamente contratar nessas condigdes.

2.72. Ainda, quanto a exigéncia de amostras, o TCU firmou as orientagdes a seguir:

I. exigir amostras apenas do licitante melhor classificado em prazo reputado pela Administragao Publica como razodvel (Acérddos
TCU n2 538/2015 - Plenario e n2 2.796/2013 - Plenario);

1. detalhar as regras para avaliagdo objetiva das amostras (Acérddo TCU n21.491/2016 - Plenario);

I1l. prever, expressamente, penalidade para a hipétese de ndo apresenta¢do das amostras exigidas dentro do prazo estipulado
pelo certame (Acorddo TCU n2 299/2011 - Plenario).

2.73. Desse modo, é recomendavel que a EPC apresente justificativa para a exigéncia de amostra.

Resposta: Considerando a natureza tecnoldgica e especializada da solugdo a ser contratada, justifica-se a exigéncia de amostra funcional
da solugdo (Prova de Conceito) com o objetivo de comprovar o atendimento integral aos requisitos técnicos e funcionais especificados
neste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.

A exigéncia recaird exclusivamente sobre a licitante melhor classificada na fase de lances e aceitabilidade da proposta, conforme previsto

no item 6.5.1 do Termo de Referéncia, em conformidade com o art. 17, § 39, art. 41, |l e art. 42, § 22, da Lei Federal n2 14.133/2021, bem
como com as diretrizes fixadas pelo Tribunal de Contas da Unido (Acérddos TCU n2 538/2015, n? 2.796/2013, n? 1.491/2016 e n?
299/2011 — Plenario).

A apresenta¢do da amostra permitird a Administragdo aferir, de forma objetiva, a plena aderéncia as especificacGes exigidas no Termo
de Referéncia, bem como avaliar o correto funcionamento das funcionalidades criticas e exigidas, reduzindo riscos de contratacdo de
solugdes inadequadas ou insuficientes. Ressalta-se, ainda, que essa etapa ndo configura restricdo a competitividade, tampouco
representa 6nus desproporcional as licitantes, tendo em vista que se dara apenas apds a classificacdo das propostas.

Ressaltamos que foram realizados ajustes na redagdo do item 6.5 e subitens do Termo de Referéncia de modo a dar maior clareza sobre
os requisitos da Prova de Conceito.

6.5 Exigéncia de apresentagdo de Prova de Conceito (POC)

6.5.1. Apds a etapa de lances e antes da adjudicag¢do do objeto, a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, uma vez
declarada tecnicamente habilitada apds a andlise e comprovagdo do atendimento aos itens do Tépico 4 deste Termo de Referéncia e da
documentagdo técnica de habilitagéo, em conformidade com o item 10.7, deverd disponibilizar uma Prova de Conceito (PoC) do software
para que seja verificado o atendimento das especificacbes e funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia.

6.5.2 A Prova de Conceito (PoC) deverd ser disponibilizada em até 10 (dez) dias uteis, contados da solicitagdo formal pela equipe de
apoio/comissdo de licitagéo apds a concluséo da fase de habilitacdo técnica mencionada no item anterior. A disponibilizagéo deverd
garantir acesso a, no minimo, 1 (um) ambiente ou instdncia funcional da solugdo, permitindo a execugdo dos testes e avaliagées
necessdrios. A empresa assume total responsabilidade pela configuragdo, funcionamento, disponibilizagéo da PoC e por eventual atraso.

6.5.3. No caso de ndo disponibilizagdo da Prova de Conceito (PoC), ocorrer atraso na disponibilizagGo sem justificativa aceita, ou havendo
disponibilizagéo de uma PoC que ndo atenda as especificagbes previstas ou nGio demonstre adequadamente as funcionalidades
requeridas, a proposta serd recusada e a licitante serd considerada inabilitada nesta fase.

6.5.4. A equipe de apoio terd o prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da efetiva disponibilizagéo e acesso a Prova de Conceito
(PoC), para a emissdo de Parecer de Avaliagéo da Prova de Conceito.

6.5.5. A avaliagdo da Prova de Conceito (PoC) verificard o atendimento aos aspectos e padrées minimos de aceitabilidade detalhados nos
requisitos gerais do software, conforme especificado no item 4.1.1 ("Requisitos Gerais") deste Termo de Referéncia, e demais
funcionalidades e especificagdes técnicas aplicdveis descritas neste documento.

6.5.6. Caso a Prova de Conceito (PoC) seja reprovada, conforme Parecer de Avaliagdo da equipe de apoio, a proposta da licitante serd
recusada, e a licitante serd considerada inabilitada nesta fase.

6.5.7. Para a realizagéo da Prova de Conceito (PoC), a licitante convocada deverd colocar a disposi¢éo da equipe de apoio/comissdo de
licitagdo todas as condigdes técnicas e de acesso indispensdveis a realizagdo dos testes. Deverd também fornecer, sem 6nus para a
CONTRATANTE, documentagdo técnica, manuais de usudrio e de configuragdo em lingua portuguesa, preferencialmente em formato
digital, necessdrios ao perfeito entendimento, manuseio e avaliagéo da solugdo, quando aplicdvel e solicitado.

2.74. Do Prazo de Entrega ou Presta¢do do Servigco. O item 7.1.1 consigna que: “O prazo de inicio dos trabalhos de parametrizagdo da

plataforma é de 10 dias corridos, sendo que a finalizagdo da parametrizagdo deve ocorrer em até 20 dias corridos. Ambos os prazos



contados do recebimento da Ordem de Servigo ou Fornecimento, emitida pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato”.
2.75. Com relacdo a entrega do servicos de software, ressalta-se o enunciado do Acérddo n2 2569/2018 - Plenario:

"E vedado o pagamento & vista por licengas de software ainda néo ativadas, uma vez que o momento da entrega definitiva nesse
tipo de aquisi¢bo é o da ativacdo da licenca. Normas de direito financeiro afetas a Administragdo Publica (arts. 62 e 63 da Lei
4.320/1964) impéem que a liquidag¢do das despesas seja realizada por ocasido da entrega definitiva do bem ou da realizagéo do
servigo."

2.76. Portanto, alerta-se a EPC a respeito dessa questio.

Resposta: Em atencdo a recomendagéo, esclarece-se que o prazo estabelecido no item 7.1.1 do Termo de Referéncia contempla o inicio
e a conclusdo das atividades de parametrizagdo da plataforma, etapa necessaéria a configuracdo do ambiente e preparag¢do da solugdo
para seu efetivo funcionamento. Ainda, calha informar que o Termo de Referéncia considera como entregue o produto somente apds a
concessdo de acesso aos usudrios administradores e a configura¢do da plataforma, vejamos:

'9.1.1. A plataforma serd considerada entregue depois que os acessos de usudrios administradores sejam fornecidos e que
a solugdo tenha sido devidamente configurada, conforme detalhado em item 4.1.6." (destaque nosso)

Assim, o prazo estabelecido tem natureza operacional e contratual para execugdo das atividades, ndo representando qualquer
pagamento antecipado, permanecendo preservado o principio da liquidagdo da despesa vinculada a efetiva entrega do objeto, nos
termos estabelecidos no item 9.1.1 do TR.

Dessa maneira, entendemos que o item estd plenamente em conformidade com as normas de regéncia, prescindindo de quaisquer
providéncias a respeito.

2.78. Das Exig 3 : gia
comunicag¢do —TIC) Em seu art. 99, allnea “e”, o Decreto em comento determlna que o TdR das contratagdes de TIC deve englobar
capacitagdo, com a definicdo do ambiente tecnologlco dos treinamentos a serem ministrados, dos perfis e de outros componentes”. No
item 6.7 do ETP (ev. SISLOG n2 152953), informa-se que: “Ndo havera necessidade de treinamento ou transferéncia de conhecimento
técnico”.

Resposta: Em atengdo a recomendacdo, esclarece-se que houve mero equivoco material no Parecer Juridico rel. ao item 2.78 ao apontar
o item 6.7 do ETP (ev. SISLOG n2 152953), pois tanto o ETP (item 6.7.1, ev. SISLOG n2 174287) quanto o Termo de Referéncia (item
4.1.1.7.3) preveem expressamente a realizagdo de treinamento e capacitagdo técnica abrangente aos usuarios da solugdo, incluindo

transferéncia de conhecimento, suporte continuo e materiais didaticos. Assim, restam atendidas as exigéncias do art. 99, alinea “e”, do
Decreto Estadual n2 10.680/2025, nio necessitando de nenhuma providéncia a ser tomada.

T e Referénci

4.1.1.7.3. Treinamento e suporte técnico: capacitacio continua dos gestores e usudrios-chave, assegurando que a
plataforma seja utilizada em sua maxima capacidade;

Estudo Técnico Prelimi
6.7. Requisitos de capacitacdo e transferéncia de conhecimento

6.7.1. A empresa contratada devera fornecer treinamento técnico e operacional para os usuarios da plataforma, garantindo
a plena utilizacdo de seus recursos. O treinamento deve abranger desde os aspectos basicos até funcionalidades avangadas,
com suporte continuo para esclarecimento de duvidas e disponibilizacdo de materiais didaticos. Além disso, a capacitagdo
deve incluir mecanismos de transferéncia de conhecimento, permitindo que os servidores adquiram autonomia na gestao
da inovagdo em seus respectivos 6rgdos. Para assegurar a continuidade do uso eficiente da plataforma, sessdes de
treinamento deverdo ser disponibilizadas periodicamente para novas equipes que venham a utiliza-la.

2.83. Calha sublinhar que possiveis alteragdes promovidas no Estudo Técnico Preliminar, Termo de Referéncia, na minuta de Edital
e/ou na minuta de Contrato e demais documentos, a partir das consideragdes apostas neste Parecer, devem ser harmonizadas entre
si, ndo sendo permitidas inconformidades, sendo necessario corrigir o que for pertinente.

Resposta: apos a elaboracdo dos novos documentos pela equipe de planejamento em atendimendo as recomendacgdes do parecista, os
documentos sdo revisados com a finalidade de se eliminar quaisquer incongruéncias.

7 - DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

2.124. Previamente, supde-se que os itens 10.7.1 e 10.7.2 do TdR fazem alusdo a uma mesma exigéncia de qualificagdo técnica -
operacional, consistente na apresentagdo de “01 (um) atestado/declaragdo fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que o Fornecedor ja prestou servico compativel com o licitado, de forma satisfatéria”, no que é necessario o
esclarecimento da EPC.

2.125. No item 10.7.2, especifica-se que o Fornecedor devera comprovar que “ja mentorou Programas de Inovagdo, de forma
satisfatéria, em pelo menos 5 (cinco) entidades diferentes”. Recorda-se que o calculo do quantitativo estimado para a nova
contratagao considerou as 20 unidades administrativas no Poder Executivo estadual com interesse em utilizar a plataforma, de acordo
com o item 3.2.1.1 do ETP.

2.126. O legislador deixou claro no §12 do art. 67 da Lei de Licitacdes que a exigéncia de atestados sera restrita as parcelas de maior
relevancia, aquelas de maior importancia para a boa execucdo do objeto a ser contratado ou com maior valor significativo, assim
consideradas as que tenham valor individual igual ou superior a 4% (quatro por cento) do total estimado da contratagao.

2.127. Ademais, o §22 do art. 67 autoriza a exigéncia de atestados com quantidade minima de até 50% (cinquenta por cento) das



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

parcelas de maior relevancia ou valor significativo, vedadas limitagdes de tempo e locais especificos relativos aos atestados.

2.128. No mais, em se tratando de servigos continuos, o edital poderd exigir certiddo ou atestado que demonstre que o licitante tenha
executado servigos similares ao objeto da licitagdo, em periodos sucessivos ou ndo, por um prazo minimo, que ndo ultrapasse a 03
(trés) anos, conforme §52 do art. 67.

2.129. Noutro giro, ha que se ressalvar que, em relagdo aos softwares de prateleira, o TCU, no Acérddo n2 3257/2023 - Plenario, afirma
que: “Nas licitagdes destinadas a aquisicdo de licengas de uso de softwares ja desenvolvidos, se caracterizada a unicidade e
indivisibilidade de cada item licitado, ndo ha que se estabelecer item ou parcela de maior relevancia para fins de comprovagdo da
qualificagdo técnica”. Aparentemente, ndo é o caso da presente contratacdo, cujo objeto é a aquisicdo de software por subscrigao
(SaaS), ao que tudo indica, também pelo modelo on demand, ou, sob medida.

2.130. Recomenda-se, assim, que a exigéncia de capacidade técnica - operacional feita nos autos, prevista nos itens 10.7.1 e 10.7.2
do TdR, e replicada no item 8.3.1 da minuta do Edital, esteja em esta em harmonia com o ditame do art. 67, §12, §22 e §52 da NLLC.

Resposta: em atenc¢do a recomendagao, foi alterado no novo Termo de Referéncia o item 10.7 de forma a harmonizar com o ditame do
art. 67, §19, §22 e §52 da NLLC, vejamos:

10.7. Qualificagdo técnica minima exigida

10.7.1. A empresa devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado/declaragdo fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que o Fornecedor ja forneceu objeto compativel com o licitado e prestou o servigo, de
forma satisfatdria. O atestado/declaragdo devera conter, no minimo, o nome da empresa/érgdo contratante e o nome e
assinatura do responsavel.

10.7.2. A titulo de comprovagdo da qualificagdo técnica, o Fornecedor deve comprovar ainda:

10.7.2.1. Os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados na quantidade de, no minimo, 50% (cinquenta por
cento) das parcelas de maior relevancia do objeto da licitagdo, qual seja, "ITEM 01 - Licenca de Software de Plataforma para
Gestdo de Iniciativas de Inovacgdo ".

10.7.2.2. Terd que ser comprovada a entrega e prestacdo do fornecimento das licengas dentro do prazo contratual,
contendo informagdes que permitam estabelecer, por proximidade de caracteristicas técnicas, comparagdo entre o objeto
descrito no Termo de Referéncia e o objeto fornecido.

10.7.2.3. Diferentes atestados de objetos compativeis fornecidos por entidades distintas poderdo ser somados pelos
licitantes.

10.7.2.4. Administragdo se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica emitente do Atestado ou Declaragdo
de Capacidade Técnica, visando a obter informagdes sobre o servico prestado e cdpias dos respectivos contratos e aditivos
e/ou outros documentos comprobatérios do conteldo declarado.

10.7.2.5. N3o sera aceito pela Administracdo atestado ou declaracdo emitido pela propria licitante, sob pena de infringéncia
ao principio da moralidade, pois a licitante ndo possui a impessoalidade necesséria para atestar sua propria capacitagdo
técnica.

10.7.3. Se aplicavel, devera também ser apresentada a comprovacgdo de que é revendedora ou distribuidora credenciada
pelo fabricante para comercializar seus produtos no territdrio nacional, devendo possuir a habilitagdo como revendedor
autorizado no Brasil.

10.7.3.1. A verificagdo podera ser através de declaragdo nominal emitida pelo fabricante, ou através da pagina do
fabricante.

10.7.3.2. Sobre a exigéncia de comprovagdo de credenciamento junto ao fabricante, este requisito busca garantir a
aquisicdo adequada de produtos e licengas do fabricante, mitigando os riscos associados ao fornecimento de licengas ndo
oficiais ou com suporte inadequado por parte do fabricante. Além disso, essa medida confirma que a empresa fornecedora
possui as competéncias e habilidades necessdrias para fornecer os produtos e servigos associados, garantindo que as
organizagbes tenham acesso a um suporte eficiente, atualizagdes regulares e recursos de seguranga robustos, que sdo
cruciais para a operagao continua e segura dos sistemas e ambientes.

10.7.4. A empresa deverd apresentar, atestados/declaracdes fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,

comprovando que o Fornecedor ja mentorou Programas de Inovagdo, de forma satisfatoria, em pelo menos 5 (cinco)
entidades diferentes.

8 - ENCAMINHAMENTO

Encaminhem-se os autos a Geréncia de Compras Governamentais para conhecimento e providéncias a seu cargo.
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