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Date: September 23, 2019
To Whom It May Concern:
SUBJECT: Using non-Hach reagents with Hach brand colorimeters and spectrophotometers

We would like to inform our customers in Brazil that Hexis Cientifica Ltda. is a subsidiary of the Hach
company, itself a subsidiary of the Danaher Corporation. The colorimeters and spectrophotometers
available for sale by Hexis are Hach brand and are designed for use in laboratory tests with Hach brand
reagents. As such, the calibration curves, factory settings, and other operating information/modes are
optimized for use with Hach reagents.

It is possible to use non-Hach brand reagents on Hach instruments. However, there is no guarantee that
the results obtained by using non-Hach brand reagents will be accurate, consistent, or comparable to
those obtained with Hach brand reagents. In order to achieve satisfactory results, the user will have to
develop unique calibration curves for the other reagents and enter the curves manually into the
instrument. Even then, Hach cannot guarantee that the non-Hach brand reagents will perform to a
satisfactory level for the user.

Due to the inherent characteristics of the colorimetric method and spectrophotometric method the
concentration curves of the species analyzed x absorbance/calibration curve are closely linked to the
reagents manufactured by Hach controlled by batch to batch, and ensures that the user, when using
these reagents manufactured by Hach will obtain results corresponding to the calibration curve of the
instrument.

Hach firmly believes that the best results obtained from Hach brand colorimeters and
spectrophotometers are achieved by using Hach brand reagents. Due to the instruments and reagents
being optimized for each other, the user will achieve results consistent with the factory calibration curve
when the method is performed correctly. Hach brand reagents will likely yield more accurate and
consistent results on Hach instrumentation when compared to non-Hach brand reagents.

Due to the additional costs, time requirements, and uncertainty of performance when using non-Hach
brand reagents, Hach strongly recommends that customers use only Hach brand reagents in Hach brand
colorimeters and spectrophotometers. Doing so will ensure the best possible performance of the
instrument, likely saving time and money for our customers over the course of the instruments use.
Thank you for partnering with Hach for your water quality needs!

Best Regards,

Jamison Wharry

Global Product Manager

G,

Be Right™




Repuiblica Federativa do Brasil 3 8 9
ADMILSON FERNANDO SOARES DA SILVA

Tradutor Publico e Intérprete Comercial —Idioma Inglés

TRADUCAO OFICIAL
(Decreto Federal N2 13.609/43)

Livro CXXXIII 1-23.423/19

Certifico pelo presente que foi apresentado a mim, ADMILSON FERNANDO SOARES DA SILVA, Tradutor Ptblico e
Intérprete Comercial, um documento em idioma inglés, do qual, em virtude de meu oficio, procedo & tradugéo para o
vernaculo, no seguinte teor:

HACH | 5600 Lindbergh Drive | PO Box 389 | Loveland, Colorado 80539 | T. 970.669.3050 | F 970.669.2932 | hach.com

Data: 23 de setembro de 2019

A quem possa interessar:

ASSUNTO: Uso de reagentes de outras marcas com colorimetros e espectrofotometros da marca Hach

Gostariamos de informar aos nossos clientes no Brasil que a Hexis Cientifica Ltda. € uma subsididria
da empresa Hach, que por sua vez ¢ uma subsidiaria da Danaher Corporation. Os colorimetros e
espectrofotdmetros disponiveis para venda pela Hexis sdo da marca Hach e sfo desenvolvidos para
uso em testes laboratoriais com os reagentes da marca Hach. Dessa forma, as curvas de calibragéo, as
configuragdes de fabrica e outras informagdes/modos de operagfo séo otimizados para uso com o0s
reagentes Hach.

E possivel utilizar reagentes de outras marcas nos instrumentos Hach. No entanto, nio hé garantia de
que os resultados obtidos com o uso de reagentes de outras marcas serfo precisos, consistentes ou
comparaveis aos obtidos com os reagentes da marca Hach. Para obter resultados satisfatérios, o
usudrio precisara criar curvas de calibracdo exclusivas para os outros reagentes e inserir as curvas
manualmente no instrumento. Mesmo assim, a Hach no pode garantir que esses reagentes de outras
marcas apresentaro um desempenho satisfatério para o usuario.

Devido as caracteristicas inerentes ao método colorimétrico e ao método espectrofotométrico, as
curvas de concentragdo das espécies analisadas x a curva de absorbancia/calibracéo estdo diretamente
ligadas aos reagentes fabricados pela Hach, controlados lote a lote, e garantem que o usuério, ao usar
esses reagentes fabricados pela Hach, obtera os resultados correspondentes a curva de calibragdo do
instrumento.

A Hach acredita veementemente que os melhores resultados obtidos com os colorimetros e
espectrofotdmetros da marca Hach sfo obtidos com o uso dos reagentes da marca Hach. Devido aos
instrumentos e reagentes serem otimizados entre si, 0 usudrio obterd resultados compativeis com a
curva de calibragfio de fabrica quando o método for realizado corretamente. Os reagentes da marca
Hach, provavelmente, apresentarfio resultados mais precisos e consistentes nos instrumentos Hach
quando comparados aos reagentes de outras marcas.

Devido aos custos adicionais, as exigéncias de tempo e & incerteza quanto ao desempenho ao utilizar
reagentes de outras marcas, a Hach recomenda enfaticamente que os clientes utilizem somente
reagentes da marca Hach nos colorimetros e espectrofotometros da marca Hach. Isso garantird o
melhor desempenho possivel do instrumento, economizando tempo e dinheiro de nossos clientes
durante o uso dos instrumentos.

Matriculado na JUCESP sob o N2 539 ¢« RG N©23.164.752-9 + CPF/MF N° 173.074.618-70 « CCM N22.596.298-1
Rua Serra de Braganga, 1252 « 03318-000+ Tatuapé — S&o Paulo — SP « 11 2093-9434+ admtrad@admtrad.com.br

A tradugdo juramentada ndo implica julgamento sobre o teor ou validade do documento original.
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Obrigado pela parceria com a Hach para atender as suas necessidades de qualidade da agual!
Atenciosamente,

[a.][ilegivel] Jamison Wharry, Gerente Global de Produtos

Nada mais. Conferi e achei conforme. Dou fé.
Sao Paulo, 8 de novembro de 2019.

WNDO SOARES DA SILVA
T OR PUBLICO JURAMENTADO
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