SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

TERMO DE REFERENCIA

NUmero do Processo - SISLOG
113930

Numero do Processo - SEI
202500005011774

Em conformidade com a Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e com o Decreto estadual n° 10.207, de 27 de janeiro de 2023, o Termo de Referéncia é o documento necessario para a
contratagdo de bens e servigos comuns, destinado a identificar as especificagdes do objeto e as condigdes da contratagdo e execugdo, devendo conter os elementos minimos previstos na legislagdo.

O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, ap6s o posicionamento conclusivo sobre a adequagdo da contratagdo para o atendimento da necessidade a
que se destina.

O Termo de Referéncia deverd ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratacdes de bens e servigos comuns, inclusive servicos comuns de engenharia, independente da forma de sele¢do do
fornecedor, seja por licitagdo ou por contratagdo direta.

Tépico 1 - DADOS DA CONTRATAGAO

1.1. Dados do Processo Numero do Processo Administrativo no Sei 202500005011774

A presente contratagdo sera autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a respectiva indicagdo orgamentaria, nos termos do Decreto estadual n® 10.207, de

1.2. Adequagdo Or¢camentaria 27 de janeiro de 2023.

Tépico 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO

Prestagdo de Servigos - Contratagdo de solugdo para processamento de Inteligéncia Artificial (1A), incluindo servigos e orientagdo técnica especializada

2.1. Descrigdo resumida do objeto sob demanda.

2.2. Regime de fornecimento de bens ou - . .
8 Prestagdo de Servigos de forma parcelada, sob demanda, nos termos do Cronograma constante neste TR (se aplicavel).

servigos

2.3. Natureza da execugdo do objeto Prestagdo de Servigos: continuada

2.4. Caracteristica do objeto Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
2.5. Instrumento Contratual A presente contratagdo sera formalizada por meio de Termo de Contrato.

O prazo de vigéncia contratual é de 12 meses, contados imediatamente ap6s a divulgagdo no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP), nos
termos do Titulo I, Capitulo V, daLei federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021. Considerando que o objeto contratado é de natureza continuada, a
vigéncia do contrato é prorrogavel nos termos da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021. A minuta de Termo de Contrato oferece maior
detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

2.6. Prazo de vigéncia contratual

2.7. Da vedagdo de empresas

. N&o é admitida a participagdo de empresas reunidas em consércio.
consorciadas

Tépico 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO E DOS PRECOS REFERENCIAIS

3.1. Os valores referenciais estimados da contratagdo, unitdrios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sdo os seguintes:

Lote Unico - IA

Descrigdo do item 001
Cédigo 1066 - Servigos Técnicos Especializados, créditos para uso em plataformas de servigos de inteligéncia artificial.

Periodo (Meses) 12

Quantidade 310002

Unidade servico (s)

Participagdo Ampla Participagao

Local de Entrega sede da secretaria de estado da satide
Diferenga Minima 0,01

Valor Unitario RS 1,10

Valor Total RS 4.092.026,40

Lote Unico - 1A

Descri¢do do item 002
Codigo 1066 - Servigos Técnicos Especializados, contratagdo de empresa especializada em IA (Inteligéncia Artificial ) nas aplicages corporativas, com o objetivo de aprimorar a tramitagdo dos
servigos digitais.

Periodo (Meses) 12

Quantidade 504

Unidade servico (s)

Participagdo Ampla Participagao

Local de Entrega sede da secretaria de estado da satde
Diferenga Minima 0,01

Valor Unitario RS 268,33

Valor Total RS 1.622.859,84

3.2. Prego Total Estimado: n3o sigiloso - R$ 5.714.886,24 (Cinco Milhdes e Setecentos e Quatorze Mil e Oitocentos e Oitenta e Seis Reais e Vinte e Quatro Centavos).
3.3. O prego total estimado da contratagdo fundamenta-se conforme pesquisa de pregos realizada em conformidade com o Decreto estadual n° 9.900, de 07 de julho de 2021.

3.4. Os pregos estimados especificados neste Termo de Referéncia, unitarios, totais e global, correspondem aos pregos maximos nos quais o objeto poderd ser adjudicado. N3o sera admitida a
adjudicagdo do objeto por pregos (unitério e global) superiores aos especificados neste Termo de Referéncia.

Tépico 4 - DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO
4.1. O objeto contratado devera atender as especificagdes e a descrigdo como um todo, abaixo apresentadas:
Contratagdo de solugdo para processamento de Inteligéncia Artificial (IA), incluindo servigos e orientagdo técnica especializada sob demanda.

4.1. O objeto contratado devera atenderas especificagdes e a descricdo como um todo, abaixo apresentadas: Aquisicdo de solugdo para processamento de inteligéncia artificial na Google Cloud
Plataform (GCP) para utilizagdo nas diversas aplicagdes das areas de negdcio da SES, incluindo servigos de orientagdo técnica especializada.

4.2. Item 1: Créditos para processamento de solugdes com uso de inteligéncia artificial para 12 meses

4.2.1. Os créditos serdo utilizados para a remuneragdo dos componentes que devem obrigatoriamente envolver o motor para implementagdo de inteligéncia artificial e compreender os
componentes necessarios para processamento de IA e os demais componentes bésicos para o processamento desses servigos, incluindo:

a. Modelos de LLM;



b. Modelos de Especialistas;

c. IntegragGes e entrega continuada;

d. API’'s complementares necessarias a execugdo da solugdo de IA;

e. Componentes de gerenciamento, conectividade, seguranga e escalabilidade;
f. Armazemanento necessario a execugdo da solugdo de IA;

g. Processamento necessario a execugdo da solugdo de IA;

4.2.2. Os créditos poderdo ser utilizados para todos os produtos/servicos da Google Cloud conforme catédlogo da lista https://cloud.google.com/products (Anexo), sendo que essa lista ndo é
exaustiva e devido a caracterisitica de inovagdo novos itens podem ser incluidos nesta lista.

4.2.2. Os créditos de servigos de computagdo de IA na plataforma GCP sé poderdo ser fornecidos por representantes oficiais da Google.

4.2.3. Disponibilizagdo e Vinculagdo dos Créditos Google Cloud Platform (GCP);

4.2.3.1. Os créditos da Google Cloud Platform (GCP), objeto desta contratagdo e destinados ao processamento de inteligéncia artificial, deverdo ser integralmente disponibilizados e vinculados pela
CONTRATADA a conta Google Cloud Platform (Billing Account ou Organization, conforme aplicavel e previamente informado pela CONTRATANTE) oficialmente atribuida ao Governo do Estado de
Goids.

4.2.3.2. A referida conta Google Cloud Platform é de titularidade do Governo do Estado de Goids. A Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo da Secretaria Geral de Governo de Goias (STI/SGG) é a
unidade responsavel por sua manutengdo, operacionalizagdo, pela defini¢do das diretrizes de uso e pela gestdo dos créditos. Para fins de comunicagdo e alinhamento com a CONTRATADA, a STI/SGG
atuara como o ponto focal designado pela CONTRATANTE para todas as questdes relacionadas a vinculagdo e utilizagdo dos referidos créditos.

4.2.3.3. A utilizagdo dos créditos disponibilizados é restrita e devera ocorrer exclusivamente para consumo em servigos de inteligéncia artificial ofertados na plataforma Google Cloud Platform,
conforme o escopo e os objetivos desta contratagdo.

4.2.3.4. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar o objeto da contratagdo, no que tange a disponibilizagdo dos créditos GCP, caso estes sejam entregues ou vinculados pela CONTRATADA a
qualquer conta Google Cloud Platform divergente daquela especificada no item 4.2.3.1. e formalmente indicada pela STI/SGG, sem prejuizo das demais san¢des contratuais cabiveis.

4.3. Item 2: Servigo de orientagdo técnica especializada para 12 meses

4.3.1. Os servigos de orientagdo técnica especializada objetivam otimizar a utilizagdo dos produtos suportados e o desenvolvimento ou aperfeicoamento da solugdo utilizada, vinculada as areas
usuadrias, tais sejam, a Superintendéncia de Tecnologia, Inovagdo e Saude Digital (SUTIS) e a Superintendéncia de Monitoramento de Contratos de Gestdo e Convénios (SUPECC).

4.3.2. Os servigos de orientagdo técnica especializada serdo executados sob demanda, por meio de Ordem de Servigo, e serdo faturados apenas o que efetivamente for consumido.
4.3.3. Os servigos cobertos pela orientagdo técnica consistem em:

4.3.3.1. Esclarecer as duvidas rotineiras, de curta duragdo, sobre o uso e preparagdo de modelos de IA.

4.3.3.2. Assegurar que, quando a IA for utilizada no ambiente operacional especificado, funcionard em conformidade com as especificagdes, de forma continua e sem interrupgao.
4.3.3.3. Resolver questdes sobre compatibilidade e interoperabilidade dos modelos de IA e integragdo com outras solugdes.

4.3.3.4. Apoiar na interpretacdo da documentagdo dos produtos.

4.3.3.5. Auxiliar na identificagdo da causa de falhas dos modelos de IA.

4.3.3.6. Auxiliar na solugdo de problemas de performance e tuning dos modelos de IA.

4.3.3.7. Auxiliar quanto as melhores praticas para implementagdo dos modelos de IA.

4.3.3.8. Disponibilizar orientag&o técnica para reconfiguragdo da solugdo em fungdo de alteragdo/melhoria da arquitetura.

4.3.3.9. Disponibilizar orientagdo técnica na recuperagdo de ambientes em caso de panes ou perda de dados (disaster recovery), recuperagdo de configurag@es e reinstalagdo.
4.3.3.10. Adaptar quaisquer atualizagBes, corregdes, modificagdes e/ou melhorias introduzidas no produto, bem como novas versdes (releases).

4.3.3.11. Realizagdo de treinamento no uso dos modelos de IA.

4.3.3.12. Adaptagdo de modelos de IA especificos e personalizados.

4.3.3.13. Monitoramento e tuning dos modelos de IA.

Tépico 5 - FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

5.1. A presente contratagdo de Prestagdo de Servigos - Contratacdo de solugdo para processamento de Inteligéncia Artificial (IA), incluindo servigos e orientacdo técnica especializada sob demanda.
esta fundamentada nos termos do [ETP - Estudo Técnico Preliminar].

5.2. A contratagdo pretendida justifica-se pelo seguinte:

A Secretaria de Estado da Satde de Goids (SES-GO) enfrenta um desafio complexo na gestdo dos contratos de gestdo e termos de colaboragdo com entidades sem fins lucrativos, entre elas as
Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) e as Organizagdes Sociais de Saude (OSS), responsaveis, atualmente, pela administragdo de 32 unidades de satde no estado. Esses ajustes exigem a validagdo e
publicagdo de mais de cem tipos de documentos, realizados mensalmente, trimestralmente, semestralmente e anualmente, para garantir a transparéncia dos servigos de saude.

O portal de transparéncia das unidades de satide da SES-GO, que serve como repositdrio de links redirecionando para os dominios das entidades, apresenta falhas que comprometem a
transparéncia. Frequentemente, as entidades ndo publicam os documentos exigidos, dificultando a analise. Quando os ajustes terminam, esses documentos muitas vezes desaparecem dos sites,
comprometendo a rastreabilidade e o interesse publico.

Em 2019, a Controladoria-Geral do Estado (CGE) avaliou a transparéncia d rganizagdes Sociai mo um todo, e revelou um cendrio preocupante. Com menos requisitos e rigor em comparagdo
aos portais dos érgdos estaduais, o indice médio de transparéncia foi de apenas 20%, um resultado inaceitdvel. Esse diagnostico exp0s a fragilidade do processo manual de validagdo, lento e
suscetivel a erros para tantas unidades hospitalares.

O modelo atual, dependente dos dominios das entidades dificulta o controle, ja que as organizagdes nem sempre publicam documentos como requerimento para obtengdo do titulo de Organizagdo
Social de satide, manifestagdo de capacidade técnica, contratos, aditivos, estatuto social, organograma, atas de reunides, relatdrios financeiros, gerenciais e de auditoria, entre outros. A remogdo de
documentos ap6s o fim dos contratos prejudica a administragdo publica e o controle social.

Administracdo, mostrou avangos. Apds
consultorias |n|C|adas em 2021 o |nd|ce médio de transparenC|a subiu para acima de 60%, na época a SES-GO, ampliou de 16 unldades para 27 gerenC|adas por OS e melhorou suas notas,
coordenada, a época, pela Superintendéncia de Performance.

Em 2024, a avaliacdo passou para a Subsecretaria de Controle Interno e Compliance (SUBCIC/SES), sob a Geréncia de Governo Aberto. Em parceria com a Subsecretaria de Vigilancia em Saide
(SUBVAIS), através da Geréncia de Monitoramento e Avaliagdo da Execugdo dos Contratos de Gestdo (GMAE-CG) o indice geral de transparéncia saltou para 90,54% em 2023, um avango
significativo. Apesar disso, a validagdo manual para 32 unidades de saude segue como gargalo, facilitando irregularidades como conluio ou propostas ficticias, conforme alertado pelo Tribunal de
Contas da Estado.

Ainda em 2024, a SES-GO recebeu o Acérddo n2 3250/2024 do Tribunal de Contas do Estado de Goids (processo SEI n2 202400047003333), que trouxe recomendagdes especificas diretamente
relacionadas a gestdo dos dados de transparéncia. Dentre elas, destacam-se:

i) A necessidade de estabelecer, junto as equipes de Tecnologia da Informagdo, os processos e os respectivos controles para atualizagdo e corre¢do dos dados constantes no Portal da Transparéncia
(Achado 2.2);

i) A obrigatoriedade de padronizar, também junto as equipes de Tl, o formato dos dados de transparéncia a serem enviados pelas 0SS, de modo a permitir a automagdo tanto na validagdo quanto
na prépria publicagdo desses dados no Portal da Transparéncia (Achado 2.2).

Nesse contexto, surgiu a oportunidade de aprimorar o processo por meio da aplicagdo de Inteligéncia Artificial (1A), que sera integrada ao Sistema Integrado de Gestdo das Unidades de Saude
(SIGUS). Esse sistema, que ja monitora os documentos apresentados mensalmente pelas entidades, passard a validar automaticamente mais de 100 tipos de documentos exigidos, analisando forma,
formato, informagGes e contetido. Prompts pré-cadastrados, especificos para cada servigo, serdo combinados com o contexto dos documentos, imagens e dados, sendo processados por um modelo
de IA generativa que fornecerd respostas estruturadas.

Essas respostas serdo organizadas em um novo Portal de Transparéncia das unidades de saude, de dominio da SES-GO, e disponibilizadas as areas de gestdo e fiscalizagdo, reduzindo prazos e


https://goias.gov.br/saude/selecionar-acesso-as-informacoes-das-organizacoes-sociais/
https://goias.gov.br/controladoria/cge-divulga-ranking-de-transparencia-das-organizacoes-sociais/
https://goias.gov.br/controladoria/cge-divulga-ranking-de-transparencia-das-organizacoes-sociais/
https://goias.gov.br/saude/oss-recebem-premio-top-10-ranking-de-transparencia-dos-contratos-de-gestao-da-ses/#:~:text=OSs recebem pr%C3%AAmio TOP 10,da SES %E2%80%93 Secretaria da Sa%C3%BAde

retrabalho. A IA permitird andlises preditivas, antecipando demandas e otimizando recursos, além de detectar padrdes suspeitos, minimizando fraudes. A solugdo sera escalavel e aplicavel a outros
processos e repositorios da SES-GO.

Com isso, a SES-GO passara a contar com um Portal de Transparéncia centralizado e independente dos dominios das entidades, que oferecera visualizagdes em tempo real dos documentos que
foram submetidos pelas entidades e devidamente validados, garantindo acesso permanente aos documentos, inclusive apds o encerramento dos contratos. Ademais, essa iniciativa estara alinhada
ao fomento a inovagdo previsto na Lei Complementar n2 205/2025, recentemente publicada no Estado de Goids.

Justificativa da escolha da solugao:

A andlise das opgdes oferecidas pelo mercado, conforme relatado neste ETP, demonstra que a solugdo escolhida é a que melhor atende a finalidade publica, especialmente pelos seguintes fatos e
fundamentos:

A solugdo a ser contratada consiste na implantagdo de uma aplicagdo de Inteligéncia Artificial (IA), integrada ao Sistema Integrado de Gestdo das Unidades de Satde (SIGUS), com o objetivo de
aprimorar a validagdo documental, o controle, a fiscalizagdo, a transparéncia das informagdes e a tramitagdo dos processos relacionadas aos contratos de gestdo/termos de colaboragdo firmados
entre a Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-GO) e as Entidades sem Fins Lucrativos.

Atualmente, o processo de validagdo e conferéncia dos mais de 100 tipos distintos de documentos exigidos das entidades é realizado manualmente, o que gera gargalos operacionais, retrabalho,
risco de erros e comprometimento dos prazos. A solugdo de IA atuara na automagdo desses processos, proporcionando maior confiabilidade, celeridade e rastreabilidade das informagdes. Com o
uso de novas tecnologias envolvendo IA pretende-se:

Validagdo Inteligente de Documentos: Automatizagdo da anélise de documentos enviados pelas entidades, verificando forma, formato, conteldo e integridade conforme as regras de negécio de
cada servigo.

Andlises Preditivas e Insights: Identificagdo de padrdes, antecipa¢do de demandas, detecgdo de inconformidades e geragio de dados analiticos para subsidiar a gestdo e a tomada de deciso.

IA Generativa: Processamento de documentos, imagens e informagdes por meio de prompts pré-cadastrados, retornando respostas estruturadas que indicam conformidade ou ajustes necessarios.
Organizagido e Distribuicdo de Informagdes: Respostas validadas serdo organizadas automaticamente e disponibilizadas para gest3o, fiscalizagdo, controle interno e publicagdo no Portal de
Transparéncia da SES-GO, sob dominio préprio, independente dos sites das entidades.

Eficiéncia Operacional: Redugdo do tempo de andlise, eliminagdo de retrabalho, mitigagdo de riscos de fraudes e erros, com maior seguranga e integridade dos dados.

Escalabilidade: Solugdo modular, expansivel para outros processos administrativos da SES-GO além da gestdo de contratos com entidades.

Em resumo, a contratagdo em questdo ird auxiliar as unidades internas da SES responsaveis pela fiscalizagdo e auditoria sobre o acesso ao portal de informagdo das entidades sem fins lucrativos que
recebem recursos publicos.

Para esse cendrio de aplicagdo temos a arquitetura de referéncia abaixo:
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Portanto, a adogdo da solugdo de Inteligéncia Artificial integrada ao SIGUS é a melhor escolha para a SES-GO, pois automatiza a validagdo de mais de 100 tipos de documentos, elimina gargalos
operacionais e reduz riscos de erros e fraudes. A arquitetura proposta oferece escalabilidade, analises preditivas e um Portal de Transparéncia préprio, assegurando conformidade, rastreabilidade e
acesso continuo as informagdes. Alinhada a Lei Complementar n2 205/2025, a contratagéo da IA otimiza recursos, fortalece a fiscalizagdo e posiciona Goias como referéncia em inovagéo e
transparéncia na gestdo publica.

Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO
6.1. O objeto da contratagdo deve seguir todos os requisitos e padrdes regionais ou nacionalmente estabelecidos.
Requisitos minimos de qualidade:

6.2. A presente contratagdo devera atender, incluindo os requisitos minimos do Termo de Referéncia, a proposta mais vantajosa mediante competicdo, zelando-se sempre pela contratagdo da
melhor qualidade possivel com o menor prego. A descrigdo dos requisitos no Termo de Referéncia deve se limitar aqueles requisitos indispensaveis ao atendimento da necessidade, garantindo-se a
competitividade da contratagdo e a maior eficiéncia possivel.

Requisitos normativos e legais:
6.3. A presente contratagdo devera atender as seguintes leis/decretos:
6.3.1. Lei n2 14.133/2021 — Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

6.3.2. Lei Estadual (Goids) n? 17.928/2012 — Dispde sobre normas suplementares de licitagdes e contratos pertinentes a obras, compras e servigos, bem como convénios, outros ajustes e demais
atos administrativos negociais no ambito do Estado de Goias.

6.3.3. Decreto Estadual (Goids) n? 9.900/2021 — Disp&e sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em geral, no
ambito da administragdo publica estadual direta, autarquica e fundacional;

6.3.4. Lei Complementar n2 205/2025, Institui a Politica Estadual de Fomento a Inovagdo em Inteligéncia Artificial no Estado de Goias.

6.3.5. A solugdo devera atender as normas relativas a comercializagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC, aos direitos de Propriedade e Autorais, fornecimento de
servigos e outras pertinentes, além do Cédigo de Defesa do Consumidor e Cédigo Civil.

Requisitos tecnoldgicos:
6.4. O objeto a ser contratado deverd ser compativel com os seguintes requisitos tecnoldgicos:

6.4.1. Possuir recursos de processamento e armazenamento adequados a demanda e perfil da solugdo/software de Inteligéncia Artificial desenvolvida internamente, inclusive ter capacidade de
absorver projetos futuros a médio prazo;

6.4.2. Permitir a utilizagdo de recursos e servigos tecnoldgicos em nuvem publica;
6.4.3. Ter suporte técnico continuado com assisténcia técnica especializada para resolugdo de problemas, dividas e suporte;

6.4.4. Oferecer desenvolvimento e manutengdo de solugdes para criagdo, implementagdo e atualizagdo de solugBes personalizadas na nuvem para atender as necessidades especificas da
Superintendéncia de Tecnologia, Inovagdo e Saude Digital - SUTIS;



6.4.5. Contemplar transferéncia de conhecimento sob demanda para capacitagdo e treinamento da equipe da SUTIS e demais areas técnicas para utilizagdo eficiente da plataforma em nuvem e das
solugdes desenvolvidas;

6.4.6. Para as especificagdes da solugdo tecnoldgica serdo observadas as Orientagdes para EIaboragao/AJuste de Espeuflcagoes Técnicas de Ativos de Tl — Verséo 3,do Ministério do Planejamento

Orgamento e Gestdo, disponivel através do seguinte link: https:
solucoes-de-ti/guia_de_boas_praticas_v08.pdf/view. Esse documento dlspoe sobre boas pratlcas orlentagoes e veda(;oes na elaboragao de espeuflcacoes técnicas de bens e servigos de Tecnologla
da Informagdo (TI).

Requisitos de seguranga:

6.5. A CONTRATADA devera assegurar na época da implantagdo da solugdo, bem como, durante todo o seu ciclo de vida de funcionamento, mecanismos robustos de seguranga, aderindo
rigorosamente as normativas de seguranca estabelecidas pela CONTRATANTE, a fim de proteger a integridade e confidencialidade das informagdes.

6.5.1. Para isso, na instalagdo e uso dos equipamentos deverd ser observada a seguinte norma de seguranca;

6.5.2. Durante o contrato, a empresa devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da contratante ou de terceiros de
que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto, devendo orientar nesse sentido seus empregados e/ou terceiros sob sua responsabilidade, permanecendo estas obriga¢des de
confidencialidade apds o término do contrato. A necessidade de sigilo se aplica no caso das manutengdes realizadas no parque computacional onde as licengas serdo instaladas, se necessario;

6.5.3. Os dados e documentos submetidos ao ambiente de nuvem dever3o ficar sob dominio préprio e seguro, ndo devendo ser acessados por terceiros e nem pela contratada;
Requisitos de Niveis de Servigo:
6.6. Toda a plataforma devera acompanhar suporte e direito de atualizagdo de versao (subscrigdo) durante toda a duragdo do contrato, isto ¢, durante 12 (doze) meses.

6.6.1. O servico de suporte devera estar disponivel para abertura e acompanhamento de chamados em tempo integral (24 horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano, inclusive
sabados, domingos e feriados).

6.6.2. N3o havera limite de quantidade de chamados durante a vigéncia do contrato.

6.6.3. Deverdo ser considerados os seguintes prazos e niveis de severidade para os chamados de Suporte técnico:

Severidade Descrigdo Tempo para
Solugdo

Impacto critico sobre o negdcio. Quando
ocorre a perda ou paralisagdo de servigos
relevantes prestados pela CONTRATANTE
ou atividades exercidas pela mesma,
configurando-se como situagdo de
emergéncia. Uma solicitagdo de servigo
de Severidade 1 (um) pode possuir uma
ou mais das seguintes caracteristicas: - 2 (duas) horas
Dados corrompidos;

Severidade 1

(disponibilidade
(um) . . )
- Uma func3o critica ndo esta disponivel; |24x7)

- O sistema se desliga repentinamente
causando demoras excessivas e
intermiténcias para utilizagdo de recursos;

- O sistema falha repetidamente apds
tentativas de reinicializagdo.

Impacto significativo sobre o negdcio.
Problema grave, prejudicando a operagdo
do sistema. Quando se verifica uma grave
Severidade 2 perda de funcionalidades em programas |4 (quatro) horas
(dois) ou sistemas da CONTRATANTE, comerciais*
inexistindo alternativas de contorno, sem,
no entanto, interromper em sua
totalidade a prestagdo do servigo.

Pouco impacto sobre o negdcio.
Problemas que criam algumas restrigdes a
operagdo do sistema. Quando se verifica
uma perda de menor relevancia de
Severidade 3 |funcionalidades em programas ou 8 (oito) horas
(trés) sistemas da CONTRATANTE, causando comerciais*
apenas inconveniéncias para a devida
prestagdo dos servigos pela
CONTRATANTE.

Duvidas que ndo afetam a operagdo do
sistema. Quando se verifica como
necessdria apresentagdo de informagdes,
Severidade 4 aperfeigoamentos ou esclarecimentos 12 (doze) horas
(quatro) sobre documentagdo ou funcionalidades |comerciais*

de programas, porém sem prejudicar
diretamente a operagdo dos programas
ou sistemas da CONTRATANTE.

*em regime 8x5 (oito horas por dia x cinco dias da semana (UTC - 3), de
segunda a sexta-feira - é considerado dia util aquele com expediente normal
na CONTRATANTE.

6.6.4. Os servigos deverdo ser fornecidos com um indice mensal de disponibilidade conforme a tabela oficial da GCP, disponivel em https://cloud.google.com/terms/sla. O ndo cumprimento desses
acordos acarretara nas glosas previstas na pagina web, que sdo revertidas em créditos para o més seguinte, sem prejuizo as eventuais penalidades permitidas em Lei.

Requisitos de Qualificagdo e Experiéncia da empresa contratada:

6.7. Devera ser comprovada capacitagdo técnico-operacional através de um ou mais atestados, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, mencionando que a empresa forneceu,
de forma satisfatdria, objeto com caracteristicas semelhantes a deste projeto;

Requisitos de forma de comunicagdo:

6.8. A forma de comunicagdo com a empresa contratada se dara por:

Correio eletrénico (e-mail);

Telefone;

Sistema de envio e entrega de correspondéncias (empresa dos Correios);
Aplicativos de mensagens;

Requisitos de Seguranga da Informagdo:

6.9. Atender a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

6.9.1. A contratada deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informagdes, dados, processos, férmulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas ldgicos,
dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do contratante, ou de terceiros, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestagdo de servigos objeto do contrato, ficando
terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa.

6.9.2. O representante legal da contratada deverd assinar o Termo de Ciéncia Individual de Sigilo e Seguranca da Informagdo (em Anexos), que estabelece sua ampla responsabilidade pela
confidencialidade das informagdes que venham a ser disponibilizadas pela contratante, além de tomar ciéncia das normas de seguranga vigentes no 6rgdo.


https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/noticias/planejamento/lancada-nova-versao-do-guia-de-boas-praticas-em-contratacao-de-solucoes-de-ti/guia_de_boas_praticas_v08.pdf/view
https://cloud.google.com/terms/sla

Garantia da contratacdo

6.10. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os incisos |, II, Il e IV do §12, do art. 96, dalei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, no percentual de 3% do valor do contrato,
conforme condigdes descritas nas cldusulas do contrato.

Obrigagdes pertinentes a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD)

6.11. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo da licitagdo ou da contratagdo, a partir da
apresentagdo da proposta no certame, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

6.12. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.
6.13. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.
6.14. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uUteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

6.15. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-los, com excegdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

6.16. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.
6.17. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
6.18. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

6.19. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogdvel justificadamente, quaisquer informagées acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

6.20. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes,
desvios ou abusos. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na
LGPD.

6.21. O presente instrumento estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD, por
meio de opiniGes técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

6.22. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

Tépico 7 - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

O objeto contratado devera ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condigdes:

Prazo de entrega ou prestagdo de servigo:

7.1. O regime de fornecimento sera o seguinte:

7.1.1. Para o item 1 a entrega sera em até 15 (quinze) dias, contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo pela unidade requisitante.

7.1.2. Os servigos poderdo ser utilizados para consumo de todos os componentes da plataforma Google Cloud Platform (GCP), assim como para aquisi¢do daqueles comercializados por meio de
subscrigdo, cujos valores devem ser disponibilizados pela fabricante Google a partir de tabela de pregos na moeda real.

7.1.3. Para os servigos por subscrigdo, o valor unitario do crédito contratado deve ser aplicado ao prego cobrado pela Google em real para efeitos de cobranca.
7.1.4. O pagamento serd realizado mensalmente, correspondendo aos créditos utilizados no respectivo més.

7.1.5. Os servigos deverdo ser fornecidos com um indice mensal de disponibilidade conforme a tabela oficial da GCP, disponivel em https://cloud.google.com/terms/sla. O ndo cumprimento desses
acordos acarretara nas glosas previstas na pagina web, que sdo revertidas em créditos para o més seguinte, sem prejuizo as eventuais penalidades permitidas em Lei.

7.1.6. Os servigos podem ser utilizados para contratagdo de servigos na modalidade de Subscription Agreement.

7.1.7. E necessario acesso a solugdo de "Billing" que contenha as informag&es necessarias para gerar o relatério de acompanhamento do faturamento e do consumo mensal na moeda real. S&o
informagBes necessarias os campos list cost, negotiated savings, committed use discounts, spending-based discounts, cost, total savings, subtotal, total, entre outros que venham a compor o calculo
do valor total consumido sob demanda, apurado mensalmente.

7.1.8. Fica definido de forma obrigatdria que o fornecimento dos servigos na plataforma GCP, deverdo estar vinculados a solugdo que contemple componentes da inteligéncia artificial, identificados
nos relatérios de prestagdo de servigos consumidos, sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, que tais créditos somente sejam consumidos para a finalidade que envolva inteligéncia
artificial. Qualquer uso indevido de servigos dentro da plataforma GCP, que ndo envolva componentes e/ou solugdes aplicadas ao objeto, serdo objeto de glosa pelos gestores e fiscais do contrato
oriundo deste objeto.

7.1.9. Para o item 2 o servigo serd prestado a partir da emissdo da Ordem de Servigo. Os servigos de orientagdo técnica especializada poderdo ser realizados remotamente, exceto nos casos em que
a contratante determinar que sejam realizados de forma presencial. Os servigos, caso sejam prestados de forma presencial, serdo executados no endereco da Superintendéncia de Tecnologia,
Inovagdo e Saude Digital (SUTIS) da Secretaria de Estado da Satde de Goids, preferencialmente em dias Uteis e no horario comercial.

7.1.10. Devido as caracteristicas dos itens a serem contratados, ndo havera transporte para nenhum dos itens.
Do catdlogo de servigos

7.2. A Ordem de Servigo (OS) deverd registrar as atividades necessdrias para a execugdo da demanda de acordo com os itens do catédlogo abaixo:

Fator HET
N2 |[Descri¢do da Atividade de Escopo (méx) Entregaveis Atividades Desempenhadas
Ajuste
Otimizagdo/Fine-Tunning de - - . - . ~ R
1 . f / g 1 Por funcionalidade 24 Relatdrio das atividades realizadas Andlise e implementagdo da otimizagdo
aplicagoes de IA
Treinamentoe repasse de . . ~ - .
2 . P 0,5 Por hora 1 Material de treinamento Preparacgdo e realizagdo do treinamento
conhecimento
- L. - . Desenvolvimento de modelo de IA a ser
3 ||Desenvolvimento de modelos de IA ||1 Por modelo 32 Codigo fonte; Relatdrio das atividades realizadas utilizado
Avaliagdo e Selegdo de modelos de Demonstragdo da avaliagdo e sele¢do; Relatdrio das Avaliagdo e selegdo de modelos de IA a serem
4 1 Por modelo 8 - ) L
1A atividades realizadas utilizados
5 ||Coleta e Preparagdo de Dados 1 Por rotina de ETL 24 Processo ETL criado; Relatdrio das atividades realizadas; Planejamento, andlise e implementacdo de

rotina de ETL.

Documentagdo relativa aos dados / Varidveis disponiveis /
6 ||[Exploragdo e andlise de dados 1 Por andlise de dados 24 Qualidade dos dados / Estratégias de tratamento/ Perfil dos
dados; Relatdrio das atividades realizadas;

Andlise, testes estratégicos para definigdo de
estratégia, geragdo de Perfil dos dados

Planejamento, preparagdo, discussdo,
7 ||Reunido 0,5 Por Evento 4 Ata e evidéncia de reunido estabelecimento das decisdes e defini¢do dos
encaminhamento.

Realizar estudo e prospecgdo de

novas Documentagdo dos testes realizados e apresentagdo de Testes diversos, de acordo com a demanda, e
8 > 1 Por hora de estudo 40 ltados: Relatério das atividad lizad liacio das funcionalidad

solugBes de IA resultados; Relatdrio das atividades realizadas avaliagdo das funcionalidades.

Servigo de Apoio e Consultoria em . Relatdrio das atividades Planejamento, preparacdo e realiza¢do do apoio
9 ¢ P 1 Por hora de apoio 40 R ) . preparag ¢ P

1A realizadas e consultoria em IA

Documentacio customizada de Elaboragdo de documentagdes especificas /
10 < 0,5 Por documentagdo 16 Documentagdo especifica / customizada da Solugdo de 1A customizadas relacionadas com processo,

solugdo de IA . «
¢ modelos, servigos ou solugdes de IA



https://cloud.google.com/terms/sla

11 ||Configuracdo de Plataformade 1A |1 Por ocorréncia 24 ||Relatério de atividades Defini¢do e realizagdo da configuragdo da
plataforma

12 ||Treinamento de modelo de IA 1 Por modelo 64 Bases de treino; Pardmetros de IA; Relatério de atividades :]eofcljnellc:o e realizaggo da treinamento do

N . . . - . Planejamento, definigdo de requisitos,

13 || Defini¢do de arquitetura de IA 1 Por arquitetura 48 Documento de arquitetura; Relatério de atividades X .
estabelecimento e detalhamento da arquitetura

14 ||Adaptagdo de modelos de IA 1 Por modelo 32 Relatdrio de atividades Definigdo e realizagdo da adaptagdo do modelo

15 |[Monitoramento de IA 0,5 Por hora 1 Relatério de atividades Planejamento, realizacdo e registro do

monitoramento e das ocorréncias

Desenvolvimento de IA para Visdo
16 |[computacional - processamento de |1 Por aplicagdo 96 API de inferéncia funcional; Relatdrio de atividades
videos e imagens

Planejamento, definigdo e implementagdo da
visdo computacional

Desenvolvimento de |A para . S =
P Planejamento, definigdo e implementagdo do

17 || processamento de linguagem 1 Por aplicagdo 96 API de inferéncia funcional; Relatério de atividades .
processamento de linguagem natural
natural
Desenvolvimen 1A Planejamen finicdo e implementaca 1A
18 Desenvo . ento de 1 Por aplicagdo 96 Assistente de resposta funcional; Relatério de atividades aneja e' to, definicdo e implementagdo da
conversacional conversacional
Desenvolvimento de frontend para . . . - - . S «
19 L 0,5 Por funcionalidade 32 Codigo fonte; Relatdrio de atividades Planejamento, definigdo e implementagdo
aplicagdes de IA
Desenvolvimento e backend para ) . . - - . S .
20 L 0,5 Por funcionalidade 32 Codigo fonte; Relatdrio de atividades Planejamento, definigdo e implementagdo
aplicagdes de IA
Detalhamento do problema e Por Planejamento, definigdo e andlise dos requisitos
21 | definigdo dos requisitos de 0,5 L. . . 16 Relatdrio de requisitos; Relatério de atividades de sistema e do usuario para o estabelecimento
T requisito/funcionalidade
aplicagdes de IA deas regras a serem tratadas pela IA
~ . Pipelines de CI/CD para modelos de machine learning; Criagdo de Pipelines de CI/CD para modelos de
Implementagdo de Machine . . . ~ K . .
22 . ) 1 Por funcionalidade 96 versionamento e controle de modelos em produgédo; Uso de || machine learning com versionamento e controle
Learning Operations (ML OPS) . <
Kubernetes, Docker e Rancher (e outros equivalentes) de modelos em produgdo

7.2.1. Para cada atividade devera ser registrado a quantidade de horas realizadas, que serdo remuneradas até o valor maximo do HET (estimativa da quantidade maxima de horas para uma
atividade) da atividade, conforme tabela acima. Por exemplo, para uma atividade de reunido dure 5 horas, como seu HET é 4, somente 4 horas poderdo ser consideradas para remuneragdo.

7.2.2. A quantidade de horas realizadas em cada atividade sera ajustada de acordo com o respectivo Fator de Ajuste constante da tabela acima. Por exemplo, para uma atividade de reunido que
dure 4 horas nos iremos considerar o fator de ajuste de 0,5 e desta forma 4 x 0,5 = 2, sendo entdo 2 horas a quantidade de horas que serdo consideradas para remuneragdo.

7.2.3. Para cada atividade deverdo ser produzidos e entregues os respectivos entregaveis constantes da tabela acima.

7.2.4. Todas as atividades deverdo ser executadas por profissional Especialista em IA com comprovado conhecimento e experiéncia em Inteligéncia Artificial.

Local de entrega ou prestagdo de servigo:

7.3. O objeto contratado devera ser entregue ou prestado no enderego da Superintendéncia de Tecnologia, Inovagio e Saude Digital (SUTIS) da Secretaria de Estado da Saude de Goias.

a. Item 01: Os créditos de servigo de computagdo de IA deverdo ser disponibilizados remotamente por meio de links especificos na nuvem. O suporte técnico e devera ser prestado remotamente,
quando possivel;

b. Item 02: Os servigos de orientagdo técnica especializada serdo realizados remotamente, quando possivel. Os servigos, caso sejam prestados de forma presencial, serdo executados no enderego da
Superintendéncia de Tecnologia, Inovagdo e Saude Digital (SUTIS) da Secretaria de Estado da Saude de Goias, preferencialmente em dias Uteis e no horario comercial.

Tépico 8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Responsabilidade do Fornecedor

8.1. N3o obstante o Fornecedor ser o Unico responsavel pela entrega do objeto ou prestagdo de servigo, a Administragdo se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre
o fornecimento ou prestagdo de servigo, nos termos da legislagdo aplicavel.

8.2. O Fornecedor sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento pela Administragdo.

Comunicagdo

8.3. As comunicagdes entre o érgdo ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de notificagdo ou mensagem eletronica registrada no sistema SISLOG destinada a
esse fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo substituto, formalmente designado.

Reunido inicial do contrato

8.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa Fornecedora para reunido inicial para apresentagdo do Plano de
Gestdo do Contrato, que contera informagGes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo do
Fornecedor, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangbes aplicaveis, dentre outros.

Registro de Ocorréncias
8.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessério para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.
Gestdo e fiscalizagdo do contrato

8.6. O contrato serd acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente designados nos termos do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023,
responsaveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e verificagdo da perfeita execugdo contratual, em todas as fases até a finalizagdo do contrato.

8.7. O Gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato e serd responsdavel pela comunicagdo com representantes do Fornecedor, nos termos
do art. 22 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.8. O Gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial, aos atos preparatérios a instrugdo processual e encaminhara a documentagdo
pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a alteragdo, prorrogagdo ou rescisdo contratual ou para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes.

Fiscalizagdo Técnica

8.9. O Fiscal Técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo, segundo suas atribuigdes descritas no art. 23 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.10. O Fiscal Técnico acompanhara o contrato com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nas condigdes contratuais e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o modo da
prestagdo ou da execugdo do objeto estdo compativeis com os indicadores estabelecidos no edital para o pagamento, com possibilidade de solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo ou Setorial, e
ainda informar ao gestor do contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia ou a existéncia de riscos quanto a
conclusdo da execugdo do objeto contratado que estdo sob sua responsabilidade.

Fiscalizagdo Administrativa

8.11. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere
a revisdes, reajustes, repactuagdes e providéncias nas hipoteses de inadimplemento, segundo suas atribui¢des descritas no art. 24 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

Verificagdo da manutencgdo das condi¢6es de habilitagdo do Fornecedor

8.12. O Fornecedor devera manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou
para a qualificagdo, na contratagdo direta.

8.13. Constatando-se a situagdo de irregularidade do Fornecedor, o Gestor deverd notificar o Fornecedor para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por motivo justo e a critério da Administragdo.

8.14. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual por meio de processo administrativo,



assegurado ao Fornecedor o contraditério e a ampla defesa.

8.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto durante o prazo concedido para a regularizagdo, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato.
Tépico 9 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

O objeto contratado sera recebido nas seguintes condigdes:

Recebimento do objeto

9.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) fiscal do contrato, para efeito
de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

9.2. Os servigos serdo recebidos definitivamente, no prazo de 10 dias, contados do recebimento provisério, pelo Fiscal do Contrato, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitagdo, mediante Termo de Recebimento Definitivo, das condigGes exigidas no Termo de Referéncia.

9.2.1. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do
atendimento das exigéncias contratuais.

9.2.2. O Recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do Fornecedor pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

9.2.3. Na hipétese de o recebimento definitivo ndo ser realizado no prazo fixado sem qualquer comunicagdo ao Fornecedor, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento no dia do
esgotamento do prazo.

9.2.4. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021
comunicando-se a empresa para emissdo de nota fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

9.2.5. O prazo para a solugdo, pelo Fornecedor, de inconsisténcias na execugdo do objeto, de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administragdo durante a andlise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

9.2.6. 0 mero recebimento sumdrio dos servigos pela equipe de fiscalizagdo do contrato, com a respectiva assinatura de canhoto da nota fiscal, ndo implicara em recebimento provisério e/ou
definitivo do objeto do contrato, os quais serdo formalizados por meio de documento préprio pelo respectivo fiscal do contrato.

Prazo para corregdo de defeitos

9.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 dias Uteis, a contar da notificagdo do Fornecedor, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

Atesto da execugdo do objeto

9.4. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias para fins de atesto da execucdo do objeto, na forma deste Tépico, nos termos do art. 42 do
Decreto estadual n° 9.561, de 21 de novembro de 2019.

9.5. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o prazo para atesto ou liquidagdo ficara sobrestado
até que o Fornecedor providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a Administragdo.

9.6. Nenhum pagamento sera efetuado ao Fornecedor enquanto perdurar pendéncia na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente.

9.7. O prazo de atesto da execugdo do objeto sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021.

9.8. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR.

9.8.1. O Fornecedor que estiver em situagdo de irregularidade junto ao CADFOR devera entregar juntamente com a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, os documentos que
porventura estiverem vencidos para fins de atualizagdo pelo CADFOR.

9.9. A equipe de fiscalizagdo do contrato realizard consulta ao CADFOR, bem como no Cadastro de Inadimplentes — CADIN estadual, para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo.

9.9.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o CADFOR, este sera notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhar ao Gestor
do Contrato os documentos que porventura estiverem vencidos, ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.9.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o CADIN estadual, este serd notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularizar sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.9.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da Administragdo.
9.9.4. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo comunicara a Controladoria-Geral do Estado a inadimpléncia do Fornecedor.

9.9.5. Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em execugdo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, por meio de
processo administrativo a ser instaurado.

9.9.6. Se o Fornecedor ndo regularizar sua situagdo no CADFOR e/ou no CADIN, e havendo a efetiva prestacdo dos servigos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, salvo nas hipdteses em que houver indicios das infragdes administrativas previstas na Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, caso em
que a retengdo dos créditos ndo excederd o limite dos prejuizos causados a Administragdo.

9.10. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a nota fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em até 5 (cinco) dias apds o atesto.
Liquidagdo da Despesa

9.11. O registro da liquidagdo da despesa no Sistema de Programagdo e Execugdo Orgamentdria e Financeira — SIOFINET devera ser realizado pelo setor financeiro em até 15 (quinze) dias apds o
atesto da execugdo do objeto.

9.12. Para fins de liquidagdo, o setor financeiro devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

o prazo de validade e a data da emiss&o;

os dados do contrato e do érgdo ou entidade da Administragdo;
o periodo respectivo de execugdo do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.
Prazo de Pagamento

9.13. O pagamento serd realizado de forma Mensalmente, no valor proporcional aos quantitativos demandados e efetivamente executados no periodo.

9.14. O pagamento do objeto devera ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da nota fiscal e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pelo Gestor do Contrato, nos termos deste Tépico,
respeitada a ordem cronoldgica conforme Decreto estadual n® 9.561, de 21 de novembro de 2019.

9.15. A Administragdo somente efetuara o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou documento de cobranga equivalente, estando vedada a negociagdo de tais titulos com
terceiros.

9.16. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Fornecedor.
9.16.1. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
Do reajuste do contrato
9.17. Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da data do orgamento estimado. Apds este periodo sera utilizado o IPC-A (IBGE) como indice de reajustamento.
9.18. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

9.18.1. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a retengdo do Imposto de Renda (IR) ao Estado de Goids com base na Instrugdo Normativa RFB n? 1.234, de
11 de janeiro de 2012, e alteragOes posteriores.

9.19. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e



contribui¢Bes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei complementar.

Reajuste em caso de atraso no pagamento

9.20. Ocorrendo atraso no pagamento em que o Fornecedor ndo tenha de alguma forma concorrido para a mora, os valores devidos ao Fornecedor serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice de corre¢do monetaria. Os encargos moratdrios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela
seguinte formula:

EM =N x Vpx (I /365)

Onde:

EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

Tépico 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

10.1. Critério de Julgamento Menor Prego

Por Lote, pelos seguintes fundamentos:

Facilidade de Gestdo e Implementagdo: Agrupar os itens em um Unico lote simplifica o processo de gestdo e
implementagdo, pois reduz a complexidade administrativa de lidar com multiplos contratos e fornecedores. Isso
resulta em uma execugdo mais eficiente do projeto, com menos burocracia e potencial para uma implementagdo mais
rapida.

Coeréncia e Coesdo na Solugdo Oferecida: Ao agrupar os itens em um Unico lote, é possivel garantir que todos os
componentes necessarios para a implementagdo da solugdo estejam alinhados e coesos. Isso evita possiveis lacunas
ou inconsisténcias na entrega, proporcionando uma solugdo mais completa e integrada.

Economia de Escala: A consolidagdo dos itens em um Unico lote pode gerar economias de escala significativas, tanto
em termos de custos diretos quanto de eficiéncia operacional. Os fornecedores podem oferecer pregos mais
competitivos quando contratados para fornecer um conjunto completo de produtos e servigos, em vez de itens
Lo individuais.

10.2. Forma de adjudicagdo
Redugdo de Custos Administrativos: Ao optar por um Unico lote, ha uma redugdo nos custos administrativos
associados a condugdo do processo de licitagdo, como preparacdo de documentos, avaliagdo de propostas e
gerenciamento de contratos. Isso otimiza o uso dos recursos disponiveis e permite uma alocagdo mais eficiente dos
recursos da organizagdo.

Em suma, agrupar os itens em um Unico lote permite uma abordagem mais coesa, eficiente e econdmica para a
contratagdo dos produtos e servigos necessarios. Isso garante uma solugdo integrada, facilita a gestdo do projeto e
promove a competigdo entre os fornecedores, sem comprometer a qualidade ou a competitividade do processo de
licitagdo.

Por ultimo, salientamos que o carater competitivo da licitagdo ndo serd afetado, ja que as empresas que
comercializam produtos das licengas especificadas, por via de regra possuem profissionais aptos a realizarem a
prestagdo dos servigos e existem diversos fornecedores capazes de executar o objeto com a entrega dos itens do lote
deste certame.

A natureza do objeto da licitagdo, que inclui a aquisigdo de solugdo de IA e orientagdo técnica, exige uniformidade e
padronizagdo no fornecimento e suporte técnico. Portanto, para assegurar a integridade, seguranga e eficiéncia dos
servigos contratados, a participagdo em consdrcio serd vedada. Isso pelos seguintes motivos:

I. Uniformidade e Padronizagdo: A aquisi¢do de solugdo GCP, exige uma abordagem uniforme e padronizada para
garantir a compatibilidade e a integridade dos sistemas. Um unico fornecedor pode garantir que todas as etapas,
10.3. Participagdo de empresas reunidas em consércio desde a entrega das licengas até a manuteng&o, sigam os mesmos padrdes.

1l. Integragdo e Suporte: A natureza da contratagdo exige atuagdo integrada, com gestdo unificada e
responsabilidades indivisiveis, o que inviabiliza a participagdo e divisdo entre consorciados. Da mesma maneira, faz-se
necessdria resposta agil, continuidade e rastreabilidade, os quais se perdem com a gestdo compartilhada.

Desta forma, ndo é admitida a participagdo de empresas reunidas em consércio.

10.4. Prazo de validade das propostas 180 dias

Tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte

10.5. Na presente contratagdo serd concedido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte objetivando a promog&o do desenvolvimento econémico
e social no dmbito municipal e regional, a ampliagdo da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a inovagdo tecnolégica, em observancia a Lei complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006
e demais dispositivos legais aplicéveis.

10.6. Havendo alguma restri¢do na comprovagdo da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de até 5 (cinco dias uUteis), prorrogéveis por igual
periodo, a critério da Administragdo, para a regularizagdo da documentagdo, contados do momento em que o proponente for declarado vencedor do certame.

10.7. A ndo-regularizagdo da documentagdo no prazo acima implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas na Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, sendo
facultado a Administragdo convocar os Fornecedores remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo.

10.8. Ndo havera disputa exclusiva e/ou reserva de cotas para microempresa e empresa de pequeno porte, na forma da Lei complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, por se tratar de
prestagdo de servigos que serdo executados de forma integrada, com adjudicagdo em lote tnico, sendo invidvel o fracionamento pelas razdes técnicas apontadas no ETP.

Exigéncias de habilitacdo

10.9. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, poderd
ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral — CRC, do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Goids — CADFOR, conforme orientagdes gerais disponiveis no link:
https://sislog.go.gov.br/.

10.10. Além da documentagdo prevista para homologacdo do cadastro do fornecedor, para fins de comprovagdo da Qualificagdo Econdmico-Financeira, é exigido o Balango Patrimonial,
Demonstragdo de Resultado de Exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais.

10.10.1. A regular situagdo financeira sera comprovada através dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) iguais ou superiores a 1 (um);

10.10.1.1. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) ou Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins
de habilitagdo capital minimo QU patriménio liquido minimo de 10% do do valor estimado para o lote.

10.10.1.2. Por tratar-se de execugdo de servigos, em que o particular devera investir recurso, nas compras para entrega futura e na execugdo de obras e servigos, a licitante devera comprovar,
que possui capital minimo ou de patriménio liquido minimo equivalente a até 10% do valor estimado para o lote.

10.10.2. O atendimento dos indices econdmicos devera ser atestado mediante declarago assinada por profissional habilitado da area contébil, a ser apresentada pelo licitante.
10.10.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias de habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

10.10.4. Os documentos referidos no item 10.10. limitar-se-do ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos e deverdo ser exigidos com base no
limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.11. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste tépico devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.



10.12. As microempresas ou empresas de pequeno porte, em licitagdes referentes a fornecimento de bens para pronta entrega ou locagdo de materiais, ficam dispensadas de apresentar o Balango
Patrimonial previsto no item 10.10. por determinagdo do artigo 2-A do Decreto n2 7.466, de 18 de outubro de 2011:

Art. 2°-A Na habilitagéo em licitagbes referentes a fornecimento de bens para pronta entrega ou locagdo de materiais, ndo serd exigida de microempresa ou empresa de
pequeno porte a apresentagéo de balango patrimonial do ultimo exercicio social. (Acrescido pelo Decreto n? 7.804, de 20- 02-2013)

10.12.1. As microempresas e empresas de pequeno porte para usufruir do beneficio que dispde o artigo 2-A do Decreto n2 7.466, de 18 de outubro de 2011 , devem enviar Declaragdo de Isengdo
do Balango Patrimonial, assinada pelo responsavel legal da empresa ou representante com poderes outorgados para os fins de celebrar contrato, acompanhado do instrumento de procuragdo.

10.13. Caso no corpo das certiddes exigidas ndo conste o seu prazo de validade, serd considerado o prazo de90 (noventa) dias, contado da data de sua emissdo.
Qualificagdo técnica minima exigida

10.14. A empresa devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado/declara¢do fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que o Fornecedor ja forneceu solugdo com
o objeto licitado ou prestou servigo, de forma satisfatoria.

10.14.1. O atestado/declaragdo devera conter, no minimo, o nome da empresa/6rgdo contratante e o nome e assinatura do responsavel.

10.14.2. A justificativa da exigéncia de atestado se dd pela necessidade de comprovagdo da capacidade técnica da licitante vencedora realizar o servigo. Essa medida visa evitar que licitante sem
experiéncia no objeto se credencie, minimizando riscos e trazendo mais seguranga, principalmente por se tratar de instalagdo e configuragdo da ferramenta.

10.14.3. Para fins de comprovagdo da qualificagdo técnica, considerar-se-a como parcela de maior relevancia os itens necessarios para disponibilizagdo e manutengdo da solugdo GCP, abaixo
indicados, considerando seu valor significativo (valor individual superior a 4% do valor total estimado da contratagdo):

10.14.4. Fornecimento de servigos técnicos na plataforma Google Cloud Platform (GCP), no tocante a desenvolvimento de solugdes envolvendo inteligéncia artificial, previsto para o item 2.

10.14.5. Os atestados deverdo conter:

a) nome empresarial e dados de identificagdo da instituigdo emitente (CNPJ, endereco, telefone);
b) local e data de emissdo;

c) nome, cargo, telefone, e-mail e a assinatura do responsavel pela veracidade das informagdes.
d) Descrigdo objetiva dos produtos fornecidos e servigos efetivamente prestados pela licitante;

10.14.6. Somente serdo aceitos atestados expedidos que descrevam com objetividade o uso da plataforma GCP para implementagdo de solugdes com inteligéncia artificial.

10.14.7. Caso o licitante ndo seja o prdprio fabricante da solugdo GCP, devera ser apresentada, ainda, declaragdo da prépria Licitante de que pertence ao quadro de parceiros ou distribuidores do
fabricante, sendo, portanto, autorizada a comercializar as licengas e prestar os servigos objetos desta contratagdo.

10.14.8. A LGPD (Lei n2 13.709/2018) exige que as organizagdes implementem medidas técnicas e administrativas apropriadas para garantir que os dados pessoais sejam processados de forma
segura. Tais dados e informagdes sdo considerados um dos principais ativos da institui¢do, devendo permanecer integros, disponiveis e, quando for o caso, com o sigilo resguardado ou o acesso
restrito. Nesse sentido, faz-se mister a garantia de adjudicagdo a licitante que possua experiéncia compativel com o objeto e demonstre ter capacidade administrativa-operacional suficiente para
garantir a execugdo dos servigos advindos da futura contratagdo, de forma que a Administragdo possa ter seguranga na contratagdo almejada.

10.14.9. O Pregoeiro poderd diligenciar ao fabricante para confirmar as informagdes prestadas pela licitante.

10.14.10. O envio de declaragdo falsa ensejara a desclassificagdo da licitante e a sujeitard as penalidades previstas em edital.
Subcontratagdo

10.15. Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DESTE TERMO DE REFERENCIA:

Responsavel Fungdo Telefone Email

RAFAELA TRONCHA CAMARGO Integrante Técnico 62 32013870 rafaela.camargo@goias.gov.br
PEDRO SERGIO UNGARELLI Integrante Administrativo 62 32013740 pedro.ungarelli@goias.gov.br
FILIPE AUGUSTO SANTOS DE AMORIM LIMA MORBECK Integrante Administrativo 6232017763 filipe.morbeck@goias.gov.br
IGOR DE OLIVEIRA JARDIM Integrante Técnico de Tl 6232013792 igor.jardim@goias.gov.br
WAGNER ASSIS RODRIGUES Integrante Requisitante 6232013764 wagner.rodrigues@goias.gov.br
XISTO MARCLEIDE MAIA ANDRADE Integrante Administrativo 6232017763 xisto.andrade@goias.gov.br

MAURO ANTONIO CARDOSO FILHO Integrante Administrativo 6232017763 mauro.filho@goias.gov.br
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