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Em conformidade com a Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e com o Decreto estadual n® 10.207, de 27 de janeiro de 2023, o
Termo de Referéncia é o documento necessario para a contratagdo de bens e servicos comuns, destinado a identificar as especificagdes
do objeto e as condigbes da contratagdo e execuc¢do, devendo conter os elementos minimos previstos na legislagdo.

O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apds o posicionamento conclusivo sobre a
adequacdo da contratagdo para o atendimento da necessidade a que se destina.

O Termo de Referéncia devera ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratagdes de bens e servicos comuns, inclusive servicos comuns
de engenharia, independente da forma de sele¢do do fornecedor, seja por licitagcdo ou por contratagdo direta.

Tépico 1 - DADOS DA CONTRATACAO

1.1. Dados do
Processo

Numero do Processo Administrativo no Sei 202500005024732

1.2. Adequagao
Orgamentaria

A presente contratagdo sera autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a respectiva indicagdo
orgcamentaria, nos termos do Decreto estadual n® 10.207, de 27 de janeiro de 2023.

Tépico 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO

2.1. Descrigao resumida do
objeto

Prestacdo de Servigos - Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servigos de
fornecimento de solugdes tecnoldgicas avancadas compostas por 12 (doze) licencas da plataforma
ChatGPT Teams/Business da OpenAi, 07 (sete) licencas Plaud Ai Unlimited e 10 (dez) licencas dq
plataforma Blinkist Team por meio de subscri¢do, incluindo servicos de intermedia¢do de pagamento,
suporte técnico e gerenciamento das solugdes.

2.2. Regime de
fornecimento de bens ou
servigos

Prestagdo de Servigcos em parcela Unica, nos termos do Cronograma constante neste TR (se aplicavel).

2.3. Natureza da execugao
do objeto

Prestagdo de Servigos: continuada

2.4. Caracteristica do objeto

Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.5. Instrumento Contratual

A presente contratagdo sera formalizada por meio de Termo de Contrato.

2.6. Prazo de vigéncia
contratual

O prazo de vigéncia contratual é de 12 meses, contados imediatamente apds a divulgacao no Portal
Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP), nos termos do Titulo Ill, Capitulo V, dalLei federal n2 14.133,
de 01 de abril de 2021. Considerando que o objeto contratado é de natureza continuada, a vigéncia do
contrato é prorrogdvel nos termos da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021. A minuta de Termo
de Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

Tépico 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO E DOS PRECOS REFERENCIAIS

3.1. Os valores referenciais estimados da contrata¢do, unitdrios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sdo os

seguintes:

Descri¢ao do item 001

Cddigo 670 - Licenca para Uso de Software, de chatbot, que usa inteligéncia artificial generativa, desenvolvido para uso em
organizagdes e empresas para desenvolvimento e aperfeigopamento de equipes.

Informagdes Adicionais

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solugdo tecnoldgica avangada, composta por 12 (doze) licengas da
plataforma ChatGPT Teams/Business, desenvolvida pela OpenAl.

Periodo (Meses) 1
Quantidade 12
Unidade servico (s)

Participagao

Exclusiva ME/EPP

Local de Entrega

secretaria-geral de governo




RS 2.550,81
RS 30.609,72

Valor Unitario
Valor Total

Descrigdo do item 002
Cédigo 670 - Licenga para Uso de Software, de inteligéncia artificial para gestdo de reuniGes e conversas por meio de gravagdo,
transcrigdo, resumo e organizagao inteligente de audios.

InformacgGes Adicionais
Contrata¢do de empresa especializada no fornecimento de 07 (sete) licengas de acesso a plataforma de inteligéncia artificial Plaud
Ai Unlimited para gerenciamento de reunides e conversas por meio de gravagdo, transcrigdo, resumo e organizagdo inteligente de

audios.

Periodo (Meses) 1
Quantidade 7
Unidade unidade

Participagao

Exclusiva ME/EPP

Local de Entrega

secretaria-geral de governo

Valor Unitério

RS 2.903,50

Valor Total

RS 20.324,50

Descri¢ao do item 003

Cddigo 670 - Licenga para Uso de Software, para resumo de livros em dudio e texto.

Informagdes Adicionais

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de servigo de plataforma de micro-aprendizagem, composta por 10 (dez)

licengas Blinkist Team.

Periodo (Meses) 1
Quantidade 10
Unidade unidade

Participagao

Exclusiva ME/EPP

Local de Entrega

secretaria-geral de governo

Valor Unitario

RS 1.009,48

Valor Total

RS 10.094,80

3.2. Prego Total Estimado: n3o sigiloso - R$ 61.029,02 (RS Sessenta e Um Mil e Vinte e Nove Reais e Dois Centavos) .

3.3. O prego total estimado da contratagcdao fundamenta-se conforme pesquisa de pregos realizada em conformidade com o Decreto
estadual n® 9.900, de 07 de julho de 2021.

3.4. Os pregos estimados especificados neste Termo de Referéncia, unitarios, totais e global, correspondem aos pregos maximos nos
quais o objeto podera ser adjudicado. Ndo serd admitida a adjudicacdo do objeto por precos (unitario e global) superiores aos
especificados neste Termo de Referéncia.

Topico 4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBIJETO
4.1. O objeto contratado deverd atender as especificagdes e a descrigdo como um todo, abaixo apresentadas:

Contratagdo de empresa especializada em prestagdo de servigos de fornecimento de solugdes tecnoldgicas avangadas compostas por 12
(doze) licengas da plataforma ChatGPT Teams/Business da OpenAi, 07 (sete) licencas Plaud Ai Unlimited e 10 (dez) licencas da
plataforma Blinkist Team por meio de subscrigdo, incluindo servigos de intermedia¢do de pagamento, suporte técnico e gerenciamento
das solugdes.

Tépico 5 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

5.1. A presente contratagdo de Prestagdo de Servigos - Contrata¢cdo de empresa especializada em prestacao de servigos de fornecimento
de solugdes tecnoldgicas avancadas compostas por 12 (doze) licengas da plataforma ChatGPT Teams/Business da OpenAi, 07 (sete)
licengas Plaud Ai Unlimited e 10 (dez) licengas da plataforma Blinkist Team por meio de subscrig¢do, incluindo servigos de intermediagdo
de pagamento, suporte técnico e gerenciamento das solugdes. estd fundamentada nos termos do [ETP - Estudo Técnico Preliminar].

5.2. A Secretaria-Geral de Governo do Estado de Goias (SGG), nos termos da Lei n? 21.792, de 16 de fevereiro de 2023, possui como
competéncia institucional o apoio direto ao Chefe do Poder Executivo no desempenho de suas atribuicdes, especialmente no
acompanhamento, coordenagdo e integragdo das ag¢des governamentais, bem como no assessoramento estratégico em temas
intersetoriais, federativos e internacionais. Nesse contexto, o Gabinete do Secretdrio-Geral, Gabinete do Secretario Adjunto e a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo desempenham fungdo central no suporte a alta administracdo estadual, sendo
responsaveis pela produgdo de conteludos técnicos, relatdrios, analises conjunturais e pecas institucionais de elevada complexidade.

A crescente demanda por celeridade, precisdo e fundamentagdo técnica na elaboragdo desses insumos, aliada a necessidade de
moderniza¢do das ferramentas de apoio ao processo decisério, impde a adogdo de solugbes tecnoldgicas avangadas, baseadas em
inteligéncia artificial e em plataformas digitais colaborativas.



Nesse sentido, justifica-se a contrata¢do de trés solugbes tecnoldgicas complementares:

12 (doze) licengas da plataforma ChatGPT Teams/Business, solucdo de inteligéncia artificial generativa voltada ao uso institucional e
colaborativo, que oferece funcionalidades indispensaveis, tais como: ambiente seguro com autenticagdo multifator e login Unico (SSO);
gestdo centralizada de usudrios; histdricos organizados por equipe; segregacdo de dados, em conformidade com a Lei Geral de Protegdo
de Dados (LGPD); e possibilidade de criagdo de assistentes personalizados (GPTs customizados) adaptados as rotinas do setor publico.
No ambito do Gabinete do Secretario, a ferramenta sera utilizada como apoio a elaboracdo de minutas de documentos técnicos e
juridicos, sistematizacdo de dados, revisdo de pecas oficiais e elaboracdo de textos estratégicos para a interlocugdo com drgdos internos
e externos, inclusive internacionais.

07 (sete) licengas da plataforma Plaud Ai Unlimited, ferramenta de transcri¢do e sumarizagdo automdtica de dudios e reunides, com
base em inteligéncia artificial. Essa solugdo possibilitara maior eficiéncia na documentagdo e registro de deliberagdes oficiais, entrevistas
e eventos governamentais, garantindo agilidade, precisdo e aderéncia as exigéncias legais de transparéncia e segurancga da informacao.
10 (dez) licengas da plataforma Blinkist Teams, solu¢do de aprendizagem organizacional que disponibiliza resumos de livros e
conteudos de capacitagdo em multiplas areas, com foco em inovagdo, gestdo e politicas publicas. A ferramenta sera utilizada para apoiar
o desenvolvimento continuo das equipes da SGG, ampliando a capacidade analitica e promovendo atualizagdo constante de
conhecimentos essenciais ao processo decisério estratégico do Governo.

Tendo em vista as funcionalidades de cada solu¢do apresentada a adogdo integrada dessas permitirda ganhos expressivos em
produtividade, qualidade técnica, gestdo do conhecimento e otimizagdo do tempo das equipes diretamente envolvidas no
assessoramento ao Chefe do Poder Executivo e suas atividades estratégicas.

Destarte, a contratacdo das licencas ChatGPT Teams/Business, Plaud Ai Unlimited e Blinkist Teams revela-se necessaria, oportuna e
plenamente alinhada aos objetivos estratégicos da SGG, contribuindo para o fortalecimento da governanga publica, para a qualificagdo
do processo decisorio e para a modernizagdo administrativa no ambito do Governo do Estado de Goias.

Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. O objeto da contrata¢do deve seguir todos os requisitos e padrdes regionais ou nacionalmente estabelecidos.
Da exigéncia de carta de solidariedade

6.2. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a
execugdo do contrato.

Indicagcdo de marcas ou modelos

6.3. Na presente contrata¢do serd admitida a indicagdo de marca, caracteristica ou modelo, de acordo com as justificativas contida no
Estudo Técnico Preliminar, para os seguintes itens:

6.3.1. Contratacdo de empresa especializada em prestac¢do de servigos de fornecimento de solugdes tecnoldgicas avangadas compostas
por 12 (doze) licengas da plataforma ChatGPT Teams/Business da OpenAi, 10 (dez) licengas da plataforma Blinkist Team e 07 (sete)
licengas Plaud Ai Unlimited por meio de subscrigao, incluindo servigos de intermedia¢do de pagamento, suporte técnico e
gerenciamento das solugdes.

Tendo em vista as necessidades institucionais da Secretaria-Geral de Governo (SGG) quanto a seguranca da informagao, colaboracgdo,
desempenho, governanga de dados, inovagdo e adequagado a finalidade publica e ainda considerando os principios da eficiéncia,
economicidade, competitividade, inovagdo e transparéncia, os softwares indicados para a presente contratacdo sdo os mais adequados e
eficientes para atendimento das demandas por solugdes tecnoldgicas atualmente observadas no ambito da SGG.

6.3.2. Funcionalidades especificas das solugbes:
6.3.2.1. ChatGPT Teams/Business (OpenAi):

Trata-se de solugdo de inteligéncia artificial generativa que se diferencia substancialmente de outras disponiveis no mercado por
oferecer, de forma integrada e nativa, as seguintes funcionalidades fundamentais para a seguranga e a governanga de dados na
Administragdo Publica:

6.3.2.1.1. Ambiente corporativo seguro com gerenciamento administrativo : oferece um console administrativo que
permitird a SGG gerenciar acessos, criar grupos, definir permissdes, monitorar o uso e visualizar métricas institucionais;

6.3.2.1.2. Conformidade com a LGPD: garante que os dados inseridos ndo sejam usados para treinar o modelo, assegurando
o sigilo e a protec¢do das informacdes;

6.3.2.1.3. Integracdo e seguranga: compativel com login Unico (SSO) e autenticagdo multifator (MFA), facilitando a
integragdo com sistemas institucionais;

6.3.2.1.4. Personalizagdo: permitira a criagdo de GPTs personalizados para rotinas especificas da SGG, como elaboragado
legislatica e articulagdo federativa;

6.3.2.1.5. Colaboragdo e transparéncia: oferece um espaco de trabalho colaborativo com rastreabilidade e visibilidade
institucional;

6.3.2.1.6. Andlise avancada: suas capacidades multimodais permitem a interpretacdo de dados, graficos, planilhas, imagens,
codigos e arquivos diversos;

6.3.2.1.7. Suporte e atualizagdes: inclui suporte técnico corporativo e atualizagGes continuas, garantindo a manutencgao da
seguranca e da funcionalidade.



6.3.2.2. Plaud Ai Unlimited:

Ferramenta de inteligéncia artificial especializada na transcri¢do e sumarizagdo automatica de audios e reunides, com integragdo a
plataformas de videoconferéncia. A escolha da solugdo se justifica, principalmente, por:

6.3.2.2.1. Precisado e eficiéncia: oferece alta precisdo na transcri¢gdo multilingue, incluindo a lingua portuguesa, com
capacidade de edigdo e exportacao;

6.3.2.2.2. Geragdo de resumos executivos: facilita a sistematizacdo de deliberagdes governamentais, otimizando o tempo;
6.3.2.2.3. Conformidade com a LGPD: integra-se a sistemas de nuvem institucionais, garantindo a seguranca dos dados;

6.3.2.2.4. Otimizagdo de recursos: reduz o tempo e o esfor¢o dedicados ao registro manual de reunides e entrevistas.

6.3.2.3. Blinkist Team:

Ferramenta de aprendizagem que disponibiliza resumos e analises de conteldos estratégicos, focados em gestdo inovagdo e
politicas publicas. A contratagdo da solucdo destina-se ao desenvolvimento continuo de liderancgas e equipes, oferecendo:

6.3.2.3.1. Acesso a conhecimento estratégico: fornece acesso a uma biblioteca digital com resumos de obras relevantes para
a Administragdo Publica;

6.3.2.3.2. Ambiente colaborativo: permite o compartilhamento de ideias e listas de leitura personalizadas entre as equipes;

6.3.2.3.3. Acessibilidade: a interface multiplataforma facilita o uso em dispositivos méveis e desktops, com sincronizagdo em
tempo real;

6.3.2.3.4. Suporte a decisdo: contribui para a tomada de decisio estratégica, democratizando o acesso a conhecimento
atualizado em gestdo publica e inovacgdo.

6.3.3. Justificativa da contratac¢do:

As solugdes descritas ndo possuem substitutos equivalentes que oferegcam, de forma integrada, o mesmo nivel de seguranga, inovagao e
conformidade com as necessidades da SGG.

Ademais, para a ferramenta de Chatbot de inteligéncia artificial generativa, ndo houve em nenhuma outra plataforma, além do ChatGPT
versdo Teams/Business, a criacdo de GPTs (bots) personalizados em outras plataformas, politicas de ndo-treinamento com dados
corporativos, ambientes colaborativos com segurancga e personalizagao.

Outrossim, para a ferramenta de inteligéncia artificial para gestdo de reunides e conversas por meio de gravacgdo, transcri¢do, resumo e
organizagdo inteligente de dudios, ndo ha em nenhuma plataforma além do Plaud Ai Unlimited, engine de transcrigdo hibrido (no
dispositivo e na nuvem) e em tempo real com identificagdo automatica de participantes, processamento de linguagem natural otimizado
para portugués brasileiro insitucional, algoritmo de sumarizag¢do para reunides, templates personalizaveis para diferentes tipos de
reunides institucionais.

Além disso, quanto ao software para resumos de livros em audio e texto, somente na plataforma Blinkist versdo Team ha curadoria
especializada em gestdo publica, politicas publicas e governanga, metodologia de sumarizagdo baseada em frameworks de aprendizagem
organizacional, biblioteca proprietdria com mais de 5.000 (cinco mil) resumos executivos validados por especialistas, sincronizagao
multiplataforma (Web, Android, iOS) com tracking de progresso institucional. E ainda, a plataforma permite o download dos resumos de
livros e guias de audio para ouvir ou ler sem uma ligagao a internet, sendo conveniente para viagens, além de permitir a reproduc¢do do
conteudo via Carplay ou Android Auto.

Desta feita, diante da auséncia de produtos equivalentes no mercado, comprovada por andlise técnica comparativa detalhada, aliada a
criticidade das funcionalidades para o cumprimento da missao institucional da Secretaria-Geral de Governo, é justificavel a indicagao
especifica dessas marcas.

Por fim, destaca-se que esta contratagdo atende ao interesse publico primario, promovendo modernizagdo administrativa, eficiéncia
operacional e economicidade, em conformidade com os principios constitucionais aplicaveis a Administracdo Publica.

Exigéncia de Amostra

6.4. Considerando a baixa complexidade da aquisicdo e o quantitativo reduzido de licengas, ndo serd necessario o fornecimento de
amostras do objeto ofertado.

Garantia da contratagao

6.5. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os incisos I, Il, Il e IV do §19, do art. 96, daLei federal n2 14.133, de 01 de abril
de 2021, no percentual e condigdes descritas nas clausulas do contrato.

6.6. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria devera apresenta-lo no prazo de, no minimo, 1 (um) més, contado da
data de homologacgdo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato.

6.7. A garantia, nas modalidades caugdo, fianga bancdria e titulo de capitalizagdo, devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apds a
assinatura do contrato.



6.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.
Obrigacdes pertinentes a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)

6.9. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso
em razdo da licitagdo ou da contratagdo, a partir da apresentacdo da proposta no certame, independentemente de declaragdo ou de
aceitagdo expressa.

6.10. Os dados obtidos somente poderado ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com
os principios do art. 62 da LGPD.

6.11.E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

6.12.A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que
venham a ser celebrados pelo Contratado.

6.13.Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-los, com exce¢do das hipoteses
do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do
cumprimento de obrigacGes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

6.14.E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

6.15.0 Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

6.16.0 Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado atender prontamente
eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

6.17.0 Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos
dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

6.18.Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados
pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art.
37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissGes, desvios ou
abusos. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados
pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

6.19.0 presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD, por meio de opiniGes técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da
LGPD.

6.20.0s contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.
Tépico 7 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7. 0 objeto contratado deverad ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condigcGes:

Prazo de entrega ou prestagdo de servigo:

7.1. O prazo de entrega do objeto ou prestagdo do servigo contratado é de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da Ordem de
Servico ou Fornecimento, emitida pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato.

7.1.1. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o prazo ou cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

Cronograma de execugio:

7.1.2. A execugdo do objeto contratado seguira o seguinte cronograma fisico-financeiro:

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
MESES OU
ITEM PARCELAS DE ENTREGA: SEMANAS VALOR TOTAL (RS)
10
Item 01 Parcela Unica 100% definido apds certame
Item 02 Parcela Unica 100% definido apds certame
Item 03 Parcela Unica 100% definido apds certame

7.1.3. Caso ndo seja possivel a entrega na data determinada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 05
(cinco) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo possa ser analisado, ressalvadas situagdes de caso
fortuito e forga maior.

Local de entrega:



7.2. O objeto contratado devera ser entregue ou prestado no seguinte enderego:

7.2.1. O endereco completo para a entrega é:

Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo - SECRETARIA-GERAL DE GOVERNO
Rua 82, n2 400, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 112 andar - Ala Oeste, Setor Central - Goiania - GO, CEP: 74015-908.

Dinamica da entrega ou prestag¢ao de servigo:

7.3. Os produtos a serem entregues devem ser acondicionados em embalagem apropriada, de forma segura, com os respectivos
acessorios, com marca, manual, garantia e modelo impressos.

7.4. Para fins da integridade e funcionalidade do servico a Contratada devera disponibilizar cartdo de registro e/ou licenca de uso,
contendo todas as chaves, senhas, numeros de identificacdo, série, validade e demais informacdes necessarias para a identificagao,
instalacdo, reinstalagdo, operagdo do produto, garantia e suporte técnico para instalacdo. Ademais, o servico deve estar disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana durante toda a vigéncia contratual.

Garantia, manutencgao e assisténcia técnica
7.5. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

7.5.1. O prazo de garantia contratual dos itens, complementar a garantia legal, é de, no minimo, 12 (doze) meses, ou pelo prazo
fornecido pelo fabricante, se superior, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do
objeto.

7.5.2. A garantia serda prestada com vistas a manter os servigos fornecidos em perfeitas condigdes de uso, sem qualquer 6nus ou
custo adicional para o CONTRATANTE.

7.5.3. A garantia abrange a realiza¢do da manutengdo corretiva dos servigos pela prépria CONTRATADA, ou, se for o caso, por
meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

7.5.3.1. Entende-se por manutengado corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados, compreendendo a
substituicdo do item, a realizagdo de ajustes, reparos e corregdes necessarias.

7.5.3.2. A CONTRATADA devera fornecer, sem custos adicionais, todas as atualizagdes corretivas e evolutivas (novas
versoes, patches ou releases) dos softwares fornecidos, durante todo o periodo de vigéncia contratual.

7.5.3.3. A abertura de chamados técnicos sera feita exclusivamente por e-mail. A CONTRATADA deverd informar um
endereco de e-mail funcional, ativo 24 horas por dia, 7 dias por semana, com tempo de resposta inicial de até 4 (quatro)
horas Uteis, das 8h as 18h, em dias Uteis. O chamado sera considerado encerrado apenas apds a solugdo do problema e
concordancia do solicitante.

7.5.3.4. Apds cada chamado técnico, a CONTRATADA devera enviar relatério técnico contendo: nimero do chamado,
identificacdo do técnico responsavel, data, horarios de inicio e fim, descri¢do do problema, solugdo aplicada e concordéncia
expressa do solicitante.

7.5.4. Uma vez notificada, a CONTRATADA devera restabelecer a funcionalidade plena das licengas/assinaturas que apresentarem
falha de operagdo ou indisponibilidade, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis.

7.5.4.1. O prazo indicado no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante solicitagdo
escrita e justificada da CONTRATADA, aceita formalmente pelo CONTRATANTE.

7.5.4.2. Na hipdtese do subitem acima, a CONTRATADA devera disponibilizar, em carater provisorio, licengas equivalentes,
com especificagdo igual ou superior a originalmente fornecida, garantindo a continuidade das atividades institucionais
durante o periodo de correcdo da falha.

Tépico 8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Responsabilidade do Fornecedor

8.1. N3o obstante o Fornecedor ser o Unico responsdvel pela entrega do objeto ou prestacdo de servigo, a Administragdo se reserva no
direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o fornecimento ou prestagao de servigo, nos termos da legislagdo aplicavel.

8.2. O Fornecedor serd responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execug¢do do
contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Administragao.

Comunicagao

8.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de notificagdo ou
mensagem eletronica registrada no sistema SISLOG destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo
substituto, formalmente designado.

Reunido inicial do contrato

8.4. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade poderd convocar o representante da empresa
Fornecedora para reunido inicial para apresenta¢do do Plano de Gestdo do Contrato, que contera informagdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo do
Fornecedor, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.



Registro de Ocorréncias

8.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdio do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

Gestao e fiscalizagdao do contrato

8.6. O contrato sera acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente designados nos
termos do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023, responsaveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e verificagdo da
perfeita execugdo contratual, em todas as fases até a finaliza¢do do contrato.

8.7. O Gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato e serd responsavel pela
comunicagdo com representantes do Fornecedor, nos termos do art. 22 do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.8. O Gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial, aos atos preparatdrios a
instrucdo processual e encaminhard a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos
a alteracdo, prorrogacgdo ou rescisdo contratual ou para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sancdes.

Fiscalizagdao Técnica

8.9. O Fiscal Técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo, segundo suas atribuicdes descritas no art. 23 do Decreto
estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.10. O Fiscal Técnico acompanhara o contrato com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nas condi¢Ges contratuais e, se for o caso,
aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e 0 modo da prestagdo ou da execugdao do objeto estdo compativeis com os indicadores
estabelecidos no edital para o pagamento, com possibilidade de solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo ou Setorial, e ainda informar
ao gestor do contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua
competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo da execugdo do objeto contratado que estdo sob sua responsabilidade.

Fiscalizagdo Administrativa

8.11. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as obriga¢Ges previdenciarias,
fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere a revisGes, reajustes, repactuagdes e providéncias nas hipdteses de
inadimplemento, segundo suas atribui¢des descritas no art. 24 do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

Verificagdo da manutengao das condi¢es de habilitagdao do Fornecedor

8.12. O Fornecedor devera manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ele assumidas,
todas as condigGes exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificagdo, na contratagdo direta.

8.13. Constatando-se a situagdo de irregularidade do Fornecedor, o Gestor devera notificar o Fornecedor para que, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, por motivo justo e a critério da Administragdo.

8.14. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo devera adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual por meio de processo administrativo, assegurado ao Fornecedor o contraditério e a ampla defesa.

8.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto durante o prazo concedido para a regularizagdo, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato.

Topico 9 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
O objeto contratado sera recebido nas seguintes condigdes:
Recebimento do objeto

9.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente, pelo(a) fiscal do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagbes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

9.2. Os produtos ou servigos serao recebidos definitivamente, no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, pelo
Fiscal do Contrato, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo, mediante Termo de Recebimento
Definitivo, das condigGes exigidas no Termo de Referéncia.

9.2.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando
houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.

9.2.2. O Recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do Fornecedor pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugao do contrato.

9.2.3. Na hipdtese de o recebimento definitivo ndo ser realizado no prazo fixado sem qualquer comunicacdo ao Fornecedor, reputar-
se-a como realizada, consumando-se o recebimento no dia do esgotamento do prazo.

9.2.4. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 comunicando-se a empresa para emissdo de nota fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

9.2.5. O prazo para a solugdo, pelo Fornecedor, de inconsisténcias na execugao do objeto, de saneamento da nota fiscal ou de



instrumento de cobrancga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

9.2.6. O mero recebimento sumario de produtos pela equipe de almoxarifado, com a respectiva assinatura de canhoto da nota fiscal,
ndo implicara em recebimento provisério e/ou definitivo do objeto do contrato, os quais serdo formalizados por meio de documento
préprio pelo respectivo fiscal do contrato.

Prazo para corregdo de defeitos

9.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
notificagdo do Fornecedor, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

Atesto da execugao do objeto

9.4. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias para fins de atesto da execuc¢do do
objeto, na forma deste Tdpico, nos termos do art. 42 do Decreto estadual n® 9.561, de 21 de novembro de 2019.

9.5. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagao da
despesa, o prazo para atesto ou liquidagao ficara sobrestado até que o Fornecedor providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacgdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a Administragdo.

9.6. Nenhum pagamento sera efetuado ao Fornecedor enquanto perdurar pendéncia na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de
cobrancga equivalente.

9.7. O prazo de atesto da execugdo do objeto serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei federal n2 14.133,
de 01 de abril de 2021.

9.7.1. A nota fiscal ou fatura ainda devera ser acompanhada pelos seguintes documentos:
9.7.1.1. Certiddo Negativa de débitos Federais;
9.7.1.2. Certiddo Negativa de débitos Trabalhistas;
9.7.1.3. Certiddao Negativa de débitos junto ao FGTS;
9.7.1.4. Certiddo Negativa de Tributos do Estado de Origem;
9.7.1.5. Certiddo Negativa de Tributos do Estado de Goias;
9.7.1.6. Certidao Negativa de Tributos do Municipio de origem; e
9.7.1.7. Certiddo de Faléncia e Recuperagdo Judicial.

9.8. A nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR.

9.8.1. O Fornecedor que estiver em situagdo de irregularidade junto ao CADFOR deverd entregar juntamente com a nota fiscal ou
documento de cobranga equivalente, os documentos que porventura estiverem vencidos para fins de atualiza¢do pelo CADFOR.

9.9. A equipe de fiscalizagdo do contrato realizara consulta ao CADFOR, bem como no Cadastro de Inadimplentes — CADIN estadual, para
verificar a manutencgao das condigdes de habilitagao.

9.9.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o CADFOR, este serd notificado por escrito
para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhar ao Gestor do Contrato os documentos que porventura estiverem vencidos, ou, no
mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.9.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situacdo de irregularidade perante o CADIN estadual, este sera notificado por
escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularizar sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.9.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da Administragdo.

9.9.4. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo comunicara a Controladoria-Geral do
Estado a inadimpléncia do Fornecedor.

9.9.5. Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em execugao,
assegurado o contraditdrio e a ampla defesa, por meio de processo administrativo a ser instaurado.

9.9.6. Se o Fornecedor ndo regularizar sua situacdo no CADFOR e/ou no CADIN, e havendo a efetiva prestacdo dos servicos ou o
fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, salvo nas hipoteses
em que houver indicios das infragdes administrativas previstas na Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, caso em que a reten¢do
dos créditos ndo excederd o limite dos prejuizos causados a Administragao.

9.10. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a nota fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em até 5 (cinco) dias apds
o atesto.

Liquidagdo da Despesa

9.11. O registro da liquidagdo da despesa no Sistema de Programagdo e Execu¢do Orgcamentdria e Financeira — SIOFINET devera ser
realizado pelo setor financeiro em até 15 (quinze) dias apds o atesto da execugdo do objeto.



9.12. Para fins de liquidagdo, o setor financeiro devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

o prazo de validade e a data da emissao;

os dados do contrato e do érgdo ou entidade da Administragéo;
o periodo respectivo de execugdo do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Prazo de Pagamento
9.13. O pagamento sera realizado de forma Em parcela Unica no valor total do item/lote efetivamente executado/entregue.

9.14. O pagamento do objeto devera ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da nota fiscal e emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo pelo Gestor do Contrato, nos termos deste Tdpico, respeitada a ordem cronoldgica conforme Decreto estadual n® 9.561, de 21
de novembro de 2019.

9.15. A Administragdo somente efetuard o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou documento de cobranga
equivalente, estando vedada a negociagdo de tais titulos com terceiros.

9.16. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Fornecedor.

9.16.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

9.16.2. Nos contratos de prestagao de servigos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, a constatagdo de irregularidade no
pagamento das verbas trabalhistas, previdencidrias ou relativas ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS ndo impede o
ingresso do crédito na ordem cronoldgica de exigibilidade, e a unidade contratante pode reter parte do montante devido ao Fornecedor,
limitada a reten¢do ao valor do débito verificado.

9.17. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

9.17.1. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a reten¢do do Imposto de Renda (IR) ao Estado
de Goids com base na Instru¢do Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragGes posteriores.

9.18. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006,
nao sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresenta¢do de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei complementar.

Reajuste em caso de atraso no pagamento

9.19. Ocorrendo atraso no pagamento em que o Fornecedor nio tenha de alguma forma concorrido para a mora, os valores devidos ao
Fornecedor serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacdo do indice de corre¢do monetdéria. Os encargos moratdrios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte férmula:

EM=NxVpx(l/365)

Onde:

EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

Do reajuste do contrato

9.20. Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da data do or¢amento estimado. Apds este
periodo serd utilizado o IPC-A (IBGE) como indice de reajustamento.

Tépico 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Critério de Julgamento Menor Prego

10.2. Forma de adjudicagcdo Por Item

10.3. Participacdo de empresas reunidas em

- é admitida a participacdo de empresas reunidas em consdrcio
consorcio

10.4. Prazo de validade das propostas 90 dias

Tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte

10.5. Na presente contratagdo serd concedido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno
porte objetivando a promogdo do desenvolvimento econdmico e social no ambito municipal e regional, a ampliagdo da eficiéncia das
politicas publicas e o incentivo a inovagdo tecnoldgica, em observancia a Lei complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006 e demais
dispositivos legais aplicaveis.

10.6. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, serd



assegurado o prazo de até 5 (cinco dias Uteis), prorrogdveis por igual periodo, a critério da Administragdo, para a regularizagdo da
documentacgado, contados do momento em que o proponente for declarado vencedor do certame.

10.7. A ndo-regulariza¢do da documentagdo no prazo acima implicard decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des
previstas na Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, sendo facultado a Administragdo convocar os Fornecedores remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo.

10.8. A disputa exclusiva e/ou reserva de cotas para microempresa e empresa de pequeno porte, na forma da Lei complementar n2 123,
de 14 de dezembro de 2006, sera aplicada conforme previsto na Planilha de Quantitativo e Valores contida no Tépico 3 deste Termo de
Referéncia.

Exigéncias de habilitagao

10.9. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira, nos termos dos arts. 62
a 70 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral — CRC, do Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado de Goids — CADFOR, conforme orientagbes gerais disponiveis no link: https://sislog.go.gov.br/.

10.10. Caso no corpo das certidGes exigidas ndo conste o seu prazo de validade, serad considerado o prazo de 90 (noventa) dias,
contado da data de sua emissdo.

Qualificagdo técnica minima exigida

10.11. A empresa devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado/declaragdo fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que o Fornecedor ja forneceu equipamento compativel com o licitado ou prestou servigo, de forma satisfatéria. O
atestado/declaragdo deverd conter, no minimo, o nome da empresa/drgéo contratante e o nome e assinatura do responsavel.

Visita técnica facultativa

10.13. Considerando as caracteristicas técnicas e natureza do objeto, ndo se aplica a visita técnica facultativa.
Subcontratagao

10.20. N3o é admitida a subcontratagao do objeto contratual.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DESTE TERMO DE REFERENCIA:

Responsavel Fungdo ‘Telefone Email
MILTON ANTONIO ANANIAS JUNIOR Integrante Requisitante ‘62 32708600 milton.ananias@goias.gov.br
LETICIA CRUZ PEREIRA DE SOUSA Integrante Técnico ‘62 33281435 leticia.cruz@goias.gov.br
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