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Seguem abaixo as Respostas aos questionamentos para prosseguimento da contratação:

1. Conforme previsto no Termo de Referência, a ferramenta de ITSM será fornecida pela Contratante, já implantada no ambiente
institucional. Caberá à Contratada, entretanto, realizar customizações, parametrizações e demais ajustes operacionais necessários ao
adequado funcionamento da solução.

2. O custo do transporte é de responsabilidade da Contratante, e as despesas com alimentação e hospedagem decorrentes dos
deslocamentos deverão ser assumidas pela CONTRATADA. Conforme item 6.51.2 do Termo de Referência.

3. Não serão aceitas propostas com o quantitativo de profissionais e/ou salários inferiores aos especificados no Edital e Termo de
Referência, o TR estabelece que:
"10.29. Nas referidas planilhas deverá ser demonstrando o custo com pessoal para cada um dos perfis profissionais listados no ANEXO V
- Perfis com a respectiva Remuneração para fins de avaliação de exequibilidade.
10.29.1. A CONTRATADA deve garantir em sua Proposta o custo estimado para o quantitativo mínimo de colaboradores atuando nas
equipes especializadas conforme tabela com número mínimo de colaboradores por equipe especializada com a respectiva remuneração
mínima no ANEXO V - Perfis com a respectiva Remuneração, para fins de avaliação de inexequibilidade. Essa tabela será utilizada
exclusivamente como referência para análise de exequibilidade."

Portanto, retornem-se os autos à Gerência de Compras Governamentais para prosseguimento.
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