SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

TERMO DE REFERENCIA

Ndmero do Processo - SISLOG
113184

Ndmero do Processo - SE|
202500005007436

Em conformidade com a Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e com o Decreto estadual n® 10.207, de 27 de janeiro de 2023, o
Termo de Referéncia é o documento necessario para a contratagdo de bens e servicos comuns, destinado a identificar as especificagdes
do objeto e as condigbes da contratagdo e execuc¢do, devendo conter os elementos minimos previstos na legislagdo.

O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apds o posicionamento conclusivo sobre a
adequacdo da contratagdo para o atendimento da necessidade a que se destina.

O Termo de Referéncia devera ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratagdes de bens e servicos comuns, inclusive servicos comuns
de engenharia, independente da forma de sele¢do do fornecedor, seja por licitagcdo ou por contratagdo direta.

Tépico 1 - DADOS DA CONTRATACAO

1.1. Dados do
Processo

Numero do Processo Administrativo no Sei 202500005007436

1.2. Adequagao
Orgamentaria

A presente contratagdo sera autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a respectiva indicagdo
orgcamentaria, nos termos do Decreto estadual n® 10.207, de 27 de janeiro de 2023.

Tépico 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO

2.1. Descrigao resumida do
objeto

Prestacdo de Servicos - Contratacdo de empresa especializada na presta¢do de servigos de manutenc¢ao
preventiva e/ou corretiva, em Equipamentos de Ar Condicionado, com fornecimento das pecas,
componentes e acessorios necessarios para manté-los em perfeito estado de funcionamento, instalados
em Unidades da administra¢do direta da SES.

2.2. Regime de
fornecimento de bens ou
servigos

Presta¢do de Servigos de forma parcelada, sob demanda, nos termos do Cronograma constante neste TR
(se aplicavel).

2.3. Natureza da execugao
do objeto

Prestagdo de Servigos: continuada

2.4. Caracteristica do objeto

Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.5. Instrumento Contratual

A presente contratagdo sera formalizada por meio de Termo de Contrato.

2.6. Prazo de vigéncia
contratual

O prazo de vigéncia contratual é de 12 meses, contados imediatamente apds a divulgacao no Portal
Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP), nos termos do Titulo Ill, Capitulo V, dalLei federal n2 14.133,
de 01 de abril de 2021. Considerando que o objeto contratado é de natureza continuada, a vigéncia do
contrato é prorrogdvel nos termos da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021. A minuta de Termo
de Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

Tépico 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO E DOS PRECOS REFERENCIAIS

3.1. Os valores referenciais estimados da contrata¢do, unitdrios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sdo os

seguintes:

UNICO

Descrigao do item 001

componentes.

Cédigo 5678 - Servigo de Manutengdo e Instalagdo de Equipamentos de Refrigeragdo, com fornecimento de pegas e

Informagdes Adicionais

SERVICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E/OU CORRETIVA — EQUIPAMENTOS DE AR CONDICIONADO

Periodo (Meses)

Quantidade 1

Unidade

servico (s)

Participagao

Ampla Participagao

Local de Entrega

verificar item 7 do termo de referéncia




Valor Unitario RS 1.527.549 96

Valor Total RS 1.527.549,96

UNICO

Descrigdo do item 002
Cédigo 5678 - Servico de Manuten¢do e Instalagdo de Equipamentos de Refrigeragdo, com fornecimento de pegas e
componentes.

Informacg6es Adicionais
Servigos a serem realizados sob demanda, caso necessarios

Periodo (Meses)

Quantidade 1

Unidade servico (s)

Participagao Ampla Participagdo

Local de Entrega verificar item 7 do termo de referéncia
Valor Unitario RS 82.081,30

Valor Total RS 82.081,30

UNICO

Descrigao do item 003
Cédigo 5678 - Servigo de Manutengdo e Instalagdo de Equipamentos de Refrigeragdo, com fornecimento de pegas e
componentes.

Informagdes Adicionais
Pecgas e/ou acessdrios passiveis de substituicdes

Periodo (Meses)

Quantidade 1

Unidade servico (s)

Participagao Ampla Participagao

Local de Entrega verificar item 7 do termo de referéncia
Valor Unitario RS 435.014,55

Valor Total RS 435.014,55

UNICO

Descri¢ao do item 004
Cddigo 5678 - Servico de Manuten¢do e Instalacdo de Equipamentos de Refrigeragdo, com fornecimento de pegas e
componentes.

Informagdes Adicionais
Servigo de deslocamento de pessoal — KM (quildmetro rodado para transporte de materiais e pessoas)

Periodo (Meses)

Quantidade 1

Unidade servico (s)

Participacao Ampla Participagao

Local de Entrega verificar item 7 do termo de referéncia
Valor Unitario RS 107.280,00

Valor Total RS 107.280,00

UNICO

Descri¢do do item 005
Cddigo 5678 - Servigo de Manuten¢do e Instalagdo de Equipamentos de Refrigeragdo, com fornecimento de pegas e
componentes.

Informacgdes Adicionais
Hospedagem — Didria (Hospedagem com café da manha3)

Periodo (Meses)

Quantidade 1

Unidade servico (s)

Participacao Ampla Participagao

Local de Entrega verificar item 7 do termo de referéncia
Valor Unitario RS 39.406,08

Valor Total RS 39.406,08




3.2. Prego Total Estimado: n3o sigiloso - R$ 2.191.331,89 (R$ Dois Milhdes e Cento e Noventa e Um Mil e Trezentos e Trinta e Um
Reais e Oitenta e Nove Centavos) .

3.3. O prego total estimado da contratagdo fundamenta-se conforme pesquisa de pregos realizada em conformidade com o Decreto
estadual n® 9.900, de 07 de julho de 2021.

3.4. Os pregos estimados especificados neste Termo de Referéncia, unitarios, totais e global, correspondem aos pregos maximos nos
quais o objeto podera ser adjudicado. Ndo sera admitida a adjudicagdo do objeto por pregos (unitario e global) superiores aos
especificados neste Termo de Referéncia.

Tépico 4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO
4.1. O objeto contratado deverd atender as especificagdes e a descrigdo como um todo, abaixo apresentadas:

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e/ou corretiva, em Equipamentos de Ar
Condicionado, com fornecimento das pecas, componentes e acessOrios necessarios para manté-los em perfeito estado de
funcionamento, instalados em Unidades da administracdo direta da SES.

4.2. O objeto a ser licitado devera atender as especificagdes, quantidades e pregos estimados, apresentados nos seguintes
demonstrativos:

4.2.1. ANEXO 1 — DEMONSTRATIVO GERAL SINTETICO: SERVICOS DE MANUTENGCAO PREVENTIVA E/OU CORRETIVA — EQUIPAME
DE AR CONDICIONADO, incluido como Orgamento Estimado (267329);

4.2.2. ANEXO 1.1 - DEMONSTRATIVO ANALITICO: SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E/OU CORRETIVA — EQUIPAMENTOS [
CONDICIONADOQO, incluido como Orgamento Estimado (267263);

42.3. ANEXO 1.2 — DEMONSTRATIVO ANALITICBERVICOS A SEREM REALIZADOS SOB DEMANDA, CASO NECESSARIOS
EQUIPAMENTOS DE AR CONDICIONADO, incluido como Orgamento Estimado (267275);

4.2.4. ANEXO 1.3 — DEMONSTRATIVO ANALI'TICCP:ECAS E/OU ACESSORIOS, PASSIVEIS DE SUBSTITUICGEEQUIPAMENTOS DE AR
CONDICIONADO, incluido como Or¢amento Estimado (267281);

4.2.5. ANEXO 1.4 — DEMONSTRATIVO ANALfTICGERVICOS DE DESLOCAMENTO DE PESSOALEQUIPAMENTOS DE AR CONDICIONADC
incluido como Orgamento Estimado (267301);

4.2.6. ANEXO 1.5 — DEMONSTRATIVO ANALITICOt —~ EQUIPAMENTOS DE AR CONDICIONADO, incluido com
Orgamento Estimado (267315);

4.2.7. ANEXO 2 - DEMONSTRATIVO QUANTIDADES POR UNIDADES BENEFICIARIAS - RESUMO, incluido como Anexo do TR (267507);

4.2.8. ANEXO 2.1- DEMONSTRATIVO QUANTIDADES POR UNIDADES BENEFICIARIASYYIPAMENTOS DE PEQUENO PORTE: CASSETE
SPLIT — UNIDADES ASSISTENCIAIS, incluido como Anexo do TR (267509);

4.2.9. ANEXO 2.2 — DEMONSTRATIVO QUANTIDADES POR UNIDADES BENEFICIARIARXJIPAMENTOS DE PEQUENO PORTE: CASSETE
SPLIT — UNIDADES ADMINISTRATIVAS, incluido como Anexo do TR (267510);

4.2.10. ANEXO 2.3 — DEMONSTRATIVO QUANTIDADES POR UNIDADES BENEFICIARIAENTRAL DE AR incluido como Anexo do TR
(267511);

4.2.11. ANEXO 3 — DEMONSTRATIVO ENDERECOS UNIDADES BENEFICIARIAS, incluido como Anexo do TR (267513);

4.2.12. ANEXO 3.1 — DEMONSTRATIVO DAS DISTANCIAS ENTRE GOIANIA E AS CIDADES DAS UNIDADES BENEFICIARIAS DO ESTAL
GOIAS, incluido como Anexo do TR (267514);

4.2.13. ANEXO 4 - ROTINAS DO SERVIGO DE MANUTENGAO PREVENTIVA, incluido como Anexo do TR (267516);

4.2.14. ANEXO 5 — Prazos maximos para atendimento de Ordem de Servigo para MANUTENCAO CORRETIVA, incluido comAnexo do TR
(268793);

4.2.15. ANEXO 6 — MODELO DE DECLARAGAOQ DE VISTORIA DAS INSTALAGOES, incluido como Anexo do TR (267520);
4.2.16. ANEXO 7 — MODELO DE DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DAS INSTALAGOES, incluido como Anexo do TR (267521).

4.3. Estudos preliminares, pela Geréncia de Engenharia, Arquitetura e Manutengdo (GEMAN) diagnosticaram as necessidades de servigos
e pecas para manutengdes preventivas e/ou corretivas no Sistema de Climatizagdo.

4.4, Este Termo de Referéncia foi elaborado a partir do Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD)e do Estudo Técnico Preliminar,

elaborados pela GEMAN, desta Secretaria de Estado da Saude de Goids (SES-GO), que utilizou como metodologia para se estabelecer as
quantidades apresentadas, a verificagao visual nos diversos imdveis das Unidades Administrativas, Assistenciais e Regionais de Saude,

desta SES-GO, onde estdo instalados os EQUIPAMENTOS DE AR CONDICIONADO.

4.5. Nos ANEXOS 2, 2.1, 2.2 e 2.3 - DEMONSTRATIVOS QUANTIDADES EQUIPAMENTQS;t30 relacionadas as Unidades da SES-GO,
com os respectivos tipos, marcas, ambientes, quantidades dos EQUIPAMENTOS existentes, com as correspondentes poténcias em
Unidade Térmica Britanica (BTU) para os quais deverdo ser realizados os servicos de manutenc¢do preventiva e/ou corretiva, que sdo do
tipo:

4.5.1. Equipamentos de Pequeno Porte: Cassete e Split: instalados em 35 (trinta e cinco) Unidades Beneficidrias; e



4.5.2. Central de Ar: instalada em 1 (uma) Unidade Beneficidria, na Geréncia de Apoio Administrativo e Logistico (GEAAL).

4.6. A Administracdo se reserva o direito de promover as mudancas de enderecos, bem como também a inclusdo de outras Unidades
que vierem a integrar as Unidades da SES/GO.

4.7. Além dos equipamentos descritos nos ANEXOS 2.1, 2.2 e 2.3 também faz parte do objeto da contratagdo todos os acessérios que
compreendem o sistema de climatizagdo, como sistema de renovagdo de ar com todos os seus componentes, dutos, casa de maquina,
quadro de distribuicdo de energia exclusivo, destinado a alimentagdo do sistema de climatizagdo, rede de dreno para coleta de agua de
condensados até a caixa de coleta e qualquer outro componente exclusivo ao sistema.

4.8. Nos precos dosservicos de MANUTENCAO PREVENTIVA E/OU CORRETIVAstdo contemplados: mdo de obra, materiais de
consumo, pegas e acessOrios necessarios, ndo cabendo qualquer aditivo ou acréscimo ao valor proposto, com excegdo dos itens
relacionados nos ANEXO 1.2- Servigos a serem realizados sob demanda, caso necessarios, ANEXO 1.3- Pecas e/ou acessorios, passiveis
de substituicdes, ANEXO 1.4 — Servico de deslocamento de pessoal e ANEXO 1.5 — Hospedagem;

4.9. Nenhum item serad adjudicado com valor acima do estimado, sendo desclassificado do certame as licitantes que apresentarem
proposta com valores superiores ao estimado, tanto no valor global, quanto nos valores dos itens.

4.10. Adjudicagdo por lote: JUSTIFICATIVA PARA REUNIAO DE ITENS EM LOTE UNICO

4.10.1. A presente licitagdo tem como objeto a contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de manutengdo
preventiva e/ou corretiva em equipamentos de Ar Condicionado, abrangendo reparos, substituicdes de pecas e acessorios, além de
servigos sob demanda, conforme necessidades da Administragdo.

4.10.2. Verifica-se que a adjudicagdo do certame em lote tinico revela-se a solugdo mais adequada e vantajosa para a Administragao,
pelos seguintes fundamentos:

4.10.2.1. Unidade e Complexidade do Objeto

O objeto licitado caracteriza-se pela necessidade de padronizacao e integralidade na execugao dos servigos, tendo em vista que envolve
tanto atividades preventivas quanto corretivas, com fornecimento de pegas e insumos compativeis com os diversos equipamentos de Ar
Condicionado existentes. O fracionamento em itens ou lotes distintos comprometeria a eficiéncia da execug¢do, pois demandaria a
coordenagdo de multiplos fornecedores para um mesmo parque de maquinas, aumentando riscos de sobreposicio de
responsabilidades, falhas na manutengdo e incompatibilidades técnicas.

4.10.2.2. Eficiéncia e Racionaliza¢do da Gestdao Contratual

A adjudicagdo em lote Unico assegura melhor controle e gestdao contratual, permitindo que a Administragdo mantenha um unico ponto
de contato para a execuc¢do dos servigos, fiscalizagdo e aplicacdo de garantias. Tal medida reduz custos administrativos, aumenta a
celeridade na solug¢do de demandas emergenciais e favorece a continuidade dos servigos essenciais de climatizacdo, indispensaveis ao
adequado funcionamento das atividades administrativas.

4.10.2.3. Economia de Escala e Vantajosidade Econdmica

A concentragdo do objeto em lote Unico propicia ganhos de escala, permitindo que a contratada organize sua logistica, mdo de obra e
fornecimento de pecgas de forma mais racional, o que tende a resultar em propostas mais vantajosas em termos de preco global e
qualidade dos servigos.

4.10.2.4. Previsdo Legal e Jurisprudéncia do TCU

O art. 40, inciso V, alinea “b”, da Lei n? 14.133/2021 prevé o parcelamento do objeto sempre que viavel e vantajoso a Administragdo.
No caso concreto, todavia, o parcelamento ndo se mostra adequado, em razdo da natureza integrada e interdependente do objeto.
Nesse mesmo sentido, o Tribunal de Contas da Unido ja se manifestou sobre a possibilidade de adjudicagdo por lote Unico quando
presentes razbes de ordem técnica e administrativa, destacando-se os Acdrddos 2864/2008-Plenario e 247/2017-Plendrio, que
reconhecem a necessidade de preservar a economicidade e a eficiéncia da contratagao.

4.10.3. Assim, embora o principio do parcelamento deva ser observado como regra geral, no caso em andlise a adjudicagdo por lote
unico se apresenta como a solugao mais adequada sob os aspectos técnico, econdmico e de gestao contratual, atendendo ao interesse
publico e em consonéancia com a legislagdo vigente e a jurisprudéncia do TCU.

4.10.4. Dessa forma, considerando os principios da eficiéncia, economicidade e vantajosidade da contratagdo, previstos no art. 11 da Lei
n? 14.133/2021, entende-se tecnicamente adequada e juridicamente justificavel a adog¢do de lote Unico para este procedimento
licitatdrio.

Tépico 5 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO

5.1. A presente contratagdo de Prestagdo de Servigos - Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de manutengdo
preventiva e/ou corretiva, em Equipamentos de Ar Condicionado, com fornecimento das pecgas, componentes e acessorios necessarios
para manté-los em perfeito estado de funcionamento, instalados em Unidades da administragao direta da SES. esta fundamentada nos
termos do [ETP - Estudo Técnico Preliminar].

5.2. JUSTIFICATIVA

5.2.1 A contratagdo pretendida é essencial para manter os equipamentos em pleno funcionamento, garantindo a conservacdo,
higienizagdo e maior vida Util deles. Isso assegura um ambiente climatizado, adequado para o armazenamento de medicamentos e a
preservagdo de equipamentos hospitalares, de informatica e de outros setores. Além disso, contribui para manter a temperatura ideal
nos ambientes de trabalho, proporcionando conforto térmico aos servidores e ao publico. A medida abrange os diversos imdveis onde
estdo instaladas as Unidades Administrativas, Assistenciais e Regionais de Saude, sob a responsabilidade da Secretaria de Estado da
Saude de Goids — SES/GO.

5.2.2. Para esse fim, é fundamental que os Aparelhos de Ar Condicionado e demais componentes do Sistema de Climatizagdo estejam



sempre em perfeitas condigdes de funcionamento. Isso demanda manutengdo continua e, quando necessario, intervencdes corretivas
para reparar eventuais avarias, incluindo servigos de limpeza e substitui¢do de pegas.

5.2.3. Além disso, por se tratarem de servigos especializados, a Secretaria ndo dispde de profissionais capacitados para realizar de forma
continua a manutencgdo preventiva e corretiva dos equipamentos de Ar Condicionado.

5.2.4. Diante disso, pretende-se contratar uma empresa especializada para a execugdo desses servigos, considerando que a adequada
manutenc¢do do Sistema de Climatizagdo exige tanto mdo de obra qualificada quanto a disponibilidade de pegas necessdrias para os
reparos.

Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1. O objeto da contrata¢do deve seguir todos os requisitos e padrdes regionais ou nacionalmente estabelecidos.
Da exigéncia de carta de solidariedade

6.2. Ndo se aplica.

Indicagdo de marcas ou modelos

6.3. Na presente contratagdo sera admitida a indicagdo de marca, caracteristica ou modelo, de acordo com as justificativas contidas nos
Estudos Técnicos Preliminares, para os equipamentos listados pelos seguintes demonstrativos:

6.3.1. Anexo 2.1 - DEMONSTRATIVO QUANTIDADES POR UNIDADES BENEFICIARIARUIPAMENTOS DE PEQUENO PORTE: CASSETE
SPLIT - UNIDADES ASSISTENCIAIS, incluido como Anexo do TR (267509).

6.3.2. Anexo 2.2 - DEMONSTRATIVO QUANTIDADES POR UNIDADES BENEFICIARIARUIPAMENTOS DE PEQUENO PORTE: CASSETE
SPLIT - UNIDADES ADMINISTRATIVAS, incluido como Anexo do TR (267510).

6.3.3. Anexo 2.3 - DEMONSTRATIVO QUANTIDADES POR UNIDADES BENEFICIARIASENTRAL DE AR incluido como Anexo do TR
(267511).

Exigéncia de Amostra
6.4. N3o se aplica.
Obrigacdes pertinentes a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)

6.5. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso
em razdo da licitagdo ou da contratagdo, a partir da apresentacdo da proposta no certame, independentemente de declaragdo ou de
aceitagdo expressa.

6.6. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os
principios do art. 62 da LGPD.

6.7.E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hip6teses permitidas em Lei.

6.8.A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que
venham a ser celebrados pelo Contratado.

6.9.Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-los, com exceg¢do das hipoteses
do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do
cumprimento de obrigacGes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

6.10.E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

6.11.0 Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

6.12.0 Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado atender prontamente
eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

6.13.0 Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos
dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

6.14.Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados
pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art.
37), com cada acesso, data, hordario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissGes, desvios ou
abusos. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados
pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

6.15.0 presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD, por meio de opiniGes técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da
LGPD.

6.16.0s contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.
Garantia da contratagdo

6.17. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os incisos I, II, Il e IV do §19, do art. 96, dalLei federal n2 14.133, de 01 de
abril de 2021, no valor correspondente a 1% (um por cento) do valor inicial do contrato, de acordo com as condi¢Bes descritas nas



clausulas do contrato.

6.18. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-lo no prazo de, no minimo, 1 (um) més, contado da
data de homologacdo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato.

6.19. A garantia, nas modalidades caucdo, fian¢a bancaria e titulo de capitalizagdo, devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apds a
assinatura do contrato.

6.20. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.
Tépico 7 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7. 0 objeto contratado deverd ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condicdes:

Prazo de entrega ou prestac¢ao de servigo:

7.1. O prazo de entrega do objeto ou prestagdo do servigo contratado é de 365 dias, contados do recebimento da Ordem de Servigo ou
Fornecimento, emitida pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato.

7.1.1. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o prazo ou cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

Cronograma de execugao:

7.1.2. A execucgdo do objeto contratado seguirad as Rotinas de Manutengdo Preventiva e os Prazos maximos para atendimento de
Ordem de Servico para MANUTENCAO CORRETIVA, conforme os seguintes Anexos:

7.1.2.1. Anexo 4 - ROTINAS DO SERVIGO DE MANUTENGAO PREVENTIVA, incluido como Anexo do TR (267516); e

7.1.2.2 Anexo 5 - PRAZOS MAXIMOS PARA ATENDIMENTO DE ORDEM DE SERVICO, incluido como Anexo do TR (268793).

7.1.3. Caso ndo seja possivel a entrega na data determinada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 10
(dez) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo possa ser analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito
e forga maior.

Local de entrega ou prestagao de servigo:

7.2. O objeto contratado devera ser prestado nos enderegos apresentados no Anexo 3 - DEMONSTRATIVO ENDERECOS UNIDADE
BENEFICIARIAS, incluido como Anexo do TR (267513), conforme demanda a ser apresentada pelo Gestor do Contrato.

Dinamica da entrega ou prestag¢ao de servigo:

7.3. Os produtos a serem entregues devem ser acondicionados em embalagem apropriada, de forma segura, com os respectivos
acessorios, com marca, manual, garantia e modelo impressos.

Dos servigos de manutengdo PREVENTIVA e CORRETIVA:

7.4. Da manutengdo PREVENTIVA: Caracteriza-se como a série de procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia de falhas dos
equipamentos, observando as normas e legislagGes vigentes.

7.4.1. A prestacdo de servico de manutengdo preventiva devera ser efetuada com periodicidade minima, de acordo com o Anexo
04 - Rotinas de servigo de manutengdo preventiva, incluido como Anexo do TR (267516), em todos os equipamentos
especificados nos Anexos relacionados a seguir:

7.4.1.1. Anexo 2.1 - DEMONSTRATIVO QUANTIDADES POR UNIDADES BENEFICIARIAS - UNIDADES ASSISTENCIAIS, incluido
como Anexo do TR (267509);

7.4.1.2. Anexo 2.2 - DEMONSTRATIVO QUANTIDADES POR UNIDADES BENEFICIARIAS - UNIDADES ADMINISTRATIVAS,
incluido como Anexo do TR (267510);

7.4.1.3. Anexo 2.3 - DEMONSTRATIVO QUANTIDADES POR UNIDADES BENEFICIARIAS - CENTRAL DE AR, incluido como
Anexo do TR (267511).

7.4.2. A manutengdo preventiva serd realizada respeitando os prazos entre intervengGes de manutengdo entre 20 (vinte) e 40
(quarenta) dias, ou a critério da administragdo, que podera solicitar qualquer preventivo que se fizer necessério ao perfeito
funcionamento, seguranca e higiene dos equipamentos contemplados.

7.4.3. A manutencgdo preventiva em equipamentos, que por eventualidade ndo estejam funcionando, sé sera autorizada mediante
aval do Gestor do Contrato ou seu representante que, apds avaliacdo podera autorizar a manutenc¢do, ou ndo, podendo ainda
excluir o equipamento do contrato caso julgue necessario.

7.4.4. Toda manutengdo preventiva devera ser precedida da emissdo de Ordem de Servigo registrada exclusivamente no software
de gestdo disponibilizado pela Contratante, sendo esta expedida pelo Gestor do Contrato ou seu representante. Fica vedada a
utilizagdo de e-mails, documentos fisicos ou quaisquer outros meios de comunicagao fora do sistema estabelecido.

7.4.5. Qualquer questionamento ou duvida devera ser solucionado apds a execugdo da manutengdo preventiva e a corre¢do de
todos os servigos, ndo sendo admitidas interrupgdes durante a execugdo sob alegagdo de ndo conformidade da Ordem de Servigo.
A contratada devera seguir rigorosamente as informacgdes e determinagdes constantes no software de gestdo da Contratante.



7.4.6. O prazo para atendimento serd contado a partir do momento em que a Ordem de Servico for disponibilizada no software de
gestdo da Contratante. Ndo serdo aceitas justificativas relacionadas a falhas de acesso, rede, energia elétrica ou indisponibilidade
de servidores para a prorrogacdo de prazos. Cabe a contratada informar imediatamente ao Gestor do Contrato, por outro meio,
qualquer falha técnica impeditiva de acesso ao sistema e, uma vez restabelecido o acesso, atualizar tempestivamente o status da
Ordem de Servigo no software, sob pena das sangdes previstas contratualmente.

7.4.7. O encerramento do atendimento serd computado exclusivamente com base na data e horario registrados no software de
gestdo da Contratante, mediante o aceite da Ordem de Servico por parte do(s) responsavel(is) da Unidade atendida, devidamente
registrado no sistema. N3o serdo aceitas datas ou hordérios retroativos.

7.4.8. A contratada deverd informar, por meio do software de gestdo disponibilizado pela Contratante, o horario e a data exata do
atendimento referente a Ordem de Servigo preventiva com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas. Deverad ainda
indicar, no mesmo sistema, as providéncias a serem adotadas pelas Unidades atendidas, respeitando as particularidades
operacionais de cada local e, se necessario, fracionar o atendimento para evitar prejuizo ao funcionamento normal da Unidade.

7.5. Da manutengdo Corretiva: Caracteriza-se pela série de procedimentos destinados a sanar a ocorréncia de defeitos nos
equipamentos contemplados, visando recolocar os equipamentos em perfeito estado de utilizagdo, compreendendo a substitui¢do de
pecas.

7.5.1. A prestacdo dos servigos de manutengdo corretiva devera ser executada em todos os equipamentos abrangidos por este
planejamento, conforme demanda registrada e expedida exclusivamente pelo Gestor do Contrato ou seu representante, por meio do
software de gestdo disponibilizado pela Contratante. Fica vedado o uso de e-mails, documentos fisicos ou quaisquer outros meios
externos ao sistema oficial.

7.5.2. Toda manutengdo corretiva deverd ser precedida de Ordem de Servico especifica, emitida exclusivamente pelo Gestor do
Contrato ou seu representante por meio do software de gestdo da Contratante. Ndo serdo aceitas Ordens de Servico abertas
diretamente pelas Unidades atendidas ou sem o devido registro no sistema.

7.5.3. Todas as pegas e acessorios substituidos deverdo ser entregues ao Gestor do Contrato ou seu representante como forma de
comprovagdo da execu¢do do servico. A ndo entrega injustificada das pegas implicard a ndo comprovagdo da execucgdo e,
consequentemente, na perda do direito ao faturamento da peca correspondente. Caso a contratada apresente justificativa para a
nao entrega, esta serd avaliada pelo Gestor do Contrato ou seu representante, cabendo a ele decidir pela sua procedéncia.

7.5.4. Somente sera considerada como manutencgao corretiva a situagdo em que houver abertura de chamado especifico no
software de gestdo da Contratante. Ndo serd permitida a conversdo de Ordens de Servico de manutengao preventiva em corretiva sem a
devida formalizagdo no sistema.

7.5.5. A contratada devera garantir 90 (noventa) dias de cobertura sobre os servigos de manutengdo corretiva executados, bem
como sobre as pecas efetivamente substituidas, conforme listado no Anexo 1.3 — Pecas e/ou acessorios passiveis de substitui¢do
(267281). Em caso de falha recorrente no periodo de garantia, sera reaberta a Ordem de Servigo original no sistema, com reinicio
do prazo a partir da nova abertura. A reincidéncia, quando ndo justificada, serd considerada infragdo contratual, sujeitando a
contratada a penalidade de desoneragao de 10% sobre o valor total a ser faturado no més da ocorréncia, para cada reincidéncia.

7.5.6. Os prazos para atendimento das Ordens de Servigo estdo definidos no Anexo 5 — PRAZOS MAXIMOS PARA ATENDIMENT(
DE ORDEM DE SERVICQincluido como Anexo do TR (268793), estabelecidos de acordo com o nivel de prioridade e localizagdo das
Unidades. O prazo aplicével serad informado diretamente na Ordem de Servico registrada no software. Na auséncia dessa informacao,
serd adotado o prazo correspondente ao maior nivel de prioridade.

7.5.7. O prazo para inicio do atendimento sera contado a partir da disponibilizagdo da Ordem de Servigo no software de gestdo da
Contratante. AlegacGes de indisponibilidade de rede, energia elétrica ou falhas de acesso ao sistema ndo serdo aceitas como justificativa
para prorrogacdo de prazos. E obrigagdo da contratada informar imediatamente ao Gestor do Contrato qualquer problema técnico que
afete o acesso ao sistema, e, tdo logo restabelecido o funcionamento, atualizar a Ordem de Servico e seu status no sistema. O
descumprimento acarretard as penalidades contratuais cabiveis.

7.5.8. O encerramento da Ordem de Servigo serd considerado a partir do registro de finalizagdo no software de gestdo da
Contratante, acompanhado do aceite formal pelo(s) responsavel(is) da Unidade atendida, no préprio sistema. Ndo serdo aceitas
retroatividades de datas ou horérios.

7.5.9. Caso ndo seja possivel cumprir o prazo estipulado contratualmente, a contratada devera registrar, no software de gestdo da
Contratante, com a devida antecedéncia, a justificativa fundamentada para a prorrogagao, incluindo proposta de novo prazo para a
finalizagdo do atendimento. A Contratante reserva-se o direito de aceitar ou recusar as justificativas apresentadas, conforme avaliacao
do Gestor do Contrato.

7.5.10. Todas os servicos a serem realizados sob demanda, caso necessarios e/ou pecas e acessorios passiveis de substituicdes, que
ndo estdo contemplados no Anexo 1.2 - Demonst. Analitico: Servicos a serem realizados sob demanda, caso necessario, incluido como
Orcamento Estimado (2677275) e Anexo 1.3 - Pecas e/ou acessorios, passiveis de substitui¢des, incluido como Orgamento Estimado
(267281), estdo automaticamente contemplados no valor da manutengdo preventiva e corretiva.

7.5.11. Qualquer questionamento ou duvida sera dirimida apds a execu¢do da manutengdo corretiva e a corregdo de todos os
problemas detectados, ndo havendo a possibilidade de interrupg¢des dos servigos, com alegagdes de ndo conformidade com a Ordem de
Servico apresentada e as pecas constadas no Anexo 1.3 - Pecas e/ou acessorios, passiveis de substitui¢des, incluido como Orgamento
Estimado (267281).

7.5.12. Devido a constante evolugdo tecnoldgica no setor de climatizagdo, com a introdugdo frequente de novos componentes e
sistemas, torna-se invidvel prever com exatiddo todas as pegas que poderdo ser rotineiramente necessarias, bem como seus respectivos
custos. Assim, no Anexo 1.3 - Pecas e/ou acessorios, passiveis de substitui¢des, incluido como Orgamento Estimado (267281), estdo
listadas as principais pegas, componentes e acessorios sujeitos a troca ou conserto.

7.5.12.1. Entretanto, ha servigos e itens que ndo podem ser previamente quantificados ou descritos, visto que os equipamentos



abrangidos pelo futuro contrato possuem uma ampla variedade de subcomponentes e exigem diferentes tipos de servigos. Para
descrever todos esses elementos de forma precisa, seria necessario um conhecimento técnico aprofundado de cada equipamento,
0 que tornaria a andlise demasiadamente complexa e ineficaz, com o risco de omitir subcomponentes ou servigos nao
identificados. Ainda assim, todos esses itens também deverao estar cobertos pelo contrato.

7.5.12.2. Para fins de definigdo dos valores a serem pagos a contratada pela substituicdo das pecas constantes nos itens 29 e 30
(referentes ao Ar-Condicionado tipo Cassete e Split — pegas de alto e baixo custo), e nos itens 15 e 16 (referentes a Central de Ar—
pecas de alto e baixo custo), todos descritos no referido Anexo 1.3 - Pecas e/ou acessorios, passiveis de substituicdes, incluido
como Or¢amento Estimado (267281), a contratada devera apresentar ao gestor do contrato:

a) A descri¢do detalhada da peca a ser substituida;
b) O valor proposto para faturamento;

¢) No minimo 03 (trés) documentos fiscais ou instrumentos contratuais que comprovem a comercializagdo da mesma pega
ou de item idéntico, emitidos em até 1 (um) ano antes da data da solicitagdo.

c.1) Caso a contratada ndo possua tais documentos, devera apresentar declaragdo formal afirmando que ndo comercializou
os referidos itens com outras instituicdes no periodo indicado.

c.2) Cabera ao gestor do contrato realizar a pesquisa de precgos, conforme disposto no art. 62 do Decreto Estadual n2 9.900,
de 7 de julho de 2021, ou em norma que o venha a substituir.

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS) DA CONTRATADA

7.6. Fica estabelecido entre as partes Acordo de Nivel de Servigo - ANS o qual tem por objetivo medir a qualidade dos servigos
prestados pela CONTRATADA.
7.6.1. A medicdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio de sistema de pontuagdo, cujo
resultado podera acarretar glosas sobre o valor a ser pago pelos servigos realizados no periodo.
7.6.2. As situagOes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servigos - ANS referem-se a fatos cotidianos da execugdo do contrato, ndo
isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou sangdes legalmente previstas.

7.7. DO SISTEMA DE PONTUAGAO:
7.7.1 O sistema de pontuagdo destina-se a verificar a qualidade dos servicos da CONTRATADA;
7.7.2. As ocorréncias estdo definidas de acordo com niveis de graduagdo, atribuindo-se a cada nivel uma pontuagdo determinada,
conforme Tabela 4: Tabela de Pontuagdo e Ajustes de Pagamento, descrita abaixo.

7.8. DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO:
7.8.1. A pontuagdo para cada ocorréncia sera atribuida uma Unica vez no periodo avaliado, conforme os critérios definidos nas
Tabelas de Indicadores (n2 01 a 03);
7.8.2. Para fins de definicdo do percentual para aplicagdo da glosa, sera considerado a soma das pontuagbes atribuidas as
ocorréncias produzidas no periodo de avaliagao, conforme Tabela 4: Tabela de Pontuagdo e Ajustes de Pagamento;
7.8.3 Informamos que para os primeiros 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato, em carater excepcional,
considerando a mobilizagao, transi¢do e implantagado dos servigos contratados, os servigos executados e respectivos INDICADORES
nao serdo considerados para fins de glosa;
7.8.4. Durante toda vigéncia do contrato, as medi¢coes dos INDICADORES serdo realizadas para fins de controle da CONTRATANTE.

7.9. DOS PROCEDIMENTOS:
7.9.1. A qualidade dos servigos prestados sera avaliada periodicamente e deverdo ser atendidas as boas praticas de execugdo, os
prazos estabelecidos, bem como os critérios minimos descritos neste anexo, no que tange aos Indicadores de desempenho -
INDICADORES.
7.9.2. Caso seja verificada a existéncia de irregularidades na prestagdo dos servigos e/ou ndo cumprimento dos INDICADORES, no
final do periodo, o Gestor do Contrato devera:
a) Contabilizar as pontuagdes de infragdo no periodo, conforme descrito nas Tabelas de Indicadores;
b) Fazer a verificagdo do AJUSTE DE PAGAMENTO (GLOSA), conforme Tabela 4;
c) Fazer o célculo da glosa sobre o Valor da Medigdo de Servigos do periodo;
d) Notificar a CONTRATADA da aplicagdo da glosa;
e) Autorizar a CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal de Servigos realizados no periodo, no valor resultante da subtragdo da
glosa do total da Medigdo dos Servigos no Periodo. O valor da glosa sera descontado da medigdo mensal.
7.9.3. A CONTRATADA, de posse da autorizagdo do Gestor do Contrato para emissdo da Nota Fiscal de Servigos no periodo,
juntamente com a notificagdo de aplicagdo de glosa, devera:
a) Emitir a Nota Fiscal de Servigos no valor resultante da subtra¢do da glosa do total da Medig¢do dos Servigos no Periodo
b) Apds emissdo da Nota Fiscal de Servigos, o Gestor do Contrato devera proceder com o processo de pagamento dos
servigos, conforme procedimento interno da CONTRATANTE. Quando da existéncia de Glosa, o Gestor do Contrato devera
informar a aplicagdo desta no processo de pagamento.
7.9.4. Os INDICADORES deverao ser monitorados tanto pela CONTRATANTE, quanto pelo CONTRATADA, para uma gestdo
eficiente do contrato.

TABELAS DE INDICADORES E DESCONTOS

Tabela 1: Indicador N2 01

INDICADOR N2 01

INDICADOR DE MANUTENCAOQ PREVENTIVA NO PERIODO (IMP)




IMP = N2 ATIVIDADES EXECUTADAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA x 100 (%)

N2 ATIVIDADES PLANEJADAS DE MANUTENGAO PREVENTIVA

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir a execuc¢do de todas as rotinas de manutenc¢do preventiva
dentro dos prazos previstos conforme PLANO DE MANUTENCAO
DO SISTEMA DE CLIMATIZAGAO.

Meta a cumprir

IMP 2 95%

Instrumento de medigdo

Relatérios do sistema informatizado comprovando execugdo de
acordo com o Planejamento das Atividades de manutengdo
preventiva, na frequéncia prevista.

Forma de
acompanhamento

Pelo sistema informatizado com acompanhamento pela Contratada

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

IMP = (n? Atividades Executadas de Manutengdo Preventiva no
periodo) dividido pelo (n2 Atividades Planejadas de Manutengdo
Preventiva no periodo), multiplicado por 100. Resultado em
percentual (%)

Inicio de Vigéncia

A partir do 22 més do inicio do contrato

Pontos de Infragdo

85% < IMP < 95%: 2 ponto de Infragdo;
75% < IMP < 85%: 4 ponto de Infragdo;

IMP < 75%: 6 pontos de infragdao

Observagdes

1. Caso haja impedimentos para que a Contratada realize as rotinas
de manutencgdo preventiva, a Contratante devera ser comunicada
imediatamente para que tome as providéncias necessarias visando a
normalizagdo dos servigos e a ndo incidéncia de ajustes ou sangdes.

2. Todas as ocorréncias deverdo estar registradas no sistema
informatizado de gerenciamento dos servigos a fim de que estes
sejam validados pela Contratada e mensurados os resultados para
atesto e autorizacao dos pagamentos.

Tabela 2: Indicador N2 02

INDICADOR N2 02

INDICADOR DE MANUTENGAO CORRETIVA (IMC)

IMC = N20S EXECUTADAS NO PERIODO DE MANUTENCAO CORRETIVA x 100 (%)

N2 OS GERADAS NO PERIODO DE MANUTENGAO CORRETIVA

Item

Descri¢do

Finalidade

Garantir o atendimento satisfatério a manutencgdo corretiva.

Meta a cumprir

IMC 2 90%

Instrumento de medigdo

Relatérios do sistema informatizado comprovando execugao das OS
‘s versus OS geradas

Forma de
acompanhamento

Pelo sistema informatizado com acompanhamento pela Contratada

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

IMC = (n2 OS Executadas no periodo de Manutencdo corretiva)
divido pelo (n2 OS geradas no periodo de Manutengao corretiva),
multiplicado por 100. Resultado em percentual (%)

Inicio de Vigéncia

A partir do 22 més do inicio do contrato

80% < IMP < 90%: 2 ponto de Infracdo;




Tabela 3: Indicador

Pontos de Infragdo

70% < IMP < 80%: 4 ponto de Infragdo;

IMP < 70%: 6 pontos de infragdo

Observagdes

1. As OS n3o executadas no periodo deverdo ser executadas no més
seguinte. Caso ndo sejam executadas neste intervalo, serdao
contabilizadas no “n2 OS geradas no periodo de Manutengao
corretiva”.

2. Caso haja impedimentos para que a Contratada realize os servigos
de manutencgdo corretiva, a Contratante devera ser comunicada
imediatamente para que tome as providéncias necessarias visando a
normalizagdo dos servigos e a ndo incidéncia de ajustes ou sangdes.

3. Todas as ocorréncias deverdo estar registradas no sistema
informatizado de gerenciamento dos servigos a fim de que estes
sejam validados pelo Gestor do contrato e mensurados os
resultados para atesto e autorizagao dos pagamentos.

INDICADOR N2 03

INDICADOR DE PRAZOS DE ATENDIMENTO (IPA)

IPA = N2 OS ATENDIDAS DENTRO DO PRAZO ESTIPULADO x 100 (%)

N2 DE OS GERADAS NO PERIODO (MANUTENGAO CORRETIVA)

Item

Descri¢do

Finalidade

Garantir o prazo de atendimento de OS dentro do prazo
estabelecido na tabela 4

Meta a cumprir

IPA 2 90%

Instrumento de medigdo

Relatérios do sistema informatizado comprovando a conclusdo
dentro do prazo versus OS geradas (corretivas)

Forma de
acompanhamento

Pelo sistema informatizado com acompanhamento pelo Gestor do
Contrato.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

IPA = (N2 OS atendidas dentro do prazo estipulado no periodo)
dividido pelo (n2 OS geradas no periodo (Corretivas)) multiplicado
por 100. Resultado em percentual (%)

Inicio de Vigéncia

A partir do 22 més do inicio do contrato

Pontos de Infragao

80% < IMP < 90%: 2 ponto de Infragdo;
70% < IMP < 80%: 4 ponto de Infragdo;

IMP < 70%: 6 pontos de infragdo

Observagoes

1. Caso haja impedimentos para que a Contratada realize os servigos
de manutencgdo corretiva, a Contratante devera ser comunicada
imediatamente para que tome as providéncias necessdrias visando a
normalizagdo dos servigos e a ndo incidéncia de ajustes ou sangdes.

2. Todas as ocorréncias deverdo estar registradas no sistema
informatizado de gerenciamento dos servigos a fim de que estes
sejam validados pelo Gestor do contrato e mensurados os
resultados para atesto e autorizagdo dos pagamentos.

Tabela 4: Tabela de Pontuagao e Ajustes de Pagamento.

* A cada unidade de ponto de infragdo sera descontado 1% obre o valor total da fatura mensal, sem prejuizo de avaliagdo pela
Contratante da rescisdo contratual.

DESLOCAMENTO E HOSPEDAGEM PARA MANUTENCOES CORRETIVAS



7.10. A CONTRATADA, para deslocamento as Unidades fora da regido metropolitana de Goiadnia, e somente em casos de servigos de
manutenc¢do corretiva demandados pela Administragdo, contard com o reembolso pelo deslocamento, calculado sobre a distancia de
Goiania até a Unidade das ocorréncias a serem atendidas, conforme Anexo 3.1 - DEMONSTRATIVO DISTANCIAS ENTRE GOIANIA E £
CIDADES DAS UNIDADES BENEFICIARIAS DO ESTADO DE GOIAS, incluida como Anexo do TR (267514). Em caso de pernoite para realizar
o atendimento, contard com o reembolso conforme Anexo 1.5 - DEMONST. ANALITICO: HOSPEDAGEM - DIARIAncluido como
Orcamento Estimado (267315), para uma equipe de no maximo duas pessoas. Os reembolsos de que tratam esse item serdo devidos a
Contratada mediante a assinatura em Ordem de Servigo do responsavel na Unidade, onde deve constar as datas e horarios de inicio e
término do atendimento, para fins de comprovagao.

7.11. OBRIGACGES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE (SES-GO):
7.11.1. Exercer a fiscalizagdo da execu¢do do objeto, cujo representante da Administragdo sera designado oportunamente.
7.11.2. Em relagdo a constituicdo de comissdo para recebimento dos servigos, esta também sera designada oportunamente.

7.11.3. A CONTRATANTE fiscalizara e inspecionara a realizagao dos servigos e verificard o cumprimento das especificagdes
técnicas, podendo rejeita-los, quando estes ndo atenderem ao especificado.

7.11.4. Disponibilizar local adequado para a realizagdo dos servicos, além de proporcionar todas as condi¢cdes para que a
CONTRATADA possa desempenhar seus servigos de acordo com as determinagfes do Edital e seus Anexos, especialmente deste
Termo de Referéncia.

7.11.5. Documentar as ocorréncias notificando a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas nos servigos prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

7.11.6. Rejeitar, no todo ou em parte, o(s) servigo(s) prestado(s) executado(s) fora da especificagdo ou com problemas;

7.11.7. Registrar, em documento proprio, as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

7.11.8. Notificar, formal e tempestivamente, a empresa contratada sobre irregularidades observadas nos servigos, fixando prazos
para a sua corregdo.

7.11.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas deste Termo de
Referéncia e dos termos de sua proposta.

7.11.10. Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitagdo escrita da Contratada, informagdes
adicionais, dirimir dividas e orienta-la em todos os casos omissos.

7.11.11. Permitir acesso dos técnicos da assisténcia técnica, colaborando para a tomada de medidas necessarias a prestacdo de
servigos, exigindo sempre a carteira de identificagdo funcional.

7.11.12. N3o autorizar, em nenhuma situa¢do, durante o periodo do contrato, que funcionarios das Unidades da SES/GO ou de
terceiros, que ndo fagam parte do quadro da CONTRATADA e/ou subcontratadas, prestem manutencgdo preventiva ou corretiva ou
qualquer outro tipo de interveng¢do ao objeto do presente contrato.

7.11.13. Permitir a retirada dos equipamentos de ar condicionado e/ou seus componentes, mediante recibo, em impresso préprio
da assisténcia técnica, estipulando a data de devolugdo, que ndo devera exceder sem a devida justificativa os prazos constados no
Anexo 5 - Prazos maximos para atendimento de ordem de servico para manutengao (268793).

7.11.14. Os servigos de manutengdo preventiva com periodicidade semestral, previstos no Anexo 4 - Rotinas de servico de
manuten¢do preventiva (267516), serdo realizados em cada Unidade Beneficidria, de acordo com cronograma a ser apresentado
pelo Gestor do Contrato ou seu representante, a ser elaborado a partir das prioridades/necessidades de cada local/equipamento,
a fim de garantir a manutencdo de todos os equipamentos no periodo de tempo estipulado.

7.11.15. A presenca da fiscalizagdo durante a execugdo dos servigos, quaisquer que sejam os atos praticados no desempenho de
suas atribui¢des, ndo implicard solidariedade ou corresponsabilidade com a Contratada, que respondera Unica e integralmente
pela execugao, inclusive pelos servigos executados por suas subcontratadas, na forma da legislagdo em vigor.

7.12. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

7.12.1. A supervisdo técnica de Engenharia Mecanica, feita por Responsavel Técnico (RT), da CONTRATADA, deverd abranger
todos os servicos realizados pelos técnicos de manutencdo, entre os quais:

7.12.1.1. Efetuar analise detalhada dos relatérios gerados durante os servicos de manutencdo;
7.12.1.2. Realizar vistorias periddicas aos sistemas para comprovagao da qualidade dos servigos prestados;

7.12.1.3. Apresentar propostas de melhorias nos equipamentos, se necessario, com solu¢Ges técnicas que venham a
otimizar o seu uso e atender legislagdes especificas, sobretudo no que diz respeito a seguranga fisica, bioldgica e eficiéncia
energética;

7.12.1.4. Participar de reunides técnicas com a equipe da SES/GO nas suas dependéncias ou no local das instalagées.

7.12.2. Utilizar equipamentos, ferramentas e instrumentos adequados, inclusive escada, necessarios e suficientes a boa execugado
dos servigos sob a sua responsabilidade, os quais deverdo oferecer o maximo de seguranga no que se refere a prevengdo de
acidentes e de danos que possam ocasionar a SES/GO ou a terceiros.

7.12.3. Todos os instrumentos deverdo ser aferidos com frequéncia, assim como calibrados por empresas credenciadas pelo



INMETRO para tal servigo, na periodicidade indicada pelo fabricante de cada aparelho, e devera ser apresentada cépia do
certificado para o Gestor do Contrato Gestor do Contrato ou seu representante para constata¢do dessa exigéncia.

7.12.4. Os produtos quimicos a serem utilizados deverdo estar comprovadamente registrados no Ministério da Saude / ANVISA,
ser inofensivos ao meio ambiente e ao ser humano, ndo podendo, sob hipdtese alguma, ser acondicionados no interior das
dependéncias da SES/GO.

7.12.5. Todas as melhorias incorporadas aos equipamentos da SES/GO, apds concluidas, passardo a ser parte integrante dos
mesmos, ficando sob a responsabilidade da CONTRATADA os materiais e servigos necessarios a sua manutencgao.

7.12.6. A CONTRATADA devera apresentar os correspondentes quantitativos, especificages técnicas, que devem ser equivalentes
ou de qualidade superior as pegas a serem trocadas, bem como o prego ofertado de cada pega em conformidade como os valores
propostos, em separado para cada item, de modo a permitir a analise das propostas por parte da SES/GO, que verificara também a
sua compatibilidade com o saldo do contrato.

7.12.7. Toda a mao de obra necessdria para a substituicdo dos componentes ficara, na sua integralidade, a cargo da CONTRATADA,
incluindo desmontagem, montagem, soldas, balanceamento, ajustes, vacuos e pressurizagdo em circuitos, testes, cargas de gas,
guarda de materiais, transportes, didrias, além de outros servigos e 0os materiais de consumo necessarios.

7.12.8. Os servigos de manutenc¢do corretiva e preventiva necessarios, que possam gerar transtornos aos ocupantes do imovel
(empregados e clientes), durante a sua execugdo, desde que ndo se caracterizem como emergenciais, deverdo ser previamente
planejados para horario mais conveniente, o que ndo impede, entretanto, que os demais servicos sejam normalmente realizados,
de acordo com a programacao existente.

7.12.8.1. Entende-se como servigos que possam interferir ou trazer transtornos para os ambientes de trabalho aqueles que:

a) Resultam em parada de funcionamento dos equipamentos por periodo suficiente para elevar a temperatura ambiente em
niveis acima dos parametros maximos de conforto ou estabelecidos para a guarda dos produtos armazenados, gerando risco de perdas
de materiais armazenados e desatendimento aos materiais dependentes de climatizagao;

b) Necessitem de espago fisico em locais de grande concentragdo momentanea de pessoas, sem condi¢des de remanejamento
dessas para outro local;

c) Venham, de alguma forma, interferir no transito ou comprometer a seguranga fisica dos servidores e usuarios da SES/GO.
7.12.9. Os procedimentos basicos para a intervengdo em circuito frigorifico despressurizado deverao ser:

a) Limpeza interna, em caso de queima de compressores, utilizando como detergente o HCFC-141b ou produto substituto, sendo
proibida a utilizagdo de CFC-11 ou outras substancias proibidas relacionadas nos anexos do Protocolo de Montreal.

b) Teste de vazamento com nitrogénio seco.

c) Correcdo do vazamento, utilizando solda com fluxo de nitrogénio no interior das tubulagdes.
d) Teste de estanqueidade, vide Item “b”.

e) Vacuo a cerca de 250 Hg.

7.12.10. Devem ser usados manémetros tipo Manifold, bomba de vacuo apropriada e vacuémetro, de preferéncia do tipo
eletrénico, ndo sendo permitido o citado manOdmetro para a finalidade de leitura de vacuo.

7.12.11. Em hipdtese alguma podera a mantenedora fazer vacuo utilizando compressores em vez de bombas de vacuo.

7.12.12. Para contribuicdo da SES/GO e CONTRATADA com o meio ambiente e atendimento de legislagdes especificas, no sentido
de prote¢do da camada de 0z6nio, nenhum refrigerante devera ser descartado para a atmosfera, e devera ser observada a Resolugado
CONAMA RE 340/2003 e utilizados equipamentos apropriados para a recuperagdo, reciclagem, regeneracdo e eliminagdo dos fluidos
refrigerantes.

7.12.13. A CONTRATADA devera levar consigo para o local dos servigos de manutenc¢do, pecas de desgaste normal e frequente,
como correias, fusiveis, condutores e terminais elétricos e outros materiais necessarios para substituicdo tempestiva em caso de
necessidade.

7.12.14. A responsabilidade com relagdo a aquisi¢do e integridade dos materiais e pegas substituidos, conforme as disposicdes
deste Edital, serd unica e exclusiva da CONTRATADA, e a SES/GO n3o assume, nem assumira, qualquer corresponsabilidade, mesmo que
ja depositadas nas dependéncias da SES/GO.

7.12.15. A CONTRATADA serd responsavel pela especificagdo dos materiais e pecas de reposicdo a serem substituidos, ndo cabendo
qualquer solidariedade e/ou assunc¢do de custos pela SES/GO, advindos da necessidade de troca ou devolugdo aos fabricantes e/ou seus
prepostos envolvendo os produtos ja adquiridos.

7.12.16. Os materiais e pecas substituidos pela CONTRATADA e empregados nos equipamentos da SES/GO deverdo ser novos,
equivalentes em qualidade e seguranca aos substituidos, em caso de inexisténcia das pegas originais no mercado.

7.12.17. A CONTRATADA dara garantia total pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, de todos os materiais e pecas substituidos,
instalados ou nao (art.26 do Cddigo de Defesa do Consumidor).

7.12.18. Na hipdtese de emprego pela CONTRATADA de materiais e pegas com prazo de garantia do fabricante ja vencido, ficard a
CONTRATADA obrigada a assumir a garantia integral pelo prazo idéntico ao estabelecido pelo fabricante, respeitado o prazo minimo
disposto no item anterior.



7.12.19. Nos meses que antecedem o final da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera efetuar vistoria técnica detalhada em
todos os sistemas em conjunto com o Gestor do Contrato ou seu representante, objetivando o levantamento de eventuais
irregularidades e/ou pendéncias vinculadas ao objeto.

7.12.19.1. O pagamento da Ultima parcela, bem como a liberacdo da garantia contratual s6 ocorrera apods a regularizagdo de
todas as pendéncias.

7.12.19.2. Caso a CONTRATADA ndo providencie as corre¢des necessdrias apontadas pelo Gestor do Contrato ou seu
representante, dentro do prazo de vigéncia do contrato, havera aplicagdo das sang¢des previstas por descumprimento do contrato.

7.12.19.3. A entrega das instalagGes, apds a eventual regularizagdo, serd formalizada com assinatura pelas partes de um Termo
de Recebimento.

7.12.20. A CONTRATADA devera preencher e registrar, mensalmente, no software de gestdo disponibilizado pela SES/GO, os
relatérios obrigatdrios abaixo especificados:

a) Relatério de Manutencgdo Preventiva, contendo o detalhamento de todas as manutengdes preventivas executadas no periodo, as
pecas eventualmente substituidas e seus respectivos valores. O relatdrio deverd estar vinculado as Ordens de Servico preventivas
registradas e finalizadas no sistema, devidamente atestadas pelos responsaveis das Unidades atendidas no proprio software. O
responsavel técnico legal pelos servigos deverd autenticar eletronicamente o relatério no sistema.

b) Relatério de Ocorréncias, contendo o registro de todas as manutengdes corretivas realizadas no periodo, com a descrigdo das
pecas substituidas e seus respectivos valores, vinculadas as Ordens de Servigo corretivas no sistema. O relatério deverd conter as
justificativas técnicas das interveng¢des, bem como parecer detalhado acerca das causas das falhas apresentadas, sendo obrigatdria a
assinatura eletrénica do responsavel técnico legal pelos servicos no ambiente do software.

7.12.21. Os responsaveis pelas Unidades da SES/GO atendidas deverdo, por meio do software de gestdo da Contratante, confirmar
a presencga dos profissionais da CONTRATADA, bem como poderdo registrar comentarios, sugestdes, reclamagdes ou solicitagdes
relacionadas aos servigos prestados e ao estado dos equipamentos (incluindo aspectos como conservagdo, seguranga, ruido,
desempenho e outros pontos relevantes), de forma a subsidiar o acompanhamento do Gestor do Contrato ou seu representante.

7.12.22. A CONTRATADA devera registrar, diretamente na respectiva Ordem de Servigo aberta no software de gestdo da
Contratante, qualquer irregularidade identificada nos equipamentos, bem como demais informag¢des relevantes e necessdrias ao
conhecimento do Gestor do Contrato ou seu representante. Esse registro devera incluir a data e a assinatura eletrénica dos profissionais
da CONTRATADA responsaveis pelo atendimento.

7.12.21. Os responsaveis pelas Unidades da SES/GO atendidas, além de confirmar a presenca dos profissionais ao local dos servigos,
poderd apresentar comentdrios sobre eventuais fatos relacionados aos equipamentos (reclamagdes/sugestdes/solicitacdes diversas),
julgados importantes para a Unidade e conhecimento do Gestor do Contrato ou seu representante, com relagdo ao estado de
conservagdo, seguranca, nivel de ruido, qualidade e atendimento aos equipamentos, dentre outros assuntos correlatos.

7.12.22. Na Ordem de Servigo, se necessario, a CONTRATADA devera registrar todo tipo de irregularidade porventura encontrada
no equipamento, assim como outras informag&es julgadas importantes e necessarias para conhecimento e eventuais providéncias pelo
Gestor do Contrato ou seu representante, apontando data e assinatura dos profissionais da CONTRATADA responsaveis pelo
atendimento.

7.12.23. Os Responsdveis Técnicos da CONTRATADA deverdo apresentar a Anotagdo de Responsabilidade Técnica respectivas
dentro do prazo de validade da contratagdo, e os mecanicos responsdveis pelo atendimento deverdo apresentar ao Gestor cursos que
comprovam a capacitagdo em manuten¢do em ar-condicionado compativeis com o objeto.

7.12.24. Os servicos a serem realizados nos ares-condicionados e ou qualquer outra peca ou acessério componente desses
equipamentos contemplados seguirdo a demanda e/ou o cronograma a ser definido pelo Gestor do Contrato ou seu representante. A
CONTRATADA se reserva o direito de a qualquer momento solicitar atendimento, para atender as necessidades de cada Unidade e
manter os equipamentos em perfeito estado de funcionamento.

7.12.25. A CONTRATADA se responsabilizara integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacdo vigente.

7.12.26. A CONTRATADA fornecera os Equipamentos de Protecdo Individual — EPI’s, legalmente exigidos pelo Ministério do
Trabalho e Emprego — MPE. Além de se obrigar a treinar seus empregados quanto a utilizagdo, manutencao e higienizagdo correta destes
equipamentos, como também exigir o seu uso durante a execug¢do dos servigos nas dependéncias da Unidade sob pena de assumir
custos ou prejuizos advindos da falta de utilizagdo dos equipamentos de seguranga, fornecer também, caso necessario, Equipamentos
de Protec¢do Coletivos — EPC's.

7.12.27. Responsabilizar-se-a por manter o seu pessoal uniformizado, identificando-os através de crachas com foto recente.

7.12.28. A CONTRATADA se responsabilizara por quaisquer acidentes e ou mal subito que venham a ser vitimas os empregados
quando em servigo, ou em conexdo com ele, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias Ihes assegurem e demais exigéncias
legais para o exercicio de sua atividade.

7.12.29. Refazer, as suas custas, os servigos reprovados pelo responsavel pela Unidade, quer seja pela baixa qualidade dos
materiais aplicados, quanto por impericia, imprudéncia e/ou incompeténcia de seus técnicos, arcando, também com o custo dos
materiais empregados.

7.12.30. A CONTRATADA devera prestar servigos durante o expediente normal das 08h00min as 18h00min, nos dias uteis, sendo
que fora deste horario e em dias que ndo houver expediente devera manter plantonistas com conhecimentos gerais dos servigos a
serem prestados, para executar qualquer tipo de manutencgado aos finais de semana, feriados e em plantdes noturnos, a fim de garantir o
atendimento dos chamados emergenciais, visto o valor a importancia do atendimento das Unidades desta Secretaria.

7.12.31. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execucdo dos servigos, bem como



prestar esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE.

7.12.32. Manter disponivel 24 horas/didria, inclusive aos sabados, domingos e feriados, um sistema de comunicac3o (via telefone
fixo ou celular), para atender chamados de extrema emergéncia. Em hipotese alguma os responsaveis pela empresa CONTRATADA
podem ficar incomunicaveis, caso isso aconte¢a a CONTRATADA arcara com a responsabilidade de todo custo, prejuizo ou qualquer
outro evento proveniente da falta de assisténcia, sob pena inclusive de rescisdo contratual.

7.12.33. Acatar todas as orientagdes do Gestor do Contrato ou seu representante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendimento das reclamagdes formuladas.

7.12.34. Responder por quaisquer danos causados aos equipamentos objeto do contrato, quando evidenciada a culpa, por agdo ou
omissdo de seus técnicos ou empregados, ou ainda por negligéncia ou deficiéncia das inspegdes.

7.12.35. Assumir todos os gastos com transporte de pessoal e/ou de equipamentos até a Unidade onde serdo executados os
servicos, EXCETO nos casos de solicitagdes de manutengdo corretiva em unidades fora da regido metropolitana de Goiania, pelas quais
serdo ressarcidos o deslocamento e a estadia da equipe (se necessario), conforme Anexo 1.4-DEMONST. ANALITICO: SERVICO
DESLOCAMENTO DE PESSOAL (267301) e Anexo 1.5-DEMONST. ANALITICO: HOSPEDAGEM-DIARIA (267315).

Garantia, manutencgdo e assisténcia técnica
7.13. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

7.14.1. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, é de, no minimo, 03 (trés) meses, ou pelo prazo
fornecido pelo fabricante, se superior, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

7.14.2. A garantia serd prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condigdes de uso, sem qualquer 6nus
ou custo adicional para o Contratante.

7.14.3. A garantia abrange a realizacdo da manutencdo corretiva dos bens pelo préprio Contratado, ou, se for o caso, por meio de
assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

7.14.3.1. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo
a substituicdo de pecas, a realizagdo de ajustes, reparos e corre¢Ges necessarias.

7.14.3.2. As pegas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outras
novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas
na fabricagdo do equipamento.

7.14.4. Uma vez notificado, o Contratado realizara a repara¢do ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio ou defeito no prazo
de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de retirada do equipamento das dependéncias da Administragdo pelo Contratado
ou pela assisténcia técnica autorizada.

7.14.4.1. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

7.14.4.2. Na hipdtese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento equivalente, de especificagdo igual ou
superior ao anteriormente fornecido, para utilizagdo em carater provisério pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos
trabalhos administrativos durante a execu¢do dos reparos.

7.14.4.3. Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitagdo do Contratante ou a apresentagao de
justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a
substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato
acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

Tépico 8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Responsabilidade do Fornecedor

8.1. N3o obstante o Fornecedor ser o Unico responsdvel pela entrega do objeto ou prestacdo de servi¢o, a Administracdo se reserva no
direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o fornecimento ou prestacdo de servigo, nos termos da legislagdo aplicavel.

8.2. O Fornecedor serd responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do
contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Administragdo.

Comunicagdo

8.3. As comunicagdes entre o 6rgdao ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de notificagdo ou
mensagem eletronica registrada no sistema SISLOG destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo
substituto, formalmente designado.

Reunido inicial do contrato

8.4. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
Fornecedora para reunido inicial para apresenta¢do do Plano de Gestdo do Contrato, que contera informagdes acerca das obrigagOes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo do
Fornecedor, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Registro de Ocorréncias

8.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a



regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.
Gestao e fiscalizagdao do contrato

8.6. O contrato sera acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente designados nos
termos do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023, responsaveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e verificagdo da
perfeita execugdo contratual, em todas as fases até a finaliza¢do do contrato.

8.7. O Gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato e serd responsavel pela
comunicagdo com representantes do Fornecedor, nos termos do art. 22 do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.8. O Gestor do contrato coordenard as atividades relacionadas a fiscalizagao técnica, administrativa e setorial, aos atos preparatdrios a
instrucdo processual e encaminhard a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos
a alteragdo, prorroga¢do ou rescisdao contratual ou para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicagdo de sangdes.

Fiscalizagdo Técnica

8.9. O Fiscal Técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo, segundo suas atribuicdes descritas no art. 23 do Decreto
estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.10. O Fiscal Técnico acompanhara o contrato com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nas condigGes contratuais e, se for o caso,
aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e 0 modo da prestagdo ou da execugao do objeto estdo compativeis com os indicadores
estabelecidos no edital para o pagamento, com possibilidade de solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo ou Setorial, e ainda informar
ao gestor do contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo da execugdo do objeto contratado que estdo sob sua responsabilidade.

Fiscalizagao Administrativa

8.11. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as obrigacGes previdenciarias,
fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere a revisdes, reajustes, repactuacdes e providéncias nas hipdteses de
inadimplemento, segundo suas atribui¢Ges descritas no art. 24 do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

Verificagdo da manutengao das condi¢ées de habilitagao do Fornecedor

8.12. O Fornecedor devera manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢bes por ele assumidas,
todas as condigGes exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificagdo, na contratagao direta.

8.13. Constatando-se a situagdo de irregularidade do Fornecedor, o Gestor deverd notificar o Fornecedor para que, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, por motivo justo e a critério da Administragdo.

8.14. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual por meio de processo administrativo, assegurado ao Fornecedor o contraditério e a ampla defesa.

8.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto durante o prazo concedido para a regularizagdo, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato.

Tépico 9 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
O objeto contratado sera recebido nas seguintes condigdes:
Recebimento do objeto

9.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente, pelo(a) fiscal do contrato, para efeito de posterior verificagio de sua conformidade com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

9.2. Os produtos ou servigos serdo recebidos definitivamente, no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, pelo
Fiscal do Contrato, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo, mediante Termo de Recebimento
Definitivo, das condigcGes exigidas no Termo de Referéncia.

9.2.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando
houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.

9.2.2. O Recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do Fornecedor pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugdo do contrato.

9.2.3. Na hipdtese de o recebimento definitivo ndo ser realizado no prazo fixado sem qualquer comunicacdo ao Fornecedor, reputar-
se-a como realizada, consumando-se o recebimento no dia do esgotamento do prazo.

9.2.4. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensado, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 comunicando-se a empresa para emissdo de nota fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execug¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

9.2.5. O prazo para a solugdo, pelo Fornecedor, de inconsisténcias na execugao do objeto, de saneamento da nota fiscal ou de
instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a andlise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.



9.2.6. O mero recebimento sumario de produtos pela equipe de almoxarifado, com a respectiva assinatura de canhoto da nota fiscal,
ndo implicard em recebimento provisério e/ou definitivo do objeto do contrato, os quais serdo formalizados por meio de documento
préprio pelo respectivo fiscal do contrato.

Prazo para corregdo de defeitos

9.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da
notificagdo do Fornecedor, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

Atesto da execugdo do objeto

9.4. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias para fins de atesto da execugdo do
objeto, na forma deste Tépico, nos termos do art. 42 do Decreto estadual n® 9.561, de 21 de novembro de 2019.

9.5. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, o prazo para atesto ou liquidagao ficara sobrestado até que o Fornecedor providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacgdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a Administragdo.

9.6. Nenhum pagamento sera efetuado ao Fornecedor enquanto perdurar pendéncia na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente.

9.7. O prazo de atesto da execugdo do objeto serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei federal n2 14.133,
de 01 de abril de 2021.

9.7.1. A nota fiscal ou fatura ainda devera ser acompanhada pela correspondente Ordem de Fornecimento.

9.8. A nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR.

9.8.1. O Fornecedor que estiver em situacdo de irregularidade junto ao CADFOR deverd entregar juntamente com a nota fiscal ou
documento de cobranga equivalente, os documentos que porventura estiverem vencidos para fins de atualiza¢do pelo CADFOR.

9.9. A equipe de fiscaliza¢do do contrato realizara consulta ao CADFOR, bem como no Cadastro de Inadimplentes — CADIN estadual, para
verificar a manutencgdo das condi¢des de habilitagao.

9.9.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o CADFOR, este serd notificado por escrito
para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhar ao Gestor do Contrato os documentos que porventura estiverem vencidos, ou, no
mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.9.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situacdo de irregularidade perante o CADIN estadual, este sera notificado por
escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularizar sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.9.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da Administragdo.

9.9.4. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo comunicara a Controladoria-Geral do
Estado a inadimpléncia do Fornecedor.

9.9.5. Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em execugao,
assegurado o contraditdrio e a ampla defesa, por meio de processo administrativo a ser instaurado.

9.9.6. Se o Fornecedor ndo regularizar sua situacdo no CADFOR e/ou no CADIN, e havendo a efetiva prestacdo dos servicos ou o
fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, salvo nas hipoteses
em que houver indicios das infragdes administrativas previstas na Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, caso em que a reten¢do
dos créditos ndo excederd o limite dos prejuizos causados a Administragdo.

9.10. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a nota fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em até 5 (cinco) dias apds
o atesto.

Liquidagdo da Despesa

9.11. O registro da liquidagdo da despesa no Sistema de Programagdo e Execu¢do Orgcamentdria e Financeira — SIOFINET devera ser
realizado pelo setor financeiro em até 15 (quinze) dias apds o atesto da execugdo do objeto.

9.12. Para fins de liquidacgdo, o setor financeiro devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

o prazo de validade e a data da emissao;

os dados do contrato e do érgdo ou entidade da Administragado;
o periodo respectivo de execugdo do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de reteng0es tributarias cabiveis.

Prazo de Pagamento

9.13. O pagamento serd realizado de forma Mensalmente, no valor proporcional aos quantitativos demandados e efetivamente
executados no periodo.

9.14. O pagamento do objeto devera ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da nota fiscal e emissdo do Termo de Recebimento



Definitivo pelo Gestor do Contrato, nos termos deste Tdpico, respeitada a ordem cronoldgica conforme Decreto estadual n® 9.561, de 21
de novembro de 2019.

9.15. A Administragdo somente efetuard o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou documento de cobranga
equivalente, estando vedada a negociagao de tais titulos com terceiros.

9.16. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Fornecedor.

9.16.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

9.16.2. Nos contratos de prestagao de servigos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, a constatagdo de irregularidade no
pagamento das verbas trabalhistas, previdencidrias ou relativas ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS ndo impede o
ingresso do crédito na ordem cronoldgica de exigibilidade, e a unidade contratante pode reter parte do montante devido ao Fornecedor,
limitada a retenc¢do ao valor do débito verificado.

9.17. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributéria prevista na legislagdo aplicavel.

9.17.1. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a reten¢do do Imposto de Renda (IR) ao Estado
de Goids com base na Instru¢do Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragGes posteriores.

9.18. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006,
nao sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresenta¢cdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido
previsto na referida Lei complementar.

Reajuste em caso de atraso no pagamento

9.19. Ocorrendo atraso no pagamento em que o Fornecedor nio tenha de alguma forma concorrido para a mora, os valores devidos ao
Fornecedor serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacdo do indice de corre¢do monetdria. Os encargos moratdrios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte férmula:

EM=NxVpx(l/365)

Onde:

EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = NUumeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

Do reajuste do contrato

9.20. Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da data do orcamento estimado. Apds este
periodo serd utilizado o IPC-A (IBGE) como indice de reajustamento.

Tépico 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Critério de Julgamento Menor Prego

10.2. Forma de adjudicac¢do Por Lote

10.3. Participacdo de empresas reunidas em

- é admitida a participacdo de empresas reunidas em consdrcio
consorcio

10.4. Prazo de validade das propostas 180 dias

Tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte
10.5.1. JUSTIFICATIVA PARA A NAO APLICACAO DO TRATAMENTO DIFERENCIADO PREVISTO AS MEs e EPPs

A presente licitacdo tem por objeto a prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e/ou corretiva em equipamentos de Ar
Condicionado, com fornecimento das pegas, componentes e acessOrios necessarios para manté-los em perfeito estado de
funcionamento, instalados em Unidades da administracdo direta da SES.

A Lei Complementar n® 123/2006 trata sobre o assunto no art. 49 e a Lei n2 14.133/2021 no art. 42, conforme a seguir:
LC 123/2006
Art. 49. Ndo se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar quando:
I - (revogado)

I - ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte
sediados local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatdrio;

1l - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a
administragdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado;

IV - a licitagdo for dispensdvel ou inexigivel, nos termos dos arts. 24 e 25 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, excetuando-se as



dispensas tratadas pelos incisos | e Il do art. 24 da mesma Lei, nas quais a compra deverd ser feita preferencialmente de
microempresas e empresas de pequeno porte, aplicando-se o disposto no inciso | do art. 48.

L. 14.133/2021

Art. 42 Aplicam-se as licitagbes e contratos disciplinados por esta Lei as disposigdes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

§ 19 As disposicOes a que se refere o caput deste artigo ndo sGo aplicadas:

I - no caso de licita¢do para aquisicdo de bens ou contratagdo de servicos em geral, ao item cujo valor estimado for superior a
receita bruta mdxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte;

I - no caso de contratagdo de obras e servigos de engenharia, as licitagbes cujo valor estimado for superior a receita bruta mdxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

§ 29 A obtengdo de beneficios a que se refere o caput deste artigo fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte
que, no ano-calenddrio de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta mdxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte,
devendo o drgdio ou entidade exigir do licitante declaragdo de observdncia desse limite na licitagdo.

§ 32 Nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, serd considerado o valor anual do contrato na aplicagdo dos
limites previstos nos §§ 12 e 22 deste artigo.

O objeto deste certame tem por finalidade assegurar a manutengdo preventiva e corretiva de Equipamentos de Ar Condicionado.
Trata-se de servigo essencial, continuo e ininterrupto, considerando-se que a climatizagdo adequada é indispensavel ao atendimento a
salde, a conservagdo de medicamentos, vacinas, insumos hospitalares e ao conforto térmico dos profissionais de satde.

A reserva de cota de até 25% (vinte e cinco por cento) ndo é vantajosa para a administragdo publica, uma vez que a prestagdo desse
servigo exige:

Capacidade técnica comprovada para realizar manuten¢do em diferentes modelos e marcas de equipamentos de ar condicionado,
garantindo a eficiéncia operacional;

Atendimento imediato e continuo, inclusive em cardter emergencial, para evitar paralisagdes em unidades assistenciais e
administrativas, cujo funcionamento adequado depende da climatizacao;

Fornecimento agil de pegas, componentes e acessdrios originais ou compativeis, o que demanda estrutura logistica consolidada e
estoque disponivel;

Risco elevado ao interesse puiblico em caso de falhas ou interrupgdes na prestagdo, com potencial comprometimento da conservagao
de insumos hospitalares e vacinas.

Além de que, a contratagdo de uma Unica empresa para realizar os servicos e fornecer o material necessario, contribuird para a
celeridade na reposi¢do das pegas e realizagdo dos servicos de manutengdo, evitando atrasos que poderiam decorrer da necessidade de
aguardar entregas parciais por fornecedores distintos, comprometendo a continuidade dos servigos publicos que dependem desses
equipamentos.

Dessa forma, a aplicagdo do tratamento diferenciado as MEs e EPPs poderia gerar riscos a continuidade do servigo essencial prestado
pelas unidades da SES, ndo atendendo ao principio da eficiéncia e comprometendo a seguran¢a administrativa.

Assim, nos termos da LC 123/2066, Art. 49, |lI, a reserva de cotas representaria prejuizo para a pretendida contratacdo, pois poderia
comprometer a efetividade do contrato, cujos servigos exigem resposta imediata e suporte continuo para assegurar o funcionamento
ininterrupto, que é imprescindivel para preservar a continuidade das atividades essenciais da Secretaria de Estado da Saude.

Diante disso, buscando a alternativa mais eficiente e eficaz para a Administragdo, na sua tarefa de zelar pelo patrimonio publico,
apresenta-se as razdes para que a licitacdo seja destinada para ampla participagdo de empresas do ramo, podendo ser ofertadas
propostas tanto por empresas de médio e grande portes, quanto por ME/EPPs, SEM RESERVA DE COTAS, porém que sejassegurada a
preferéncia de contratacdo para as ME/EPPs, como critério de desempate, conforme estabelecido pela Lei Complementar 123/2006.

Exigéncias de habilitagao

10.6. A documentagéao exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, nos termos dos arts. 62
a 70 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral — CRC, do Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado de Goias — CADFOR, conforme orientagGes gerais disponiveis no link: https://sislog.go.gov.br/.

Qualificagdo técnica minima exigida

10.7. A empresa deverd apresentar, no minimo, 01 (um) atestado/declaragdo fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que o Fornecedor j& forneceu equipamento compativel com o licitado ou prestou servico, de forma satisfatéria. O
atestado/declaracdo deverd conter, no minimo, o nome da empresa/drgao contratante e o nome e assinatura do responsavel.


https://sislog.go.gov.br/

10.8. Qualificagao técnico-operacional:

10.8.1. Certiddo de Registro ou prova de inscri¢do validos, da empresa licitante, no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
(CREA) ou Conselho Federal dos Técnicos (CFT), com jurisdigdo sobre o domicilio da sede da empresa licitante, contendo dados
cadastrais atualizados e corretos da empresa licitante, que comprove atividade relacionada com o objeto da licitagdo.

10.8.2. A(s) licitante(s) devera(3o) apresentar Atestado(s) de CAPACIDADE TECNICA, emitidos por Pessoas Juridicas de Direito
Publico ou Privado, a fim de comprovar capacidade técnica da empresa licitante para a realiza¢do dos servicos de MANUTENCAO
PREVENTIVA E/OU CORRETIVA nos equipamentos de climatiza¢do, sendo aparelhos ar-condicionado tipo split ou cassete, bem como
centrais de ar, com caracteristicas compativeis ao do objeto da presente licitagdo.

10.8.3. Ndo serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica emitidos pelas préprias empresas licitantes ou por empresas do mesmo
grupo.

10.8.4. Os Atestados de Capacidade Técnica deverdo conter expressamente os dados do contratante, dados da contratada, data,
quantidades, especificagdes minimas para identificagdo dos servigos realizados e ainda serem devidamente assinado pelo atestador.

10.8.5. Como caracteristicas compativeis ao objeto da licitagdo, tem-se a indicagdo de que deve ser comprovado que ja foram
realizados servigos compativeis com o objeto deste Estudo Técnico Preliminar, com no minimo 30% (trinta por cento) da quantidade de
Toneladas de Refrigera¢do (TR) para o Lote (que, neste caso, sdo 335 toneladas de refrigeracdo (TR) em equipamentos de ar-
condicionado do tipo split ou cassete, que sdo as maquinas do escopo deste objeto), cuja exigéncia é indispensavel a garantia do
cumprimento da obrigac¢do a ser assumida pela vencedora do certame.

10.9. Qualificagdo técnico-profissional:

10.9.1. Capacitacdo técnico-profissional - comprovagdo da licitante de possuir, no minimo, um Responsavel Técnico — RT, vinculado
a empresa, sendo profissional de nivel superior graduado em Engenharia Mecanica ou Técnico em Mecanica ou Refrigeragao
devidamente registrado no CREA ou CFT, cujo vinculo profissional sera feita com a apresentagdo valida de 01 (uma) cépia dos seguintes
documentos, conforme o caso:

10.9.2. Se Proprietério, sdcio-administrador, dirigente ou assemelhado da empresa proponente: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por ag¢oes,
acompanhado de documento de elei¢cdo de seus administradores, ou ainda, no caso de empresa individual, o registro comercial, ou
sendo sociedades civis, inscri¢cdo do ato constitutivo acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

10.9.3. Se empregado permanente da empresa: carteira de trabalho (CTPS) em que conste a licitante como contratante, contrato
de trabalho por tempo indeterminado, ou qualquer documento comprobatdrio de vinculo empregaticio previsto na legislagdo
pertinente;

10.9.4. Se Profissional contratado: contrato de prestagdo de servigos, celebrado de acordo com a legislagao civil comum.

10.9.5. Declaragdo de contratagao futura do profissional detentor do atestado apresentado, desde que acompanhada de
declaragdo de anuéncia do profissional.

VISITA TECNICA FACULTATIVA

10.10. O Fornecedor podera vistoriar o local onde serdo entregues os bens e/ou executados os servicos até o Ultimo dia util anterior a
data fixada para abertura da sessdo publica, com o objetivo de inteirar-se das condi¢des e grau de dificuldade, mediante prévio
agendamento de horério, com uma antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas, pelo telefone (62) 3201-4286, nos horarios comerciais,
limitada a realizagdo da vistoria a um interessado por vez, quando sera indicado o hordrio da vistoria e o responsavel para acompanhar a
visita.

10.11. A Licitante deverd apresentar Declara¢do de Vistoria e/ou de Conhecimento, de acordo com os modelos apresentados pelo
Anexo 6 - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA DAS INSTALAGOES (26752@)ou Anexo 7 - MODELO DE DECLARAGAO DE
CONHECIMENTO DAS INSTALAGOES (26752]1)devidamente assinada pelo representante legal da empresa e/ou por profissionais
habilitados perante o CREA ou CFT, sob as penalidades cabiveis, que a mesma tem conhecimento de todos os equipamentos de Ar
Condicionado, tipo split ou cassete, bem como a Central de Ar (todos as marcas e modelos de equipamentos instalados) e das
instalacdes das Unidade contempladas, bem como das condig¢des atuais dos mesmos e dos servicos a serem orcados/executados,
ficando facultada a licitante a oportunidade de vistoria as Unidades contempladas no presente certame, de modo que possa ser
verificada alguma informagdo julgada relevante para a perfeita execugdo do contrato, se a licitante optar por ndao executar a vistoria
deverd, obrigatoriamente, apresentar a Declaragao Conhecimento Instalagoes.

10.12. Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, os Fornecedores ndo poderdo alegar o desconhecimento das condigdes e
grau de dificuldade existentes como justificativa para se eximirem das obrigagdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de
acréscimos de pregos em decorréncia da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

10.13. A visita tem a fungdo de garantir, dessa forma, que o Fornecedor tenha pleno conhecimento da natureza e do escopo do projeto,
dos servigos e dos fornecimentos, das condigdes topograficas, hidroldgicas e climaticas que possam afetar sua execugdo; e dos materiais
necessarios para que sejam utilizados durante a construgdo e dos acessos aos locais onde serdo executados os servigos.

10.14. VISTORIA — A licitante devera apresentar Declaragdo de Conhecimento das Condi¢ées de Prestagdo do Servigo, devidamente
assinada pelo representante legal da empresa e/ou por profissionais habilitados perante o CREA ou CFT, sob as penalidades cabiveis,
gue a mesma tem conhecimento de todos os equipamentos de climatizagdo, sendo aparelhos ar-condicionado tipo split ou cassete, bem
como centrais de ar (todos as marcas e modelos de equipamentos instalados) e das instalagdes da Unidade contemplada, bem como das
condigBes atuais dos mesmos e dos servicos a serem orgados/executados, ficando facultada a licitante a oportunidade de vistoriar a



Unidade contemplada no presente certame, de modo que possa ser verificada alguma informagdo julgada relevante para a perfeita

execugdo do contrato. Caso a licitante n3o veja necessidade de vistoria, a mesma devera apresentar DECLARACAO DE RENUNCIA A
VISTORIA.

10.14.1. O agendamento para a vistoria (facultativa) pode ser feito com uma antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas, através dos

telefones (62) 3201-4286, nos horérios comerciais. No agendamento indicara o horario da vistoria e o responsavel para acompanhar a
visita.

Subcontratagao
10.15. N3o é admitida a subcontratagao do objeto contratual.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DESTE TERMO DE REFERENCIA:

Responsavel Fungdo Telefone Email
TEDDY HENRIQUE BORGES Integrante Requisitante 62 32017542 henrique.borges@goias.gov.br
RODRIGO ALVES DE OLIVEIRA Integrante Técnico 62 96501270 rodrigo.aoliveira@goias.gov.br
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