SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

RETORNO DE DILIGENCIA TECNICA

Numero do Processo - SEI
202500005021477

Trata-se de procedimento visando contrata¢do de Contratagdo de Telefonia VolP - Voz Sobre IP, através da modalidade Pregdo
Eletrénico, do tipo Menor Preco por Lote, com valor total estimado em RS 3.761.276,70RS$ Trés Milh&es e Setecentos e Sessenta e Um
Mil e Duzentos e Setenta e Seis Reais e Setenta Centavos, por um periodo de 60 meses.

Em resposta ao pedido de impugnagdo apresentado no documento com cédigo 298353, apresentamos os seguintes esclarecimentos:

A — Portabilidade (Item 6.3.1) O edital prevé portabilidade integral apenas em Goidnia e Anapolis, e parcial (50%) nas demais localidades
do interior. Tal previsdo gera 6nus indevido a populagdo do interior, que podera arcar com custos adicionais de ligagGes locais tratadas
como DDD. Cria desigualdade competitiva, favorecendo empresas que terceirizam numerag¢do, em contradi¢gdo ao préprio item 6.3.4.7,
que veda subcontratagdo. Pedido: Exigir portabilidade integral em todas as cidades do Estado, conforme disponibilidade da ANATEL que
atente 100% todo o estado através das CNLs local de niumeros.

Resposta:
Consideramos Improcedente, pois o item 6.3.1.2 do TR estabelece que:

Deve ser garantida a portabilidade de 100% dos nimeros telefénicos atualmente instalados nas unidades Secretaria de Estado da Saude
de Goids localizadas em Goiania e Anapolis e o minimo de 50% nas demais localidades.

Nas unidades do interior do Estado onde ndo for possivel a portabilidade a CONTRATADA devera fornecer outra numeragao da mesma
localidade, apds a justificativa e aceite do 6rgao;

Ou seja, a impossibilidade de portabilidade somente serd aceita apds as justificativas da contratada serem aceitas pela Secretaria de
Saude e a nova numeracao deve ser da mesma localidade, impedindo que ligagdes locais sejam tratadas como DDD.

Ainda sobre esse tema a SES elimina qualquer duvida ou possibilidade de confusdo ao responder o pedido de esclarecimento Q5,
realizado em 12/11/2025, esclarecendo que ao serem atribuidos nimeros da mesma localidade, todas as chamadas recebidas cujo
ponto de origem esteja situado na mesma cidade do numero portado serdo classificadas como chamadas locais, ndo sendo
caracterizadas como chamadas de longa distancia (interurbanas.

TR exige que toda a solu¢do deve estar integralmente em conformidade com as regulamentacdes da Anatel

B — Aparelhos Tipo DECT (Item 6.3.1.5) O edital exige apenas operagdo em faixas normatizadas pela ANATEL, sem requerer homologagao
com certificado, diferentemente do Aparelho Tipo 1. Tal omissdo pode permitir aquisicdo de equipamentos ndo homologados.

Pedido: Exigir homologagdao ANATEL para todos os aparelhos, inclusive DECT, com apresentagdo de certificado homologacgao.
Questionamento adicional: Sera aceito aparelho Wi-Fi com as mesmas caracteristicas do DECT?
Resposta:

Consideramos improcedente, pois o proprio item 6.3.1.5 estabelece em seu enunciado que deverdo ser fornecidos aparelhos telefénicos
homologados pela Anatel.

Resposta ao questionamento: ndo serdo aceitos aparelhos wi-fi.

C — Servigo Tri-Digito (ltem 6.3.1.11) Ndo hd exigéncia de qualificagdo técnica para implantacdo do servigo tri-digito, essencial a
populagdo (7 milhdes em Estado de Goias, quase 1,5 milhdo s6 em Goiania). A auséncia de comprovagao técnica representa risco grave
de falha operacional. Pedido: Exigir comprovagao técnica e experiéncia prévia para implantagdo do servigo tri-digito.

Resposta:

Consideramos improcedente, pois o servigo tri-digito é parte do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) e sua prestagdo € inerente a
outorga e capacidade da prestadora. O item 6.3.3 ja exige a outorga da ANATEL para o STFC. O tri-digito, apesar de relevante, é uma
funcionalidade (NUmero de Uso Geral/Emergéncia) que se apoia na capacidade de rede da prestadora, a qual ja é comprovada pela
outorga e pela capacidade de fornecer os demais servicos de voz (VolP/STFC), conforme exigéncia de atestado de capacidade técnica.

Além disso, ao analisarmos o escopo pretendido e as parcelas de maior relevancia, verifica-se que o servigo tri-digito ndo compde as
parcelas tecnicamente mais relevantes que justifiquem exigéncia adicional de qualificagdo. Segundo entendimento reiterado do Tribunal
de Contas da Unido, as parcelas de maior relevancia sdo aquelas cruciais para a execugdo do contrato, seja por sua complexidade técnica
ou por seu impacto financeiro. Nesse contexto, o tri-digito representa funcionalidade de baixa complexidade relativa e de baixo impacto
financeiro, ndo constituindo ntcleo critico da contratagéo.

Considerando que o servigo tri-digito integra o escopo natural do STFC e considerando, ainda, que as exigéncias ja presentes no edital
sdo suficientes para comprovar a aptiddo técnica das licitantes, conclui-se que ndo hd justificativa para a criagdo de requisito adicional. A
manutenc¢do das exigéncias atuais garante proporcionalidade e preserva a competitividade do certame.



D — Qualificagdo Técnica (Iltem 6.3.3) O edital exige comprovagdo de fornecimento de 100 aparelhos Tipo 2 sem fio na qualificagdo
técnica. Tal exigéncia é restritiva, pois ndo é comum aquisi¢des em grande escala de aparelhos sem fio. Pedido: Flexibilizar exigéncia para
20% do exigido ou comprovagdo com aparelhos IP de mesa com tecnologia Wi-Fi sem fio. Neste caso ndo compromete a qualificagao
técnica pois todas as duas tecnologias sdo nativas IP Sip.

Resposta:

Consideramos improcedente, pois a Lei n? 14.133/2021 permite exigir comprovacdo de parcelas de maior relevancia ou valor
significativo, que, no caso, sdo aquelas com valor individual igual ou superior a 4% do valor total estimado. O TR exige a comprovagao
de 100 aparelhos Tipo 2, sendo que o total a ser contratado é de 548 unidades. A exigéncia de 100 unidades representa apenas 18,25%
do total a ser contratado, e € um volume razodvel e representativo para atestar a capacidade de fornecimento e suporte de um aparelho
com tecnologia especifica

Ressalta-se que os aparelhos de mesa com tecnologia Wi-Fi ndo correspondem aos aparelhos de telefone sem fio IP, pois a tecnologia de
conexao a rede é diferente, ndo possuem mobilidade e ndo atendem as necessidades da Secretaria de Saude.

E — Qualificagdo Técnica dos Servigos STFC O edital exige apenas a outorga da ANATEL, sem comprovacgdo técnica adicional. A outorga da
Anatel ndo garante capacidade de fornecer troncos SIP ou numeragdo prépria entre outra. Pedido: Além da outorga Anatel, exigir: 1.
Numeracgdo prdpria nas cidades atendidas; 2. Registro na ABR - Associagdo Brasileira de Recursos em Telecomunicag¢des - ABR Telecom;
3. Banco de dados de portabilidade (BDO) ativo - BDO - Base de Dados Operacional. Quando uma nova prestadora é autorizada pela
Anatel para operar com o Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC), e ja possui interconexdes ativas e testadas, a mesma ja pode iniciar
os processos da Portabilidade Numérica. 4. Softswitch para plano de numeracgdo: — E o componente central e inteligente em redes de
telecomunicagdes baseadas em software, que gerencia e implementa planos de numeragdo por meio de roteamento légico, controle de

chamadas e integracdo com bancos de dados de numeragdo, como os de portabilidade. 5. Referéncia: Consulta de portabilidade

disponivel em ABR Telecom.

Consideramos improcedente, pois sdo exigidas juntamente com entrega da proposta a apresentagdo da comprovagdo de autorizagdo
expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagcdes — ANATEL, habilitando-o licitante a prestar o Servigo Telefénico Fixo Comutado
(STFC) e a apresentagdo de ao menos um atestado de capacidade técnica. Além dessas exigéncias o termo de referéncia é claro estipular
que a contratada deverd fornecer uma solugdo que cumpra integralmente as regulamentagGes da ANATEL.

Ou seja, o edital segue estritamente o ordenamento juridico

F — Tributagdo (ISSQN x ICMS) O edital ndo separa itens conforme tributacdo aplicdvel. Itens 1 a 8 > ISSQN. Itens 9 a 14 > ICMS.
Pedido: Adequar o edital as normas tributarias (Convénios ICMS 126/1998, 113/2004, 13/2005; Convénio ICMS 115/2003; Lei Estadual
n® 14.469/2003; SEFAZ-GO — CCE).

Resposta:

Consideramos improcedente, A Secretaria de Saude estd contratando uma solugdo Unica de servigos de VOIP que possua as
caracteristicas descritas no termo de referéncia. As licitantes devem cumprir integralmente a legislagdo tributaria e para isso devem
seguir o determinado no item 5.4 do edital “ As aliquotas aplicaveis a cada produto, o calculo para formagao do pregco com iseng¢do e a
forma de contabilizagdo da operagdo, sdo encargos das empresas licitantes, assessoradas pelos seus contadores.”

G — Telefonia STFC — EspecificagGes Técnicas Omissas O edital ndo especifica parametros técnicos essenciais para garantir a qualidade e
continuidade do servigo. Auséncia de definicdo da quantidade minima de DDR (Discagem Direta a Ramal) por unidade. Ndo ha previsdo
da quantidade minima de chamadas simultaneas que cada unidade da SES-GO deverd receber. N&do estd definido qual o minimo de
chamadas devera ser processamento simultaneamente no softswitch para chamadas de entrada e saida para suportar a demanda do

grupo da Secretaria. N&do ha exigéncia de disponibilizagdo da lista completa dos nimeros atualmente existentes, comprometendo a

correta migracdo/portabilidade. Pedido: Incluir no edital a exigéncia de: 1. Quantidade minima de DDR por unidade; 2. Quantidade
minima de chamadas simultaneas por unidade; 3. Capacidade minima de processamento do Soft switch; 4. Lista completa dos niUmeros
existentes hoje a serem portados.

Resposta:

Consideramos improcedente, pois todas as informagGes necessdrias para a elaboragdo das propostas estdo publicadas no termo de
referéncia e estudo técnico preliminar, incluindo lista de ramais por unidade, lista de nimeros telefénicos existentes, endereco de
instalagdo e etc.

Atendidas as diligéncias, encaminhem-se os autos a Geréncia de LicitagGes para prosseguimento.
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