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Em conformidade com a Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e com o Decreto estadual n® 10.207, de 27 de janeiro de 2023, o
Estudo Técnico Preliminar - ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contrata¢do a fim de atender a
uma necessidade administrativa, e tem por objetivo subsidiar a elaboragdo do Anteprojeto, Termo de Referéncia ou Projeto Basico, bem
como do edital de licitagdo e da minuta contratual, quando aplicavel.

Tépico 1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar apresenta os estudos técnicos realizados visando identificar e analisar as solu¢des disponiveis
no mercado, em termos de requisitos, alternativas e justificativas para escolha da melhor solugdo para alcancar os resultados
pretendidos.

1.2. Assim, a delimitagdo da solug¢do nos termos e condigdes estipulados ndo é decisdo de livre arbitrio desta equipe. Aqui estdo
pautados elementos que, fundamentadamente, tém a capacidade e potencial para, em tese, considerando o caso concreto, melhor
atender ao interesse publico.

Previsdao no Plano de Contratag6es Anual:
1.3. A demanda a ser contratada estda prevista no PCA 2025/2026.
Alinhamento Estratégico:

1.4. Esta pretendida contratagdo apresenta conformidade com os Programas e Ag¢des do PPA 2024-2027 relacionados as atribuigdes

desta Pasta, em conformidade com as suas competéncias, nos termos da Lei n2 22,317, 18 de outubro de 2023.

Justificativa da Contratacgdo:

1.5. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos
continuados, com regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, para o posto de Assistente Administrativo - Apoio ao Atendimento,
visando suprir as demandas das Unidades Vapt Vupt localizadas na cidade de Goiania, Goias.

O Servigo Integrado de Atendimento ao Cidaddo do Estado de Goias, denominado Vapt Vupt, foi instituido por meio do Decreto n?
5.177, de 29 de fevereiro de 2000, tem com objetivo ampliar o acesso da populagdo aos servigos publicos de forma rapida, eficaz e com
qualidade. O programa retine em suas unidades diversos érgaos das esferas federal, estadual, municipal e empresas prestadoras de
servigos de interesse publico, totalizando mais de 800 servigos a disposi¢ao da populagdo.

Abaixo segue um rol de servicos ofertados pelo programa:

29 Via Da CNH;

Alterar endereco do veiculo dentro do mesmo municipio;

Apresentar defesa da autuacdo (defesa Prévia);

Cartdo de estacionamento para pessoas com deficiéncia fisica;

Cartdo do estacionamento do idoso;

Comunicar a venda de veiculo;

Emissdo da taxa de agendamento teodrico ;

Emissdo da taxa de licenca de aprendizagem/LADV;

Emissdao de DUAs e boletos;

Emissdo de DUAs para pagamento de reteste de pratica de direcdo (PD) e de legislagdo de transito (LT);
Entrega de CNH e PID;

Entrega de documentos de veiculos;

Incluir Gravame (Financiamento);

Inclusdo e cancelamento de intengdo de venda;

Indicar real condutor (transferir pontuacgdo);

Marcacgdo de prova de legislagdo de transito e prova de pratica de diregdo;
Novo processo de habilitacdo (permissionario penalizado);


https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/107865/lei-22317

I Obter a Carteira Nacional De Habilitagdo - CNH (CFC);

1 Obter a primeira via da Carteira Nacional De Habilitagdo - CNH;
I Obter certiddo de prontuadrio para emprego, seguro ou aposentadoria;
1 Obter certiddo dada consta de auditoria;

I Parcelamento/pagamento de IPVA;

1 Solicitar 32 Placa (MERCOSUL);

1 Solicitar adi¢gdo ou mudanca de categoria da CNH;

1 Solicitar alteragdo de caracteristica veicular;

1 Solicitar alteragdo de dados da CNH;

1 Solicitar averbagao de cursos especiais;

1 Solicitar baixa de gravame (financiamento);

1 Solicitar baixa de gravame de restrigdo tributaria;

1 Solicitar cancelamento de registro de contrato de comodato (Distrato);
1 Solicitar certificado de registro e licenciamento de veiculo / CRLV-E;
1 Solicitar embargo ou desembargo de licenciamento;

1 Solicitar exame na Junta Médica Especial (DETRAN);

1 Solicitar mudanca de categoria veiculo;

1 Solicitar permissdo internacional para dirigir (PID);

1 Solicitar recurso de infragdo - JARI;

1 Solicitar recurso de multa no CETRAN /GO;

1 Solicitar registro de contrato de comodato;

1 Solicitar registro e emplacamento de veiculo novo;

1 Solicitar regravagdo do numero de chassi ou remarcar;

1 Solicitar regravagdo ou substituicdo do motor;

1 Solicitar renovagdo de Carteira Nacional De Habilitagdo (CNH);
1 Solicitar 22 via de Certificado De Registro Do Veiculo - CRV;

1 Solicitar transferéncia de municipio dentro do Estado de Goias;
1 Solicitar transferéncia de propriedade do veiculo;

1 Solicitar troca CNH provisdria pela definitiva;

1 Solicitar troca de placa;

I Entrega da Carteira De Identidade;

1 Solicitar Carteira De Identidade Nacional - CIN

A Secretaria de Estado da Administragdo (SEAD), por meio da Superintendéncia de Gestdo do Atendimento ao Cidadao, é responsdvel
pelo gerenciamento do programa, incluindo a coordenag¢do das unidades, articulagdo com condéminos, capacitagdo dos servidores,
supervisdo e monitoramento de dados e indicadores de atendimento e demais atribui¢cGes, bem como, sempre buscando a solugdo de
questdes que, porventura possam impactar na eficaz prestagdo de servigos.

A consolidagdo do Vapt Vupt demanda agdes que envolvem grande vulto de recursos, tanto fisicos como humanos e financeiros e os
atendimentos tém apresentado altos indices de aprovagdo, conforme pesquisas realizadas diariamente junto aos usuarios.

Para oferecer atendimento com qualidade e eficiéncia, os servidores, que sdo efetivos e comissionados, sdo preparados mediante
treinamentos alinhados aos objetivos do Vapt Vupt e com as necessidades do cidaddo. Hoje em dia o Vapt Vupt tornou-se o referencial
que muitos outros Estados buscam, devido aos parametros de exceléncia alcangados pelo Programa.

Embora as unidades da capital possuam infraestrutura adequada, atualmente enfrentam limitagGes significativas em relagéo a forca de
trabalho disponivel, uma vez que a execugdo das atividades esta concentrada em servidores efetivos e comissionados. O crescimento da
demanda e a complexidade das operagGes tornam insuficiente o atual quadro de pessoal, comprometendo a continuidade e a qualidade
do atendimento prestado.

A principal fungdo das atividades meio e apoio operacional é garantir a operacionalizagdo integral das atividades finalisticas (atividades
atreladas as fung¢des de Estado), pois aquelas fungdes, embora sejam consideradas auxiliares, sdo imprescindiveis para o funcionamento
das organizagGes, como os servigos terceirizados que se pretende licitar.

Diante desse cendrio, a terceirizagdo dos servigos de assistente administrativo tem como propésito solucionar o déficit de pessoas nas
unidades Vapt Vupt Goidnia, ampliando a capacidade de atendimento e garantindo maior eficiéncia operacional. A referida contratagdo
visa reduzir filas, expandir a capacidade de atendimento em 59,44% e assegurar que os servigos publicos continuem acessiveis, ageis e
eficazes para toda a populagao.

A terceirizacdo dos servigos de atendimento representa uma solugdo estratégica para a modernizagdo e inovagdo na prestagdo de
servicos publicos no Estado de Goids. Além de proporcionar maior flexibilidade na gestdo de pessoal, essa solugdo reforca o
compromisso com a exceléncia operacional e a melhoria continua da experiéncia do usudrio, garantindo um atendimento mais eficiente
e humanizado.

A economicidade a ser obtida pela Administracdo, em relagdo a contratagdo dos servicos em questdo, poderd ser pelo recurso da
competitividade entre empresas do ramo, mediante regular e adequado certame licitatério, cujo fator preponderante sera certamente a
“proposta mais vantajosa para a administragdo, qual seja, aquela que ofertar o menor prego e satisfazer todas as exigéncias do edital”.
Desta forma, espera-se que a contratagcdo por meio de licitagdo assegure a proposta mais vantajosa, com base no menor preco,
promovendo a economicidade esperada para a administracao.

Ademais, sob a ética social, a oferta de vagas para o nivel médio configura-se como medida de estimulo a inser¢do de jovens e adultos
no mercado de trabalho, cuja dindmica tem se tornado progressivamente mais exigente. Para a empresa, a presta¢do de servicos em
reparti¢Ges publicas agrega valor ao curriculo dos colaboradores, ao propiciar-lhes a oportunidade de adquirir experiéncia pratica e
desenvolver competéncias profissionais.

Dessa forma, a contratagdo de profissionais terceirizados para o posto de Assistente Administrativo - Apoio ao Atendimento



compreenderd a execugdo das seguintes atividades:

*BI0ferecer atendimento de exceléncia, com foco nas necessidades do cidaddo e em resolugdo de problemas, com empatia e
cordialidade, permitindo que a satisfacao do cidaddo ao usufruir dos servigos publicos seja elevada e singular;

=ECumprir integralmente os requisitos e demais atribuicdes da fungio estabelecidos na normativa interna Vapt Vupt e nos documentos
do Sistema de Gestdo da Qualidade - SGQ;

*E0perar o sistema de gerenciamento de atendimento, sistemas operacionais e registro de ponto corretamente, mantendo senhas
ativas e disponiveis para uso diario;

*FManter-se informado sobre os procedimentos necessarios para a execugdo correta dos servigos oferecidos e prestar atendimento de
acordo com os requisitos especificados na instrugdo de trabalho respectiva e normativa interna Vapt Vupt;

"FPrestar esclarecimentos adicionais ao cidaddo que buscar maior elucidagdo e quaisquer informagdes, como forma de complementagao
dos servigos solicitados;

=BISolicitar auxilio do supervisor e/ou coordenador quando encontrar dificuldade em lidar com o cidad&o;
*BISolicitar ao cidaddo a avaliagdo do atendimento;

*FRelatar ao supervisor, coordenador, lider de equipe e responsavel no respectivo érgado as ocorréncias relacionadas as suas atividades
para acompanhamento dos servigos prestados, quando necessario e/ou solicitado;

*BZelar pela organizagdo do seu ambiente de trabalho;

=BAtuar como tutor no periodo de treinamento, prestando informacgGes e orientacdes com clareza, receptividade e conforme instrucdes
pré definidas;

*BExecutar outras atividades da mesma natureza, conforme orientagdo superior, para atender as necessidades da organizagdo;
*BFAtuar no atendimento do expresso balcdo quando houver necessidade, conforme orientagao superior.

A adogdo do modelo de terceirizagdo é respaldada pelas normas legais e jurisprudenciais vigentes, especialmente o artigo 37, caput, da
Constitui¢do Federal, o artigo 48 da Lei 14.133/2021 e a Simula n2 331, Il do Tribunal Superior do Trabalho, que admite a terceirizacdo
de atividades meio e auxiliares.

Segundo o art. 48 da Lei n? 14.133/21, poderdo ser objeto de execucdo por terceiros as atividades materiais, acessdrias, instrumentais
ou complementares aos assuntos que constituam area de competéncia legal do érgdo ou da entidade. Importante ressaltar que a
presente contratacdo ndo substitui atividade tipica de cargo publico, mas sim busca reforgar a operagdo de servigos auxiliares e
administrativos indispensdveis ao bom funcionamento das unidades. A principal missdo das atividades meio e apoio operacional é
garantir a operacionalizacdo integral das atividades finalisticas (atividades atreladas as fun¢Ges de Estado) de forma continua, eficiente,
flexivel, facil, segura e confiavel.

A empresa contratada deverd disponibilizar profissionais capacitados e comprometidos com a prestagdo de servicos de exceléncia,
observando critérios de ética, postura funcional, uso consciente dos recursos publicos e cumprimento das diretrizes estabelecidas pela
Administragao.

1.6. A auséncia do objeto desta contratagdo poderd ocasionar os seguintes prejuizos:

Prejuizo direto a continuidade dos servigos de atendimento nas unidades, com impactos negativos a populagdo usudria;

Aumento de filas e tempo de espera, comprometendo a qualidade e a imagem institucional do Vap Vupt;

Sobrecarga de servidores efetivos e comissionados, gerando queda de produtividade e risco de absenteismo;

Incapacidade de atender a demandas de drgdos condéminos, prejudicando a entrega de servigos descentralizados;

Desalinhamento com os principios da eficiéncia e economicidade, diante da impossibilidade de realizar concursos publicos em curto
prazo;

Riscos a credibilidade do programa, referéncia nacional em atendimento ao cidadao, cuja reputagdo pode ser afetada pela redugdo da
capacidade operacional.

Tépico 2 - DESCRICAO DA SOLUGCAO
Defini¢do da solugdo escolhida

2.1. Abaixo segue a descri¢do resumida do objeto a ser contratado, definido apds a realizagdo de estudo técnico preliminar: Prestagao
de Servigos - Contratacdao de mao de obra terceirizada.

Caracteristica do objeto:

2.2. O objeto a ser contratado é Comum, assim considerado por possuir padrdo de desempenho e qualidade que possam ser
objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificagdes usuais no mercado, na forma do inciso XlIIl do art. 62 da Lei
federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021.

2.3. A solugdo adotada trata-se de objeto comum, pois:
2.3.1. é encontrado e praticado no mercado sem maiores dificuldades;

2.3.2. é ordinario, sem peculiaridades ou caracteristicas especiais;



2.3.3. é apresentado com identidade e caracteristicas padronizadas, com perfil qualitativo passivel de ser descrito objetivamente; e

2.3.4. sua caracterizagdo é garantida tendo por base as exigéncias detalhadas do Termo de Referéncia, compativel com o rito
procedimental de sele¢do do fornecedor a ser adotado.

Defini¢cdo da natureza de execugdo do objeto:

2.4. A execugdo do objeto contratado pode ser considerado de natureza continuada com regime de dedica¢do exclusiva de mao de
obra, nos termos do inciso XVI, alineas a, b e ¢ do art. 62 daLei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, ja que sdo servigos continuos
com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra: aqueles cujo modelo de execugdo contratual exige, entre outros requisitos, que: a)
os empregados do contrato fiqguem a disposi¢cdo nas dependéncias do contratante para a presta¢gdo dos servigos; b) o contratado nao
compartilhe os recursos humanos e materiais disponiveis de uma contratacdo para execu¢do simultanea de outros contratos; c) o
contratado possibilite a fiscalizagdo pelo contratante quanto a distribuicdo, controle e supervisdo dos recursos humanos alocados aos
seus contratos.

Regime de fornecimento:
2.5. Tendo em vista a necessidade de fornecimento mensal dos servigos contratados, a entrega serd prestada de forma parcelada.
Justificativa da escolha da solugao:

2.6. A andlise das opgdes oferecidas pelo mercado, conforme relatado neste ETP, demonstra que a solugdo escolhida é a que melhor
atende a finalidade publica, especialmente pelos seguintes fatos e fundamentos:

A terceirizagdo de servigos por empresas especializadas é a melhor solugdo para garantir a continuidade dos servigos prestados aos
cidaddos nas Unidades Vapt Vupt da cidade de Goiania, Goias. Essa abordagem oferece diversas vantagens que contribuem para a
eficiéncia operacional, a qualidade dos servigos e a otimizagdo dos recursos publicos. A seguir, apresentamos as principais justificativas
para essa escolha:

Especializagdo e Qualificagdo: Empresas especializadas possuem expertise e experiéncia na prestacao de servigos administrativos. Elas
recrutam e treinam profissionais qualificados para desempenhar fungdes especificas, como assistentes técnicos, técnicos em
secretariado, continuos, porteiros, gargons, copeiras, limpeza, vigilancia. Essa especializagdao garante um nivel de competéncia e
eficiéncia no desempenho das tarefas;

Flexibilidade e Adaptabilidade: A terceirizagdo permite uma maior flexibilidade na gestdo de pessoal. As empresas terceirizadas podem
ajustar rapidamente o numero de funcionarios conforme a demanda, atendendo a necessidades temporarias ou sazonais sem os
entraves burocraticos associados a contratagdo direta;

Redugao de Custos: A contratacdo de empresas terceirizadas pode resultar em economia de recursos publicos. Ao terceirizar, a
Secretaria de Estado da Administragdo evita custos relacionados a processos seletivos, treinamento, beneficios trabalhistas e gestdo de
pessoal. Além disso, as empresas terceirizadas sdo responsaveis pelo fornecimento de materiais necessarios para a execugdo dos
servicos, reduzindo ainda mais os custos operacionais;

Responsabilidade e Supervisdo: A terceirizagdo ndo exime a Secretaria de Estado da Administragao de sua responsabilidade pela
qualidade dos servigos. Pelo contrdrio, a Secretaria de Estado da Administragdo mantém a supervisdo e o controle sobre a execug¢do dos
servicos, podendo exigir melhorias e ajustes conforme necessdrio. Contratos bem elaborados, com clausulas de desempenho, garantem
que as empresas terceirizadas cumpram suas obrigagdes de maneira eficiente e eficaz.

Nesse sentido, constatou-se que o mercado oferece o servigo almejado através da disponibilizagdo de m&o de obra de assistente
administrativo - apoio ao atendimento (CBO 4110-10), o qual funciona em sua maior parte de forma terceirizada e sua contrata¢do se da
por posto de trabalho.

A solugdo para o atendimento das necessidades dos érgdos e entidades é bastante simplificada, sendo materializada pela empresa
contratada mediante alocacdo de profissionais para execugdo dos servigos, conforme as especificagdes e exigéncias estabelecidas no TR,
que balizara o processo licitatério.

Desta forma, entendemos que a melhor opgdo é a contratagdo por posto de trabalho.

A prestagdo dos servigos, objeto deste processo, tendo em vista a descri¢do da Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) e
necessidades da Contratante, sera executada por meio das seguintes tarefas basicas:

Assistente Administrativo ( CBO 4110-10).

Os postos de servicos deverdo envolver a disponibilizagdo de m&o de obra capacitada, que apresente como qualificagdo profissional
minima as seguintes caracteristicas:

* Ensino médio completo;

* Familiaridade com sistemas e ferramentas (pacote office, SEl, portais corporativos e digita¢do);
¢ Capacidade de seguir roteiros e protocolos de atendimento;

* Boa comunicagdo verbal e escrita;

* Experiéncia funcional em rotinas administrativas e atendimento (em geral no minimo seis meses);



¢ Certiddao Negativa de Antecedentes Criminais;
¢ Capacitagao prévia no érgdo antes do inicio de atividades.
Vigéncia do contrato:

2.7. O prazo de vigéncia contratual é de 24 meses, contados imediatamente a partir da assinatura do Termo de Contrato, nos termos do
Titulo Ill, Capitulo V, da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021.

2.7.1. Considerando que o objeto contratado é de natureza continuada com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, a vigéncia
do contrato é prorrogavel nos termos da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021.

2.7.2. Justifica-se a vigéncia contratual superior a 12 meses, considerando o disposto no art. 106, inciso |, em razdo da maior vantagem
econdmica vislumbrada em razdo da contratagdo plurianual, considerando tratar-se de servico comum, de natureza continuada,
essencial a manutengdo da atividade administrativa das unidades Vapt Vupt, cuja descontinuidade comprometeria a eficiéncia e a
regularidade do atendimento ao cidaddo.

Topico 3 - ESTIMATIVA DA QUANTIDADE A SER CONTRATADA
Identificagdo dos itens, quantidades e unidades:

3.1. A estimativa da quantidade a ser contratada é justificada nos termos deste ETP, conforme disposto na Lei federal n? 14.133, de 01
de abril de 2021. A descrigdo com o respectivo quantitativo a ser contratado estd apresentado abaixo:

# Cod Descrigao Qtde

001 343 terceirizagdo de mdo de obra, assistente administrativo, nivel médio, 44 horas semanais. 85

Justificativa de quantitativo:

3.2. O quantitativo de 85 postos de trabalho foi estimado com base na demanda operacional das unidades de Goiania-Go.

DESCRIGCAO DAS

ITEM DESCRICAQ POSTOS REQUISITOS ATIVIDADES

Oferecer atendimento de
exceléncia, com foco nas
necessidades do cidadao
e em resolugdo de
problemas, com empatia
e cordialidade,
permitindo que a
satisfacdo do cidaddo ao
usufruir dos servigos
publicos seja elevada e
singular;

*BICumprir integralmente
os requisitos e demais
atribuicGes da fungao
estabelecidos na
normativa interna Vapt
Vupt e nos documentos
do Sistema de Gestdo da
Qualidade - SGQ;

*F0perar o sistema de
gerenciamento de
atendimento, sistemas
operacionais e registro de
ponto corretamente,
mantendo senhas ativas e
disponiveis para uso
didrio;

*@Manter-se informado
sobre os procedimentos
necessarios para a
execugdo correta dos

¢ Ensino médio completo; servicos oferecidos e
prestar atendimento de
acordo com os requisitos
especificados na instrugao

e Familiaridade com
sistemas e




Terceirizagdo de Mao de
Obra, assistente
administrativo, nivel
médio, 44 horas
semanais.

85

ferramentas (pacote
office, SEI, portais
corporativos e digitagdo);

¢ Capacidade de seguir
roteiros e protocolos de
atendimento;

* Boa comunicagdo verbal
e escrita;

¢ Experiéncia funcional
em rotinas
administrativas e
atendimento (em geral no
minimo seis meses);

¢ Certidao Negativa de
Antecedentes Criminais;

» Capacitagdo prévia no
drgdo antes do inicio de
atividades.

de trabalho respectiva e
normativa interna Vapt
Vupt;

*FPrestar esclarecimentos
adicionais ao cidadao que
buscar maior elucidagdo e
quaisquer informacdes,
como forma de
complementagdo dos
servigos solicitados;

=BISolicitar auxilio do
supervisor e/ou
coordenador quando
encontrar dificuldade em
lidar com o cidadao;

=BSolicitar ao cidaddo a
avaliagdo do
atendimento;

*FRelatar ao supervisor,
coordenador, lider de
equipe e responsavel no
respectivo érgao as
ocorréncias relacionadas
as suas atividades para
acompanhamento dos
servigos prestados,
quando necessario e/ou
solicitado;

*RBlZelar pela organizagao
do seu ambiente de
trabalho;

=BlAtuar como tutor no
periodo de treinamento,
prestando informacdes e
orientagGes com clareza,
receptividade e conforme
instrucdes pré definidas;

*BlExecutar outras
atividades da mesma
natureza, conforme
orientagdo superior, para
atender as necessidades
da organizagado;

*FAtuar no atendimento
do expresso balcdo
guando houver
necessidade, conforme
orientagao superior.

Historico de Consumo:

3.3. Ndo ha histérico de consumo, por ser a primeira contratagdo deste tipo para o Programa Vapt Vupt.

Historico Contratual:

3.4. Ndo ha contratos anteriores para este objeto.

Unidades administrativas a serem atendidas:

3.5. Considerando a necessidade do érgdo, os servigos serdo prestados nas seguintes unidades Vapt Vupt situadas na cidade de Goiania-

Go:

Local de execugao

Enderego e Hordrio de Funcionamento.

Unidade Araguaia Shopping 17h:

Rua 44, n2 399, Setor Central.
Funcionamento: Segunda a sexta-feira: 8h as




Sadbados: 8h as 13h.

Confluéncia das avenidas anhanguera,
independéncia e perimetral, n? 7840, quadra
99-A, lote 02, Setor Campinas.
Funcionamento: Segunda a sexta-feira: 8h as
17h;

Sdbados: 8h as 13h.

Avenida Mangal6, quadra 156, lote 01 a 06,
Shopping Popular Mangal6, Setor Morada do
Sol.

Funcionamento: Segunda a sexta-feira: 8h as
17h;

Sdbados: 8h as 13h.

Av. Eng. Atilio Corréa Lima, n2 1875, Cidade
Jardim.

Unidade Padrdo Detran Funcionamento: Segunda a sexta-feira: 8h as
17h;

Sdbados: sem atendimento.

Rua Qito, n2 242, Centro.

Funcionamento: Segunda a sexta-feira: 8h as
17h;

Sdbados: sem atendimento.

Unidade Campinas

Unidade Mangal6

Unidade Padrdo Procon

Rua 82, n2 400, Praca Civica, Palacio Pedro
Ludovico Teixeira, Centro.

Unidade Praga Civica Funcionamento: Segunda a sexta-feira: 8h as
17h;

Sdbados: sem atendimento.

Avenida Anhanguera, n2 14.404, Portal
Shopping, Bairro Capuava.

Unidade Praga da Biblia Funcionamento: Segunda a sexta-feira: 8h as
17h;

Sdbados: 8h as 13h.

Shopping Passeio das Aguas, n2 8303, Fazenda
Caveiras.

Unidade Passeio das Aguas Funcionamento: Segunda a sexta-feira: 8h as
17h;

Sébados: 8h as 13h.

Avenida Anhanguera, n2 14.404, Portal
Shopping, Bairro Capuava.

Unidade Portal Shopping Funcionamento: Segunda a sexta-feira: 8h as
17h;

Sébados: 8h as 13h.

Rua 9, n2 1855, Shopping Bougainville, Setor
Marista.

Segunda a sexta-feira: 8h as 17h.

Sdbados: sem atendimento.

Avenida Anhanguera, Quadra 582, LoteB01, n?
10.790, 12 piso, Shopping Cerrado.

Unidade Shopping Cerrado Funcionamento: Segunda a sexta-feira: 9h as
18h;

Sdbados: 8h as 13h.

Unidade Shopping Bougainville

Avenida Nero Macedo, n? 400, 12 piso,
Shopping Cidade Jardim.

Unidade Shopping Cidade Jardim Funcionamento: Segunda a sexta-feira: 9h as
18h; Sabados: 8h as 13h.

Sadbados: sem atendimento.

Tépico 4 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

4.1. Os valores referenciais estimados da contratagdo, unitarios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sdo os
seguintes:

Descri¢ao do item 001
Cddigo 343 - Terceirizagdo de M3o de Obra, assistente administrativo, nivel médio, 44 horas semanais.

Periodo (Meses) 24
Quantidade 85

Unidade servico (s)




Participacao Ampla Participagao

Local de Entrega Unidades do Vapt Vupt sediadas em Goiania-GO
Diferenga Minima (%)

Valor Unitario RS 5.306,85

Valor Total RS 10.825.974,00

4.2. O prego total estimado da contratagdo ¢ 10.825.974,00 (dez milhGes, oitocentos e vinte e cinco mil, novecentos e setenta e quatro
reais), conforme pesquisa de pregos realizada em conformidade com o Decreto estadual n° 9.900, de 07 de julho de 2021.

4.3. 0 orcamento estimado da presente contratacdo foi elaborado com base nos parametros e calculado em conformidade com o
Decreto estadual n° 9.900, de 07 de julho de 2021, cujo documento de Orgamento Estimado, que contém memdéria de célculo, sera
anexado aos autos da contratacdo, indicando os pardmetros, a metodologia e os pregos referenciais utilizados no calculo estimativo.

Tépico 5 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

5.1. Para a contratacdo pretendida foram consideradas as caracteristicas técnicas e peculiares de comercializagdo no mercado,
avaliando-se o objeto em conformidade com o Principio do Parcelamento, nos termos do Art. 40, §§ 22 e 32 da Lei federal n? 14.133, de
01 de abril de 2021.

5.2. A presente contratagdo sera realizada com a adjudica¢do do objeto por Item.

5.3. Embora o parcelamento seja a regra, neste caso especifico ndo se mostra viavel, tendo em vista que o objeto contratado refere-se a
um servico padronizado, de natureza homogénea e continua, correspondente a alocagdo de 85 profissionais no posto de trabalho de
Assistente Administrativo - Apoio ao Atendimento, com as mesmas atribuicdes e exigéncias técnicas.

A divisdo em lotes ndo traria ganho de economicidade, eficiéncia, ou melhor, atendimento ao interesse publico. Ao contrario, poderia
comprometer a padronizagdo dos procedimentos operacionais nas unidades do Vapt Vupt, dificultar a fiscalizagdo contratual e aumentas

os custos administrativos.

Dessa forma, a adjudicagdo por item, com contratagao integral da solugdo, mostra-se a forma mais vantajosa, nos termos do artigo 40,
§192 da Lei n2 14.133/2021.

Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Os requisitos necessarios a contratagdo, com vistas ao atendimento da demanda, sdo os seguintes:

Requisitos minimos de qualidade:

6.2. A presente contratacdo deverd atender, incluindo os requisitos minimos do Termo de Referéncia, a proposta mais vantajosa
mediante competicdo, zelando-se sempre pela contratagdo da melhor qualidade possivel com o menor prego. A descri¢do dos requisitos
deve se limitar aqueles indispensaveis ao atendimento da necessidade, garantindo-se a competitividade da contratacdo e a maior
eficiéncia possivel.

Requisitos normativos e legais:

6.3. A presente contratacdo devera atender ao que determina a legislagdo trabalhista, previdenciaria, fiscal, a Lei n® 14.133/2021, bem
como aos normativos estaduais aplicaveis.

Requisitos tecnolégicos:

6.4. O objeto a ser contratado devera ser compativel com os seguintes requisitos tecnoldgicos: os profissionais contratados deverao ter
familiaridade com ferramentas digitais.

Requisitos de seguranca:

6.5. O servigo prestado deverd garantir o sigilo das informag&es tratadas, bem como a seguranga fisica dos usudrios, do ambiente e dos
equipamentos utilizados, observando boas praticas de segurancga da informagdo e conduta funcional.

Premissas e restrigoes:

6.6. E premissa para a presente contratacio que a contratada disponha de profissionais aptos a atuacdo imediata, para garantir a
continuidade dos servicos publicos. E vedada a alocacdo de méo de obra terceirizada para o exercicio de atividades tipicas de servidores
publicos.

Requisitos de capacitagdo e transferéncia de conhecimento:

6.7. Os profissionais deverdo passar por treinamento inicial antes do inicio das atividades a ser ministrado pela Superintendéncia de
Gestdo do Atendimento ao Cidaddo, bem como por reciclagem periddica, conforme necessidade definida pela Administragdo.

Requisitos de sustentabilidade:



6.8. A execugdo do objeto devera adotar praticas sustentdveis, como o uso racional de recursos (energia, papel, dgua) e o descarte
correto de residuos, quando aplicdvel, conforme as politicas ambientais da Administra¢do.

Demais requisitos:

6.9. Os requisitos de habilitagdo juridica, técnica, econdémico-financeira e de seguran¢a do trabalho estdo descritos no Termo de
Referéncia, conforme previsto na legislacdo vigente.

Toépico 7 - LEVANTAMENTO DE MERCADO
Identificagdo de solugdes:

7.1. Por meio dos estudos realizados, foram analisadas diferentes solugdes, em que foi avaliada sua capacidade de solucionar o
problema descrito no Tépico 1 deste ETP, e ainda a relagdo custo-beneficio entre as solugbes.

7.2. Assim, foram identificadas as seguintes possiveis solugdes:

7.2.1. Solugdo 1: Contratagdo de empresa terceirizada com fornecimento de mao de obra para execugdo dos servigos terceirizados.

7.2.2. Solugdo 2: Realizagdo de concurso publico para provimento de cargos efetivos com a mesma finalidade. Esta solugdo apresenta
limitagGes operacionais, como maior tempo de implantagdo, necessidade de autorizagdo governamental especifica, e inadequagao
frente a natureza do servigo, que ndo se caracteriza como atividade tipica de Estado.

Contratagoes similares realizadas por outros 6rgdos e entidades da Administragao Publica:

7.3. Foi realizada pesquisa perante outros érgdos e entidades visando identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias e
inovagdes que melhor atendam as necessidades da administragdo, na qual foram levantadas as seguintes contratagdes:

Consulta Publica

7.4. N3o foi realizada Consulta Publica para esta contratacdo, considerando a natureza do objeto, a auséncia de complexidade
tecnoldgica e a ampla padronizagdo do servigo no mercado.

Andlise comparativa das solugdes
7.5. Para escolher o melhor tipo de solugdo a contratar, realizou-se uma analise comparativa entre as solugGes disponiveis no mercado,

considerando os aspectos técnicos e econdmicos, mensurados a partir dos critérios elencados no art. 15 do Decreto estadual n° 10.207,
de 27 de janeiro de 2023.

7.6. A seguir é apresentado quadro comparativo, com prds e contras de cada solugdo identificada:

Critério Solugdo 1: Terceirizagdo Solugdo 2: Concurso Publico

Tempo de implantagdo
Flexibilidade

Curto prazo Longo prazo

Alta (possivel remanejamento e ajuste)

Baixa (estrutura rigida e permanente)

Custo inicial

Moderado (contratagao via licitagdo)

Elevado (organizagdo de concurso)

Sustentabilidade orgamentaria

Alta (despesas varidveis e ajustdveis)

Média (custo fixo de pessoal)

Continuidade do servigo

Garantida por clausulas contratuais

Condicionada a nomeagao e posse

Risco juridico Baixo (atividade-meio) Baixo (atividade-fim)

Nesse sentido, com base na analise acima, verifica-se que a terceirizagdo oferece melhor relagdo custo-beneficio e maior aderéncia a
necessidade atual da Administragao Publica, sendo, portanto, a solugdo recomendada.

Tépico 8 - RESULTADOS PRETENDIDOS

8.1. Considerando que as contrata¢des publicas devem buscar resultados positivos para a Administragdo, sdo apontados os resultados
pretendidos, em termos de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade, em busca do melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis, bem como de desenvolvimento nacional sustentavel.

8.2. Assim, a presente contratagdo pretende alcangar o(s) seguinte(s) resultado(s):

A contratagdo dos servigos de apoio administrativo, que contempla o cargo de assistente administrativo - apoio ao atendimento, visa
garantir a continuidade, eficiéncia e qualidade dos servigos essenciais ao funcionamento das atividades das Unidades Vapt Vupt situadas
em Goiania. A seguir, detalham-se os ganhos diretos e indiretos esperados alinhados ao inciso VI, artigo 13, do Decreto n? 10.207, de
27 de janeiro de 2023, com énfase na economicidade, eficacia, eficiéncia e desenvolvimento sustentavel.

Beneficios Diretos

Eficiéncia e Eficacia na Presta¢do dos Servigos - Com a devida alocagdo do profissional assistente administrativo -apoio ao atendimento,
espera-se uma melhoria significativa na organizacdo e expansdo da capacidade de atendimento para as Unidades Vapt Vupt de
Goiania,GO.

Melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros - A otimizagdo da alocagdo dos profissionais permitira eficiéncia
na execugdo das atividades, evitando desperdicio de tempo e recursos. Além disso, o fornecimento de uniformes garantird a
padronizagdo dos servigos e a seguranca dos trabalhadores.



Tépico 9 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

9.1. Tendo em vista a natureza do objeto que se pretende contratar, é necessario que o Fornecedor, no ambito de suas atividades,
atenda aos critérios e politicas de sustentabilidade ambiental, sem prejuizo da observancia das boas praticas e das normas pertinentes.

9.2. A contratagcdo dos servicos de apoio administrativo operacional, que contempla o cargo de assistente administrativo - apoio ao
atendimento pode gerar impactos ambientais decorrentes das atividades desenvolvidas no dia a dia da execugao contratual. Dentre os
possiveis impactos, destaca-se o aumento no consumo de papel, energia elétrica e dgua pelos funcionarios. O uso de papel para emissdo
de documentos e registros fisicos pode gerar um volume expressivo de residuos, enquanto o uso prolongado de equipamentos
eletronicos e sistemas de iluminagdo pode resultar em maior consumo energético.

Assim, como medida mitigadora, recomenda-se a adogdo de praticas de racionalizagdo do uso de papel impresso, implementagdo de
sistemas de controle e desligamento de equipamentos quando ndo estiverem em uso, incentivando a redugdo do consumo da energia, a
utilizagdo de materiais recicldveis ou biodegraddveis sempre que possivel.

Com a adogdo dessas praticas, espera-se que os impactos ambientais decorrentes da contratagdo sejam reduzidos, garantindo a
conformidade com os principios da responsabilidade socioambiental e o desenvolvimento sustentavel.

Tépico 10 - PROVIDENCIAS PREVIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

10.1. A Administragdo Publica deverd tomar todas as providéncias previamente a formalizagdo da contratagdo, visando a
disponibilizacdo da solugdo contratada em sua plenitude e ao alcance das finalidades da contratagéo.

10.2. Na presente contratacdo, foi identificada a necessidade das seguintes providéncias pela administragdo:

Capacitagdo de servidores: é essencial que os servidores responsaveis pela fiscalizagdo e gestdo contratual estejam preparados para
monitorar e gerenciar o contrato eficazmente;

Planejamento e preparagdo: antes da celebragdo do contrato, é importante realizar um planejamento detalhado que inclua a definigdo
clara dos objetivos do contrato, os critérios de desempenho esperados e os mecanismos de controle e avaliagdo;

Definir e organizar os espacos de trabalho, disponibilizagdo de mobilidrio adequado e garantia de infraestrutura minima para execug¢ao
das atividades. Estabelecer os locais especificos para controle de ponto e frequéncia dos trabalhadores, permitindo um monitoramento
eficiente por parte da fiscalizagdo contratual;

Estabelecer um fluxo eficiente de comunicagdo entre fiscais, gestores e setor de contratos, a elaboragdo de relatérios de
acompanhamento e defini¢do de canais formais para encaminhamento de eventuais problemas e ndo conformidades;

Realizar reuniGes iniciais com a contratada para alinhamento das expectativas e esclarecimentos das regras de execucdo e fiscalizagdo.

Essas medidas sdo fundamentais para garantir que a contrata¢do seja bem sucedida, que os servigos prestados atendam as necessidades
da Secretaria de Estado da Administragdo de maneira eficiente e eficaz.

10.3. No que tange a necessidade de serem tomadas providéncias para adequacdo do ambiente da instituigcdo, frisa-se ndo haver
necessidade de adequac¢do da organizagdo para a contratagdo surgir seus efeitos.

Tépico 11 - CONTRATAGOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

11.1. No escopo da demanda, na totalidade, ndo se faz necessdrio proceder a outras contratages com empresas diversas para se atingir
o fim almejado e nao se verifica contratagdes correlatas ou interdependentes para a viabilidade e contratagdo desta demanda.

AVALIAGAO DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Em virtude de todo o exposto, o presente Estudo Técnico Preliminar evidencia que a contratagdo da solucdo: Prestagdo de Servicos -
Contrata¢do de mdo de obra terceirizada. informada neste Estudo Técnico Preliminar, mostra-se necessaria e viavel tecnicamente,
tendo em vista a imprescindibilidade da contratacdo e o adequado atendimento as demandas apresentadas. Além do mais, os custos
previstos sdo compativeis e atendem a economicidade; os riscos envolvidos sdo administraveis; e a area requisitante priorizard o
fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecugdo dos beneficios pretendidos.

Assim sendo, a Equipe de Planejamento declara a viabilidade desta contratagdo para o atendimento da necessidade a que se destina,
consoante disposto na Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e no Decreto estadual n° 10.207, de 27 de janeiro de 2023.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DESTE ETP:

Responsavel Fungao Telefone Email

THATIANY RODRIGUES DE OLIVEIRA Integrante Administrativo 62 32075706 thatiany.oliveira@goias.gov.br
RODRIGO MOTTA ROSA Integrante Técnico 62 32015789 |rodrigo.motta@goias.gov.br
JANAINE PARAGUASSU DE PAULA SIQUEIRA Integrante Administrativo 62 32018761 |janaine.siqueira@goias.gov.br
JOSE ROBERTO DA SILVA BRANCO Integrante Administrativo 62 32018761 | jose.branco@goias.gov.br




REYLHE5V4ENDONCA BAILAO ‘mgnte Requisitante PRI13FHE778  pemaplo.bailao@goias.gov.br
AMANDA IZA BORGES DE ALENCAR Integrante Técnico 62 32015794 | amanda.alencar@goias.gov.br
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