ESTADO DE GOIAS AGENCIA BRASIL CENTRAL
GESTAO DE EXCELENCIA EM CONTRATOS E SERVICOS DA ABC

ANEXO N2 6 IMR/2025 - ABC/GECS-20054

1. DISPOSICOES GERAIS:

1.1. Este instrumento é um ajuste escrito, anexo ao contrato firmado entre a ABC e a Contratada, por meio do qual se definem
os niveis esperados de qualidade da prestacdao do servico e respectivas adequagdes de pagamento, compreendendo os

indicadores minimos de desempenho para afericao da qualidade esperada na execucdo do objeto. Para tanto, observar-se-a as
seguintes diretrizes:

a) Atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na qualidade da prestacdao dos servicos e nos
resultados esperados;

b) Fatores que estejam no controle da Contratada e que possam interferir no atendimento das metas;

¢) Indicadores de facil obtencao, relevantes e adequados a natureza e caracteristicas do servico, estipulados
de forma sistematica, de modo que possam contribuir cumulativamente para o resultado global do servigo
e nao interfiram negativamente uns nos outros;

d) A previsao de nivel de desconformidade dos servicos permitira, além do redimensionamento dos
pagamentos, a aplicacao de penalidades a Contratada, e ainda, a rescisao unilateral do contrato, se assim
for o caso;

e) Regularidade dos registros, controles e informacdes que deverao ser apresentados pela Contratada.

1.2. A medi¢ao da qualidade dos servigos prestados pela Contratada sera feita por meio de sistema de pontuacgdo, cujo
resultado definird o valor mensal a ser pago no periodo avaliado;
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As situacdes abrangidas por este instrumento se referem a fatos cotidianos da execucao do Contrato, ndo isentando a
Contratada das demais responsabilidades ou sang¢des previstas.

1.3. A ABC podera alterar os procedimentos formais e a metodologia de avaliagdao durante a execugado contratual, sempre que
0 novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior, e ainda nao houver prejuizos a Contratada, que serd previamente
consultada.

2. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO:

2.1. Aaplicagao dos critérios de averiguagao da qualidade resultara em uma pontuacao final no intervalo de 0 até 100 pontos,
conforme o caso, correspondente a soma das pontuacdes obtidas para cada indicador, conforme as seguintes féormulas,
separadas pelas categorias das atividades constantes do objeto:

2.2. Para os servigcos de limpeza e conservagao, os indicadores serdao somados de maneira que representem uma unica
categoria, para a qual serad considerado: Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, serdao ajustados pela
pontuacao total do servico, conforme as seguintes tabelas e férmulas:

A tabela abaixo resume o calculo do IMR:

Faixas de pontuacao Pagamento devido pela ABC . 3 .

Fator de ajuste do nivel de servico
De 80 a 100 100% do valor previsto 1,00
De 70a 79 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 95% do valor previsto 0,95
De 50a 59 93% do valor previsto 0,94
De 40 a 49 90% do valor previsto 0,90
. 87% do valor previsto, acrescido de multa 0,87 + Avaliar necessidade de aplicagcdo de multa contratual
Abaixo de 40
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INDICADOR CRITERIO (FAIXAS DE PONTUACAO) PONTOS AVALIACAO
Sem ocorréncias 10,00
1a3 8,00
4a7 6,00
1— Uso dos EPI’s e uniformes 3a10 4,00
11 ou mais ocorréncias 0,00
Sem ocorréncias 10,00
l1a2 7,00
2 — Tempo de resposta as solicitacdes da contratante 324 4.00
5 ou mais 0,00
Sem ocorréncias 20,00
3 — Atraso no pagamento de salarios e outros beneficios | Uma ou mais ocorréncias 10
2 ou mais 00
Sem registos 10
4- Atraso ou auséncia de pessoal para a prestacao dos a2 L
servigcos Sk Ee
5 ou mais 00
5 — Falta de materiais previstos em contrato Sem ocorréncias 10
la2 o7
3a4d o4
5 ou mais 00
Sem registos 15
6 - Cometimentos de falhas contratuais 1 I/
2 ou mais 00

Pontuag¢do Total do Servico 100%
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3. DOS PROCEDIMENTOS:

3.1. Agestdo e a equipe de fiscalizagao do contrato serao designadas pela ABC, de maneira a possibilitar o acompanhamento
da execugao dos servicos prestados, bem como a atuagao, quando necessario, junto ao preposto indicado pela Contratada.

3.2. Verificando-se a existéncia de irregularidades na execu¢ao do objeto, a Fiscalizacdao do Contrato notificara o preposto da
Contratada para que esta solucione a inconformidade ou preste os devidos esclarecimentos.

3.3 A notificagao da existéncia de irregularidades na execu¢ao do contrato, dependendo da gravidade da situa¢ao ou da sua
reincidéncia, serd formal e relatara o fato, o dia e a hora do acontecido, podendo ser por meio eletrénico (e-mail).

3.3.1. Na hipotese da Contratada nao prestar as informagdes necessarias, ou ainda nao solucionar a irregularidade no prazo
estabelecido pela fiscalizagdo, sera autuado o competente processo administrativo, visando as providéncias inerentes a
aplicacdo das sanc¢des estabelecidas, se assim for o caso.

3.3.2. Dependendo da gravidade da inconformidade observada, a fiscalizacdao da ABC podera autuar de plano o processo
indicado no subitem anterior.

3.3.3. AABCinformard a Contratada o resultado da avaliacdo do servigo naquele periodo.

3.4. A Contratada, de posse das informacdes repassadas pela Setor de Gestao de Contratos, emitira o documento fiscal mensal
relativo aos servicos prestados, abatendo do valor devido pela ABC os descontos relativos a aplicacdo do indice de Medic3o de
Resultados — IMR, quando aplicaveis.

3.5. O pagamento a Contratada somente sera processado se efetuada a deducao determinada pela aplicacdao do IMR, se assim
for o caso, bem como forem apresentados os demais documentos exigidos no Contrato.
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4. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO:

4.1. A execugao do objeto pela Contratada sera avaliada, conforme o caso, por meio dos indicadores a seguir especificados.

4.2. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa diferenca esta relacionada a

essencialidade do indicador para a qualidade dos servicos.

4.3. A pontuacgao final de qualidade dos servigos pode resultar em valores correspondentes as situagdes de servigco desprovido

de qualidade e servico com qualidade elevada.

4.4. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme os critérios apresentados nas seguintes tabelas:

INDICADOR 1 - FORNECIMENTO E USO DE EPI’S E UNIFORMES

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a utilizagdo e/ou uso de uniformes, EPIs, e a apresentagdo asseada dos funcionarios (as) da contratada.

Meta a cumprir

Garantir e manter durante todo o periodo de execugdo contratual, adequada gestdo e fiscalizagdo dos seus
empregados na execugdo dos servigos, cumprindo com todas as normas e legislagGes vigentes, além de eventuais
orientag6es da CONTRATANTE, ndo permitindo a atuagdo insegura, ou outras ndo conformidades, como: atuagdo sem
uso de EPI's ou de Uniformes, procedimentos, etc., Além disso, devera estabelecer e manter o uso de O.S. - Ordem
de Servico, garantir todos os treinamentos que se fizerem necessarios aos servicos e o uso de boas praticas de
SESMET, inclusive com a realizagdo de Didlogos de SESMET, conforme previsdo contratual.

Instrumento de medicdo

Quantidade de OCORRENCIAS no més: de constatag3o de ndo conformidades.

Forma de acompanhamento

Pela fiscalizagdo do contrato por meio de registros formais.

Periodicidade

Verificagdo semanal.

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de vezes que foram apontadas inconformidades nos uniformes, EPls, e na apresentacgao
asseada dos funcionarios (as) da contratada.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico
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Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 10 Pontos
01 a 03 = 8 Pontos

04 a 07 = 6 Pontos

08 a 10 = 4 Pontos

11 ou mais = 0 Pontos

Sangdes Tendo sido registrada a pontuacdo zero, além do ajuste no pagamento, sera instaurado o competente processo|
administrativo para averiguagdo das faltas e a consequente aplicagdo das sangdes correspondentes, se for o caso.
Observacgoes Duvidas sobre este indicador devem ser retiradas com a fiscaliza¢do do contrato.
INDICADOR 2 - TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar a eficiéncia com que a CONTRATADA atende aos chamados dentro do prazo habil, com a resolucdo das

demandas formalizadas através de mensagem eletrbnica ou oficio encaminhados pelo gestor/fiscal do contrato,

Meta a cumprir

Até 72 (setenta e duas) horas para atendimento e solugdo da ocorréncia, contadas a partir da comunicagdo pela
CONTRATANTE.

Instrumento de medi¢do

Quantidade de OCORRENCIAS no més: de constatacdo de ndo conformidades.

Forma de acompanhamento

Fiscalizacdo Contratual

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Célculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncia registrada no més de referéncia, com tempo de resposta superior a meta..

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 10 Pontos
01 a 02 =7 Pontos

03 a 04 = 4 Pontos

5 ou mais = 0 Pontos

Sangdes

Tendo sido registrada a pontuacdo zero, além do ajuste no pagamento, sera instaurado o competente processo|
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administrativo para averiguagao das faltas e a consequente aplicacdo das san¢bes correspondentes, se for o caso.

Observacgoes

As demandas levantadas sem resolu¢do no prazo concedido serdo reiteradas com nova designacdo de prazo, dessa
vez menor do que o inicial. Se mesmo com a ratificacdo da solicitacdo pela ABC a Contratada ndo tomar providéncias
no prazo, o fiscal técnico avaliara os eventuais prejuizos decorrentes e, além do ajuste no pagamento, sera instaurado
o competente processo administrativo para averiguacdo da falta e a consequente aplicacdo das sangoes
correspondentes, se for o caso.

INDICADOR 3 - ATRASOS NO PAGAMENTO (SALARIOS, BENEFICIOS E/OU ENCARGOS LEGAIS)

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mitigar a ocorréncia de atrasos nos pagamentos dos salarios, beneficios e/ou encargos legais, bem como
as suas consequéncias

Meta a cumprir

Manter plena regularidade legal e fiscal, adimplindo sem atrasos, com suas obriga¢des de tributos, encargos, folha
de pagamento, obrigagGes trabalhistas diversas, etc.

Instrumento de medi¢do

Quantidade de OCORRENCIAS no més: de constatacdo de ndo conformidades.

Forma de acompanhamento

Pela Gestdo e fiscalizagdo do contrato por meio de registros formais.

Periodicidade

Registros por ocorréncia (pessoa), com afericdo mensal do resultado.

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncia por pessoa registrada no més de referéncia.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 20 Pontos
1 =10 Pontos
2 Ou mais = 0 Pontos

Sangdes Tendo sido registrada a pontuacdo zero, além do ajuste no pagamento, poderd ser instaurado processo
administrativo para averiguagao e a consequente aplicacdo das san¢des correspondentes, se for o caso.
Observacgoes A CONTRATADA deverda apresentar mensalmente a CONTRATANTE, a lista de documentos e comprovantes exigidos

em contrato e conforme orientagdes da INO5 - Instrucdo Normativa 05 de 23 de maio de 2017, para o pagamento da
medicdo, devendo, ainda, apresentar para fins de verificagdo ou inspe¢Ges inopinadas, a qualquer tempo, quando a
Fiscalizacdo da CONTRATANTE solicitar.
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INDICADOR 4 - ATRASO OU AUSENCIA DE PESSOAL PARA A PRESTACAO DOS SERVIGCOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a execugao dos servigos de limpeza e conservagao.

Meta a cumprir

Garantir e manter durante todo o periodo de execugdo contratual, o adequado dimensionamento de sua mao-de-
obra, efetuando os ajustes que se fizerem necessarios, independente de cobranga da CONTRATANTE, e de modo a
ndo permitir falhas ou atrasos por conta de quantidade inadequada.

Instrumento de medicdo

Quantidade de OCORRENCIAS no més: de constatag3o de ndo conformidades.

Forma de acompanhamento

Pela Gestdo e fiscalizagdo do contrato por meio de registros formais.

Periodicidade

Registros por ocorréncia (pessoa), com aferigdo mensal do resultado.

Mecanismo de Célculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncia por pessoa registrada no més de referéncia.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 10 Pontos
01 a 02 =7 Pontos

03 a 04 =4 Pontos

5 ou mais = 0 Pontos

Sangdes

Tendo sido registrada a pontuacdo zero, além do ajuste no pagamento, poderd ser instaurado processo
administrativo para averiguagdo e a consequente aplicagdo das sang¢des correspondentes, se for o caso.
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INDICADOR 5 - FALTA DE INSUMOS E/OU EQUIPAMENTOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o nivel de fornecimento e abastecimento dos materiais, insumos e equipamentos estimados necessarios a
execugao do contrato.

Meta a cumprir

Garantir e manter durante todo o periodo de execugdo contratual, a adequada quantidade de recursos,
equipamentos, veiculos, ferramentas, etc. independente de solicitagdo da CONTRATANTE.

Instrumento de medicdo

Quantidade de OCORRENCIAS no més: de constatagdo de ndo conformidades.

Forma de acompanhamento

Pela Gestdo e fiscalizagdo do contrato por meio de registros formais.

Periodicidade

Por evento/constatagdo

Mecanismo de Célculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncia registrada no més de referéncia.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 10 Pontos
01 a 02 =7 Pontos

03 a 04 =4 Pontos

5 ou mais = 0 Pontos

Sangdes Tendo sido registrada a pontuacdo zero, além do ajuste no pagamento, sera instaurado o competente processo|
administrativo para averiguagao das faltas e a consequente aplicacdo das san¢bes correspondentes, se for o caso.
Observacgoes Se a falta de recursos ou itens necessdrios, vir a gerar atrasos nos servigos, perdas ou prejuizos a CONTRATANTE,

aplicar-se-do outras penalidades contratuais cabiveis, inclusive com os devidos ressarcimentos a CONTRATANTE, pelo
causado
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INDICADOR 6 - ATENDIMENTO AS DEMAIS OBRIGAGCOES CONTRATUAIS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir os niveis de qualidade na execugdo dos servicos e de comprometimento da Contratada quanto as
obrigagdes contratuais.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicao

Quantidade de OCORRENCIAS no més: de constatagdo de ndo conformidades.

Forma de acompanhamento

Pela Gestdo e fiscalizagdo do contrato por meio de registros formais.

Periodicidade

Verificagdo semanal e mensal do resultado.

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncia registrada no més de referéncia.

1. Manter empregado sem qualificagcdo para a execugdo do objeto;

2. Suspender ou interromper a execuc¢do do objeto, salvo motivo de forgca maior ou caso fortuito;

3. Destruir ou danificar documentos, dependéncias e/ou equipamentos da ABC que eventualmente tenha
acesso, por culpa ou dolo de seus agentes;

4, Utilizar as dependéncias, documentos, equipamentos e/ou demais facilidades da ABC para fins diversos
do objeto ou sem autorizacdo formal;

5. Permitir situacdo que origine a possibilidade de causar ou cause dano fisico, lesdo corporal ou de
consequéncias letais;

6. N&o substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou incompativel com suas atribuicGes;

7. N&o cumprir determinacgdo formal da fiscalizacdo, inclusive instrugdo complementar;

8. N3o apresentar, quando solicitada, documentacio fiscal, trabalhista e/ou previdenciaria;

9 N&o cumprir legislagdo (legal ou infra legal), ou ainda norma técnica inerente a execugdo do objeto;

10. N3o manter as suas condi¢des de habilitacao;

11.  Alterar ou ndo prestar informacgdo quanto a qualidade, quantidade ou composicdo de qualquer
componente do objeto;

12.  Apresentar documentacdo e/ou informacdo falsa; fraudar a execucdo da obrigacdo assumida;
comportar-se de modo inidoneo; cometer fraude fiscal.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servico
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Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 15 Pontos
01 =7 Pontos
02 ou mais = 0 Pontos

Sangoes Tendo sido registrada a pontuacdo zero, além do ajuste no pagamento, sera instaurado o competente processo
administrativo para averiguacdo das faltas e a consequente aplicagdo das san¢Ges correspondentes, se for o
caso.

INDICADOR 7 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir execugao e eficiéncia dos servigos contratados.

Meta a cumprir

Garantir o pleno cumprimento das obriga¢des estipulados em contrato, assim como, daqueles estabelecidos
pela Fiscalizagdo da CONTRATANTE ou acordados junto a mesma.

Instrumento de medigdo

Quantidade de OCORRENCIAS no més: de constatacdo de ndo conformidades.

Forma de acompanhamento

Pela fiscalizagdo do contrato por meio de registros formais. Podera ser utilizado registro fotografico.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Conforme a planilha de avaliagdo da qualidade dos servicos prestados - JARDINAGEM E MANUTENCAO DE
PAISAGISMO e LIMPEZA E CONSERVACAO.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no pagamento

Conforme constatagdes formais de ocorréncia recebidas (de 0 a 25 pontos).

Sangdées Tendo sido registrada a pontuagao zero, além do ajuste no pagamento, sera instaurado o competente processo
administrativo para averiguacdo das faltas e a consequente aplicagdo das san¢Ges correspondentes, se for o
caso.

Observacgoes A cada verificagdo de baixa qualidade nos servicos prestados, a Contratada sera notificada para nao reincidir em

avalia¢Oes inferiores ao limite minimo. Constatado por trés vezes o baixo rendimento da Contratada, além do
ajuste no pagamento a cada constata¢do, serd instaurado o competente processo administrativo para
averiguacdo das faltas, e aplicacdo das sang¢des correspondentes, se for o caso.




ESTADO DE GOIAS AGENCIA BRASIL CENTRAL
GESTAO DE EXCELENCIA EM CONTRATOS E SERVICOS DA ABC

01 - PLANILHA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
(JARDINAGEM E MANUTENGCAO DE PAISAGISMO)

Departamento:

Contrato n.2: | Més e ano de referéncia:

| Fiscal:

Legendas do grau de satisfagdo: E = Executado; | = Insatisfatdrio; S = Sem execug¢ao; N = Nao se aplica

SERVICOS OU ATIVIDADES

GRAU DE SATISFACAO

Controle manual de ervas daninhas, de pragas e doengas nas plantas.

Preparo do solo para plantio (correcdo e adubagdo organica e/ou quimica).

Apara, limpeza e manutenc¢do do gramado ja existente e de canteiros

Limpeza geral e eventual substituicdo das plantas inadequadas, fenecidas ou decadentes por mudas novas de espécies
apropriadas (externas e internas).

Poda sazonal de arbustos, cercas vivas, arvores de médio e grande porte.

Controle de formigas, cupins e demais insetos nocivos.

Aspiracdo de folhas e residuos.

Recorte da borda, escarifacdo e afofamento de canteiros e gramados.

Adubacdo e aeragdo da drea gramada. Quando necessario, realizar a cobertura com camada de terra preta e adubacdo
nitrogenada com ureia

Varricdo de gramado, calgadas e ruas sujeitas as dreas manutenidas.

Recomposicao de espagos sem plantas, com espécies adequadas.

Calagem com calcario (dolomitico ou similar),quando necessario.

Limpeza e manutencdo das folhagens internas, composicdo e manutengado dos vasos com plantas ornamentais.

Descompactacao do solo.

Transporte e remocao do lixo e dos residuos produzidos.
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02- PLANILHA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

(LIMPEZA E CONSERVACAO)

LOCAIS

SERVICOS OU ATIVIDADES

GRAU DE
SATISFACAO

Limpeza do piso, paredes, rodapés e portas (inclusive fechadura).

Limpeza do teto, luminarias, janelas e esquadrias (interna e externa).

Limpeza do vaso sanitario, pia, metais e outros eventualmente existentes.

Banheiros Recolhimento e armazenamento do lixo.
Abastecimento de consumiveis (papéis, sabonetes, descartaveis e outros).
Fazer, nos periodos matutino e vespertino, café e/ou ch3;

Copa Servir as salas de sua competéncia sempre que solicitado;

Fazer a limpeza dos utensilios, do espaco fisico da copa, lavando chéo, pia, paredes,
janelas e portas;

Corredores e Escadas

Limpeza do piso, paredes, rodapés e portas (inclusive fechadura).

Limpeza do teto, luminarias e corrimao.

Auditérios e salas em geral (reunido,
atendimento, expediente, etc.).

Limpeza do piso, paredes, rodapés e portas (inclusive fechadura).

Limpeza do teto e lumindrias.

Limpeza das persianas.

Limpeza das janelas e esquadrias (interna e externa).

Limpeza do mobilidrio (mesas, cadeiras, equipamentos, etc.)

Recolhimento e armazenamento do lixo (Coleta Seletiva)

Patios e demais areas externas

Limpeza do piso, calcadas e/ou estacionamentos.

Recolhimento e armazenamento do lixo.

Observacdes: (oportunidades de melhoria da Contratada para o proximo més):
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Legendas do grau de satisfa¢do: E = Executado; | = Insatisfatério; S = Sem execugdo; N = Nao se aplica

PLANILHA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

(LIMPEZA CONSERVACAO E JARDINAGEM)

OCORRENCIAS “1” e/ou “S”

OCORRENCIAS “I” e/ou “S”

PONTUACAO

Oa3 25 (vinte e cinco)
4a5 15 (quinze)
6a’7 10 (dez)

8 ou mais 00 (zero)




