SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO

TERMO DE REFERENCIA

Numero do Processo - SISLOG
116588

Numero do Processo - SEI
202500005029566

Em conformidade com a Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021 e com o Decreto estadual n° 10.207, de 27 de janeiro de 2023, o Termo de Referéncia é o
documento necessario para a contratagdo de bens e servicos comuns, destinado a identificar as especificacdes do objeto e as condigdes da contratagdo e execugdo,
devendo conter os elementos minimos previstos na legislagdo.

O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apds o posicionamento conclusivo sobre a adequagdo da contratagdo para o
atendimento da necessidade a que se destina.

O Termo de Referéncia devera ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratages de bens e servigos comuns, inclusive servigos comuns de engenharia, independente da
forma de selegdo do fornecedor, seja por licitagdo ou por contratagdo direta.

Tépico 1 - DADOS DA CONTRATACAO

1.1. Dados do Processo NUmero do Processo Administrativo no Sei 202500005029566
1.2. Adequagao A presente contratagdo sera autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a respectiva indicagdo orgamentdria, nos termos do Decreto
Orgamentaria estadual n® 10.207, de 27 de janeiro de 2023.

Tépico 2 - DEFINIGAO DO OBJETO DA CONTRATACAO

Prestacdo de Servicos - Aquisicdo de Licengas de Softwares da Google (Google Workspace Education Plus) para Aprendizagem dos|
2.1. Descrigdo resumida do objeto |Estudantes da Rede Estadual de Educagdo de Goids com servigos de treinamento, implantagdo e configuragdo para gestores e
professores.

2.2. Regime de fornecimento de

. Prestagdo de Servigos de forma parcelada, sob demanda, nos termos do Cronograma constante neste TR (se aplicavel).
bens ou servigos

2.3. Natureza da execucdo do - . .
4 Prestagdo de Servigos: continuada

objeto
2.4. Caracteristica do objeto Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
2.5. Instrumento Contratual A presente contratagdo serd formalizada por meio de Termo de Contrato.

O prazo de vigéncia contratual é de 36 meses, contados imediatamente apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente,
nos termos do Titulo Ill, Capitulo V, daLei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021. Considerando que o objeto contratado é de
natureza continuada, a vigéncia do contrato é prorrogavel nos termos da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021. A minuta de
Termo de Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

2.6. Prazo de vigéncia contratual

Tépico 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO E DOS PRECOS REFERENCIAIS

3.1. Os valores referenciais estimados da contratagdo, unitarios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sdo os seguintes:

Unico

Descri¢ao do item 001
Cddigo 1066 - Servicos Técnicos Especializados, servigos de instalagdo e configuracdo do ambiente de plataformas.

Informagdes Adicionais
Servigo de integragdo continua de usuarios, configuragdo e manutengdo da plataforma em nuvem Google Workspace for Education Plus com portal de acesso e
redefini¢do de senhas.

Periodo (Meses) 36

Quantidade 1

Unidade servico (s)

Participagcdo Ampla Participagdo

Local de Entrega conforme cronograma de execug¢ado
Diferenga Minima 100,00

Valor Unitario RS 138.824,49

Valor Total RS 4.997.681,64

Unico

Descri¢do do item 002
Codigo 909 - Capacitagdo Profissional, treinamento técnico de equipe.

Informagoes Adicionais
Capacitagdo continua para os professores da Rede Estadual de Ensino e disponibilizagdo continua da plataforma com cursos assincronos e roteiros de aula.

Periodo (Meses) 36

Quantidade 1

Unidade servico (s)

Participagdo Ampla Participagdo

Local de Entrega conforme cronograma de execug¢do
Diferenga Minima 100,00

Valor Unitério RS 482.937,40

Valor Total RS 17.385.746,40

Unico



Descri¢ao do item 003

Cddigo 1066 - Servigos Técnicos Especializados, Servigos de Suporte Técnico e Atualizagdo de Softwares.

Informagdes Adicionais

Suporte técnico e pedagogico continuado da plataforma Google Workspace For Education Plus.

Periodo (Meses) 36

Quantidade 1

Unidade servico (s)
Participagdo Ampla Participagdo

Local de Entrega

conforme cronograma de execugdo

Diferenga Minima

100,00

Valor Unitério

RS 10.299,20

Valor Total

R$ 370.771,20

Unico

Descrigdo do item 004

Cddigo 670 - Licenga para Uso de Software, de pacote de ferramentas de aprendizado e solugGes para educagdo.

Informagdes Adicionais

Google Workspace For Education Plus (GWFE+)

Periodo (Meses) 36

Quantidade 500000

Unidade unidade
Participacdo Ampla Participagdo

Local de Entrega

conforme cronograma de execug¢do

Diferenga Minima

100,00

Valor Unitério

RS 1,48

Valor Total

RS 26.640.000,00

Unico

Descri¢do do item 005

Codigo 1066 - Servigos Técnicos Especializados, servigo de analise, desenvolvimento e manutengdo de sistema.

Informagdes Adicionais

Horas técnicas para integragdo com sistemas e dados da SEDUC

Periodo (Meses) 1

Quantidade 720

Unidade servico (s)
Participacdo Ampla Participagdo

Local de Entrega

conforme cronograma de execug¢do

Diferenga Minima

100,00

Valor Unitério

R$ 460,52

Valor Total

RS 331.574,40

3.2. Prego Total Estimado: ndo sigiloso - R$ 49.725.773,64 (R$ Quarenta e Nove MilhSes e Setecentos e Vinte e Cinco Mil e Setecentos e Setenta e Trés Reais e Sessenta
e Quatro Centavos) .

3.3. O preco total estimado da contratacdo fundamenta-se conforme pesquisa de pregos realizada em conformidade com o Decreto estadual n® 9.900, de 07 de julho de
2021.

3.4. Os pregos estimados especificados neste Termo de Referéncia, unitarios, totais e global, correspondem aos pregos maximos nos quais o objeto podera ser adjudicado.
N3o sera admitida a adjudicagdo do objeto por pregos (unitario e global) superiores aos especificados neste Termo de Referéncia.

Tépico 4 - DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO
4.1. O objeto contratado devera atender as especificagdes e a descrigdo como um todo, abaixo apresentadas:

4.2. Atualmente a SEDUC-GO possui as licengas Google for Education Fundamentals em uso por todos os alunos e professores de sua rede desde o ano de 2019 sob o
dominio @educa.go.gov.br. Esta licenga é oferecida gratuitamente para as redes de educag¢do no Brasil e foi amplamente adotada com o advento da pandemia do COVID-
19. Trata-se de uma solugdo poderosa para a educagdo digital, fornecendo ferramentas essenciais como o Google Classroom, Google Drive, Meet e outros aplicativos
integrados. Desta forma, a migragdo para uma solugdo de outro fabricante traria enormes desafios, principalmente na aceitagdo por parte de nossos alunos e educadores.

Pensando nisso, para garantir uma experiéncia educacional ainda mais segura, colaborativa e eficiente, a aquisicdo da licenga Google for Education Plus apresenta

vantagens mais significativas, como demonstrado detalhadamente no Tépico 7 do ETP (art. 62, XXIIl, 'b' da Lei 14.133/2021).

4.2.1. A imprescindibilidade da marca Google, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar (ETP) que fundamenta esta contratacdo, decorre de fatores técnicos e

operacionais criticos. A SEDUC-GO possui um parque ativo de 247.000 Chromebooks, cujo sistema operacional é nativamente integrado ao ecossistema Google. A adogdo
de uma plataforma alternativa implicaria ndo apenas em custos proibitivos de migracdo de dados e retreinamento massivo de usudrios, mas também na subutilizagdo

deste significativo patrimonio publico. A anélise de mercado (Tépico 7 do ETP) também comprovou que solugdes com funcionalidades equivalentes, como o Microsoft 365
A5, possuem um Custo Total de Propriedade (TCO) substancialmente superior, tornando a presente solugdo a Unica tecnicamente vidvel e economicamente mais

vantajosa para a Administragdo.

4.2.2. Algumas caracteristicas foram avaliadas diante do atual uso das licengas gratuitas do Google e estdo contindas no Artigo 41, |, 'a' e 'b' da Lei 14.133/2021
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_| at02019-2022/2021/lei/L14133.htm):

Necessidade de padronizagdo de objeto: O ecossistema tecnoldgico utilizado por nossos estudantes é Google Classroom.

Necessidade de manter a compatibilidade com plataformas e padrdes ja adotados pela Administragdo: Os Chromebooks sdo vinculados as contas Google Fundamentals
do(a)s aluno(a)s.

4.2.3. E os principais beneficios da licenga Google for Education Plus sdo:

4.2.3.1. Seguranga Avangada e Monitoramento Aprimorado

Relatdrios detalhados e analise de ameagas com o Security Center.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm)

Auditoria e monitoramento aprimorados para garantir a prote¢do de dados e informacg&es sensiveis.
Controles avangados de acesso e seguranga, fundamentais para proteger os alunos e professores no ambiente digital.

4.2.3.2. Melhoria na Qualidade das Chamadas de Video

Suporte para transmissdo ao vivo com até 100.000 espectadores, ideal para eventos educacionais de grande porte.

Meet aprimorado com recursos avangados, como cancelamento de ruidos, gravagdo automadtica e relatérios de participagdo.

4.2.3.3. Recursos Avangados para Ensino e Aprendizagem

Relatdrios de engajamento e analises detalhadas sobre o desempenho dos alunos.

Avaliagdes mais seguras no Google Forms, garantindo maior integridade académica.

Maior capacidade de armazenamento e compartilhamento de arquivos na nuvem, otimizando a colaboragdo entre alunos e professores.
4.2.3.4. Suporte Prioritario e Atendimento Especializado

Acesso ao suporte técnico 24/7 diretamente do Google, garantindo maior eficiéncia na resolugdo de problemas.
Melhor integragdo com outras plataformas educacionais e sistemas de gestdo escolar.

4.2.4. A versdo gratuita (Fundamentals) oferece uma base sdélida para a educagdo digital, mas a versdo Plus potencializa o ensino, proporcionando maior seguranga,
eficiéncia e qualidade na experiéncia de aprendizagem. Dessa forma, a aquisicdo da licenga Google for Education Plus representa um investimento estratégico para
promover uma educagdo mais moderna, interativa e inovadora, atendendo as demandas atuais das instituicdes de ensino e garantindo um ambiente virtual seguro e
produtivo para todos os envolvidos.

4.2.5. Abaixo temos uma tabela (Tabela 2) comparativa entres as duas versées que evidencia todos os beneficios da versdo paga em relagdo a versdo gratuita:
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https://support.google.com/a/answer/1186436
https://support.google.com/meet/answer/7317473#zippy=%2Cparticipant-limits
https://support.google.com/a/users/answer/9848784
https://support.google.com/a/users/answer/9846751
https://support.google.com/a/users/answer/10291263
https://support.google.com/a/users/answer/9848870#filter-noise
https://support.google.com/a/users/answer/10296268
https://support.google.com/a/users/answer/10290958
https://support.google.com/a/answer/7557052#Quality-for-screen-shares
https://support.google.com/a/answer/10250057
https://support.google.com/meet/a/answer/10964115
https://support.google.com/a/answer/15496523
https://support.google.com/a/answer/10741897
https://support.google.com/edu/classroom/answer/9335816
https://support.google.com/edu/classroom/answer/10039349
https://support.google.com/edu/classroom/answer/10039349
https://blog.google/outreach-initiatives/education/introducing-practice-sets
https://support.google.com/a/answer/14102107
https://support.google.com/a/answer/13536521
https://support.google.com/a/answer/10985399
https://support.google.com/a/answer/10741897
https://support.google.com/a/answer/13364888
https://support.google.com/a/answer/10277783
https://support.google.com/a/answer/13471510
https://support.google.com/a/answer/9604541#delegate
https://support.google.com/a/answer/9934697
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Relatério "Configuracdes personalizadas" v
W v
W " Vi
Relatério do filtro de spam v
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Relatério de spoofing v
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Investigar relatdrios de e-mails maliciosos v
: - -
. ) . v
ver n nfidencial

Painéis de seguranca e ferramentas de investiga¢do



https://support.google.com/a/answer/9292382
https://support.google.com/a/answer/10621317
https://support.google.com/a/answer/10741897
https://support.google.com/a/answer/15091214
https://support.google.com/a/answer/15141054
https://support.google.com/a/answer/9381067
https://support.google.com/a/answer/7233312
https://support.google.com/a/answer/7676854
https://support.google.com/a/answer/10741897
https://support.google.com/a/answer/6358855
https://support.google.com/a/answer/9304818
https://support.google.com/a/answer/9303036
https://support.google.com/a/answer/9039184
https://support.google.com/a/answer/7562164
https://support.google.com/a/answer/7562165
https://support.google.com/a/answer/7562460
https://support.google.com/a/answer/7675337
https://support.google.com/a/answer/7662899
https://support.google.com/a/answer/7663146
https://support.google.com/a/answer/7491249
https://support.google.com/a/answer/7492005
https://support.google.com/a/answer/7492093
https://support.google.com/a/answer/7492532
https://support.google.com/a/answer/7486021
https://support.google.com/a/answer/7491892
https://support.google.com/a/answer/7490898
https://support.google.com/a/answer/7675336
https://support.google.com/a/answer/13761109
https://support.google.com/a/answer/13760019
https://support.google.com/a/answer/13759946
https://support.google.com/a/answer/13760021
https://support.google.com/a/answer/13760021
https://support.google.com/a/answer/13760021
https://support.google.com/a/answer/9490280
https://support.google.com/a/answer/10058270
https://support.google.com/a/answer/10058665
https://support.google.com/a/answer/10058666
https://support.google.com/a/answer/11028503
https://support.google.com/a/answer/7584076
https://support.google.com/a/answer/12281293
https://support.google.com/a/answer/7584190
https://support.google.com/a/answer/9281640
https://support.google.com/a/answer/14211409
https://support.google.com/a/answer/12634541
https://support.google.com/a/answer/7581662
https://support.google.com/a/answer/9300435
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R - -
. v
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Politicas de segurancga e protecdo de
dados
ExportagBes de dados avangadas v
Controlar o0 acesso com base no contexto
- ; . v
do usuario e do dispositivo
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Gerer-mamen'Fo de seguranca do Cloud Vi
Identity Premium
Criptografi | client v
Relatérios e monitoramento
- . =
Relatério de |n5|ght? sobre protecdo de i
dados da DLP do Drive
Relatérios de participacdo do Google
v
Meet
Exportar relatori ra o Bi r v
Relatérios do VirusTotal v
- .
Exportacdes de- eventos d-e registro para i
0 Google Security Operations
Relatori Work Insight ra usudri v
Gerenciamento avang¢ado de endpoints*
Aplicacdo de senha forte v
. v
moveis)
politi - .
. v
movei
. . v
Perfis de trabalho do Android
Gerenciamento corporativo de endpoints*
Pr a i v
A n ntex (4]

Tabela 2 - Comparagdo entre versées

4.2.7. Podemos destacar algumas funcionalidades agrupadas por assunto para melhor descrever a diferenga entre ambas versdes.
4.2.8. Seguranga

Criptografia do lado do cliente para dudio e video: Adiciona uma camada extra de seguranga para chamadas e conferéncias, protegendo o contetdo audiovisual com
chaves que so sua organizagdo controla.

Criptografia do lado do cliente em arquivos do Drive: Protege documentos sensiveis com criptografia gerenciada por vocé, impedindo que até mesmo o Google possa
acessar o conteudo dos arquivos.

Criptografia do lado do cliente em descrigdes de eventos: Garante que informagdes sensiveis em compromissos da agenda s6 sejam visiveis para participantes autorizados
com as chaves de descriptografia corretas.

Criptografia do lado do cliente no e-mail: Oferece protegdo de ponta a ponta para comunicac¢Ges confidenciais, permitindo que apenas o destinatario pretendido possa ler
o conteudo.

Detecgdo de malware em anexos de e-mail (sandbox de seguranca): Analisa anexos suspeitos em ambiente isolado antes de entrega-los, bloqueando ameagas antes que
atinjam os usudrios.

4.2.9. Colaboragdo

Salas tematicas: Permite dividir os participantes de uma reunido em grupos menores para discussdes especificas, melhorando a colaboragdo em equipes grandes.
Transmissdo ao vivo no dominio: Possibilita transmitir eventos para até 100.000 espectadores dentro da organizagdo, ideal para comunicagdes corporativas em larga
escala.

Gravagdes, transcri¢des e anotagBes automaticas de reunides: Captura automaticamente o contetdo das reunides em formato de texto e video, facilitando a revisdo
posterior e a inclusdo de quem ndo pdde participar.

Controlar o compartilhamento de arquivos no Chat: Define permissdes granulares sobre quais arquivos podem ser compartilhados, com quem e como, prevenindo
compartilhamentos inadequados.

Moderar o conteudo do Chat: Permite aos administradores monitorar e filtrar comunicacGes improprias, garantindo um ambiente profissional e seguro.

4.2.10. Produtividade e Analise

Comparacao de trabalhos nos relatérios de originalidade: Identifica similaridades entre documentos de diferentes alunos, ajudando professores a detectar plagio e
promover a integridade académica.

Atribuir o acesso a dados de andlises para usudrios: Permite conceder permissdes especificas para visualizagdo de métricas e relatérios, compartilhando insights sem
comprometer dados sensiveis.

Permitir que os usuarios vejam andlises sobre a alocagdo de tempo: Fornece insights sobre como o tempo estd sendo utilizado em reunides e tarefas, ajudando a otimizar
a produtividade individual e da equipe.

Relatdrios de participagdo do Google Meet: Fornece dados detalhados sobre presencga e envolvimento dos participantes em reunides, Util para avaliar engajamento em
aulas ou treinamentos.

4.2.11. Assinatura eletronica
Permite coletar assinaturas legalmente vélidas em documentos digitais, eliminando a necessidade de impressdo e digitalizagdo para aprovagdes.
4.2.12. Gestdo e Investigacdo

Ferramenta de investigagdo de seguranca: Oferece interface centralizada para investigar incidentes de seguranca em todos os servigos Google, acelerando a detecgdo e
resposta a ameagas.

Investigar relatdrios de e-mails maliciosos: Permite analisar profundamente e-mails suspeitos reportados pelos usuarios, identificando tentativas de phishing e outras
ameagas.

Perfis de trabalho do Android: Separa aplicativos e dados corporativos dos pessoais em dispositivos Android, protegendo informag¢des da empresa sem invadir a
privacidade do usudrio.


https://support.google.com/a/answer/7575955?sjid=17619157252815167602-SA
https://support.google.com/a/answer/7492330?sjid=17619157252815167602-SA
https://support.google.com/a/answer/7491656?sjid=17619157252815167602-SA
https://support.google.com/a/answer/12940323
https://support.google.com/a/answer/9275380
https://support.google.com/a/answer/10082362
https://support.google.com/a/answer/10741897
https://support.google.com/a/answer/9845522
https://support.google.com/meet/answer/10090454
https://support.google.com/a/answer/9079364
https://support.google.com/a/answer/11236991
https://support.google.com/a/answer/13624543
https://support.google.com/a/answer/9140494
https://support.google.com/a/answer/6328679#advanced
https://support.google.com/a/answer/2634553
https://support.google.com/a/answer/6328676#securitysettings
https://support.google.com/a/answer/6328708#work
https://support.google.com/a/answer/6328700#data_protection
https://support.google.com/a/answer/9366164
https://support.google.com/a/answer/9275380

Exportagdes de dados avangadas: Oferece métodos aprimorados para extrair e analisar grandes volumes de dados organizacionais, facilitando auditorias e compliance.
Relatério de incidentes da DLP: Monitora e alerta sobre possiveis vazamentos de informagdes confidenciais, identificando documentos compartilhados com dados
sensiveis.

4.2.13. Os servigos contratados serdo classificados nas seguintes categorias:

Integracdo, Implantagdo e Manutencdo: Servigos técnicos para configuragdo, ajustes e adaptacdes da plataforma a infraestrutura existente.

Capacitagdo: Programas de treinamento, divididos em encontros sincronos e em contetdos assincronos, destinados a maximizar o uso dos recursos disponiveis.

Suporte Técnico e Atendimento: Prestagdes de suporte continuo com monitoramento dos niveis de servigo, registro e atendimento de chamados, conforme indicadores a
serem definidos.

4.3. Item 001 - Servigos técnicos para configurag¢do, ajustes e adaptacdes da plataforma a infraestrutura existente (Integragdo, Implanta¢do e Manutengio).
4.3.1. Servigo de integragdo continua de usuarios, configuragdo e manutencdo da plataforma em nuvem Google Workspace for Education Plus

Desenvolver as atividades técnicas relevantes ao projeto dentro da plataforma Google for Education ja adquirida pela Secretaria Estadual de Educacdo;

Implantagdo do Dashboard de Gestdo do ambiente do Google Workspace for Education e Classroom;

O Fornecedor devera seguir os padrdes ja determinados pela SEDUC-GO referente a configuragdo, ajustes da plataforma Google Workspace for Education ja contratada
pela administragdo publica Estadual;

Planejamento das praticas de seguranga e compartilhamento dos grupos;

Parametrizagdo de utilizagdo de Navegadores e politicas de seguranga;

Preparagdo do ambiente para migragdo e coleta de dados para dimensionamento do projeto: coleta de dados da plataforma Google for Education ja contratada para
dimensionamento do projeto;

O Fornecedor devera fornecer API de sistema de gestdo académico para Ensalamento das turmas do Google Sala de Aula e manuten¢do automdtica de alunos e
professores em suas respectivas turmas;

O Fornecedor devera disponibilizar uma ferramenta que possibilite acesso por meio seguro a todas as salas de aula virtuais implantadas;

O Fornecedor devera realizar, por meio de encontros on-line na modalidade remota, a formagdo de até 35 participantes responsaveis pela administragdo da plataforma.
O treinamento objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessdrios para que a equipe técnica esteja devidamente qualificada para gerenciar o funcionamento da
solugdo e para que crie e implante politicas de segurancga. Essa capacitagdo inicial deverd conter 4 horas de formagdo sincrona online.

4.3.2. Portal de Acesso e redefinigdo de senhas

O Fornecedor devera fornecer aos usudrios um ambiente que deve ser porta de entrada para as aplicacGes mais relevantes da Contratante. Devera reunir tudo em um sé
lugar para facilitar o entendimento e acesso de professores, alunos, gestores e técnico-administrativos;

O ambiente deverd possibilitar o acesso rapido as ferramentas do Google Workspace for Education e as demais solug@es incluidas neste edital;

O Portal de Acesso deve garantir que a jornada do usudrio possa ser fluida e tranquila;

O ambiente deverd possibilitar a Contratante customizar os links e icones que deseja incluir no portal;

O ambiente deverd dispor das seguintes funcionalidades:

a. Possibilidade de customizagdo das cores para garantir a identidade visual da Contratante;
b. Possibilidade de customizagdo dos links e icones do portal de acesso;
c. Calendario da Instituigdo;
d. Centralizagdo de acessos para por tipo de usuario: professores, alunos, gestores, responsaveis, Tl;
e. Informagdes sobre seguranca de dados;
f. Acesso rapido aos materiais do programa de formagao.
6. O Fornecedor devera oferecer acesso ao portal de acesso durante o contrato vigente, sendo nesse periodo contemplado:
a. Implantagdo inicial do Portal de Acesso ao ambiente digital da Secretaria Estadual de Educagdo.

4.4. Item 002 - Capacitagdo continua para os professores da Rede Estadual de Ensino e disponibilizacdo continua da plataforma com cursos assincronos e roteiros de
aula (Capacitagao)

4.4.1. Seguem abaixo os requisitos a serem contemplados nas capacitacdes.

O inicio da onda, que terd duragao de 1 ano, sera definido com a area pedagdgica da SEDUC-GO em consondncia com o calendario escolar e planejamento pedagdgico;
O numero previsto de docentes e técnicos no programa de formagdo é de até 25.0000 participantes;

A quantidade maxima de participantes por turma é de 100 pessoas;

Aplicar o programa de formagdo aos professores da rede de ensino com o objetivo de garantir que os conhecimentos adquiridos na fase inicial de formagdo sejam
consolidados e aplicados de maneira planejada e que promova a reflexdo do uso de recursos tecnoldgicos do Google Workspace for Education em ambiente educacional,
assim como sua disseminagdo em toda a rede de ensino;

Os encontros sincronos online serdo conduzidos em uma estratégia expositivo-dialogada, possibilitando préticas pertinentes aos temas trabalhados e aplicados ao
contexto educacional, alinhadas ao referencial curricular da instituicdo e a BNCC - Base Nacional Comum Curricular, de modo que haja homologia de processos pautada
nas competéncias e habilidades que os alunos deverdo desenvolver;

Contemplar no contetdo dos encontros de formagdo habilidades e competéncias descritas na Base Nacional Comum Curricular (BNCC), que visem envolver, acessar,
analisar e criar conteudos na internet, de forma que entenda como o conceito de Cidadania Digital se relaciona com a seguranga dos estudantes que estdo em
processo de formacgdo de opinido e familiarizados com os meios digitais, tornando-se essencial conversar sobre o uso da internet segura e das redes sociais;

Aplicar o programa de formagdo que vise promover e facilitar o uso da tecnologia aplicada aos professores da rede de ensino e preparar os educadores que ainda ndo
tiveram contato com a plataforma Google Workspace for Education para reforgar e consolidar os conhecimentos pedagdgicos;

As gravagdes de todas as formagdes sincronas deverdo estar disponiveis para consulta no portal de acesso que sera disponibilizado pelo Fornecedor;

Os conteldos formativos assincronos (EAD), disponibilizados como parte integrante do programa de formagdo, deverdo conter os seguintes temas:

a. Google Sala de Aula e Google Meet - Os participantes aprenderdo a criar salas de aulas digitais em uma plataforma de comunicagdo, colaboragdo,
disponibilizagdo e organizagdo de conteldo, atribuigdo e correcdo de atividades;

b. Google Agenda - Utilizagdo do Google Agenda para criagdo e compartilhamento de calendarios, criagdo e gerenciamento de eventos integrados com o
Google Meet, criagdo de lembretes e blocos de compromisso;

c. Google Apresentagdes - Criagdo de apresentagdes com recursos multimidia, inserindo imagens, dudios, videos, diagramas, estimulando criatividade,
comunicagdo, colaboragdo, com interagdes ao vivo de perguntas & respostas;

d. Google Documentos - Os participantes aprenderdo a criar documentos interativos e em colaboragdo, inserindo imagens, videos, links, fornecendo
feedbacks por meio de comentarios e identificando a contribuicdo de cada editor para a construgdo da atividade;

e. Google Drive - Compreender o Google Drive como um local de armazenamento, criagdo e organizagdo de conteido e compartilhar itens promovendo
atividades que trabalhem colaboragao;

f. Google Sites - Os participantes aprenderdo a criar sites com seguranga, versatilidade, responsivos e de maneira intuitiva, em colaboragdo, descomplicada e
sem conhecimentos de programacdo e web design;

g. Google Formuldrios - Utilizagdo do Google Formuldrios para elaboragdo de listas de exercicios on-line com corre¢do automdtica e de um caminho de
aprendizagem assincrono e personalizado;



h. Google Desenhos - Os participantes aprenderdo a criar diagramas, infograficos, mapas conceituais, jogos e ilustragdes usando formas, textos, figuras e
outros efeitos para enriquecer seus documentos e apresentagdes em atividades pedagdgicas e corporativas;

i. Google Planilhas - Os participantes aprenderdo a criar, editar e compartilhar planilhas com uma grande quantidade de funcionalidades, auxiliando a
produtividade em tarefas pedagdgicas e administrativas;

j. Gmail - Utilizagdo do Gmail como uma plataforma de envio, recebimento, organizagdo e gerenciamento de mensagens, integrada com chats, Meet, tarefas e
Google Drive;

k. Google Keep - Utilizar o Google Keep como uma ferramenta de criagdo e compartilhamento de notas, integrado com imagens, links e Google Docs,
facilitando a organizagdo de informagdes tanto por parte dos professores quanto pelos alunos;

|. Google Earth - Explore e viaje pelo mundo através do Google Earth. Uma forma imersiva e virtual de conhecer o planeta com apenas alguns cliques e
impulsionar a aprendizagem dos alunos de forma significativa e encantadora;

m. Inteligéncia artificial na educagdo - Quer transformar suas aulas em experiéncias de aprendizado personalizadas e eficazes? A inteligéncia artificial (1A)
pode te ajudar. Neste curso, vocé aprendera a utilizar as ferramentas de IA para criar um ambiente de aprendizagem mais dindmico e engajador. Descubra
como personalizar o ensino, otimizar a avaliagdo e preparar seus alunos para o futuro do trabalho.m. O Fornecedor devera disponibilizar uma plataforma que
permitird o acesso com conteudos diversos que sejam de interesse da Contratante;

9. O Fornecedor deverd disponibilizar o minimo 66 horas de contetdo;
10. A plataforma devera ajudar o professor a trabalhar contetdos que possam auxiliar seus alunos no processo de aprendizagem assincrono;
11. O sistema devera dispor das seguintes funcionalidades na ferramenta para os cursos:

a. Permitir configurar o contetdo e os usudrios conforme as necessidades da Contratante;

b. Emitir certificado ao final dos cursos;

c. Gestdo de acompanhamento de realizagdo dos cursos;

d. Disponibilizagdo de aulas nos formatos: texto (em texto rico ou como arquivo de texto), video (através de upload ou link da plataforma Youtube),
apresentagdo (através de arquivos nos formatos pdf ou tarefa (para solicitagdo de tarefas aos alunos);

e. Permitir o consumo dos cursos criados através da plataforma, de acordo com o formato da aula cadastrada.
12. O Fornecedor devera oferecer acesso a plataforma durante o contrato vigente, sendo nesse periodo contemplado:

a. Implantagdo inicial da plataforma no ambiente digital da Secretaria Estadual de Educagdo;
b. Suporte a plataforma;
c. Atualizagdo continua de desempenho na plataforma.

13. O Fornecedor devera disponibilizar uma plataforma que contenham ao menos 100 roteiros de aprendizagem para os docentes, que deverdo estar disponiveis em
uma plataforma especifica a esse fim. Os roteiros de aprendizagem contém atividades integradas a plataforma Google Workspace for Education;

14. O Fornecedor podera apoiar a CONTRATANTE na sua curadoria dos roteiros que serdo disponibilizados pelo Fornecedor;

15. Na visdo de Professor, o usudrio poderd filtrar os roteiros por etapas de ensino, ferramentas digitais, campos de experiéncia, dreas de conhecimento e disciplinas.
O resultado do filtro serd apresentado e, ao clicar sobre o roteiro selecionado, o Professor podera visualizar seu contetdo, fazer o download do roteiro e anexos ou
imprimi-lo;

16. Os participantes deverdo receber certificado de realizagdo de cada curso, tanto na jornada sincrona quanto assincrona.

17. Para cada professor sera destinada a carga horaria descrita nas tabelas abaixo para o periodo total do contrato.

Tema Descrigao Duragao

Compreensdo do Google Drive como um local seguro de
armazenamento, criagdo e organizagdo de contetdo para as
diversas equipes da escola.Compartilhamento de itens em
nuvem promovendo colaborag¢do. Digitalizar documentos
em PDFs, adicionar complementos e compreender como
sincronizar o Google Drive com o computador.

Armazenamento, criacdo e
compartilhamento de contetidos em
nuvem

2 horas

Criagdo de salas de aulas virtuais em uma plataforma de
comunicagdo, colaboragdo, disponibilizagdo e organizacdo de
conteldo, atribuigdo e corregdo de atividades. Realize
encontros sincronos com a sua turma de alunos e promova
aulas interativas e dindmicas com uso dos mais variados tipos
de dispositivos. Crie automaticamente pesos diferentes para
cada tipo de atividade, trabalhe com rubricas e verificador de
plagio.

Elaboragdo de formularios para levantamento de dados para
um projeto, criagdo de listas de exercicios com corregdo
automatica e feedback em tempo real e visualizagdo de um
painel com indicadores de cada item. Instalagdo de
complementos para potencializar ainda mais o uso desse
aplicativo.

Salas de aula virtuais 2 horas

Automatizar corregdes 2 horas

Criagdo de documentos interativos e em colaboragdo,
inserindo imagens, videos, links, fornecendo feedbacks por
Criagdo de documentos interativos e |meio de comentarios e identificando a contribuigdo de cada
em colaboragdo editor para a construgdo da atividade. Trabalhar com digitagdo
por voz e instalar complementos para auxiliar produgdo textual
e criagdo de mapas mentais

2 horas

Combinando o Google Apresentagdes e o Toontastic, os
Contagdo de histdrias com aplicativos |participantes irdo aprender a transformar narrativas em
Google apresentagdes com animagdes, transi¢oes e recursos visuais
para tornar a experiéncia mais dindmica e cativante.

2 horas

Conhega os fundamentos e o poder da IA generativa para
potencializar o trabalho na execugdo de tarefas rotineiras e
Fundamentos do Gemini para aumentar a produtividade de todos os times da instituicdo de
educagdo ensino. Explore as diversas aplicagdes do Gemini, desde a
criagdo de projetos multimidia, comunicagdes, planos de aula
até a resolugdo de problemas complexos.

2 horas




Desbloqueie todo o potencial do Google Sala de Aula com o
Education Plus. Neste curso, vocé aprenderd a utilizar recursos
avancados para criar experiéncias de aprendizado mais
dinamicas e eficazes. Descubra como transformar suas aulas 2 horas
com séries de exercicios personalizados, perguntas interativas
em videos do YouTube, leituras guiadas e complementos de
terceiros

Education Plus - Potencializando sua
sala de aula virtual

Criacdo, edicdo e compartilhamento de planilhas com uma
grande quantidade de funcionalidades, auxiliando a
produtividade em tarefas pedagdgicas e administrativas.
Tragar um mapeamento de desempenho e evolugdo da
aprendizagem das turmas e criagdo de atividades usando o
Google Planilhas.

Google Planilhas para sala de aula 2 horas

Saiba como otimizar fluxos de trabalho, criar solugdes
personalizadas para suas necessidades especificas. Conhega a
Uso avangado de Gemini para integragdo com Integragdo avangada do Gemini com o Google
Educacdo Workspace. Aprenda a utilizar o Gemini para automatizar
tarefas, gerar insights valiosos, criar contetdo de alta
qualidade e colaborar de forma mais eficiente com sua equipe.

2 horas

Desperte o potencial de aprendizagem dos seus alunos criando
trilhas de aprendizagem personalizadas e engajadoras,

Trilhas de aprendizagem com utilizando uma ferramenta que vocé ja conhece. Descubra
aplicativos Google como transformar o Google Formuldrios em um poderoso
aliado para personalizar o ensino, acompanhar o progresso dos
alunos e estimular a autonomia na aprendizagem.

2 horas

Utilize as ferramentas interativas para criar projetos,
atividades e aulas dindmicas que estimulam a criatividade, o
pensamento critico e a apreciagdo artistica. Aprenda a
organizar e fazer tours virtuais por museus renomados,
admirar obras-primas em detalhes, descobrir histdrias
fascinantes e mergulhar em diferentes culturas.

Arte e cultura com Google 2 horas

Utilizagdo do Google Agenda para criagdo e compartilhamento
de calendarios para eventos, atividades escolares e agdes

Mais produtividade com Gmail e integradas ao Google Meet, verificando a disponibilidade dos
Agenda convidados e reservando salas de reunido. Explorar o potencial
do Gmail como hub de comunicagao oficial, integrado ao Chat,
Meet, tarefas e Google Drive.

2 horas

Utilize a mais nova ferramenta de IA do Google. O
NotebookLM permite que vocé leia, realize anotagdes, faga
Aumente sua produtividade com perguntas e organize suas ideias a partir de uma variedade de
cadernos de |A personalizados fontes. O NotebookLM é seu assistente para analisar e resumir
seus documentos, gerar planos de aulas e atividades, obter
insights e responder perguntas de forma rdpida e precisa.

2 horas

Aprenda a usar as ferramentas avangadas do Google Earth
para criar viagens personalizadas, projetos educacionais e
atividades que enriquecem o aprendizado em diversas
disciplinas.

Criar projetos e viajar pelo mundo 2 horas

Navegue além das buscas bdsicas e descubra um novo mundo
de possibilidades com o Google Chrome aprendendo a
dominar as ferramentas avangadas do navegador mais
Potencializar a busca e organizagdo de |utilizado do mundo e a transformar sua experiéncia online em
informagdes na internet uma jornada de aprendizado mais eficiente e produtiva.
Desvende os segredos da pesquisa avang¢ada, organize suas
informag&es de forma inteligente e descubra extensdes que
fardo a diferenca na sua rotina.

2 horas

Professores e alunos criando seus préprios livros digitais
interativos. Do desenvolvimento da narrativa a personalizagdo
do layout, transformando o engajamento em produgdo de
conteldo e leitura na sala de aula

Criagdo de livros digitais 2 horas

Os participantes aprenderdo a criar sites com seguranga,
versatilidade, responsivos e de maneira intuitiva, em

Crie sites educacionais impactantes colaboragdo, de maneira descomplicada e sem conhecimentos
com facilidade de programacdo e web design. Seja mediador do
conhecimento orientando os alunos a produzirem contetdos
relevantes para sites e projetos relacionados as disciplinas.

2 horas

Aprenda a combinar o poder visual do Slides com a
versatilidade do Sites para apresentar seus projetos, trabalhos
e experiéncias de forma profissional e impactante. Crie
apresentacdes, projetos, trabalhos e experiéncias de maneira
dinamica e criativa e saiba como utilizar o Google Sites para
integrar conteudos, links e recursos de multimidia.

Criagdo de portfdlios digitais 2 horas

Explore as ferramentas do Spotify para integrar podcasts em
suas aulas, projetos e atividades extracurriculares, tornando o
aprendizado mais dindmico e engajador. Aprenda a criar
playlists personalizadas para seus alunos, incentivando o
desenvolvimento do senso critico, a autonomia e o interesse
por diferentes areas do conhecimento.

Educagdo midiatica com Podcasts 2 horas

Tabela 3 - Treinamentos sincronos

18. O plano de trabalho deverad ser estruturado para atender 250 turmas contendo até 100 pessoas por turma e sua execugdo estd prevista para durar 28 semanas por
ano, divididas em 7 ondas, da seguinte forma:

Ano 1

a. Onda 1: duragdo de 4 semanas, onde cada uma das 250 turmas terdo um treinamento de Armazenamento, criacdo e compartilhamento de conteiidos em
nuvem;



b. Onda 2: duragdo de 4 semanas, onde cada uma das 250 turmas terdo um treinamento de Criagdo e gerenciamento de ambientes virtuais de aprendizagem;
c. Onda 3: duragdo de 4 semanas, onde cada uma das 250 turmas terdo um treinamento de Automatizar corregdes;

d. Onda 4: duragdo de 4 semanas, onde cada uma das 250 turmas terdo um treinamento de Cria¢do de documentos interativos e em colaboragdo;

e. Onda 5: duragdo de 4 semanas, onde cada uma das 250 turmas terdo um treinamento de Contagdo de histdrias com aplicativos Google;

f. Onda 6: duragdo de 4 semanas, onde cada uma das 250 turmas terdo um treinamento de Fundamentos do Gemini para educacgdo;

g.Onda 7: duragdo de 4 semanas, onde cada uma das 250 turmas terdo um treinamento de Education Plus - Potencializando sua sala de aula virtual;

Ano 2

a. Onda 1: duragdo de 4 semanas, onde cada uma das 250 turmas terdo um treinamento de Google Planilhas para sala de aula;

b. Onda 2: duragdo de 4 semanas, onde cada uma das 250 turmas terdo um treinamento de Uso avangado de Gemini para educagdo (parte 1);
c. Onda 3: duragdo de 4 semanas, onde cada uma das 250 turmas terdo um treinamento de Uso avangado de Gemini para educagdo (parte 2);
d. Onda 4: duragdo de 4 semanas, onde cada uma das 250 turmas terdo um treinamento de Uso avangado de Gemini para educagdo (parte 3);
e. Onda 5: duragdo de 4 semanas, onde cada uma das 250 turmas terdo um treinamento de Trilhas de aprendizagem com aplicativos Google;
f. Onda 6: duragdo de 4 semanas, onde cada uma das 250 turmas terdo um treinamento de Arte e Cultura com Google;

g.0nda 7: duragdo de 4 semanas, onde cada uma das 250 turmas terdo um treinamento de Mais produtividade com Gmail e Agenda;

Ano 3

a. Onda 1: duragdo de 4 semanas, onde cada uma das 250 turmas terdo um treinamento de Aumente sua produtividade com cadernos de IA personalizados;
b. Onda 2: duragdo de 4 semanas, onde cada uma das 250 turmas terdo um treinamento de Criar projetos e viajar pelo mundo;

c. Onda 3: duragdo de 4 semanas, onde cada uma das 250 turmas terdo um treinamento de Potencializar a busca e organizagdo de informagdes na internet;
d. Onda 4: duragdo de 4 semanas, onde cada uma das 250 turmas terdo um treinamento de Criagdo de livros digitais;

e. Onda 5: duragdo de 4 semanas, onde cada uma das 250 turmas terdo um treinamento de Crie sites educacionais impactantes com facilidade;

f. Onda 6: duragdo de 4 semanas, onde cada uma das 250 turmas terdo um treinamento de Criagdo de portfdlios digitais;

g. Onda 7: duragdo de 4 semanas, onde cada uma das 250 turmas terdo um treinamento de Educagdo midiatica com Podcasts;

Tema Descri¢ao Carga horaria

Os participantes aprenderdo a criar salas de aulas digitais em
uma plataforma de comunicagdo, colaboragdo,
disponibilizagdo e organizagdo de conteudo, atribuigdo e
corre¢do de atividades

Google Sala de Aula e Meet 6 horas

Utilizagdo do Google Agenda para criagdo e
compartilhamento de calenddrios, criagdo e gerenciamento
de eventos integrados com o Google Meet, criagdo de
lembretes e blocos de compromisso

Google Agenda 5 horas

Criagdo de apresentagBes com recursos multimidia, inserindo
imagens, dudios, videos, diagramas, estimulando criatividade,
comunicagdo, colaboragdo, com interagdes ao vivo de
perguntas & respostas

Google Apresentagdes 5 horas

Os participantes aprenderdo a criar documentos interativos e
em colaboragdo, inserindo imagens, videos, links, fornecendo
feedbacks por meio de comentarios e identificando a
contribui¢do de cada editor para a construgdo da atividade

Google Documentos 5 horas

Compreender o Google Drive como um local de
armazenamento, criagdo e organizagdo de contetdo e
compartilhar itens promovendo atividades que trabalhem
colaboragdo

Google Drive 5 horas

Os participantes aprenderdo a criar sites com seguranga,
versatilidade, responsivos e de maneira intuitiva, em
colaboragdo, descomplicada e sem conhecimentos de
programacgdo e web design

Google Sites 5 horas

Utilizagdo do Google Formularios para elaboragdo de listas de
Google Formularios exercicios on-line com corre¢do automatica e de um caminho 5 horas
de aprendizagem assincrono e personalizado

Os participantes aprenderdo a criar diagramas, infograficos,
mapas conceituais, jogos e ilustrages usando formas, textos,

Google Desenhos . ; . 5 horas
figuras e outros efeitos para enriquecer seus documentos e
apresentacGes em atividades pedagogicas e corporativas
Os participantes aprenderdo a criar, editar e compartilhar
. lanilhas com uma grande quantidade de funcionalidades,
Google Planilhas P & a 5 horas

auxiliando a produtividade em tarefas pedagoégicas e
administrativas

Os participantes aprenderdo a criar, editar e compartilhar
planilhas com uma grande quantidade de funcionalidades,
Gmail auxiliando a produtividade em tarefas pedagégicas e 5 horas
administrativas

Utilizar o Google Keep como uma ferramenta de criagdo e
compartilhamento de notas, integrado com imagens, links e
Google Docs, facilitando a organizagdo de informagdes tanto
por parte dos professores quanto pelos alunos

Google Keep 5 horas

Explore e viaie pelo mundo através do Google Earth. Uma



Google Earth forma imersiva e virtual de conhecer o planeta com apenas 5 horas
alguns cliques e impulsionar a aprendizagem dos alunos de
forma significativa e encantadora

Quer transformar suas aulas em experiéncias de aprendizado
personalizadas e eficazes? A inteligéncia artificial (IA) pode te
ajudar. Neste curso, vocé aprenderd a utilizar as ferramentas
de IA para criar um ambiente de aprendizagem mais dinamico
e engajador. Descubra como personalizar o ensino, otimizar a
avaliagdo e preparar seus alunos para o futuro do trabalho

IA na Educacgdo 5 horas

Tabela 4 - Treinamentos assincronos

4.4.2. Os conteudos formativos dos encontros sincronos online para o ANO 1 (Tabela 1) deverdo conter os seguintes temas:

Armazenamento, criagdo e compartilhamento de contelidos em nuvem - Compreensdo do Google Drive como um local seguro de armazenamento, criagdo e organizagdo
de conteudo para as diversas equipes da escola.Compartilhamento de itens em nuvem promovendo colaboragdo. Digitalizar documentos em PDFs, adicionar
complementos e compreender como sincronizar o Google Drive com o computador;

Salas de aula virtuais - Criagdo de salas de aulas virtuais em uma plataforma de comunicagdo, colaboragdo, disponibilizagdo e organizagdo de contetdo, atribuigdo e
correcdo de atividades. Realize encontros sincronos com a sua turma de alunos e promova aulas interativas e dinamicas com uso dos mais variados tipos de dispositivos.
Crie automaticamente pesos diferentes para cada tipo de atividade, trabalhe com rubricas e verificador de plagio;

Automatizar corregdes - Elaboragdo de formularios para levantamento de dados para um projeto, criagdo de listas de exercicios com corre¢do automatica e feedback em
tempo real e visualizagdo de um painel com indicadores de cada item. Instalacdo de complementos para potencializar ainda mais o uso desse aplicativo;

Criagdo de documentos interativos e em colaboragdo - Criagdo de documentos interativos e em colaboragdo, inserindo imagens, videos, links, fornecendo feedbacks por
meio de comentdrios e identificando a contribuicdo de cada editor para a construgdo da atividade. Trabalhar com digitagdo por voz e instalar complementos para auxiliar
produgdo textual e criagdo de mapas mentais;

Contacdo de histérias com aplicativos Google - Combinando o Google Apresentagdes e o Toontastic, os participantes irdo aprender a transformar narrativas em
apresentagdes com animagdes, transi¢cdes e recursos visuais para tornar a expenencna mais dmamlca e cativante;

Fundamentos do Gemini App ( [ ) para
educagdo - Conheca os fundamentos e o poder da IA generatlva para potenuallzar o trabalho na execugdo de tarefas rotineiras e aumentar a produtnwdade e todos os
times da instituigdo de ensino. Explore as diversas aplicagdes do Gemini App, desde a criagdo de projetos multimidia, comunicagdes, planos de aula até a resolugdo de
problemas complexos;

Education Plus - Potencializando sua sala de aula virtual - Desbloqueie todo o potencial do Google Sala de Aula com o Education Plus. Neste curso, vocé aprenderd a
utilizar recursos avangados para criar experiéncias de aprendizado mais dindmicas e eficazes. Descubra como transformar suas aulas com séries de exercicios
personalizados, perguntas interativas em videos do YouTube, leituras guiadas e complementos de terceiros.

ATIVIDADES DO PROGRAMA DE FORMAGAO (ANO 1) CARS LRI LA ()

PROJETO)
Encontros sincronos online 14
Abertura de projeto presencial 1
Conteudos assincronos - EAD (disponibilizado em plataforma prépria) 66

Acgdes transversais (webinars, plantdes tira-duvida, reunides com

~ 16
gestdo)

Tabela 5 - Carga horario parao Ano 1

4.4.3. Os conteldos formativos dos encontros sincronos online para o ANO 2 (Tabela 2) deverdo conter os seguintes temas:

Google Planilhas para sala de aula - Criagdo, edigdo e compartilhamento de planilhas com uma grande quantidade de funcionalidades, auxiliando a produtividade em
tarefas pedagdgicas e administrativas. Tragcar um mapeamento de desempenho e evolugdo da aprendizagem das turmas e criagdo de atividades usando o Google
Planilhas;

Uso avangado de Gemini App - Saiba como otimizar fluxos de trabalho, criar solugées personalizadas para suas necessidades especificas. Conhega a integracdo com
Integracdo avangada do Gemini App com o Google Workspace. Aprenda a utilizar o Gemini App para automatizar tarefas, gerar insights valiosos, criar contetdo de alta
qualidade e colaborar de forma mais eficiente com sua equipe;

Trilhas de aprendizagem com aplicativos Google - Desperte o potencial de aprendizagem dos seus alunos criando trilhas de aprendizagem personalizadas e engajadoras,
utilizando uma ferramenta que vocé ja conhece. Descubra como transformar o Google Formuldrios em um poderoso aliado para personalizar o ensino, acompanhar o
progresso dos alunos e estimular a autonomia na aprendizagem;

Arte e cultura com Google - Utilize as ferramentas interativas para criar projetos, atividades e aulas dinamicas que estimulam a criatividade, o pensamento critico e a
apreciagdo artistica. Aprenda a organizar e fazer tours virtuais por museus renomados, admirar obras-primas em detalhes, descobrir histérias fascinantes e mergulhar em
diferentes culturas;

Mais produtividade com Gmail e Agenda - Utilizagdo do Google Agenda para criagdo e compartilhamento de calendarios para eventos, atividades escolares e agGes
integradas ao Google Meet, verificando a disponibilidade dos convidados e reservando salas de reunido. Explorar o potencial do Gmail como hub de comunicacdo oficial,
integrado ao Chat, Meet, tarefas e Google Drive.

ATIVIDADES DO PROGRAMA DE FORMAGCAO (ANO 2) CARGA HORARIA TOTAL (PERIODO DO

PROJETO)
Encontros sincronos online 14
Abertura de projeto presencial 1
Conteudos assincronos - EAD (disponibilizado em plataforma prépria) 66

Acgdes transversais (webinars, plantdes tira-duvida, reunides com

~ 16
gestdo)

Tabela 6 - Carga horario para o Ano 2

4.4.4. Os conteudos formativos dos encontros sincronos online para o ANO 3 (Tabela 7) deverdo conter os seguintes temas:

Aumente sua produtividade com cadernos de IA personalizados - Utilize a mais nova ferramenta de IA do Google. O NotebookLM permite que vocé leia, realize anotagdes,
faga perguntas e organize suas ideias a partir de uma variedade de fontes. O NotebookLM é seu assistente para analisar e resumir seus documentos, gerar planos de aulas
e atividades, obter insights e responder perguntas de forma rapida e precisa;


https://workspaceupdates.googleblog.com/2025/03/gemini-gems-deep-research-available-for-more-google-workspace-customers.html

Criar projetos e viajar pelo mundo - Aprenda a usar as ferramentas avangadas do Google Earth para criar viagens personalizadas, projetos educacionais e atividades que
enriqguecem o aprendizado em diversas disciplinas;

Potencializar a busca e organiza¢do de informagdes na internet - Navegue além das buscas basicas e descubra um novo mundo de possibilidades com o Google Chrome
aprendendo a dominar as ferramentas avangadas do navegador mais utilizado do mundo e a transformar sua experiéncia online em uma jornada de aprendizado mais
eficiente e produtiva. Desvende os segredos da pesquisa avangada, organize suas informagdes de forma inteligente e descubra extensdes que fardo a diferenca na sua
rotina;

Criagdo de livros digitais - Professores e alunos criando seus proprios livros digitais interativos. Do desenvolvimento da narrativa a personalizagdo do layout,
transformando o engajamento em produgdo de conteudo e leitura na sala de aula;

Crie sites educacionais impactantes com facilidade - Os participantes aprenderdo a criar sites com seguranga, versatilidade, responsivos e de maneira intuitiva, em
colaboragdo, de maneira descomplicada e sem conhecimentos de programacdo e web design. Seja mediador do conhecimento orientando os alunos a produzirem
conteudos relevantes para sites e projetos relacionados as disciplinas;

Criagdo de portfélios digitais - Aprenda a combinar o poder visual do Slides com a versatilidade do Sites para apresentar seus projetos, trabalhos e experiéncias de forma
profissional e impactante. Crie apresentacdes, projetos, trabalhos e experiéncias de maneira dinamica e criativa e saiba como utilizar o Google Sites para integrar
conteudos, links e recursos de multimidia;

Educacdo mididtica com Podcasts - Explore as ferramentas do Spotify para integrar podcasts em suas aulas, projetos e atividades extracurriculares, tornando o
aprendizado mais dindmico e engajador. Aprenda a criar playlists personalizadas para seus alunos, incentivando o desenvolvimento do senso critico, a autonomia e o
interesse por diferentes areas do conhecimento.

ATIVIDADES DO PROGRAMA DE FORMAGCAO (ANO 3) CARGA HORARIA TOTAL (PERIODO DO

PROJETO)
Encontros sincronos online 14
Abertura de projeto presencial 1
Conteldos assincronos - EAD (disponibilizado em plataforma prépria) 66

Acdes transversais (webinars, plantdes tira-duvida, reunides com

gestdo) 16

Tabela 7 - Carga horario para o Ano 3

4.4.5. A capacitagdo, em sua esséncia, visa fornecer aos professores o conhecimento prético e as habilidades operacionais necessarias para utilizar as diversas ferramentas
do Google Workspace. Este processo é crucial para garantir que os educadores se sintam confortaveis e proficientes no manejo das funcionalidades basicas e
intermedidrias da plataforma, como a criagdo e gestdo de turmas no Google Classroom, a utilizagdo de documentos, planilhas e apresentacdes colaborativas, e a
comunicagdo eficaz através do Gmail, Chat e Meet. A capacitagdo continuada assegura que os professores possam acompanhar as atualizagdes da plataforma e resolver
questdes técnicas do dia a dia, constituindo a base para a exploragdo inicial das tecnologias digitais em sala de aula. Para a SEDUC-GO, isso se traduz em uma maior adesdo
a plataforma e na garantia de que as ferramentas sejam utilizadas de forma consistente em toda a rede, promovendo um nivel basico de fluéncia digital entre os docentes.

4.4.6. Esta capacitagdo contard com treinamentos sincronos e assincronos. Os treinamentos sincronos serdo distribuidos ao longo de 3 anos com 14 horas de capacitagdes
por ano para cada turma de professores. Todas as sessdes serdo gravadas e as gravagdes serdo disponibilizadas a todas e todos.

4.4.7. Para os treinamentos assincronos, haverd plantdes de duvidas ao vivo em um total de 10 horas por ano para:

1. Resolver Dificuldades Préticas e Pedagdgicas: Seja uma duvida técnica sobre uma ferramenta do Google Workspace ou uma questdo conceitual sobre a aplicagdo
de uma metodologia, a equipe de especialistas devera estar a postos para oferecer orientagdo precisa e imediata.

2. Aumentar a Confianca e o Engajamento: Ao saber que existe um canal de suporte regular e acessivel, os educadores se sentem mais seguros para explorar,
experimentar e, consequentemente, se mantém mais motivados e engajados com as trilhas de formagao.

3. Promover a Troca e a Comunidade: Os plantes também funcionam como um ponto de encontro, onde as duvidas de um colega podem ser a solugdo para outro,
fomentando uma valiosa comunidade de pratica entre os educadores da rede.

4.4.8. Ao término de cada sessdo de treinamento, sera enviado aos participantes um formulario para mensurar a participagdo, satisfacdo e recebimento de comentarios.
Todas essas informacgGes serdo organizadas e apresentadas em um dashboard para os gestores do projeto para acompanhamento em tempo real.

4.4.9. Havera webinars semestrais, via Google Meet com total de 2 (duas) horas anuais, projetados para ir além do contetido regular, oferecendo momentos de grande
impacto e alinhamento para todos os educadores para:

1. Aprofundamento de Temas Relevantes: Deverd ocorrer com especialistas para discutir tendéncias em educagdo e tecnologia, apresentar casos de sucesso e
aprofundar temas complexos, mantendo a equipe docente na vanguarda do conhecimento.

2. Renovagdo da Motivagdo: Funcionam como marcos que renovam o folego e a inspiracdo dos participantes, conectando seus esforgos didrios a visdao maior de
transformacgdo educacional da SEDUC-GO.

3. Conteudo relevante e pratico: Os Webinars ndo apenas tratardo sobre as funcionalidades do Google Workspace e sim como elas se aplicam ao dia a dia do
profissional da educagdo, possuindo uma didatica engajadora, clara e realizados por profissionais certificados pelo Google.

4.4.9. Os treinamentos assincronos serdo disponibilizados em uma plataforma de LMS a todos os participantes desde o inicio do projeto, contendo, no minimo, 66 horas
de conteudos audiovisuais, exercicios praticos e avaliagdes.

4.4.10. A plataforma LMS utilizada nos treinamentos assincronos devera possuir:

1. Interface de Usudrio Renovada e Intuitiva: O LMS devera apresentar uma interface completamente modernizada, focada na experiéncia do usudrio. Para os
educadores em formagdo, isso se traduz em uma navegagdo mais simples e direta, permitindo que o foco permanega no contelddo pedagdgico, sem barreiras
tecnoldgicas. A facilidade de uso reduz a curva de aprendizado da plataforma e aumenta o engajamento dos participantes.

2. Acessibilidade: Deverd estar alinhado as mais recentes diretrizes de acessibilidade (WCAG), o LMS deverd ser inclusivo. A plataforma devera garantir que todos os
educadores, independentemente de suas habilidades ou dos dispositivos que utilizam (desktops, tablets ou smartphones), tenham acesso equitativo aos materiais
de formacdo. Isso reforga o compromisso da SEDUC-GO com a inclusdo digital e a igualdade de oportunidades.

3. Flexibilidade Incomparavel na Estruturagdo de Cursos: A plataforma devera oferecer uma vasta gama de ferramentas e recursos que permitam a criagdo de trilhas
de aprendizagem ricas e diversificadas. Com possivel combinagdo de forma simples e eficaz como:

a. Conteudos variados: Videos, textos, apresentagdes, artigos e links externos;

b. Atividades interativas: Disponibilizacdo de Féruns de discussdo para troca de experiéncias, wikis para construgdo colaborativa de conhecimento, glossarios
e questionarios para autoavaliagdo;

c. Aprendizagem baseada em competéncias: Permitir alinhar os contetidos e atividades a competéncias especificas, facilitando o acompanhamento do
desenvolvimento profissional de cada educador.

d. Seguranga e Privacidade de Dados: O LMS devera garantir os mais altos padrées de seguranga. A Secretaria de Educagdo deverd ter total controle sobre os
dados de seus usuarios, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), sem a dependéncia de politicas de terceiros.

e. Sinergia com o Google Workspace: devera possuir a integragdo nativa permitindo, por exemplo, que os educadores acessem o LMS com suas contas



institucionais do Google (Single Sign-On), simplificando o acesso. Além disso, com possivel incorporagdo diretamente nos cursos do LMS arquivos do Google
Drive, videos do YouTube, formularios do Google Forms e agendamentos do Google Agenda e Google Meet, criando uma experiéncia de aprendizado fluida e
conectada.

f. Escalabilidade e Sustentabilidade: O LMS devera possuir infraestrutura e escaldvel, capaz de suportar um grande volume de acessos simultaneos sem perda
de performance.

4.4.11. Os participantes receberdo certificado de realizagdo de cada curso, tanto na jornada sincrona quanto assincrona.

4.4.12. Para a gestdo, havera reunides de acompanhamento, com minimo de 4 (quatro) horas anuais, essenciais para garantir que o programa ndo apenas atenda, mas
supere as expectativas. Nesses encontros, o foco deverd ser:

1. Oferecer Total Transparéncia: Apresentar relatérios claros com os principais indicadores de sucesso do projeto, como taxas de adesdo, progresso nos cursos,
niveis de engajamento e feedback dos participantes.

2. Permitir a Tomada de Decisdo Baseada em Dados: Os dados apresentados permitem que a gestdo tenha uma visdo clara do retorno sobre o investimento e
oferecem insumos para ajustes estratégicos e decises futuras.

3. Garantir o Alinhamento Continuo: Assegurar que os objetivos do programa permanegam 100% alinhados as metas estratégicas da SEDUC-GO, permitindo corrigir
rotas e otimizar agdes de forma agil.

4.5. Item 003 - Suporte Técnico e Pedagégico Continuado da Plataforma Google for Education (Suporte Técnico e Atendimento)

O Fornecedor devera fornecer um atendimento especializado as equipes técnicas e pedagdgicas para garantir o maximo aproveitamento dos servigos prestados.

O Fornecedor devera realizar o suporte permanente do pacote Google Workspace for Education ao grupo de apoio pedagdgico formado pelos gestores das unidades
escolares e da SEDUC, ou quem estes designarem, para manter o processo de transformagdo e gestdo tecnopedagdgico.

O Fornecedor deverd oferecer atendimento para duvidas dos docentes com relagdo ao uso da plataforma Google Workspace for Education e demais solugdes incluidas
neste edital. O escopo do atendimento incluem: sugerir ou recomendar os recursos tecnoldgicos mais adequados para comunicar um determinado contetdo curricular;
orientar os docentes na criagdo de instrumentos que permitam mensurar os resultados das agdes desenvolvidas; suporte quanto ao uso das ferramentas para
elaboracdo de novos materiais ou utilizagdo de materiais existentes na plataforma; suporte na criagdo das salas de aula no Google Classroom; apoio na extragdo de
relatérios pontuais conforme necessidade.

O Fornecedor deverd oferecer suporte técnico para todas as solugBes tecnoldgicas incluidas neste edital, incluindo eventuais instabilidades, indisponibilidades, falhas
técnicas ou dificuldades de acesso.

O Fornecedor deverd oferecer uma plataforma para abertura de chamados para atendimento as equipes técnicas e pedagogicas da Contratante. O atendimento sera
realizado de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 18h. O tempo de retorno as duvidas e solugdes de problemas deverd acontecer até 48h para as soluges de propriedade
do Fornecedor.

Caso o problema reportado seja uma anomalia ou comportamento inesperado da plataforma Google Workspace for Education, o Fornecedor abrirda um chamado de
suporte técnico em nome da Secretaria Estadual de Educagdo.

4.5.1. O servigo de suporte técnico e pedagdgico aqui especificado é de natureza profissional, continuada e com Acordo de Nivel de Servigo (SLA) definido no item 7.19
deste Termo. Este servigo é distinto e ndo se confunde com o suporte bdsico, comunitdrio e sem garantia de tempo de resposta, caracteristico da versdo gratuita
Fundamentals. O objetivo é garantir a SEDUC-GO um canal de atendimento prioritario e especializado para resolugdo de incidentes, duvidas pedagdgicas e falhas técnicas,
essencial para a sustentagdo de uma operagdo com mais de 500.000 usuarios criticos.

4.6. Item 004 - Licenciamento Google Workspace For Education Plus (GWFE+)

4.6.1. Aquisigdo da licenga Google Workspace For Education Plus, do tipo Software como servigo (SaaS), para permitir maior espago de armazenamento dos arquivos dos
professores e estudantes, maior interagdo dos estudantes com os professores em aulas através do meet, com capacidade maior de estudantes e professores em lives,
além de facilitar acesso aos relatdrios gerenciais, facilitando o controle de uso e monitoramento das ferramentas educacionais Google For Education.

4.6.2. Os principais recursos desta opg¢do de licenciamento sdo:
a. Recursos avangados de videoconferéncia e chamada de voz.
b. Reunides e videoconferéncias com até 500 participantes; com utilizacdo de enquetes/perguntas e respostas, dentro da transmissdo.
c. Transmissdo ao vivo para até 100.000 participantes no dominio.
d. Gravagdo de reunides sem limitagdo de tempo.
e. Relatério de Originalidade ilimitado dentro do Google Sala de Aula. Comparagdo entre alunos e internet.
f. Cloud Search - busca inteligente.

g. Armazenamento de e-mails, arquivos, agendas, formularios, documentos, planilhas, apresentagdes, sites, webconferéncia, grupos e sala de aula (Classroom) com
100 TB compartilhados para toda a instituigdo mais 20 GB por licenga.

h. Controles de seguranga em camadas, auditorias completas com elementos e logs, geragdo de relatérios de uso de aplicativos, controle de acesso e
monitoramento avangado de recursos, com filtros personalizados.

i. Fornecimento de Ferramenta App Sheet para criagdo de Apps personalizados.
j. Fornecimento das ferramentas Google Gemini App e Notebook LM.
k. As licengas permitem a utilizagdo do sistema via web por meio de browsers (navegadores) e aplicativos iOS e Android.

I. O nimero previsto de licengas Google Workspace for Education Plus é de 500.000 (quinhentos mil) alunos, e deverao ser distribuidas de acordo com as ordens de
servigos emitidas, sendo que a cada 04 (quatro) licengas adquiridas de estudante, é fornecida mais 01 (uma) licenga para Staff/Educador, dentro do dominio
(exemplo: docente e técnicos |. administrativos).

m. Os servigos de implantagdo, configuragdo e passagem de conhecimento deverdo ser executados por um profissional certificado na solugdo.

n. A politica de licenciamento do Education Plus seguira o determinado pelo fabricante Google no link: https://support.google.com/a/answer/7676757?hl=pt-
B_B&s,LLd_&ZQi?zZSJ_SS_ZSQZQZZSB_SA e alista de funuonalldades completas da solugao estd descrlta no I|nk hII,Q&jL&upr&gQQgIﬁanaLan&ALerLGDA&S&L

&

0. O Fornecedor devera fornecer uma solugdo de assinaturas de documentos.

p. O Fornecedor deverd fornecer uma solugdo integrada de “Balcdo virtual de atendimento” com o Google Workspace Education Plus para utilizagdo da SEDUC-GO
em demandas de automagdo de atendimento externo e interno.

g. A plataforma devera ser fornecida através utilizagdo de plugins ou integrages contendo no minimo a capacidade de:

I. Possibilidade do usuario escolher a fila de atendimento, com tempo de espera estimado e ordem de atendimento;
II. Criagdo de filas por localidade, regional ou localidade;

IIl. Visualizagdo de fila pelo atendente;

IV. Atendimento aos usuarios por videoconferéncia integrado com o Google Meet;

V. Relatérios de atendimentos realizados;

VI. Geragdo de protocolo de atendimento;

VII. Pesquisa de satisfagdo ao final do atendimento.


https://support.google.com/a/answer/7676757?hl=pt-BR&sjid=8705325758780207788-SA
https://support.google.com/a/answer/6043385?co=DASHER._Family=Education&hl=pt-BR&ref_topic=13484642&sjid=8705325758780207788-SA&visit_id=638646074116113154-3667870074&rd=1

4.7. Item 005 - Horas técnicas de desenvolvimento de solugdes (Integracdo, Implantagdo e Manutengdo)

4.7.1. Projetos anteriores de integragdo entre plataformas educacionais e sistemas de gestdo da SEDUC-GO demandaram, em média, 22 horas mensais para
desenvolvimento, ajustes e manutencdo. Com base nessa experiéncia, estabelecemos uma estimativa conservadora de 20 horas mensais. Avaliamos que, para esta
integragdo, poderemos solicitar um profissional com conhecimento no ecossistema Google para auxiliar em sua construgdo. Baseado em nossa experiéncia com
desenvolvimento de sistemas, verificamos que 20h mensais serdo suficientes para as eventuais necessidades, o que totaliza possiveis 720 horas durante os 36 meses de
vigéncia.

4.7.2. Escopo das integragBes previstas:

Integracdo com SIGE (Sistema de Gestdo Escolar): 300 horas totais
Integragdo com Goias 360 (Business Intelligence): 160 horas totais;
Desenvolvimento de APIs personalizadas: 200 horas totais;
Ajustes e manutengdes evolutivas: 60 horas totais.

4.7.2.1. Ciclo de Vida e Entregaveis por Demanda: O consumo das 720 horas técnicas se dara mediante Ordens de Servigo (OS) especificas. Cada OS deverd seguir um ciclo
de vida que contemple, no minimo, as seguintes fases, com entregdveis claros a serem homologados pela equipe de fiscalizagdo da SEDUC-GO:

Analise e Escopo: Documento de especificagdo da demanda.

Desenvolvimento e Testes Unitérios: Codigo-fonte versionado e relatdrio de testes.
Homologagdo: Execugdo de plano de testes em ambiente da SEDUC-GO.
Implantagdo: Publicagdo da solugdo em ambiente de produgdo.

Operagdo Assistida e Manutengdo: Periodo de acompanhamento pés-implantagdo.

4.7.2.2. Todo o cddigo-fonte e a documentagdo gerados serdo de propriedade exclusiva da SEDUC-GO.
4.7.3. Complexidade técnica das integragGes: As integragcdes demandam conhecimentos especificos no ecossistema Google, incluindo:

Desenvolvimento de APIs RESTful para comunicagdo entre sistemas: provisionamento e desprovisionamento de conta Google e ensalamento de professores e alunos;
Implementacdo de padrdes OAuth 2.0 para autenticacdo segura;

Criagdo de rotinas ETL (Extract, Transform, Load) para sincronizagdo de dados;

Desenvolvimento de conectores para BigQuery para analise de dados educacionais;

Customizagdo de dashboards para monitoramento em tempo real;

Criagcdo de extensdo Chrome (Chrome Web Store) para captura de informagées do Chromebook.

4.7.4. As horas técnicas de desenvolvimento de solugdes sdo itens necessarios para o aprimoramento da solugdo adotada, permitindo um maior controle sobre os
esforgos demandados pela Contratante, bem como um acompanhamento mais preciso em relagdo ao escopo, entregaveis e prazos de execugdo das atividades.

4.7.5. Os servigos técnicos especializados requisitados pela Contratante e executados pelo Fornecedor através de profissionais especialistas Google, tém por finalidade o
desenvolvimento de projetos complexos e complementares, visando a implementagdo de novas funcionalidades a solugdo contratada,, melhorias no software de
integracdo, apoio técnico, transferéncia de conhecimento, nas dreas de Dados, Inteligéncia Artificial e Infraestrutura.

4.7.6. Cabe a Contratante a gestdo, controle e fiscalizagdo dos servigos técnicos especializados a serem executados, e ao Fornecedor a execugdo operacional através do
gerenciamento dos seus recursos humanos e fisicos.

4.7.7. Os servigos técnicos especializados deverdo ser prestados na modalidade presencial ou remota, a critério exclusivo da Contratante.

4.7.8. Os servigos técnicos especializados, quando forem realizados na modalidade presencial, deverdo ser realizados no local onde encontra-se instalada a solugdo
contratada, sendo restrita a Goiania, GO.

4.7.9. Os servigos técnicos especializados, quando solicitados na modalidade presencial, deverdo ter a duragdo minima necessaria para a solugdo da demanda de acordo
com o hordario regimental.

4.7.10. Os servigos técnicos especializados serdo pagos sob demanda, ficando a cargo da Contratante a fiscalizagdo, homologagdo e aprovagdo.
4.7.11. O Fornecedor devera executar os servigos técnicos especializados através de profissional devidamente qualificado na tecnologia do servigo executado.

4.7.12. No caso da execugdo dos servigos técnicos especializados serem realizados na modalidade remota, o Fornecedor devera se conectar a rede de dados da
Contratante, somente mediante autorizagdo, sendo sua atribuigdo providenciar as suas expensas os recursos de hardware, software e comunicagdo necessarios para o
acesso, sem custos adicionais para a Contratante, sempre seguindo rigorosamente todas as normas, padrdes e regulamentos de seguranga da informacdo expressos nas
politicas de seguranga da Contratante.

4.7.13. A gestdo dos servigos técnicos especializados devera ser realizada pelo servidor designado para o projeto, com o apoio do Superintendéncia de Tecnologia, da area
demandante e gestor do contrato da Contratante.

4.7.14. A solicitagdo do servigo técnico especializado sera realizada através de ordem de servigo emitida pela Contrantante.

4.7.15.A Contrantante devera elaborar a ordem de servigo e encaminhar a ordem de servigo para o Fornecedor para fins de orgamentos e quantificagdo dos recursos
necessarios ao projeto.

4.7.16. O Fornecedor devera confirmar o recebimento da ordem de servigo no prazo maximo de 01 (um) dia atil contado da comunicagdo pela Contratante.
4.7.17. Em caso de atraso na resposta, o Fornecedor estara sujeita as penalidades descritas nas tabelas 7 e 8 do Item 7.24.

4.7.18. O Fornecedor devera analisar a ordem de servigo e elaborar o plano de trabalho com cronograma de execugcdo em relagdo as demandas a serem atendidas com a
solicitagdo no prazo maximo de 15 dias corridos, contados a partir da comunicagdo da Contratante.

4.7.19. A Contratante devera aprovar o plano de trabalho e a execugdo da ordem de servico no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

4.7.20. O Fornecedor devera:
a. Executar a ordem de servico de acordo com a quantidade de horas técnicas e o valor definidos no aceite da ordem de servico e;
b. Executar a ordem de servigo de acordo com o plano de trabalho e cronograma de execugdo aprovado;

e. Em caso do descumprimento do cronograma de execugdo definido no aceite da ordem de servigo, o Fornecedor estara sujeita as penalidades descritas no item
7.24;

d. Em caso de irregularidades na execugdo da demanda, o Fornecedor devera solucionar todas as irregularidades apontadas em prazo fixado pela Contratante;
e. O Fornecedor deverd elaborar o relatério mensal de ordens de servigo para acompanhamento da execugdo da demanda;

f. Por fim, em ndo havendo irregularidades na execugdo da demanda, a Contratante devera homologar o relatério final da ordem de servigo encaminhado pelo
Fornecedor;

g. O faturamento somente serd realizado mediante o encaminhamento do relatério final de ordem de servigo pelo Fornecedor e homologagdo do relatério final de
ordem de servigo pela Contratante;

h. No caso de descumprimento dos prazos estabelecidos o Fornecedor estara sujeita as penalidades descritas nas tabelas 7 e 8 do Item 7.24;



i. Havera suspensdo de contagem dos prazos para a ordem de servigo que, realmente for comprovado que houve alguma pendéncia por parte da Contratante.
Tépico 5 - FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

5.1. A presente contratagdo de Prestagdo de Servigos - Aquisi¢do de Licengas de Softwares da Google (Google Workspace Education Plus) para Aprendizagem dos
Estudantes da Rede Estadual de Educagdo de Goids com servigos de treinamento, implantagdo e configuragdo para gestores e professores. estd fundamentada nos termos
do [ETP - Estudo Técnico Preliminar].

5.2. O presente processo trata da necessidade de evolugdo tecnoldgica das licengas gratuitas Google Workspace For Education Fudamentals iniciado em 2019 e adotado
em grande escala por professores e alunos da Secretaria de Estado da Educagdo de Goids (SEDUC-GO) durante a pandemia do COVID-19, se tornando, atualmente, uma
plataforma educacional consolidada em toda a rede, acessada principalmente através dos Chromebooks distribuidos aos alunos e alunas. O objetivo é garantir a
continuidade e o aprimoramento das atividades educacionais desenvolvidas nas unidades escolares, proporcionando melhor desempenho no uso de ferramentas
tecnoldgicas e colaborativas.

5.2.1. Ha um Termo de Cooperagdo Técnica (202000006012039) para o uso da atual licenga gratuita (vide Tabela 2) que define as obrigagdes para a Google de acordo com
o Item 2.1.1, listadas a seguir. Tais obrigagdes estdo relacionadas somente a disponibilizacdo da plataforma gratuitamente sem nenhum tipo de servigo adicional, como
suporte técnico por exemplo.

[...]
2.1.1 Pelo Google

a) prover a plataforma "G Suite for Education" gratuitamente;

b) compartilhar conhecimento técnico e melhores praticas inovadoras para o uso da plataforma em beneiicio da SEDUC Goias;
) colaborar com a criagdo de um plano de agdo em conjunto para projetos estratégicos; e

d) articular visdo e prioridades da parceria para outros grupos internos e equipes do Google;

[..]

5.2.2. Entdo, esta aquisi¢do visa otimizar o trabalho dos professores no planejamento das aulas, tornando o processo mais eficiente e reduzindo o tempo gasto em tarefas
administrativas, permitindo maior foco no ensino. A implementagdo do Google Workspace for Education Plus na rede estadual de ensino de Goids busca melhorar a
aprendizagem dos estudantes, integrando a plataforma aos Chromebooks ja existentes e em uso pelos estudantes.

5.2.3. A Secretaria de Estado da Educagdo de Goias (SEDUC-GO) busca aprimorar o uso da tecnologia na educagdo, com foco na formagdo de professores, no uso avangado
de ferramentas do Google Workspace for Education Plus (GWFE+) e na gestdo eficiente de recursos. Para isso, ha necessidade de contratagdo de servigos e licenciamento
de uso da plataforma, abrangendo suporte técnico, capacitagdo de professores e equipe pedagdgica, integragdo de usuarios e implementagdo de ferramentas de
Inteligéncia Artificial (IA), como o Gemini App, para personalizagdo do ensino e automagdo de processos administrativos.

5.2.4. A Tecnologia da Informagdo desempenha um papel essencial na modernizagdo da educagdo, garantindo maior eficiéncia na gestdo escolar e aprimorando os
processos de ensino e aprendizagem. Como parte dessa iniciativa, a SEDUC-GO busca consolidar o uso de solugdes tecnoldgicas que oferecam seguranga, inovagao e
suporte pedagdgico continuo, promovendo uma infraestrutura digital robusta para toda a rede estadual de ensino.

5.2.5. Em um contexto educacional cada vez mais digital e dindmico, é essencial que nossas instituicGes estejam equipadas com as melhores ferramentas para garantir um
ensino de qualidade, seguro e eficiente. A versdo gratuita do Google for Education (Fundamentals) tem sido uma solugdo valiosa para a continuidade das atividades
educacionais. No entanto, a aquisi¢do da licenga Google for Education Plus se apresenta como um investimento estratégico que trard impactos significativos para toda a
rede de ensino, como:

5.2.5.1. Maior Seguranca e Protecdo de Dados

Monitoramento avangado e prevengdo contra ameagas digitais.
Relatérios detalhados e ferramentas de auditoria para garantir conformidade e seguranga da informagdo.
Controles de acesso e protecdo dos dados dos alunos e professores, reduzindo riscos de vazamento.

5.2.5.2. Melhoria na Qualidade da Interacdo e Ensino Remoto

Google Meet aprimorado com transmissdo ao vivo para até 100.000 espectadores.
Recursos como cancelamento de ruidos, gravacdo automatica de aulas e relatérios de participagdo.
Melhor colaboragdo entre professores e alunos com maior capacidade de armazenamento e compartilhamento.

5.2.5.3. Gestdo e Monitoramento da Aprendizagem

Relatdrios detalhados de engajamento e desempenho académico dos alunos.
Ferramentas avancgadas para avaliagGes seguras, garantindo integridade académica.
Melhor integragdo com outras plataformas e sistemas de gestdo escolar.

5.2.5.4. Otimizagdo do Suporte Técnico e Redugdo de Custos a Longo Prazo

Suporte técnico 24/7 diretamente do Google, garantindo solugdo rapida de problemas.
Redugdo de custos com infraestrutura fisica e manutengao de servidores locais.
Ambiente mais organizado e eficiente, resultando em ganho de produtividade.

5.2.6. A educagdo de qualidade requer investimentos que acompanhem as inovagdes tecnoldgicas e as necessidades emergentes. A aquisi¢do da licenga Google for
Education Plus representa um passo importante para elevar nossa rede de ensino a um novo patamar, proporcionando uma experiéncia educacional mais segura,
moderna e eficiente.E esta alinhada as diretrizes do Plano Estadual de Educagdo e do Plano Plurianual (PPA), que visam modernizar a educagdo publica estadual,
assegurando acessibilidade, seguranca e eficiéncia na gestdo educacional.

5.2.7. Além da aquisigdo das licencas, alguns servigos sdo necessarios para que a plataforma seja utilizada extraindo todo o seu potencial. Estes servigos compdem
capacitagGes dos professores no uso da plataforma, suporte técnico e desenvolvimento de solugdes customizadas para integragdo de sistemas e dados entre a nuvem e a
SEDUC-GO.

5.2.8. Servico de integragdo continua de usuarios, configuragdo e manuteng¢do da plataforma em nuvem Google Workspace for Education Plus

Atividades técnicas: Realizagdo das tarefas técnicas necessdrias dentro da plataforma ja existente, garantindo a sua adequada operagdo.

Dashboard de Gestdo: Implantagdo de um painel para gerenciar o ambiente do Google Workspace for Education e do Classroom.

Conformidade com diretrizes: Seguir os padrdes e ajustes determinados pela SEDUC-GO, mantendo a configuragdo conforme exigido.

Seguranga e compartilhamento: Planejamento e implementagdo de praticas e politicas de seguranga, incluindo o gerenciamento de grupos e parametrizagdo de
navegadores.

Preparagdo para migragdo: Coleta de dados e preparagdo do ambiente para o dimensionamento do projeto, assegurando uma transi¢do estruturada.

Integragdo com sistema académico: Fornecimento de uma API para integragdo com o sistema de gestdo académica, permitindo a automagdo no gerenciamento das
turmas (ou, alternativamente, utilizando planilhas).

Acesso seguro: Disponibilizagdo de ferramenta para acesso seguro as salas de aula virtuais.

Capacitagdo: Realizagdo de treinamento online, garantindo que a equipe técnica esteja apta a administrar e gerenciar a solugdo.

5.2.9. Portal de Acesso e redefini¢do de senhas

Integracdo e Acesso Rapido: O portal retne todas as aplicagdes e ferramentas importantes da Contratante, incluindo as do Google Workspace for Education,


http://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=15158221

proporcionando uma jornada fluida ao usuario.

Customizagdo (White Label): Permite a SEDUC-GO ajustar cores, links, icones e outras funcionalidades para alinhar o portal a sua identidade visual.

Funcionalidades Especificas: Disponibiliza um calendario institucional, centralizagdo de acessos (Single Sign-on) separados por tipo de usuario (como professores, alunos,
gestores, responsaveis e Tl), informagdes sobre seguranga de dados e acesso rapido a materiais de formagdo.

Manutengdo ao Longo do Contrato: Garantia da implantagdo inicial e o continuo acesso ao portal durante toda a vigéncia do contrato, incluindo sua integragdo no
ambiente digital da Secretaria Estadual de Educagdo;

Redefini¢do de Senhas: O portal deverd prover servigo de redefinigdo de senha para alunos com auxilio dos professores ou gestores.

5.2.10. Capacitagdo continua para os professores da Rede Estadual de Ensino e disponibilizagdo continua da plataforma com cursos assincronos e roteiros de aula

Publico e Organizagdo das Turmas: Programa voltado para até 25.000 docentes e técnicos, com turmas de, no maximo, 100 participantes.

Objetivos da Capacitagdo: Consolidar e aplicar os conhecimentos sobre o uso dos recursos tecnoldgicos do Google Workspace for Education. Promover reflexdes sobre o
uso de ferramentas digitais e cidadania digital, de acordo com a BNCC.

Formato dos Encontros: Sessdes sincronas online com abordagem expositivo-dialogada, focadas em praticas alinhadas ao referencial curricular e a Base Nacional Comum
Curricular.

Conteudos Abordados: Cursos assincronos que cobrem diversas ferramentas do Google (como Sala de Aula, Meet, Agenda, Documentos, Drive, Sites, Formularios, entre
outros) e o uso de inteligéncia artificial na educagdo. Disponibilizagdo de, no minimo, 66 horas de contetdo na plataforma.

Funcionalidades da Plataforma: Configuragdo de contetudos e usuarios conforme necessidade. Emissdo de certificados e acompanhamento do desempenho dos cursos.
Aulas em diferentes formatos (texto, video, apresentagdo, tarefas).

Roteiros de Aprendizagem: Disponibilizagdo de, pelo menos, 100 roteiros de aprendizagem, integrados a plataforma Google Workspace for Education. Ferramentas para
filtrar e acessar esses roteiros conforme etapas de ensino, dreas de conhecimento, entre outros.

Suporte e Implantagdo: Acesso a plataforma durante a vigéncia do contrato, incluindo a implantagdo inicial, suporte continuo e atualizagdes.

5.2.10.1 A aquisi¢do de programas de capacitagdo para os educadores da Secretaria de Estado da Educagdo de Goias (SEDUC-GO) representa um investimento estratégico
fundamental para a efetiva implementagdo e o maximo aproveitamento da plataforma Google Workspace for Education Plus.

5.2.10.2 A capacitagdo, em sua esséncia, visa fornecer aos professores o conhecimento pratico e as habilidades operacionais necessarias para utilizar as diversas
ferramentas do Google Workspace. Este processo é crucial para garantir que os educadores se sintam confortdveis e proficientes no manejo das funcionalidades basicas e
intermedidrias da plataforma, como a criagdo e gestdo de turmas no Google Classroom, a utilizagdo de documentos, planilhas e apresentagdes colaborativas, e a
comunicagdo eficaz através do Gmail, Chat e Meet. A capacitagdo continuada assegura que os professores possam acompanhar as atualizagdes da plataforma e resolver
questdes técnicas do dia a dia, constituindo a base para a exploragdo inicial das tecnologias digitais em sala de aula. Para a SEDUC-GO, isso se traduz em uma maior adesdo
a plataforma e na garantia de que as ferramentas sejam utilizadas de forma consistente em toda a rede, promovendo um nivel basico de fluéncia digital entre os docentes.

5.2.10.3. Esta capacitagdo contard com treinamentos sincronos e assincronos. Os treinamentos sincronos serdo distribuidos ao longo de 3 anos com 14 horas de
capacitagBes por ano para cada turma de professores. Todas as sessdes serdo gravadas e as gravagdes serdo disponibilizadas a todas e todos.

5.2.10.4. Ao término de cada sessdo de treinamento, serd enviado aos participantes um formulario para mensurar a participacdo, satisfacdo e recebimento de
comentdrios. Todas essas informagdes serdo organizadas e apresentadas em um dashboard para os gestores do projeto para acompanhamento em tempo real.

5.2.10.5. Os treinamentos assincronos serdo disponibilizados em uma plataforma de LMS a todos os participantes desde o inicio do projeto, contendo, no minimo, 66
horas de contetdos audiovisuais, exercicios praticos e avaliagdes.

5.2.10.6. Os participantes receberdo certificado de realizagdo de cada curso, tanto na jornada sincrona quanto assincrona.
5.2.17. Suporte Técnico e Pedagogico Continuado da Plataforma Google for Education

Atendimento especializado: Suporte para as equipes técnicas e pedagdgicas, incluindo gestores escolares e designados pela SEDUC-GO, para assegurar o uso ideal dos
Servigos.

Apoio aos docentes: Resolugdo de duvidas quanto ao uso do Google Workspace for Education e demais solugBes, com orientagdes sobre a comunicagdo de conteldos,
criagdo de instrumentos de avaliagdo, produgdo de materiais e uso do Google Classroom, além da extracdo de relatorios.

Suporte técnico completo: Atendimento para resolver instabilidades, falhas ou dificuldades de acesso a todas as ferramentas listadas no edital.

Gestdo de chamados: Disponibilizagdo de uma plataforma para abertura de chamados com atendimento de segunda a sexta (8h as 18h) e prazo de resposta de até 48
horas.

Abertura de chamados oficiais: Em caso de anomalias na plataforma, o Fornecedor deve registrar um chamado de suporte técnico em nome da Secretaria Estadual de
Educacdo.

5.2.18. Horas técnicas de desenvolvimento de solugdes por demanda e mediante abertura de ordem de servico

Criagdo de integragdes entre o painel e sistemas da SEDUC-GO.
Disponibilizagdo dos dados em ambiente da SEDUC-GO.
Criagdo de uma extensdo prépria da SEDUC-GO para captura dos dados dos Chromebooks e disponibilizagdo em seu ambiente.

5.2.18.1. A integragdo de dados é vital para uma analise completa de determinado cendrio composto por multiplas solugdes tecnoldgicas e atualmente a gestdo da SEDUC-

GO se baseia em dados obtidos pelo Goids 360 - Secretaria de Educacdo.

5.2.18.2. Os dados obtidos através do Console Administrativo do Google Workspace sdo cruciais para uma analise das plataformas educacionais disponibilizadas através
dos Chromebooks para uso dos alunos e alunas da rede. Mas estes dados precisam estar integrados aos dados dos sistemas da SEDUC-GO, como, por exemplo, o SIGE.

5.2.18.3. Diante disso, avaliamos que, para esta integragdo, poderemos solicitar um profissional com conhecimento no ecossistema Google para auxiliar em sua
construgdo. Baseado em nossa experiéncia com desenvolvimento de sistemas, verificamos que 20h mensais serdo suficientes para as eventuais necessidades, o que
totaliza possiveis 720 horas durante os 36 meses de vigéncia.

A experiéncia prévia em projetos de integragdo de sistemas educacionais, que demandaram, em média, 20 horas/més para ajustes, manutengdo e novas integragdes.
O contrato tera vigéncia de 36 meses, totalizando 36 x 20 = 720 horas.

Esse quantitativo cobre demandas como integragdo com o SIGE, atualizagdo de APIs, customizagBes para relatdrios e eventuais necessidades de integragdo com novas
plataformas adotadas pela SEDUC-GO.

A contratagdo sob demanda garante que as horas sé serdo utilizadas mediante ordem de servigo, assegurando economicidade e flexibilidade.

Distingdo entre a cooperagdo técnica gratuita e a presente contratagdo
5.3. 0 Termo de Cooperagdo Técnica vigente (202000006012039) com a Google LLC é restrito a:

Fornecimento gratuito da plataforma "G Suite for Education" (atual Google Workspace for Education Fundamentals);
Compartilhamento de conhecimento técnico e praticas inovadoras genéricas;

Colaboragdo em planejamento de projetos;

Articulagdo de visdo e prioridades.

5.4. Em contraste, a presente contratagdo compreende:

Evolugdo para versdo Google Workspace for Education Plus, com:

- Funcionalidades premium ausentes na versdo gratuita (conforme Tabela 2);

- 20GB de armazenamento adicional por usudrio, ausente na versao gratuita;

- Controles de segurancga avangados ndo disponiveis na versdo gratuita;

- Funcionalidades administrativas e de gestdo de dados exclusivas da versdo paga.


https://goias360.educacao.go.gov.br/Login.html

Servigos profissionais especificos ndo contemplados no acordo gratuito:

- Integragdo continua de usudrios e configuragdo personalizada (item 001);

- Capacitagdo continuada estruturada para até 25.000 docentes (item 002);

- Suporte técnico avangado com SLA definido (item 003);

- Desenvolvimento de integragdes customizadas via APl e extensdo do Chrome (item 005)

Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. O objeto da contratagdo deve seguir todos os requisitos e padrdes regionais ou nacionalmente estabelecidos.

Da exigéncia de carta de solidariedade

6.2. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execu¢do do contrato.
6.3. A exigéncia de carta de solidariedade se fundamenta técnica e juridicamente pelos seguintes aspectos:

6.3.1. Especificidade do Fabricante: O Google Workspace for Education Plus é um produto com distribuicdo exclusiva por meio de parceiros autorizados, onde a fabricante
ndo participa diretamente, o que torna imperativo garantir que o fornecedor tenha capacidade técnica e comercial comprovada pelo fabricante para executar
integralmente o objeto contratual.

6.3.2. Complexidade da Solugdo: Considerando a natureza do servigo, que envolve licenciamento de software, integragdo de sistemas, capacitagdo e suporte técnico
especializado, é fundamental assegurar que o fornecedor possui credenciais e suporte direto do fabricante.

6.3.3. Garantia de Suporte e Atualizagdo: A carta de solidariedade permite a Administragdo Publica ter garantias adicionais quanto a:

Suporte técnico continuado

Atualizagdo das licengas

Compatibilidade com futuras versdes do software

Resolugdo de eventuais problemas ndo solucionados diretamente pelo Fornecedor

6.3.4. Mitigagdo de Riscos: A carta visa reduzir riscos de descontinuidade do servigo, assegurando que, mesmo em caso de impossibilidade do fornecedor, o fabricante
garantird a continuidade do objeto contratual.

6.3.5. Conformidade com Boas Praticas: Tal exigéncia estd alinhada com orienta¢des do Tribunal de Contas da Unido, através do Acérddo 3018/2020-Plenério

que reconhecem a p055|b|I|dade de soI|C|tar documentos que garantam a execugdo contratual em casos especificos.

Indica¢do de marcas ou modelos

6.4. Atualmente a SEDUC-GO possui as licengas Google for Education Fundamentals em uso por todos os alunos e professores de sua rede desde o ano de 2019. Esta
licenga é oferecida gratuitamente para as redes de educagdo no Brasil e foi amplamente adotada com o advento da pandemia do COVID-19 e formalizada pelo Termo de
Cooperagdo (202000006012039). Trata-se de uma solugdo poderosa para a educacgdo digital, fornecendo ferramentas essenciais como o Google Classroom, Google Drive,
Meet e outros aplicativos integrados. Desta forma, a migragdo para uma solugdo de outro fabricante traria enormes desafios, principalmente na aceitagdo por parte de
nossos alunos e educadores. Pensando nisso, para garantir uma experiéncia educacional ainda mais segura, colaborativa e eficiente, a aquisicdo da licenga Google for
Education Plus apresenta vantagens mais significativas, como demonstrado detalhadamente no Tépico 7 do ETP.

6.4.1. Algumas caracteristicas foram avaliadas diante do atual uso das licencas e estdo contindas no Artigo 41, |, alineas 'a' e 'b' da Lei 14.133/2021
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm):

Necessidade de padronizagdo: O ecossistema tecnoldgico utilizado por nossos estudantes é Google Classroom.
Necessidade de interoperabilidade com sistemas existentes: Os Chromebooks sdo vinculados as contas Google do(a)s aluno(a)s e estamos migrando de uma licenga basica
limitada e para uma licenga com muitas novas funcionalidades.

6.4.2. E uma pratica comum e estabelecida no mercado de tecnologia, especialmente para grandes implementagdes como esta, que a aquisicio de licengas e servigos para
plataformas como Google Workspace for Education e Microsoft 365 Education ndo seja realizada diretamente com as fabricantes (Google e Microsoft, respectivamente),
da mesma forma que ocorre na compra de veiculos automotores onde as concessionarias (parceiras) fazem a venda dos produtos da fabricante. Em vez disso, essas
contratagdes sdo predominantemente, e muitas vezes exclusivamente, intermediadas por uma rede de parceiros autorizados e especializados, como listados em Parceiros
- Google for Education e Parceiros do Microsoft Education.

6.5. Existem diversas razdes estratégicas e operacionais para este modelo:

6.5.1. Especializagdo e Consultoria: Parceiros geralmente possuem um conhecimento aprofundado ndo apenas das plataformas em si, mas também das necessidades
especificas do setor educacional. Eles podem oferecer consultoria especializada para ajudar a instituicdo a escolher os planos mais adequados, desenhar a arquitetura da
solugdo, planejar a implementagdo e a migragdo de dados, e alinhar a tecnologia com os objetivos pedagégicos.

6.5.2. Servicos de Implementagdo e Suporte: A implementagdo de uma suite de produtividade em larga escala é um projeto complexo. Parceiros oferecem servigos cruciais
como configuragdo da plataforma, migragdo de dados de sistemas legados, integragdo com outras ferramentas educacionais, e treinamento para administradores de Tl e
usudrios finais. Além disso, muitos parceiros fornecem suporte técnico continuo, complementando ou até mesmo substituindo o suporte direto do fabricante, muitas
vezes com um atendimento mais 4gil e personalizado para as necessidades locais.

6.5.3. Capilaridade e Atendimento Local: As fabricantes globais como Google e Microsoft contam com seus parceiros para ter capilaridade e alcangar clientes em diversas
regides e com diferentes perfis. Parceiros locais podem entender melhor o contexto cultural e regulatério da institui¢do, oferecendo um atendimento mais préximo.

6.5.4. Valor Agregado: Muitos parceiros desenvolvem solugdes complementares, customizagdes ou pacotes de servigos que agregam valor a oferta padrdo do fabricante.
Isso pode incluir ferramentas de anélise de dados educacionais, integragdes especificas, ou programas de desenvolvimento profissional para educadores focados no uso
eficaz da tecnologia.

6.5.5. Condigdes Comerciais e Contratuais: Embora o prego base das licengas seja definido pelo fabricante, os parceiros podem ter flexibilidade para negociar pacotes de
servigos, oferecer descontos adicionais em determinados cenarios, ou estruturar propostas comerciais que se adequem melhor aos processos de aquisi¢do de 6rgaos
publicos, por exemplo.

Exigéncia de Amostra
6.6. Ndo ha exigéncia de amostras por ser tratar de licenciamento e servigos correlatos.
Garantia da contratagdo

6.7. Serd exigida a garantia da contratag¢do de que tratam os incisos I, II, lll e IV do §12, do art. 96, dalLei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, no percentual e
condigBes descritas nas clausulas do contrato.

6.8. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresentd-lo no prazo de, no minimo, 1 (um) més, contado da data de homologagdo da licitagdo
e anterior a assinatura do contrato.

6.9. A garantia, nas modalidades caugdo, fianga bancaria e titulo de capitalizagdo, devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

6.10. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.


https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO%253A3018%2520ANOACORDAO%253A2020/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0/sinonimos%253D
http://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=15158221
https://edu.google.com/intl/ALL_br/resources/get-started/find-a-partner/
https://partner.microsoft.com/pt-br/explore/education

Indicagdo de preposto

6.11. O Fornecedor deverd indicar formalmente um preposto representante, que sera responsavel por intermediar todas as comunicagdes oficiais relacionadas ao
contrato. Esse preposto deverd disponibilizar contatos institucionais de WhatsApp e e-mail, os quais serdo considerados meios oficiais de comunicagdo para todos os atos
contratuais, incluindo eventuais citagdes em Processos Administrativos de Fornecedores (PAF). A atualizagdo desses dados de contato serd de exclusiva responsabilidade
do Fornecedor, que devera notificar formalmente a Contratante sobre qualquer alteragdo em até 5 (cinco) dias Uteis.

Tépico 7 - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
O objeto contratado devera ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condigdes:
Prazo de entrega ou prestagao de servigo:

7.1. O prazo de entrega das licengas contratadas é de 20 dias, contados do recebimento da Ordem de Servico ou Fornecimento, emitida pelo Gestor e/ou Fiscal do
Contrato.

7.1.1. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o prazo ou cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

Cronograma de execugdo:

7.1.2. A execugdo do objeto contratado seguird o cronograma fisico-financeiro com pagamentos mensais mediante comprovagdo da efetiva prestacdo dos servigos
solicitados.

7.1.3. A Lei n2 4.320/64 afirma que "o pagamento da despesa s6 serd efetuado quando ordenado apds sua regular liquidagdo" (art. 62). A referida norma também
determina que a liquidagdo da despesa tera por base, dentre outros documentos, os comprovantes de entrega de material ou da prestagdo efetiva do servigo. Portanto,
podemos inferir que o pagamento da despesa somente pode ocorrer apds a comprovagdo da entrega do material ou da prestagdo efetiva do servigo.

7.1.4. Conforme entendimento do Tribunal de Contas da Unido, sedimentado através do Acérdado 2569/18 - TCU ( h H isa. .tcu.gov.br, men rdao-
0, 0, A A . .

no caso de licengas de software, o momento da entrega definitiva é o da ativagdo da licenga.

7.1.5. Assim sendo, considerando que o Termo de Recebimento Definitivo se dara somente apds a ativagdo das licengas, o pagamento aqui descrito ndo se configura em
antecipagdo.

7.1.6. Caso ndo seja possivel a entrega na data determinada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 05 (cinco) dias corridos de antecedéncia
para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo possa ser analisado, ressalvadas situagGes de caso fortuito e forga maior.

7.2. Devera ser prestada a garantia para o funcionamento da solugdo, pelo periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir do primeiro dia Gtil ap6s o
recebimento definitivo do objeto, sem prejuizo de qualquer politica de garantia ou suporte técnico adicional oferecido pelo fabricante.

7.2.1. Durante o periodo de vigéncia contratual, o Fornecedor sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes, salvo se por culpa da Contratante o objeto venha a perecer ou por fatores alheios a vontade do Fornecedor, tais como:
fendmenos da natureza, incéndio, furto ou roubo.

7.2.2. O suporte técnico devera ser prestado pelo Fornecedor e/ou pelo Fabricante da Solugdo, também pelo periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir
do primeiro dia util apds o recebimento definitivo do objeto.

7.2.3. O suporte técnico do qual trata este item esta caracterizado como obrigagdo acessoria, ja que se constitui basicamente de um meio de acesso a garantia do bom
funcionamento da solugdo adquirida.

7.3. Durante o periodo de vigéncia contratual a Contratante terd direito a atualizagdo de versdo de todos os componentes de software contratados, incluindo patches de
atualizagdo e novas funcionalidades.

7.4. O Fornecedor devera disponibilizar canais para abertura de chamados técnicos via central de atendimento 0800, e-mail ou portal WEB, operando em regime
24x7x365, durante o periodo de vigéncia do contrato, com atendimento em portugués.

7.5. 0 atendimento dos chamados poderd ser realizado por meio remoto, sendo que devera ser sempre assistido por representantes técnicos da Contratante.

7.6. Um chamado técnico somente poderd ser fechado apds confirmagdo de que o problema tenha sido efetivamente resolvido, e o término de atendimento se dard com
a disponibilidade da solugdo em perfeitas condiges de funcionamento.

7.7. Os procedimentos destinados a prevenir e/ou corrigir a ocorréncia de erros e defeitos da solugdo, bem como quaisquer outras atividades para a sua devida operagdo
em perfeito estado de uso, deverdo ser realizados de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas.

7.8. Todas as solicitagGes feitas pela Contratante deverdo ser registradas pelo Fornecedor em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execucdo dos
servigos, de modo a permitir a produgdo de relatérios gerenciais referentes a todo o periodo de execugdo do contrato.

7.9. o Fornecedor devera disponibilizar acesso ao contetido do site do fabricante, ao contrato de suporte, as atualizacGes de releases e versdes, a base de conhecimento
incluindo sintomas conhecidos e solugdes propostas e as especificagdes e literatura técnica.

7.11. Durante o periodo de vigéncia contratual o Fornecedor fornecera a Contratante, sem 6nus adicional, quaisquer atualizages ou recalls disponibilizados pelo
fabricante para os softwares que compde a solugdo contratada.

7.12. A Contratante devera ter a opgdo de abrir Ordem de Servigo diretamente ao Fornecedor ou ao Fabricante, caso em que os prazos de atendimento ao chamado serdo
aqueles definidos pelo servico de suporte do préprio fabricante, desde que seja mais vantajoso para a Contratante.

7.13. O registro de data e hora das solicitagdes serd considerado como inicio da contagem dos prazos estabelecidos para atendimento. A severidade das solicitagdes sera
determinada exclusivamente pela Contratante no momento do registro dos chamados técnicos, conforme a severidade e caracteristicas dos problemas ocorridos.

7.14. A Contratante podera solicitar a alteragdo dos niveis de severidade dos chamados a qualquer momento.
7.15. Para os chamados de qualquer severidade, a critério da Contratante, poderd ser agendado o melhor horario para atendimento.

7.16. Ao final de cada atendimento, é obrigatdria a apresentacdo de relatério contendo as informagdes de data e hora da realizagdo das atividades, nome do responsdvel
pela demanda, nome do responsavel pelo atendimento, nimero de controle (protocolo) e descrigdo sucinta do servigo.

7.18. A Contratante podera acionar o suporte técnico especializado do Fornecedor para contar com o apoio para aplicacdo de updates das versdes de software na solugdo
e para suporte avangado e solugdo de problemas (troubleshooting).

7.19. O prazo maximo para atendimento e reparo/solucdo de problemas, contado a partir da abertura do chamado, sera em acordo com a severidade:

TEMPO DE
SEVERIDADE DESCRICAO INiCIO DE TEMPO DE SOLUGAO DE ATENDIMENTO
ATENDIMENTO

1-Critico |Um ou mais servigos ndo estdo acessiveis ou 2 Horas
n3o podem ser usados. Prazo maximo para resolugdo do problema ou solugdo



https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO%253A2569%2520ANOACORDAO%253A2018/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0/sinonimos%253Dfalse

Varios usuarios ou servigos sao afetados. de contorno de até 8 horas corridas.

2 - Alto O servico pode ser usado, mas com 4 Horas
limitagdes.
Prazo maximo para resolugdo do problema ou solugdo
A situagdo tem impacto operacional de contorno de até 24 horas corridas.

moderado e é possivel

lidar com ela durante o horério comercial.

3 -Médio |A situagdo tem impacto operacional minimo. 6 Horas

Prazo maximo para resolugdo do problema ou solugdo

O problema é importante, mas ndo tem
P P de contorno de até 48 horas corridas.

impacto expressivo na
produtividade e no servigo atual do cliente.

4 - Baixo Problema ou questdo menor que ndo afeta a 8 Horas
fungdo do produto e pode ser contornada
prontamente. Prazo maximo para resolugdo do problema ou solugdo
de contorno de até 72 horas corridas.

Solicitagdo de esclarecimentos sobre o uso da
solugdo ou informacgGes técnicas.

Tabela 8 - Acordo de Niveis de Servigo

7.20. O suporte do atendimento para chamados de severidades 1 e 2 (Critico e Alto) ndo pode ser interrompido até que os problemas tenham sido resolvidos ou seja
estabelecida solugdo de contorno que permita retornar a solugdo ao estado normal de utilizagdo, mesmo que para isso tenham que se estender por periodos noturnos e
dias ndo Uteis (sdbados, domingos e feriados).

7.21. A Contratante reserva-se o direito de efetuar auditoria e vistoria nos servigos realizados, aplicando as glosas e apenagdes previstas, caso seja constatada a pratica de
procedimentos inadequados ou ndo recomendados pelo fabricante.

7.22. A Contratante rejeitara, no todo ou em parte, os servigos/entregas executados em desacordo com as condi¢bes estabelecidas neste Termo de Referéncia, ou
melhores praticas do Fabricante da Solugéo.

Niveis Minimos de Servico Exigidos:

7.23. Os niveis minimos de servigo descrevem a disponibilidade minima que o Fornecedor deve garantir em relagdo ao tempo de atividade ou continuidade dos servigos
contratados.

7.24. A aferigdo dos niveis de servigo serd realizada por meio dos indicadores descritos nos quadros a seguir:

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servico ou
Fornecimento.

Finalidade

IAE <= 0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servigo

Meta a cumprir . .
P ou Fornecimento dentro do prazo previsto.)

Instrumento de medi¢do |Ordem de Servigo ou Fornecimento, Termo de Recebimento Provisério e Definitivo.

Forma de A avaliagdo sera realizada por meio da verificagdo da data de entrega constante na Ordem de Servigo ou
acompanhamento Fornecimento e da data de recebimento provisério das licengas.
Periodicidade Por Ordem de Servigo ou Fornecimento

TEX = (DEE - DDE)
Onde:

Mecanismo de Calculo TEX = Tempo de execugdo (quantidade de dias entre o envio da Ordem de Servigo ou Fornecimento e o
(métrica) recebimento provisorio).

DDE = Data definida para entrega dos servigos ou licengas constante na Ordem de Servigo ou Fornecimento.

DEE = Data efetiva da entrega dos servigos ou licengas.

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) dia: Pagamento integral do valor da parcela de da Ordem de

i ; rvi Fornecimento;
Faixas de ajuste no Servigo ou Fornecimento;

pagamento e glosas Para valores acima de O (zero) dia: 0,1% (zero virgula um por cento) de glosa por dia Gtil de atraso, sobre o

valor da Ordem de Servigo ou Fornecimento.

Tabela 9 - Indicador de Atraso na Entrega

INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP)

Finalidade Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim de atendimento

SAP =>90% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo de inicio e fim de

Meta a cumprir .
P atendimento)

Instrumento de medicdo Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico.

Calculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico em relagdo ao Nivel

Forma de acompanhamento .
de Servico.

Periodicidade Mensalmente
SAP = (QAP/QTA) x 100

Onde:
Mecanismo de Caélculo (métrica)
QAP= Quantidade de chamados atendido dentro do prazo.

QTA= Quantidade total de chamado atendidos.

Para valores iguais ou superiores a 90%: Pagamento integral do valor da Ordem de Servico ou
Fornecimento;




. . De 70% a 89,99%: Glosa de 0,1% sobre o valor da Ordem de Servigo ou Fornecimento;

Faixas de ajuste no pagamento e
glosas De 60% a 69,99%: Glosa de 0,2% sobre o valor da Ordem de Servigo ou Fornecimento;
De 50% a 59,99%: Glosa de 0,3% sobre o valor da Ordem de Servigo ou Fornecimento;

Abaixo de 49,99%: Glosa de 0,5% sobre o valor da Ordem de Servigo ou Fornecimento.

Tabela 10 - Indicador de Suporte Atendido

7.25. As glosas poderdo ser descontadas dos pagamentos devidos, dos valores a serem pagos nas préximas parcelas mensais, ou serem cobradas diretamente do
Fornecedor.

7.26. Caso ndo seja possivel a entrega na data determinada, a empresa deverda comunicar as razBes respectivas com pelo menos 30 dias de antecedéncia para que
qualquer pleito de prorrogagdo de prazo possa ser analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.

Local de entrega ou prestagdo de servigo:

7.27. O objeto contratado devera ser entregue ou prestado no endereco apresentado no item 3.1 deste Termo de Referéncia.
Tépico 8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Responsabilidade do Fornecedor

8.1. N3o obstante o Fornecedor ser o Unico responsavel pela entrega do objeto ou prestagdo de servigo, a Administragdo se reserva no direito de exercer a mais ampla e
completa fiscalizagdo sobre o fornecimento ou prestacdo de servigo, nos termos da legislagdo aplicével.

8.2. O Fornecedor sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Administragdo.

Comunicagdo

8.3. As comunicacGes entre o 6rgdo ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de notificagdo ou mensagem eletrénica registrada no
sistema SEI destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo substituto, formalmente designado.

8.3.1. Identificada qualquer ndo conformidade na execugdo do objeto, o Fiscal Técnico do contrato notificara formalmente o Fornecedor através dos seguintes canais, em
ordem de prioridade:

Sistema eletrdnico de gestdo de contratos da SEDUC-GO;
E-mail institucional do preposto, com confirmacgdo de recebimento;
Oficio entregue na sede do Fornecedor, com protocolo de recebimento.

8.3.2. A notificagdo conterd, no minimo:

Descri¢do detalhada da ndo conformidade identificada;

Base contratual ou normativa que fundamenta a notificagdo;
Prazo para corregdo, conforme a complexidade do problema;
Consequéncias do ndo atendimento;

Formuldrio para contestagdo técnica, quando aplicavel.

8.3.3. Prazos para corregdes:

N&o conformidades criticas (que impedem o funcionamento do servigo): 24 horas;
Né&o conformidades graves (que comprometem parcialmente o servi¢o): 72 horas;
N3do conformidades regulares (que afetam funcionalidades especificas): 5 dias uteis;
N3&o conformidades leves (ajustes menores): 10 dias Uteis

8.3.4. Procedimento para contestagdo:

O Fornecedor podera contestar tecnicamente a notificagdo no prazo de 2 dias Uteis;
A contestacdo devera conter fundamentagdo técnica detalhada;

A andlise da contestagdo sera realizada pelo Gestor do Contrato em até 5 dias Uteis;
Durante a andlise da contestagdo, os prazos para corregdo ficam suspensos.

8.3.5. Verificagdo das corregdes:

Apds comunicagdo formal da corregdo pelo Fornecedor, o Fiscal Técnico terd até 3 dias Uteis para verificar a conformidade;
O aceite da corregdo serd formalizado no sistema de gestdo de contratos;
Caso a corregdo seja considerada insatisfatoria, sera emitida nova notificagdo.

8.3.6. Recorréncia de ndo conformidades:

A reincidéncia na mesma ndo conformidade dentro do periodo de 30 dias resultara na redugdo pela metade do prazo de corregao;
A partir da terceira ocorréncia da mesma ndo conformidade, serdo aplicadas as sangdes previstas no item 7.24, sem prejuizo de outras medidas cabiveis

Reunido inicial do contrato

8.4. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa Fornecedora para reunido inicial para
apresentacdo do Plano de Gestdo do Contrato, que contera informagdes acerca das obrigac6es contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo
do objeto, do plano complementar de execugdo do Fornecedor, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Registro de Ocorréncias

8.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados.

Gestao e fiscalizagdao do contrato

8.6. O contrato serd acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente designados nos termos do Decreto estadual n® 10.216,
de 14 de fevereiro de 2023, responsaveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e verificagdo da perfeita execucdo contratual, em todas as fases até a finalizagdo do contrato.

8.7. O Gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato e serd responsavel pela comunicagdo com representantes
do Fornecedor, nos termos do art. 22 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.8. O Gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial, aos atos preparatdrios a instrugdo processual e
encaminhara a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a alteragdo, prorrogagdo ou rescisdo contratual ou para a
formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes.



Fiscalizagdo Técnica

8.9. O Fiscal Técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracdo, segundo suas atribuigdes descritas no art. 23 do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.10. O Fiscal Técnico acompanhard o contrato com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nas condigdes contratuais e, se for o caso, aferir se a quantidade, a
qualidade, o tempo e 0o modo da prestacdo ou da execugdo do objeto estdo compativeis com os indicadores estabelecidos no edital para o pagamento, com possibilidade
de solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo ou Setorial, e ainda informar ao gestor do contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou adog&o
de medidas que ultrapassem sua competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo da execugdo do objeto contratado que estdo sob sua responsabilidade.

Fiscalizagdo Administrativa

8.11. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhard os aspectos administrativos contratuais quanto as obrigagdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas e ao controle
do contrato no que se refere a revisoes, reajustes, repactuagdes e providéncias nas hipdteses de inadimplemento, segundo suas atribui¢cdes descritas no art. 24
do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

Verificagdao da manutengao das condig¢Ges de habilitagdao do Fornecedor

8.12. O Fornecedor devera manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢des exigidas para a
habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificagdo, na contratagdo direta.

8.13. Constatando-se a situagdo de irregularidade do Fornecedor, o Gestor devera notificar o Fornecedor para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por motivo justo e a critério da Administragdo.

8.14. N3o havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual por meio de
processo administrativo, assegurado ao Fornecedor o contraditério e a ampla defesa.

8.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto durante o prazo concedido para a regularizagdo, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato.

Tépico 9 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
O objeto contratado sera recebido nas seguintes condigdes:
Recebimento do objeto

9.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumadria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) fiscal
do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

9.2. Os produtos ou servigos serdo recebidos definitivamente, no prazo de 15 dias, contados do recebimento provisério, pelo Fiscal do Contrato, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo, mediante Termo de Recebimento Definitivo, das condigdes exigidas no Termo de Referéncia.

9.2.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias
para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.

9.2.2. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do Fornecedor pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

9.2.3. Na hipdtese de o recebimento definitivo ndo ser realizado no prazo fixado sem qualquer comunicagdo ao Fornecedor, reputar-se-a como realizada, consumando-se
o recebimento no dia do esgotamento do prazo.

9.2.4. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei federal n? 14.133,
de 01 de abril de 2021 comunicando-se a empresa para emissdo de nota fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento.

9.2.5. O prazo para a solugdo, pelo Fornecedor, de inconsisténcias na execugdo do objeto, de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente,
verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

Atesto da execug¢do do objeto

9.3. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias para fins de atesto da execugdo do objeto, na forma deste Tépico, nos
termos do art. 42 do Decreto estadual n® 9.561, de 21 de novembro de 2019.

9.4. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impegca a liquidagdo da despesa, o prazo para atesto ou
liquidagao ficard sobrestado até que o Fornecedor providencie as medidas saneadoras e no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notifica¢do, reiniciando-se o
prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a Administragdo.

9.5. Nenhum pagamento serd efetuado ao Fornecedor enquanto perdurar pendéncia na apresentag¢do da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente.

9.6. O prazo de atesto da execugdo do objeto sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas
cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021.

9.7. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR.

9.7.1. O Fornecedor que estiver em situagdo de irregularidade junto ao CADFOR deverd entregar juntamente com a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, os
documentos que porventura estiverem vencidos para fins de atualizagdo pelo CADFOR.

9.8. A equipe de fiscalizagdo do contrato realizard consulta ao CADFOR, bem como no Cadastro de Inadimplentes — CADIN estadual, para verificar a manutencdo das
condigGes de habilitagdo.

9.8.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o CADFOR, este sera notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, encaminhar ao Gestor do Contrato os documentos que porventura estiverem vencidos, ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.8.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o CADIN estadual, este serd notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, regularizar sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.8.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da Administragdo mediante justificativa formal do Gestor do Contrato,
que devera:

Especificar as razdes técnicas, operacionais ou administrativas que fundamentam a prorrogacgdo;
Demonstrar que a prorrogagdo ndo prejudicara o interesse publico;

Comprovar que o atraso ndo decorreu de agdo ou omissao do Fornecedor;

Indicar as medidas adotadas para prevenir situagdes semelhantes no futuro;

Ser aprovada pela autoridade superior antes do término do prazo original.

9.8.3.1. A justificativa de que trata este item devera ser registrada formalmente no processo administrativo correspondente, ndo sendo admitidas prorrogagdes tacitas ou
baseadas em justificativas genéricas.

9.8.3.2. Em caso de situagdes excepcionais que demandem mais de uma prorrogagdo, a segunda prorrogagdo devera ser acompanhada de manifestagdo da assessoria
juridica do d6rgdo sobre sua admissibilidade.



9.8.4. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo comunicard a Controladoria-Geral do Estado a inadimpléncia do
Fornecedor.

9.8.5. Persistindo a irregularidade, a Administracdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em execugdo, assegurado o contraditério e a ampla
defesa, por meio de processo administrativo a ser instaurado.

9.8.6. Se o Fornecedor ndo regularizar sua situagdo no CADFOR e/ou no CADIN, e havendo a efetiva presta¢do dos servigos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos
serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, salvo nas hipéteses em que houver indicios das infragdes administrativas previstas na Lei federal
n2 14.133, de 01 de abril de 2021, caso em que a retengdo dos créditos ndo excedera o limite dos prejuizos causados a Administragdo.

9.8. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a nota fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em até 5 (cinco) dias apds o atesto.
Liquidagdo da Despesa

9.9. O registro da liquidacdo da despesa no Sistema de Programacdo e Execucdo Orgamentaria e Financeira — SIOFINET devera ser realizado pelo setor financeiro em até 15
(quinze) dias ap6s o atesto da execugdo do objeto.

9.10. Para fins de liquidagdo, o setor financeiro devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

o prazo de validade e a data da emisséo;

os dados do contrato e do 6rgdo ou entidade da Administragdo;
o periodo respectivo de execugdo do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Prazo de Pagamento
9.13. O pagamento sera realizado de forma Mensalmente, no valor proporcional aos quantitativos demandados e efetivamente executados no periodo.

9.14. O pagamento do objeto devera ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da nota fiscal e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pelo Gestor do Contrato,
nos termos deste Tépico, respeitada a ordem cronoldgica conforme Decreto estadual n® 9.561, de 21 de novembro de 2019.

9.15. A Administragdo somente efetuara o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou documento de cobranga equivalente, estando vedada a
negociagdo de tais titulos com terceiros.

9.16. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Fornecedor.
9.16.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancadria para pagamento.

9.16.2. Nos contratos de prestagdo de servicos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, a constatagdo de irregularidade no pagamento das verbas trabalhistas,
previdencidrias ou relativas ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS ndo impede o ingresso do crédito na ordem cronolégica de exigibilidade, e a unidade
contratante pode reter parte do montante devido ao Fornecedor, limitada a retengdo ao valor do débito verificado.

9.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

9.17.1. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a reten¢do do Imposto de Renda (IR) ao Estado de Goids com base na Instrucdo
Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragdes posteriores.

9.18. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, ndo sofrera a retenc¢do tributaria
quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei complementar.

Correcdo monetaria em caso de atraso no pagamento

9.19. Ocorrendo atraso no pagamento em que o Fornecedor ndo tenha de alguma forma concorrido para a mora, os valores devidos ao Fornecedor serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice de corre¢do monetaria. Os encargos
moratdrios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte formula:

EM=Nx Vpx (I /365)

Onde:

EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;

1 = IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

Do reajuste do contrato

9.20. Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da data do orgamento estimado. Apds este periodo sera utilizado o IPC-A (IBGE)
como indice de reajustamento.

Tépico 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Critério de Julgamento Menor Prego

10.2. Forma de adjudica¢dao Por Lote

10.3. Participa¢do de empresas reunidas em consorcio ndo é admitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio
10.4. Prazo de validade das propostas 120 dias

Tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte

10.5. Na presente contratagdo ndo sera concedido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte nos termos do art. 49, §
19, inciso |, da Lei 14.133/2021.

10.6. O ndo estabelecimento de tratamento diferenciado neste caso especifico visa garantir a ampla competitividade do certame e a sele¢do da proposta mais vantajosa
para a Administragdo, considerando a complexidade e o valor expressivo do objeto licitado, que exige capacidade técnica e operacional compativel com o vulto da
contratagdo

Exigéncias de habilitagdo

10.7. A documentacao exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei federal n? 14.133, de
01 de abril de 2021, podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral — CRC, do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Goias — CADFOR, conforme
orientagdes gerais disponiveis no link: https://sislog.go.gov.br/.

10.8. Além da documentagdo prevista para homologagdo do cadastro do fornecedor, para fins de comprovagdo da Qualificagdo Econdmico-Financeira, é exigido o Balango


https://sislog.go.gov.br/

Patrimonial, Demonstracdo de Resultado de Exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais.

10.8.1. A regular situagdo financeira sera comprovada através dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) iguais ou superiores a 1
(um);

10.8.2. O atendimento dos indices econdmicos deverd ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da drea contabil, a ser apresentada pelo
licitante.

10.8.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias de habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis
pelo balango de abertura.

10.8.4. Os documentos referidos no item 10.7. limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos e deverdo ser
exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.11. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste tépico deverd ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contdbil,
apresentada pelo fornecedor.

10.12. Caso no corpo das certidGes exigidas ndo conste o seu prazo de validade, serd considerado o prazo de 90 (noventa) dias, contado da data de sua emisséao.
Qualificagdo técnica minima exigida

10.13. A empresa deverd apresentar, no minimo, 02 (dois) atestados/declara¢des fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que o
Fornecedor ja prestou servico, de forma satisfatéria. O atestado/declaracdo devera conter, no minimo, o nome da empresa/6rgdo contratante e o nome e assinatura do

responsavel.

10.14. A titulo de comprovagdo da qualificagdo técnica, ao Fornecedor sera permitido o acimulo de certificagdes em um profissional somente em caso de certificagdes de
uma mesma drea (pedagdgico, técnico), ou o mesmo profissional ter mais de uma certificagdo sendo ela da mesma érea.

10.14.1. Pelo menos 1 (um) profissional que possua a Certificagdo Google Educator Trainer, para atuar nos programas pedagogicos de formacgdo dos servidores.
10.14.2. Pelo menos 1 (um) profissional que possua a Certificagdo Google Educator Innovator, para atuar nos programas pedagdgicos.

10.14.3. Pelo menos 1 (um) profissional que possua a Certificagdo Professional ChromeOS Administrator, para atuar nos programas técnicos de configuragdo da solugdo
para que funcione perfeitamente as politicas de rede da plataforma no navegador chrome.

10.14.4. Pelo menos 1 (um) profissional que possua a certificagdo Google Workspace Deployment Services Credential, para atuar na gestdo da plataforma e configuragdo
de acordo com LGPD.

10.14.5. Pelo menos 1 (um) profissional formado na area de tecnologia, dedicado na implantagdo técnica do projeto.
10.14.6. Pelo menos 1 (um) profissional graduado na area de educagdo para execugdo do plano formativo.

10.14.7. Pelo menos 1 (um) profissional graduado na area de gestdo de projetos para liderar equipe do projeto.
10.14.8. "Carta de Parceiro Oficial Google" com as seguintes caracteristicas:

Premier Partner em Google Workspace, visando ser uma empresa especializada no ramo junto ao fabricante na prestagdo de servigo sobre os produtos Google
Workspace;
Ter autorizagdo como parceiro de servico Google Workspace;
Com experiéncia em:
Industria: Governo e;
Industria: Educagdo.

10.14.9. Atestado(s) de capacidade técnico-operacional que comprove(m) que o Fornecedor tenha executado, para 6rgédo ou entidade da administragdo publica direta ou
indireta, federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, servigos de caracteristicas técnicas similares as do objeto da presente licitagdo, cuja somatdria apresente no

minimo:

Suporte Pedagdgico e Capacitagdo: 2.500 mil professores ou mais;
Portal, Suporte Técnico e Google Workspace: 62.500 usudrios ou mais.

10.14.10. O Fornecedor devera estar listado como Professional Development Partner do Google For Education no site oficial:

Visita técnica facultativa

10.15. Considerando a natureza do objeto, ndo sera exigida qualquer vistoria/visita técnica.
Subcontratagdo

10.16. Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

10.16.1. O suporte técnico do fabricante da solugdo ndo caracteriza subcontratagdo.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DESTE TERMO DE REFERENCIA:

Responsavel Fungdo VTeIefone Email

VANESSA DE ALMEIDA CARVALHO Integrante Requisitante 62 32209500 vanessa.carvalho@seduc.go.gov.br
ROGERIO BRAUDES ARAUJO Integrante Técnico 62 32209547 rogerio.braudes@seduc.go.gov.br
BRUNO MARQUES CORREIA Integrante Técnico 62 32209542 bruno.correia@seduc.go.gov.br

ALESSANDRA OLIVEIRA DE ALMEIDA Integrante Requisitante 62 32209813 alessandra.oalmeida@seduc.go.gov.br


https://services.google.com/fh/files/misc/edu_directory_pd_partner_list.pdf
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