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O ESTADO QUE DA CERTO

ANEXO IV - NIVEIS DE COMPLEXIDADE DAS SOLUCOES

A presente contratacdo contempla dois grandes conjuntos de servi¢os, 0s
quais estdo descritos nos ANEXOS | e Il do Termo de Referéncia. Para cada um
desses catalogos, ha uma classificacdo dos servicos para a definicdo do nivel de
complexidade das solu¢Bes que serdo entregues. Os critérios objetivos para a
definicAo desses niveis de complexidade, aplicAveis ao respectivo Catalogo de
Servicos, estdo detalhados a seguir. Para cada servico, devem ser avaliados e

pontuados 0s requisitos ndo-funcionais da solucéao.

1. Definicdo dos Niveis de Complexidade para Servigos de Desenvolvimento
de Sistemas (ANEXO 1)

NIVEIS DE COMPLEXIDADE

Complexidade Fator de Pontuagéo
. Avaliacdo de todas as caracteristicas listadas, com somatério menor do que
Baixa :
24 (vinte e quatro) pontos.
s Avaliacdo de todas as caracteristicas listadas, com somatério entre 24 (vinte
Média )
e quatro) e 34 (trinta e quatro) pontos.
Alta Avaliacdo de todas as caracteristicas listadas, com somatério acima de 34
(trinta e quatro) pontos.

Requisito N&o

Cenarios Pontuacéo

Funcional
Solucdes de Tl envolvendo grandes volumes de dados (Big 5
Volume de Dados | Data)
Solucdes de Tl envolvendo volume padréo de dados 3
Solucdes de Tl envolvendo processamentos distribuidos 3
Processamento — ——
Distribuido Solugbes de Tl sem a utilizagdo de processamentos 1
distribuidos
- Solucgdes de Tl clusterizadas 3
Escalabilidade - - -
SolucgBes de Tl ndo-clusterizadas
Solucgdes de Tl destinadas ao publico de alto escaldo da 4
gestao
Solucdes de Tl destinadas ao publico externo a instituicdo 4
(cidadéos)
Publico Alvo Solucdes de Tl destinadas ao publico externo a instituicio 5
(colaboradores externos)
Solucdes de Tl destinadas ao publico interno a instituicdo 1
(colaboradores internos)
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Volume de Acessos

Solucdes de Tl com mais de 10.000 usuarios e elevado
namero de requisicées/segundo

Solugbes de TI de 1.000 a 10.000 usuérios e moderado
ndmero de requisigées/segundo

Solucdes de Tl com até 1.000 usuarios e baixo numero de
requisicbes/segundo

Desempenho

SolugBes de TI com restricdes de performance, que
requeiram baixos tempos de resposta em processamentos
especificos, cargas, velocidade de resposta de
processamentos em telas, etc.

Solucdes de Tl sem restricdes ou requisitos especificos de
performance

Disponibilidade

Solucdes de Tl que exijam alta disponibilidade: 24 x 7 (24
horas por dia, 7 dias por semana)

Solugdes de Tl com requisitos padréo de disponibilidade: 8
x 5 (horéario comercial)

Seguranca

Solucdes de Tl com requisitos especificos de segurancga,
tais como o uso de certificado digital, autenticacdo em dois
fatores, criptografia, uso de protocolos seguros especificos,
uso de captcha, assinatura digital

SolugBes de Tl sem requisitos especificos de seguranca.

Interoperabilidade

Solugbes de TI com necessidade de integracdes com
outros sistemas externos, integracdo com APIs externas,
componentes, banco de dados externos ou uso de
microsservicos, etc.

SolugBes de Tl com necessidade de integracdes com
sistemas internos, sem o uso de microsservigos, etc.

Solugdes de Tl sem necessidade de integracfes

Confiabilidade

Solucdes de Tl com quantidade limite de erros em célculos
e processamentos com erro, regras para rollback quando
houver alguma falha, recursos para restauracdo automatica
do sistema em caso de queda de energia etc.

Aplicacbes ou Servicos com requisito padréo de
confiabilidade

Padrdes de Projeto

SolugBes de Tl com exigéncias especificas de padrdo de
log de erro, de log de informagdo, padrdo de mensagens,
metodologia para desenvolvimento do sistema, padrbes de
projeto (design patterns) a serem aplicados, padrdes
arquiteturais, etc.

SolugBes de Tl que ndo possuam padrBes de projeto
especificos

Solugbes de Tl com exigéncias de conformidade do
software com alguma legislacéo pertinente ao sistema, por

Legais exemplo, atendimento a normas especificas e prazos legais
SolugBes de Tl sem exigéncias legais
Solucdes de TI relacionadas aos projetos prioritarios do
Estratégia Governo Estadual
Governamental Solucgdes de Tl ndo relacionadas aos projetos prioritarios do
Governo Estadual
- Solugdes de Tl que demandam atendimento rapido ou
Urgéncia

imediato
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SolucgBes de Tl que poderdo ser atendidas dentro de um
prazo estabelecido

Solucgdes de Tl com ALTO impacto econdmico ou social 3

Impacto Solucdes de TI com MEDIO impacto econdémico ou social

SolugBes de Tl com BAIXO impacto econémico ou social

2. Definicdo dos Niveis de Complexidade para Servigos de Dados (ANEXO II)

NIVEIS DE COMPLEXIDADE ‘

Complexidade Fator de Pontuagéo
. Avaliacdo de todas as caracteristicas listadas, com somatério menor do que
Baixa ;
18 (dezoito) pontos
Media Avaliacdo de todas as caracteristicas listadas, com somatério entre 18
(dezoito) e 23 (vinte e trés) pontos
Alta Avaliacdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio acima de 23
(vinte e trés) pontos

Requisito N&o

. Cenarios Pontuacéao
Funcional
Solugdo  envolvendo  processamento distribuido 3
Processamento
Distribuido Solugdo  sem a  utiizagdo  de processamento 1
distribuido
Usudrios externos a instituicao (cidadaos) 4
Piblico Alvo Usuérios externos a instituicdo (demais 6rgaos) 2
Usuérios interno da instituicdo (préprio 6rgéo) 1

Baixo (até 1.000 Usuéarios e baixo numero de

requisicbes/segundo) 1
Vol de A Médio (de 1.000 a 10.000 wusuérios e moderado 5
olume de ACESSOS | imero de requisicdes/segundo)
Alto (mais de 10.000 usuarios e elevado ndmero de 3
requisi¢cbes/segundo)
Solugdo com alto nivel de performance, que requeiram 3
baixos tempos de resposta em processamentos
Desempenho
Solugdo sem requisitos especificos de performance 1
Solugédo 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana) 2

Disponibilidade
Solucao 8 x 5 (horéario comercial) 1
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Solugcdo com requisitos especificos de seguranga, tais
como o uso de certificado digital, autenticagdo em

dois fatores, criptografia, uso de protocolos seguros 2
Seguranga especificos
Solucgéo sem requisitos especificos de 1
seguranca
Solugéo com necessidades de integracao
com outras solugdes, integracdo com APIs externas, 3
- componentes, banco de dados externos ou uso de
Solugdo sem necessidades de integracao 1
Aplicacdo de atualizacdo de maior impacto, como por 4
exemplo: atualizacéo de versdo
Aplicacdo de atualizagdo de menor impacto, como 3
aplicacdo de patches, por exemplo
Manutencéo _ . .
instalacdo de um novo servidor/ambiente 2
Configuracdo ou habilitacdo de nova funcionalidade, ou
fature, ou componente, ou restabelecimento de 1
funcionamento
Gera indisponibilidade total das aplicacBes/servicos 5
(Alto impacto)
Afeta grande parte das funcionalidades das 3
Impacto aplicagdes/servigcos ou lentiddo de acesso (Médio impacto)
Afeta algumas funcionalidades das aplicagBes/servigos ou 5
lentiddo de acesso (Baixo impacto)
Sem requisitos de impacto. 1
Baixo (envolve dados de até 4 GB) 1
Volume de Dados Médio (envolve dados de 4 GB até 25 GB) 2
Alto (envolve dados acima de 25 GB) 4
Somente dados estruturados 1
Variedade de Dados Dados estruturados e semiestruturados 2
Dados estruturados, semiestruturados e n&o-estruturados 5
) Processamento em batch 1
Velocidade dos Dados : :
Processamento em streaming/real time 3




