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ANEXO VI - PERFIL E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

A qualificacéo profissional minima exigida para algumas tarefas vinculara a prestacéo dos
respectivos servi¢os por profissionais que possuam qualificacdo adequada para a prestacdo dos
Servigos.

As certificacbes e as experiéncias poderdo ser adequadas as necessidades da
CONTRATANTE (por exemplo, substituir certificacbes Linux por certificacbes Microsoft),
atentando-se para o nivel e tempo de experiéncia. Caso alguma certificacdo exigida tenha sido
atualizada ou substituida sera aceita a nova versao ou certificacao.

A CONTRATADA obriga-se a manter em seu quadro de funcionarios todos os perfis
relacionados na tabela abaixo, durante toda a execugéo do CONTRATO.

Os diplomas de curso superior e pos-graduacdo devem ser devidamente registrados e
fornecidos por instituicdo de ensino superior, reconhecida pelo Ministério da Educacédo (MEC).

A experiéncia profissional exigida abaixo deve ser comprovada em registros em carteira de
trabalho ou declaracdo da empresa onde os servigos foram prestados.

1. Desenvolvedor de Software

1.1.Formacéo

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior
completo em qualquer area e PGs-graduacéo na area de Tecnologia da Informacao (carga horéria
minima de 360 horas);

1.2. Atuacéao

Atua na codificacdo, design de componentes, testes unitarios, constru¢do de aplicagdes,
implementacdo e manutencéo de software em busca de alta qualidade na aplicacdo de técnicas,
normas e procedimentos atualizados de codificacdo e construcdo de software. O desenvolvedor
de software busca escrever codigos de alta qualidade para atender as funcionalidades das partes
interessadas assegurando otimizacdo de recursos computacionais, seguranca e desempenho.

1.3.Conhecimentos e Habilidades
¢ Conhecimentos em orientacdo objetos e padrdes de projetos;
e Conhecimentos em tecnologias como .NET, PHP, Java, Spring Framework, Spring Boot,
Maven, Git, GitFlow, Angular, TypeScript, JavaScript, Flutter, Python, NodeJS, Django,
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Conteiner (Docker), Kubernetes e/ou OpenShift, Thymeleaf, C#, que utilizem banco de dados
MySQL/Maria DB, PostgreSQL e/ou Oracle 12¢ ou superior;

¢ Conhecimento dos principios que regem os modelos de maturidade em desenvolvimento de
software (RUP, MPS.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR 15504);

e Conhecimento em automatizacdo de testes, testes funcionais, unitarios, regressao,
performance, caixa-preta, interface, integrados, ciclo de vida dos testes;

e Desejavel ter conhecimento em integracao e automatizacao de processos BPMN e RPA;

o Desejavel ter experiéncia com tecnologias de front end como Javascript, HTML, CSS;

o Desejavel ter experiéncia com modelagem e estruturacéo de dados;

o Desejavel ter experiéncia com ferramentas de desenvolvedor disponiveis nos browsers de
aplicacoes (Google Chrome e Mozilla Firefox);

o Desejavel ter experiéncia sobre User eXperience (Experiéncia do Usuério), prototipacdo e
ferramentas de edicéo de imagem;

e Desejavel ter experiéncia com padrdes de comunicacao de aplicagfes distribuidas REST;

e Desejavel ter experiéncia com ferramentas de controle de versao GIT e SVN;

e Desejavel ter experiéncia com métodos ageis, incluindo o Manifesto Agil e framework Scrum;
1.4.Experiéncia minima exigida

o Desenvolvedor Junior: 01 (um) ano em desenvolvimento de software nas areas de
conhecimento descritas;

e Desenvolvedor Pleno: 03 (trés) anos em desenvolvimento de software nas areas de
conhecimento descritas;

e Desenvolvedor Sénior: 05 (cinco) anos em desenvolvimento de software nas areas de
conhecimento descritas.

2. Analista de Sistemas

2.1.Formacao

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior
completo em qualquer area e Pés-graduacdo na area Tecnologia da Informacéo (carga-horaria
minima de 360 horas).

2.2.Atuacgao

Atuacao em levantamento e analise de requisitos; analise e projeto de sistemas; modelagem
de dados; banco de dados (em especial com o banco de dados Oracle) e linguagem SQL. Dentre
as principais atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-se:
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e Definir solugbes para o desenvolvimento do sistema, através do levantamento de
necessidades junto ao cliente;

¢ Implantar sistemas informatizados dimensionando requisitos e funcionalidades dos sistemas;

¢ Realizar levantamento de requisitos e regras dos negdcios;

o Elaborar propostas de alteracdo ou de novos sistemas a serem apresentadas para o cliente,
com base nos requisitos apresentados;

e Cumprir os padrbes de qualidade das rotinas e processos sob sua responsabilidade,
avaliando o impacto das alteracdes, visando garantir a integridade dos sistemas;

¢ Elaborar documentacgéo técnica, estabelecer padrdes, coordenar projetos e oferecer solu¢des
para ambiente informatizados;

o Realizar modelagem de banco de dados, configurar sistemas desenvolvidos pela empresa,
bem como pelo cliente;

e Participar na elaboracdo do planejamento de projetos/operagdes e versoes;

e Elaborar e responder pela documentacdo das rotinas e processos sob sua responsabilidade,
especificando os documentos técnicos, manuais, rotinas operacionais e outros, com

acompanhamento e validagéo.
2.3.Conhecimentos e Habilidades

o Capacitacdo em Analise/Projeto Orientado a Objetos e Teste/Qualidade de Software;

e Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows, Linux e MacOS;

e Inglés Técnico;

e Conhecimentos e experiéncia em UML, ferramentas CASE de engenharia de software,
ferramentas de gerenciamento de atividades (Redmine, etc.) e técnicas de desenvolvimento
e manutencdo de sistemas;

e Conhecimentos em Processo de Desenvolvimento de Software e Métodos Ageis (SCRUM,
XP, KANBAN);

e Desejavel conhecimento em modelagem de processos (BPMN, Bizagi, etc.);

o Desejavel conhecimento em Testes de Software.
2.4.Experiéncia minima exigida

e Analista de Sistemas Junior: 01 (um) ano em analise de sistemas;
¢ Analista de Sistemas Pleno: 03 (trés) anos em analise de sistemas;

¢ Analista de Sistemas Sénior: 05 (cinco) anos em analise de sistemas.

3. Analista de Testes/Qualidade

3.1.Formacgéo
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e
Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior

completo em qualquer area e Pés-graduacdo na area Tecnologia da Informacéo (carga-horéria

minima de 360 horas).
3.2.Atuacgao

Atua na garantia da entrega de software com alta qualidade, planejando, implementando e
automatizando os testes de software e de garantia de qualidade de software. O analista de Teste
e Qualidade busca desenvolver planos de teste, criar casos de teste, escrever codigo de
automacdo de teste e relatar resultados, avaliar a qualidade técnica e funcional dos produtos,
identificar riscos e possiveis falhas relacionadas aos cédigos e funcionalidades entregues. Dentre
as principais atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

Atuacdo na modelagem e elaboracédo dos casos de teste e pelos scripts de teste;

e Execucdo de testes mais especificos, por exemplo testes de desempenho, estresse e
homologacéo;

e Realizacdo dos testes de Caixa Branca, principalmente os de nivel unitario;

e Avaliagdo dos riscos e impactos nos testes;

¢ Validacdo da configuracdo do ambiente necessario para realizacdo dos testes;

e Aplicagdo das técnicas de modelagem de testes: baseada em especificagdo, estrutura e

experiéncia.

3.3.Conhecimentos e Habilidades
Além dos acima apresentados, outros conhecimentos técnicos sao importantes:

o Experiéncia em automacdo de testes, utilizando ferramentas/frameworks como: Testlink,
Bugzilla, SoapUl, Postman, Selenium, Cucumber;

o Desejavel desenvolvimento orientado a comportamento (BDD);

e Planejamento e elaboracdo dos casos de teste;

o Elaboracéo de estimativas para os projetos de testes;

e Registro das inconformidades encontradas;

e Especificacdo de massa de dados para os testes;

¢ Conhecimento sobre todo o processo de Teste de Software:

e Conhecimento em UML;

e Conhecimento em modelos;

e Conhecimento em modelagem de banco de dados.
3.4.Experiéncia minima exigida

e Analista de Testes/Qualidade Juanior: 01 (um) ano em analise de testes;
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Analista de Testes/Qualidade Pleno: 03 (trés) anos em analise de testes;

Analista de Testes/Qualidade Sénior: 05 (cinco) anos em analise de testes.

4. Arquiteto de Software

4.1.Formacao
Curso Superior completo em &rea de Tecnologia da Informacgao.
4.2.Atuacédo

Atua no apoio a tomada de decisdo técnica em relagdo as diferentes arquiteturas de

software, na analise e garantia do maximo de retorno esperado de uma arquitetura de software

em termos de performance, seguranca e relacdo custo/beneficio, nho acompanhamento da

construcdo do software atuando proativamente na proposicdo de solu¢Bes técnicas, no

diagnéstico de problemas e na superacdo de obstaculos relacionados a codificacdo e

implementacao dos frameworks e componentes.

Dentre as principais atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

Producdo de Provas de Conceito para a escolha de novas ferramentas, componentes,
frameworks, servidores e tecnologias;

Definicdo, desenvolvimento e constante atualizacdo da(s) Arquitetura(s) de Referéncia(s); dos
padrdes arquiteturais e das politicas de governanca que suportem a corporacdo de forma
estratégica, bem como o monitoramento de sua efetiva e correta utilizacao;
Acompanhamento dos projetos com foco principal nos requisitos ndo-funcionais das solucgoes,
auxiliando as equipes de desenvolvimento na escolha das tecnologias a serem aplicadas para
a resolucao de problemas especificos, garantindo que as mesmas satisfacam as exigéncias
de desempenho, confiabilidade, portabilidade, manutenibilidade, interoperabilidade, entre
outras;

Definir padrbes arquiteturais e/ou de desenvolvimento a serem utilizadas nas aplicagdes;
Desenvolver componentes corporativos visando padronizacao e reuso;

Produzir documentacéo arquitetural detalhada referente a componentes desenvolvidos;
Realizar prospeccéo tecnolégica e recomendagdo técnicas de novas tecnologias, visando
direcionar as equipes de desenvolvimentos para atenderem diferentes necessidades de
negocio;

Suporte e mentoria as equipes de desenvolvimentos, por meio do compartihamento de
conhecimentos que sejam pertinentes as atividades por elas desenvolvidas.

4.3.Conhecimentos e Habilidades
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Habilidades de lideranca e comunicacéo;

Habilidades em documentacéo de software, utilizando UML, C4 Model ou outros modelos,
Conhecimentos em bancos de dados relacionais Oracle e ndo relacionais;

Sdélidos conhecimentos em servidores de aplicacdes JBoss e Weblogic;

Soélida experiéncia em desenho de Arquitetura Corporativa, utilizando modelos Hexagonal,
Transaction Script, Domain Driven Design, Eventdriven Application, Messageria, SOA, API;
Solidos conhecimentos em Design Patterns (SOLID, GOF, Integration Patterns, Clean
Architecture);

Sélidos conhecimentos em Spring Framework: MVC, Batch, Integration, DATA, JDBC
Template, Security, Context;

Solidos conhecimentos nas especificacdes JAVAEE: JSP, EL, JSTL, JSF, JAX-RS, JAX-WS,
JTA, JPA, EJB, CDI, Beans Validations, Interceptors;

Solidos conhecimentos na plataforma e linguagem JAVA;

Solidos conhecimentos técnicos que visem atender atributos de qualidades como:
performance, escalabilidade, disponibilidade, manutenibilidade, seguranca, confiabilidade,
testabilidade, entre outros;

Solidos conhecimentos em ferramentas de Integracdo Continua (Jenkins, Nexus, Sonar) e
controle de versao (GIT e SVN);

Conhecimentos em DevOps;

Solidos conhecimentos em métodos ageis, incluindo o Manifesto Agil e framework Scrum.
4.4 Experiéncia minima exigida

Arquiteto de Software Junior: 01 (um) ano em arquitetura de software nas areas de
conhecimento descritas;

Arquiteto de Software Pleno: 03 (trés) anos em arquitetura de software nas areas de
conhecimento descritas;

Arquiteto de Software Sénior: 05 (cinco) anos em arquitetura de software nas areas de
conhecimento descritas.

Arquiteto SOA

5.1.Formagéo
Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacao.
5.2.Atuacao

Dentre as principais atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-se:
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Atuacdo e apoio em projetos estratégicos, voltados a integracdo de solugdes, com o objetivo

de prover maior reuso entre sistemas corporativos e parceiros de negocio;

Modelagem e documentacao de padrées arquiteturais corporativos;

Desenvolvimento de APIs para integracdo de produtos e servicos;

Disponibilizagédo de novos servigos no Barramento Corporativo.

Definicdo de processos de Governanca de Tl, como geréncia de configuracdo e integracao

continua;

Mapeamento e Modelagem de processos corporativos utilizando notagdo BPMN (AS-IS, TO-

BE e SHOULD-BE);

Automacéo de processos modelados em BPMN com ferramenta BPMS;

Andlise e Implementacédo da Taxonomia de Ativos Corporativos;

Prospeccdo de tecnologias e processos voltados a integracdo de servigos, solucbes e

processos em nivel corporativo;

Suporte, capacitacdo e mentoria das equipes de desenvolvimento sobre a aplicacédo e uso dos

padrdes, servicos e ferramentas adotados.
5.3.Conhecimentos e Habilidades

Sdélidos conhecimentos de programacéao orientada a objetos;

Experiéncia com desenho de arquitetura corporativas;

Solidos conhecimentos em arquiteturas de sistemas distribuidos;

Solidos conhecimentos em arquitetura orientada a servicos (SOA);

Conhecimento em modelagem e automagéo de processos BPMN;

Design de contratos WSDL;

ESB Integration Patterns;

Conhecimento em governanca SOA, ciclo de vida de servicos, versionamento;

Modelagem de entidades canénicas;

Modelagem de APIs (first design);

Especificacdo e documentacado de servicos;

Dominio dos padrbes: WSDL, XML, XSLT, XSD, XPath, Json, Json Schema, RAML e
Swagger,;

Java, JEE e padrdes Web (Javascript, CSS, HMTL);

Conhecimentos em analise de performance de servigos;

Soélidos conhecimentos em ferramentas de Integracdo Continua (Jenkins, Nexus, Sonar) e
controle de versao (GIT e SVN);

Conhecimentos em DevOps;

Sélidos conhecimentos em métodos ageis, incluindo o Manifesto Agil e framework Scrum.



ViR N o,
= EZGOIAS
¢ Habilidades de lideranca e comunicacéo;

e Conhecimentos em Big Data e tecnologias relacionadas;

¢ Conhecimentos em computacdo em nuvem.
5.4.Experiéncia minima exigida

e Arquiteto SOA Junior: 01 (um) ano em arquitetura de software na area de conhecimento SOA
e nas atividades descritas;

¢ Arquiteto SOA Pleno: 03 (trés) anos em arquitetura de software na area de conhecimento SOA
e nas atividades descritas;

e Arquiteto SOA Sénior: 05 (cinco) anos em arguitetura de software na area de conhecimento
SOA e nas atividades descritas.

6. Arquiteto de Machine Learning

6.1.Formacgéo

Graduacdo em Ciéncia da Computacdo, Matematica Computacional, Sistemas de
Informacédo, Engenharia de Software ou Engenharia da Computacdo. Desejavel Mestrado

compativel com a funcao.
6.2.Atuacao
Dentre as principais atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

e Programar com linguagens para machine learning;

e Selecao e engenharia de features, modelagem estatistica, aprendizado supervisionado e ndo
supervisionado e validacdo de modelos;

e Utilizar frameworks de machine learning / inteligéncia artificial;

e Trabalhar com dados tanto relacionais, como néo relacionais e ETLS;

e Atuar com ferramentas de business intelligence (Bl);

e Realizar testes unitarios, de integracao e funcionais;

e Desenvolvimento e documentagéao de APIs RESTful;

o Processamento e armazenamento de grandes massas de dados com ferramentas Hadoop.
6.3.Conhecimentos e Habilidades

e Experiéncia profissional em linguagens para machine learning;
e Conhecimentos sélidos em selecdo e engenharia de features, modelagem estatistica,
aprendizado supervisionado e ndo supervisionado e validagéo de modelos;

e Proficiéncia com frameworks de machine learning / inteligéncia artificial;
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¢ Familiaridade com bancos de dados relacionais, ndo relacionais e ETLS;

¢ Conhecimentos em Ferramentas de business intelligence (PowerBI);

e Solidos conhecimentos técnicos em Python (flask, numpy, scipy, pandas, pyspark, matplotlib,
seaborn, scikitlearn) e Jupyter Notebook;

¢ Conhecimentos em ferramentas de controle de versao (GIT);

e Testes unitarios, de integracdo e funcionais;

¢ Desenvolvimento e documentacdo de APIs RESTful;

e Conhecimentos em Linux (Ubuntu ou RedHat);

¢ Conhecimentos do Ecossistema Hadoop (HDFS, YARN, MAP REDUCE, Impala, Hive, HBase,
Kudu, Spark, Kafka, Oozie);

¢ Boa leitura em inglés;

e Metodologias ageis de gestao de projeto (Scrum e Kanban);

e Desejavel conhecimento em DevOps/DataOps e Containers (Docker).
6.4.Experiéncia minima exigida

¢ Arquiteto de Machine Learning Janior: 01 (um) ano nas atividades especificadas;
e Arguiteto de Machine Learning Pleno: 02 (dois) anos nas atividades especificadas;

e Arquiteto de Machine Learning Sénior: 04 (quatro) anos nas atividades especificadas.

7. Analista de Negd6cios, Requisitos e Processos

7.1.Formacao
Curso Superior completo em qualquer area do conhecimento.
7.2.Atuacao

Atua na identificagéo, definicdo e documentacao de processos de negdcios e de requisitos
de software a serem implementados. O analista de negdécio busca assegurar uma ligagdo
consistente entre as equipes de negoécios e a equipe de desenvolvedores, facilitando a
comunicacao e auxiliando no aprofundamento do dominio do negdcio objeto da implementacgéo.
Atua, também, na propositura de funcionalidades e na organizacdo das informacdes, no
comportamento e fluxo do processo da aplicacdo satisfazendo as necessidades de negécio
declaradas e ndo declaradas. Atua também no desenho de soluc¢des para processos, sistemas,
conformidade legal, reducao de riscos, produtos (e novos produtos), servigos (e novos Sservigos) e
levantamento de requisitos para aquisicdes de novas tecnologias.

7.3.Conhecimentos e Habilidades
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Elaboracéo de Anteprojeto ou Regras / Casos de Negdcio;

Levantamento de solucdes para atender demandas do negdcio;

Prover a integracdo entre as unidades de negdcio;

Desenvolvimento de planos taticos;

Boa comunicacéo;

Viséo Holistica do Negécio;

Capacidade Analitica e Solucao de Problemas;

Conhecimento do Negocio;

Habilidade de comunicacéo e Interacdo (ou de Relacionamento);

Entusiasmo por pesquisas, elaboracdo de relatorios e apresentacdes de descobertas;

Mapeamento e Modelagem de processos corporativos utilizando notagdo BPMN (AS-IS, TO-

BE e SHOULD-BE);

Automacao de processos modelados em BPMN com ferramenta BPMS;

Elaboracéo de procedimentos, modelos e instrumentos documentados em apoio a processos;

Andlise e diagndéstico de processos;

Prospeccdo de tecnologias e processos voltados a integracdo de servicos, solucbes e

processos em nivel corporativo.
7.4.Experiéncia minima exigida

Analista de Negdécios/Processos Junior - 01 (um) ano em analise de negécios, requisitos ou
processos;

Analista de Negocios/Processos Pleno - 03 (trés) anos em analise de negdcios, requisitos ou
processos;

Analista de Negécios/Processos Sénior - 05 (cinco) anos em andlise de negdcios, requisitos

OU processos.

Gerente de Projetos de TI

8.1.Formacao

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacédo; ou Curso Superior

completo em qualquer area e Pés-graduacdo na area Tecnologia da Informacéo (carga-horéria

minima de 360 horas). Capacitacdo em Principios que regem a Geréncia de Projetos (PMBoK).

Carga horaria minima de 40 (quarenta) horas. Conhecimentos e experiéncia com métodos ageis

de gerenciamento de projetos (SCRUM, Kanban etc.).

8.2.Atuacao
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Atua na organizacdo das atividades dos times, no monitoramento e solucdo de conflitos,
no apoio a tomada de decisao técnica, na aplicacdo das melhores praticas de gerenciamento de
projetos para assegurar a entrega de uma ou mais solu¢des em conjunto. Atua ainda no
planejamento, na execug¢do e no acompanhamento de um projeto, sendo responsavel pelo

comprometimento da equipe com 0s prazos e a qualidade das entregas do projeto.
8.3.Conhecimentos e Habilidades

e Conhecimento solido de metodologias de gerenciamento de projetos, como PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) ou PRINCEZ2.

e Capacidade de criar e implementar planos de projeto detalhados, cronogramas e orcamentos.

o Definicéo e controle de evolucao de escopo;

e Adequacao da alocacao de recursos;

e Conhecimentos em Microsoft Project, Planilhas Eletronicas (por exemplo, Microsoft Excel,
Google Sheets), Trello ou Asana, Gantt Charts, ferramentas de comunicacéo e colaboragéo
(por exemplo, Microsoft Teams, Slack);

¢ Conhecimentos em ferramentas de Andlise de Riscos (por exemplo, Matriz SWOT, Analise de
Impacto e Probabilidade) para auxilio na identificacdo e avaliacdo de riscos para o projeto;

e Conhecimentos em gestdo de custos;

e Gestdo de entregaveis parciais (milestones) e distribuicao de tarefas;

e Acompanhamento de projetos em pds-producao;

¢ Habilidades de organizacao, lideranca, comunicacdo, negociacao e gestao de crises;

e Objetividade (identifica os problemas; propde solu¢bes; age quando é necessério, lidera a
equipe rumo ao sucesso);

e Persisténcia, Empatia e Disciplina.

¢ Habilidades e competéncias especificas para motivar sua equipe e promover a boa
comunicacao entre seus membros.

8.4.Experiéncia minima exigida

e Gerente de Projetos Junior: 01 (um) ano em gerenciamento de projetos relacionados ao
processo de desenvolvimento e manutengéo de sistemas;

e Gerente de Projetos Pleno: 03 (trés) anos em gerenciamento de projetos relacionados ao
processo de desenvolvimento e manutencao de sistemas;

o Gerente de Projetos Sénior: 05 (cinco) anos em gerenciamento de projetos relacionados ao
processo de desenvolvimento e manutencéo de sistemas.

9. Analista de UX/UI
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9.1.Formagéo
Curso Superior completo em Design Grafico ou em area de Tecnologia da Informacéao.
9.2.Atuacao

Atua na criagdo de solucdes tecnoldgicas para melhorar a experiéncia do usuario de um

produto ou servico de software. Atua também na definicdo das caracteristicas de interface com o

usuéario (design), de modo a garantir usabilidade e disposicdo da informacdo no meio de

comunicacdo. O analista de User eXperience (UX) tem como objetivo assegurar que o design

projetado atenda as necessidades dos usuarios, tornando a experiéncia de uso de um

determinado servigo amigavel, natural e simples. Dentre as principais atividades desempenhadas

pelo profissional, destacam-se:

Elaboragdo de mapas de navegacdo, teste de usabilidade, criacdo, desenvolvimentos e
implementagéo de solugbes inovadoras, intuitivas funcionais;

Prototipacédo, elaboracéo de fluxo de usuarios e de processos e otimizacao de plataformas ja
implementadas;

Documentacédo de todos os processos envolvendo design;

Elaboracédo de conceitos visuais e projetos gréficos de informagédo impressa e criacdo de
identidades digitais para sites do governo;

Realizar a animacédo de banners, edicao de videos, fanpages e portal de revistas;

Medir resultados, investigar e resolver questdes de experiéncia do usuario por meio de
avaliacao e teste;

Apoiar, com o uso das melhores técnicas e metodologias, as atividades de transformacéo
digital de servicos, com o foco na melhoria da experiéncia do usuario;

Revisar e aprimorar metodologias de design thinking para melhoria da jornada do usuario de
servigos publicos;

Utilizar técnicas modernas para mapear jornadas dos usuarios, propor e aprimorar padrées e
processos de prestagéo de servicos publicos em seus canais com base no entendimento das
principais dores dos usuérios e oportunidade de uso de novas solugdes ou tecnologias.

9.3.Conhecimentos e Habilidades

Tipografia Aplicada;

Teorias da imagem e cultura visual;
Estudos cromaticos;

Design de identidade visual;
Design de interface;

Pesquisa em design;
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¢ Metodologia de projeto;

¢ Conhecimentos avangados em Adobe lllustrator, Adobe Photoshop, Adobe InDesign e Adobe
XD;

e Conhecimentos basicos em Adobe AfterEfects;

e Conhecimentos em desenvolvimento de projetos de interfaces e desenho de wireframes de
acordo com as melhoras praticas de navegabilidade, acessibilidade, usabilidade e experiéncia
do usuario.

9.4.Experiéncia minima exigida

¢ Analista de UX/UI Junior: 01 (um) ano nas atividades especificadas;
e Analista de UX/UI Pleno: 03 (trés) anos nas atividades especificadas;

e Analista de UX/UI Sénior: 05 (cinco) anos nas atividades especificadas.

10. Administrador de Dados
10.1. Formacéo

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacédo; ou Curso Superior
completo em qualquer &rea e Pds-graduacdo na area Tecnologia da Informacgéo (carga-horéria
minima de 360 horas).

10.2. Atuacéo

Atua na garantia da qualidade das estruturas dos metadados das solu¢des alinhadas aos
padrdes de arquitetura de dados da organizacdo, apoia na organizac¢do da informacgéo corporativa
objeto das aplicagbes em desenvolvimento, na garantia da integracéo e na aplicacdo das melhores
préaticas de administracdo de dados corporativos. Deve elaborar, propor e manter os modelos de
dados, atualizando sua documentacdo em dicionarios de dados, apoiando de forma geral as

atividades de governanca de dados.
10.3. Conhecimentos e Habilidades

¢ Conhecimentos comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:
o Gestao de bases de dados;
o Governanga de dados governamentais;
o Governanca de dados abertos;
o Planejamento de estratégias de migragéo de dados;
o Planejamento de estratégias de integracéo de dados;
o Administracéo de dados;
o Modelagem relacional, multidimensional e nao relacional;
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o Design de dados;
o Criacdo e manutengédo de modelo de dados;

o Mapeamento logico e fisico de dados;
o Descricdo de metadados.

10.4. Experiéncia minima exigida

e Administrador de Dados Junior - 01 (um) ano em administracédo de dados;
¢ Administrador de Dados Pleno - 05 (cinco) anos em administracdo de dados;

e Administrador de Dados Sénior - 10 (dez) anos em administracdo de dados.

11. Analista de Bl
11.1. Formacao

Curso Superior completo em &rea de Tecnologia da Informacgdo ou &reas correlatas; ou
Curso Superior completo em qualquer area e Pos-graduacgdo na &rea Tecnologia da Informacéo
(carga-horéaria minima de 360 horas).

11.2. Atuacéo

Atua na andlise e modelagem de repositorios de dados de apoio a tomada de decisdo, da
implementacdo de processos de extracdo, transformacdo e carga de dados, no projeto e
implementacéo de aplicagdes de automagao e inteligéncia artificial, no processamento de dados
massivos, na analise da qualidade de dados, na criacdo e evolucdo de painéis de business
intelligence (BI), e suporte ao uso de ferramentas analiticas.

11.3. Conhecimentos e Habilidades

¢ Conhecimentos e experiéncia comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:

o Ferramentas e técnicas de BI;

o Conhecimento em Storytelling;

o Analise de regras de negocios e requisitos para constru¢do de modelos
multidimensionais;

o Analises de fontes de dados internas e externas para construcdo de modelos
multidimensionais;

o Documentacao, descricdo e conceituacdo de informacdes e metadados;

o Criacdo de camadas semanticas;

o Construcao de painéis de indicadores e dashboards;

o Linguagens de programacdao orientadas a dados, tais como SQL e NoSQL;

o Administracdo de ferramentas de Bl (incluindo o PowerBI);
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Desenvolvimento e monitoramento de rotinas de carga ETL;

Administracdo e seguranca de dados;

Construgéo e manutencdo de datamarts e data warehouse;
Suporte na utilizacéo de ferramentas de BI.

11.4. Experiéncia minima exigida

e Analista de Bl Junior - 01 (um) ano em analise de BlI;

e Analista de Bl Pleno - 03 (trés) anos em andlise de BlI;

¢ Analista de Bl Sénior - 05 (cinco) anos em analise de BI.

12. Cientista de Dados

12.1. Formacéo

Curso Superior completo, sendo a formacgéo preferencialmente em &rea de: Tecnologia

da Informacao, Administracdo, Matemética, Estatistica, Economia ou correlatas.

12.2. Atuacao

Atuacao na construcéo de Sistemas de Andlise de Dados / Data Science com descoberta

de relacionamento entre os dados, mesmo sem regras previamente definidas e geracdo de valor

baseada em dados para as areas de negécio.

12.3. Conhecimentos e Habilidades

e Inglés técnico;

¢ Compreender todas as fases do processo de desenvolvimento de projetos de mineracao de

dados;

e Capacidade de entendimento do negécio;

o Capacidade para entender os dados (andlise exploratédria dos dados);

e Pré-processamento dos dados;

¢ Conhecimentos comprovados em trés ou mais das seguintes areas:

O

O

Arquitetura de Big Data, bancos de dados relacionais e banco de dados NoSQL;
Criacdo de sistemas de andlise / processamento de dados, atuando das fases de
recebimento de grandes massas de dados (estruturada ou nao);

Aplicacdo das capacidades analiticas de machine learning e outras técnicas de
Inteligéncia Atrtificial,

Andlise exploratéria dos dados;

Construcédo de Sistemas de Analise de Dados / Data Science com descoberta de
relacionamento entre os dados, mesmo sem regras previamente definidas.
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12.4. Experiéncia minima exigida

¢ Cientista de Dados Junior - 01 (um) anos em ciéncia de dados;
¢ Cientista de Dados Pleno - 03 (trés) anos em ciéncia de dados;

¢ Cientista de Dados Sénior - 05 (cinco) anos em ciéncia de dados.

13. Engenheiro de Dados
13.1. Formacéo

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior
completo em qualquer area e Pés-graduacao na area Tecnologia da Informacéo (carga horaria
minima de 360 horas)

13.2. Atuacéo

Atuacdo no desenvolvimento, construcdo, teste e manutenc¢éo de arquiteturas de bancos
de dados e/ou sistemas de processamento de dados em tempo real e/ou de forma distribuida.

13.3. Conhecimentos e Habilidades

e Inglés técnico;

¢ Planejamento, programacéo e implantacdo de pipeline dos dados (grande volume de
dados) que serdo inseridos no ambiente Big Data (Data Lake);

e Acompanhamento e resolucéo de problemas em pipelines;

¢ Planejamento e execucdo em saneamento dos dados;

¢ Desenvolvimento, construcéo, teste e manutencdo de arquiteturas de bancos de dados
el/ou sistemas de processamento de dados em tempo real e/ou de forma distribuida;

¢ Criacao e implementacdo de métodos e técnicas para melhorar a eficiéncia, a qualidade e
a confiabilidade dos dados;

e Conhecimento em Arquitetura de Big Data;

e Desenvolvimento em linguagens SCALA ou Spark ou Python;

e Conhecimento para desenvolver solu¢cdes com dados estruturados, ndo estruturados ou
semiestruturados;

e Capacidade de propor melhorias, ajustes e otimizacfes em processos por meio de novas

metodologias ou ferramentas.

13.4. Experiéncia minima exigida

e Engenheiro de Dados Junior - 01 (um) ano em engenharia de dados;
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¢ Engenheiro de Dados Pleno - 02 (trés) anos em engenharia de dados;

¢ Engenheiro de Dados Sénior - 03 (cinco) anos em engenharia de dados.

14. Scrum Master ou Agilista

14.1. Formacao

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior
completo em qualquer area e Pds-graduacédo na area Tecnologia da Informacao (carga horaria
minima de 360 horas). Uma das seguintes certificagdes: Certified Scrum Master (CSM) - Scrum
Alliance, Professional Scrum Master (PSM) - Scrum.org, Agile Scrum Master - Exin, Agile Scrum
Foundation - Exin ou PMI Agile Certified Practitioner - PMI.

14.2. Atuacéo

Atua na facilitacdo do processo de desenvolvimento agil de software, orientando as equipes
de desenvolvimento, acompanhando, identificando e eliminando impedimentos e promovendo o
uso de padrbdes e melhores praticas ageis. O Scrum Master busca garantir o bom funcionamento
de processos e atividades ageis e é responsavel por liderar reunides previstas no processo de

desenvolvimento.
14.3. Conhecimentos e Habilidades

e Solidos conhecimentos em aplicacdo de metodologias ageis;
e Controle e monitoramento de times de desenvolvimento;

e Conhecimentos em gerenciamento de tempo, qualidade e comunicagfes de projetos.
14.4. Experiéncia minima exigida

Obrigatério ter pelo menos 05 (cinco) anos de experiéncia trabalhando com gestao de times
de desenvolvimento. Desejavel ter experiéncia em projetos de desenvolvimento atuando como
Scrum Master.

15. Lider de Técnico de Desenvolvimento de Sistemas

15.1. Formacao

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior
completo em qualquer area e Pds-graduacado na area Tecnologia da Informacéo (carga horéaria

minima de 360 horas).

15.2. Atuacéo
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Atua na organizac¢do da entrega continua dos produtos de software, conduzindo os times
de desenvolvedores na aplicacédo das melhores praticas e técnicas de codificacdo, observando os
padrbes de projetos de software e metas a serem alcancadas na execucado das sprints. Atua ainda

como referéncia técnica para os times de desenvolvimento, realizando inspecdo de coédigo e

repasse técnico.
15.3. Conhecimentos e Habilidades

e Solidos conhecimentos em desenvolvimento de sistemas de informagéo, compreendendo:
o Backend: Java, PHP, C#, Python
o Frontend: Angular JS, React Native, Flutter, HTML5
e Conhecimentos em metodologias de desenvolvimento &gil;
e Conhecimento dos principios que regem os modelos de maturidade em desenvolvimento de
software (RUP, MPS.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR 15504).

15.4. Experiéncia minima exigida

Obrigatério ter pelo menos 05 (cinco) anos de experiéncia profissional na area técnica de
Tecnologia da Informacéo em atividades relacionadas a desenvolvimento de sistemas, sendo, no
minimo, 2 anos como Lider Técnico em Desenvolvimento Agil.



