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O ESTADO GUE DA CERTD

ANEXO VII - REQUISITOS PARA A FERRAMENTA DE GESTAO DO
CONTRATO

A Solucdo Computacional de Apoio a Execucdo dos Servicos, fornecida pela

CONTRATADA, devera conter as seguintes caracteristicas gerais de operagao:

Estar 100% disponivel para acesso via web;

Possuir ambientes de acesso e de operacao distintos, porém integrados para a
CONTRATANTE e a CONTRATADA;

Possibilitar a comunicacédo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE;

Ser capaz de utilizar dispositivos de alerta para informar os responsaveis pela
execucao das tarefas previstas nos processos/projetos e sobre a necessidade de
realizar determinadas acdes;

Possibilitar o registro de Solicitacbes de Demanda, Planejamentos de Trabalho e
Ordens de Servico;

Permitir o cadastro de Ordens de Servico baseadas nas informagdes dos
CATALOGOS DE SERVICOS, anexos deste instrumento;

Possibilitar o acompanhamento da evolugcdo na execug¢do da Ordem de Servigo
registrada;

Permitir a homologacédo da Ordem de Servigo, pelo Gestor do Contrato, sendo que
no caso de homologacéao parcial ou ndo homologacéao, o sistema devera manter o
registro das justificativas;

Possibilitar que a CONTRATADA informe periodicamente o avang¢o da execugéo da
Ordem de Servico até a sua finalizagao;

Possibilitar a apresentacao e o controle das informacdes cadastradas no Acordo de
Niveis de Servico (ANS), para subsidiar a etapa de homologacdo da Ordem de
Servigco, com a mensuracao dos Niveis Minimos de Servico;

Permitir a parametrizacao de alertas (periodicidade, destinatario, mensagem) com
vistas a notificar previamente as partes interessadas sobre agdes que devem ser
desenvolvidas.

A solucdo deve contemplar funcionalidades e caracteristicas especificas

relativas a Gestao do Contrato:

Permitir o cadastramento do Contrato;
Possibilitar a programacao da execucgao do Contrato;
Possibilitar o cadastramento do quantitativo de UST do Contrato;
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e Permitir o controle das UST consumidas;

e Possibilitar gerir o valor do UST, caso o valor venha a ser atualizado em renovacodes
contratuais;

e Permitir a visualizagcédo do saldo do Contrato, considerando, inclusive, as diferencas
que possam existir entre as quantidades autorizadas e as efetivamente
homologadas pelo Gestor do Contrato;

e Permitir o cadastro de aditivos, mantendo todo o histérico do Contrato desde o seu
cadastramento.

A ferramenta devera possuir relatérios operacionais, gerenciais e dashboards,
contendo no minimo:

e Relacao de todas as Ordens de Servico recebidas pela CONTRATADA, com ou sem
Planejamentos de Trabalho, apresentadas em um periodo;

e Relacao de todas as Ordens de Servico abertas ou concluidas em um periodo;

e Relacao, por Ordem de Servico, dos produtos gerados, das atividades realizadas,
dos prazos previstos e realizados, bem como dos indicadores de avaliagcdo utilizados
pela CONTRATANTE com os respectivos resultados obtidos, informacgodes gerenciais
sobre as Ordens de Servico em andamento, apontando a situagao (nao iniciada,
iniciada, em homologacao, bloqueada, etc.) e eventuais riscos relevantes de cada
uma das Ordens de Servicgo;

e Dados consolidados sobre as Ordens de Servigo encerradas em um determinado
periodo, apontando o volume de Ordens de Servigo atendidas ou canceladas, bem
como o detalhamento sobre aceites, devolugdes, atrasos e justificativas;

e Possibilitar a impressdo da Ordem de Servico e dos termos de Recebimento
Definitivo e Provisodrios;

Os campos que comporao a estrutura dos relatérios poderao ser revistos de
acordo com a necessidade e a critério da CONTRATANTE.

A base de dados da solucao computacional devera estar disponivel para uso pela
CONTRATANTE, atualizada e devidamente documentada.



