EDITAL DA LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N2 012/2025
PROCESSO N¢ 202 1001092

TIPO: MENOR PRECO POR LOTE

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de licenga para uso de SolugGes Microsoft 365, treinamento para
administradores, suporte técnico especializado, servico de implantagdo e migracdo de e-mails, servigos sob demanda, de acordo com as
especificagdes contidas no Edital e seus anexos.

ABERTURA: 19/12/2025 as 14h00min (Horario de Brasilia)

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 012/2025
PROCESSO N2 202500031001092

A AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A — AGEHAB, Sociedade de Economia Mista, por intermédio de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio
designados pela Portaria n® 180/2024, torna publico, para conhecimento dos interessados, que realizara licitagdo, na modalidade pregdo
do tipo menor prego, na forma eletrdnica SRP, por meio do sistema SISLOG, link: https://sislog.go.gov.br/, nos termos da Lei Federal n?
13.303, de 30 de junho de 2016, pelo Regulamento Interno de LicitagGes, Contratos e Convénios da AGEHAB, publicado no Diario Oficial
do Estado de Goias em 02/03/2020, Pela Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, pela Lei Complementar Estadual n®
117/2015, Lei Federal n2 14.133/2021, do Decreto Estadual n® 10.247/2003, e outras normas aplicéveis e, ainda, de acordo com as
condigdes estabelecida no Edital e seus anexos. O PREGAO ELETRONICO DO TIPO MENOR PRECO POR LOTE N2 012/2025, tem por
objeto a contratagao de empresa especializada no fornecimento de licenga para uso de Solugdes Microsoft 365, treinamento para
administradores, suporte técnico especializado, servigo de implantagao e migragao de e-mails, servigos sob demanda, de acordo com
as especificagOes estabelecidas neste edital e seus anexos. Valor estimado da contratagdo: SIGILOSO. Recurso do Tesouro Estadual.
Prazo limite para apresentagdo de propostas e data da sess&o publica de abertura: 19/12/2025, as 14:00 horas (horario de Brasilia). O

Edital e seus anexos estdo disponiveis aos interessados nos enderegos eletrénicos: www.sislog.go.gov.br; www.agehab.go.gov.br, e
PNCP.

Contratagdo SISLOG n2 117017, Processo SEI n2 202 1001092

PREGAO ELETRONICO N2 012/2025
PROCESSO N¢ 202 1001092

TIPO: MENOR PRECO POR LOTE

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Pregdo Eletronico tem por finalidade a contrata¢do de empresa especializada no fornecimento de licenga para uso de
Solugdes Microsoft 365, treinamento para administradores, suporte técnico especializado, servigo de implanta¢ao e migragdo de e-
mails, servigos sob demanda, de acordo com as especificag6es estabelecidas neste edital e seus anexos.

1.2. Do Lote:

LOTE UNICO - DISPUTA GERAL

~ IDENTIFICADOR VALOR VALOR 12 VALOR 36
ITEM DESCRICAO PARTNUMBER SGD UNIDADE QTD. UNITARIO MESES MESES

1 M365 F3 FUSL Sub Per User JFX-00003 MS.5.0-A1112 UND. 242 RS.. RS ... RS ...
Exchange Online P1 SU Exchange Online

2 Kiosk Per User TRA-00065 MS.5.0-A1046 UND. 242 RS.. RS ... RS ...
3 M365 E3 FUSL No Teams Sub Per User EP2-07458 MS.5.0-A1521  UND. 170 RS.... RS ... RS ....
4 Teams Enterprise Sub Per User EP2-07387 MS.5.0-A1248 UND. 170 RS... RS ... RS ...

5 Treinamento para Administradores - - UND. 1 RS ... RS - RS ...


https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=73445322&id_procedimento_atual=73445322&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=20031&infra_hash=0d15086461730127cf46c8ce8e8e9cbeb44057fcab94da930eef0a9dbd615a081da03395f8f5c3363ddfcf60a421b64f5f8c6920fec34769b5dec3d53b92bd977c45d6c2edbb84cbdbddc840e6c1d2287a5d3910df7c4705f26d40f33392b72b
https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=73445322&id_procedimento_atual=73445322&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=20031&infra_hash=0d15086461730127cf46c8ce8e8e9cbeb44057fcab94da930eef0a9dbd615a081da03395f8f5c3363ddfcf60a421b64f5f8c6920fec34769b5dec3d53b92bd977c45d6c2edbb84cbdbddc840e6c1d2287a5d3910df7c4705f26d40f33392b72b
https://sislog.go.gov.br/
http://www.sislog.go.gov.br/
http://www.agehab.go.gov.br/
https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=73445322&id_procedimento_atual=73445322&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=20031&infra_hash=0d15086461730127cf46c8ce8e8e9cbeb44057fcab94da930eef0a9dbd615a081da03395f8f5c3363ddfcf60a421b64f5f8c6920fec34769b5dec3d53b92bd977c45d6c2edbb84cbdbddc840e6c1d2287a5d3910df7c4705f26d40f33392b72b
https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=73445322&id_procedimento_atual=73445322&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=20031&infra_hash=0d15086461730127cf46c8ce8e8e9cbeb44057fcab94da930eef0a9dbd615a081da03395f8f5c3363ddfcf60a421b64f5f8c6920fec34769b5dec3d53b92bd977c45d6c2edbb84cbdbddc840e6c1d2287a5d3910df7c4705f26d40f33392b72b

6 Suporte Técnico Especializado - - MENSAL 36 RS ... RS ... RS ...

Servico de Implantagdo e Migragdo de e-

7 mails - - UND. 1 RS ... RS - RS ....
8 Servigos Técnico sob demanda - - UST 250 RS... RS - RS ...
9 SQL Server Standard Core ALng LSA 2L 7NQ-00302 MS.5.0-A0434  UND. 8 RS ... RS RS ...
10 Win Server Standard Core ALng LSA 2L 9EM-00562 MS.5.0-A0689  UND. 4 RS ... RS RS ...

RS ....

1.3. O detalhamento do objeto do Lote estdo descritos no item 4 e seus subitens do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL, DATA E HORARIO

2.1. Data de publicagdo da licitagdo, a partir do qual as propostas poderao ser recebidas: 05/12/2025 a partir das 09:00.
2.2. Endereco eletrdnico da licitagdo: https//sislog.go.gov.br/.

2.3. Data e horério de inicio da sessdo publica: 19/12/2025 - 14:00 (horério de Brasilia)

2.4. Data e horario de inicio da fase de lances: 19/12/2025 - 14:10 (horério de Brasilia)

2.5. Modo de disputa: Aberto.

2.6. Valor total estimado da contratac¢do é SIGILOSO pautado no que dispde o artigo 34 da Lei Federal n2 13.303/2016 e artigo 31 do
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB, e sera divulgado apds a finalizagdo da etapa de lances.

2.7. Critério de Julgamento: Menor Preco por Lote, conforme tabela constante no item 1.2.

2.8. A licitagdo nao serd adjudicada com valor superior ao estimado, ou seja, valor unitario e valor total.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo Eletronico as empresas que estejam previamente CADASTRADAS no Sistema de Cadastro Unificado
Estadual de Fornecedores, CADFOR - no Sistema de Logistica de Goias SISLOG (https://sislog.go.gov.br/), com o status de "cadastro
provisorio" ou "cadastro homologado", nos termos do Decreto Estadual n2 7.425 de 16 de Agosto de 2011.

3.2. 0 acesso ao sistema ocorrera pelo uso de chave de identificagdo e de senha pessoal intransferivel.

3.2.1. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras
suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da licitagao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais
de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sistema SISLOG e manté-lo atualizado junto
ao drgdo responsavel pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.
Microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas

3.5. Nos itens/lotes destinados a participagdo exclusiva de microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar n2 123 de dezembro de 2006, a fruicdo do beneficio fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte
que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda nao tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.6. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, nos limites previstos da Lei
Complementar n2 123 de dezembro de 2006.

Vedagdo de participagdo
3.7. Ndo poderdo disputar desta licitagdo:
3.7.1. aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.7.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos
ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da
qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito
a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de
sancdo que lhe foi imposta;



3.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fung¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n2 6.404 de 15 de Dezembro de 1976, concorrendo
entre si;

3.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulga¢do do edital, tenha sido condenada judicialmente, com
transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou por
contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

3.7.8. OrganizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;

3.7.9. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do érgdo ou entidade
contratante.

3.8. O impedimento de que trata o item 3.7.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou
juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢do a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 3.7.2 e 3.7.3
poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde
que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

3.9.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

3.9.2. O disposto nos itens 3.7.2 e 3.7.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo do contratado a
elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execugao.

3.10. A vedagao de que trata o item 3.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducado da contratagao na qualidade de integrante de
equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

CLAUSULA QUARTA - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucederd as fases de apresentagao de propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco ou o percentual de desconto,
conforme o critério de julgamento adotado no item 2.7 deste Edital, no periodo compreendido entre a data de publicagdo da licitacdo
(item 2.2) até a data e o hordério estabelecidos para abertura da sessdo publica prevista no item 2.4 deste edital.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1. estd ciente e concorda com as condigGes contidas neste Edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢cao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
sua entrega em definitivo;

4.3.2. cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos neste Edital e seus anexos;

4.3.3. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a
partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constituicdo Federal;

4.3.4. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no
inciso Il do art. 52, ambos da Constitui¢do Federal;

4.3.5. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e
em outras normas especificas;

4.3.6. ndo possui fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administragdo Publica ou vedagdo de participagdo nesta licitagdo; e

4.3.7. se responsabiliza pelas transagGes que efetuar no sistema, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive
os atos praticados por representante, e excluindo a responsabilidade do provedor do sistema, érgdo ou entidade promotor da licitagdo
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

Microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas

4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada devera declarar, ainda, em campo
préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 32 da Lei Complementar n? 123 de dezembro de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42 da
Lei Federal n? 14.133 de abril de 2021.

4.5.1. O licitante que declarar que NAO se enquadra como microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada, em campo préprio
no sistema, ndo podera ofertar proposta no item/lote destinado a participagdo “exclusiva de ME/EPP”.

4.5.2. O licitante que declarar que NAO se enquadra como microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada, em campo préprio
no sistema, ndo tera direito ao critério de desempate previsto no art. 44 da Lei Complementar n2 123 de dezembro de 2006, no
item/lote destinado a “ampla participa¢do”, mesmo que seja microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada.



4.6. Serd realizada consulta ao Portal da Transparéncia estadual e ao sistema SIOFI a fim de que verifique se o somatdério dos valores das
ordens de pagamento recebidas por licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, que tenha usufruido do tratamento
diferenciado previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/06, ultrapassem, no exercicio anterior, os limites previstos no
artigo 3°, incisos | Il, da Lei Complementar n2 123, de 2006, ou o limite proporcional de que trata o artigo 3°, § 2°, do mesmo diploma,
em caso de inicio de atividade no exercicio considerado, sendo que a consulta também deverd abranger o exercicio corrente, para
verificar se o somatdrio dos valores das ordens bancarias por ela recebidas, até o més anterior ao da sessdo publica da licitagdo,
extrapola os limites acima referidos, acrescidos do percentual de 20% (vinte por cento) de que trata o artigo 3°, §§ 9°-A e 12, da Lei
Complementar n2 123, de 2006.

4.7. A falsidade da declarac¢do de que trata os itens 4.3 ou 4.5 deste edital sujeitard o licitante as sangdes previstas na Lei n2 13.303/2016
e no RILCC da AGEHAB e neste Edital.

4.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir sua proposta ou documentos complementares, ou modificar sua declaragdo de
enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada, a partir da data de publicagdo da licitagdo até o dia e
horério de inicio da sessdo publica, no dia 19/12/2025 as 14:00, conforme item 2.3 deste edital.

4.9. Ndo havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta, o que ocorrerd somente apés os procedimentos de
abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.10. Caberad ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo
licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administragdo ou de sua desconexdo.

4.11. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou
a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

CLAUSULA QUINTA - DO PRENCHIMENTO DA PROPOSTA
5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:

5.1.1. informar o valor unitario do item, se tratar-se de licitagdo por item; ou valor total do lote, se tratar-se de licitagdo por lote,
conforme informado no item 2.7 deste Edital;

5.1.2. anexar documento formal da proposta, em arquivo no formato PDF.
5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
5.2.1. O licitante ndo poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para a contratagao.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execug¢do do objeto.

5.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagdo adequada serd a que
corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.6. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o
que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como
de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

5.6.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 dias, a contar da data de sua apresentagéo.

5.6.2. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagdo do desconto ofertado devera respeitar
0s pregos maximos previstos no item 2.7 deste edital.

CLAUSULA SEXTA - DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DA PROPOSTA E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, no dia 19/12/2025 -
14:00 (horario de Brasilia).

6.1.1. Apds o hordrio de inicio da sessdo publica, os licitantes ndo poderdo inserir, retirar ou substituir a proposta ou os documentos
complementares, anteriormente inseridos no sistema.

6.1.2. A verificagdo da conformidade da proposta e eventual desclassificagdo sera feita exclusivamente na fase de julgamento, em
relagdo a proposta mais bem classificada.

6.1.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
6.2. A etapa competitiva de lances serd iniciada a partir do dia 19/12/2025 as 14:10 (horario de Brasilia).

6.3. Iniciada a etapa competitiva de lances, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico,
sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.



6.3.1. Ndo serd admitida a desisténcia de lance registrado no sistema.

6.3.2. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou com maior percentual de desconto em relag¢do ao ultimo lance por
ele ofertado e registrado pelo sistema, de acordo com o critério de julgamento da licitagdo informado no item 2.7 deste Edital.

6.3.3. O sistema eletrdnico ndo registrard os lances em valores superiores aos anteriormente apresentados pelo mesmo licitante, ou que
estejam fora do intervalo minimo fixado no item 6.8 deste Edital.

6.4. O lance sera oferecido mediante o preenchimento em campo préprio no sistema eletronico, dos seguintes valores: valor unitario do
item, se tratar-se de licitagdo por item; ou valor total do lote, se tratar-se de licitagdo por lote, conforme informado no item 2.7 deste
Edital.

6.5. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.6. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a
identificacdo do licitante.

6.7. N3do serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro no sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios
guanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de acordo com o valor de diferenga minimo informado no
respectivo item ou lote conforme item 2.7 deste Edital.

6.9. Na hipdtese de o sistema eletrdnico se desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de lances da sessao publica e
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.9.1. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica
serd suspensa e retomada nos termos do item 6.16 deste Edital.

6.10. O modo de disputa adotado nesta licitagdo serd o modo "Aberto" regulamentado por meio do Decreto Estadual n2 10.247 de 30 de
Margo de 2023 e ocorrera conforme o procedimento descrito nos itens abaixo.

Modo de disputa aberto:

6.11. Caso seja adotado o modo de disputa “aberto” para o envio de lances nesta licitagdo, os licitantes apresentarao lances publicos e
sucessivos, com prorrogagoes.

6.11.1. A etapa competitiva de lances da sess&o publica sera iniciada no dia 19/12/2025 - 14:10 (horério de Brasilia), e tera a duracdo de
10 (dez) minutos e, findo esse prazo, serd iniciado o modo de fechamento com a prorrogagdo automatica.

6.11.2. O fechamento com a prorrogacdo automdtica de envio de lances ocorrera mediante o aviso pelo sistema e, se houver lances
enviados, inclusive intermediarios, nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de que trata o subitem 6.11.1, quando o sistema prorrogara
automaticamente a fase de lances por mais 2 (dois) minutos, sucessivamente, sempre que houver novos lances.

6.11.3. Na hipdtese de ndo haver novos lances no periodo de 2 (dois) minutos da prorrogagdo automatica, a etapa competitiva de lances
sera encerrada automaticamente.

6.11.4. Caso a disputa envolva mais de um item ou lote, a depender do critério informado no item 2.7 deste Edital, o sistema eletronico
ird observar o decurso de tempo de 10 para o inicio do encerramento entre eles, a partir do inicio do modo de fechamento automatico
do primeiro item ou lote.

Empate ficticio:

6.12. Encerrada a etapa de lances, em caso de participacdo de licitante que se declare na condi¢do de microempresa ou empresa de
pequeno porte, o sistema averiguara se houve empate nos termos do art. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123 de dezembro de 2006,
regulamentada pela Lei Complementar Estadual n2 117 de 05 de Outubro de 2015, em relagdo a item ou lote ndo exclusivo para
participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte.

6.12.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco
por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdao consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.12.2. A melhor classificada, nos termos do subitem anterior, tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagdo automatica para tanto.

6.12.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido,
serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por
cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem 6.12.2.

6.12.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos
intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

6.13. Concluida a etapa competitiva, o sistema ordenara e divulgara os lances, sem a identificagdo dos fornecedores, da seguinte forma:
a) ordem crescente, quando for adotado o critério de julgamento por menor prego; ou
b) ordem decrescente, quando for adotado o critério de julgamento por maior desconto.

Reinicio da disputa aberta:



6.14. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de 5% (cinco por cento) ou
mais, o pregoeiro podera admitir o reinicio da disputa aberta para a definigdo das demais colocagdes.

6.14.1. Apos o reinicio previsto no item acima, os licitantes serdo convocados para apresentar novos lances intermediarios.

6.14.2. Igualmente, nos casos de desclassificagdo da proposta e de inabilitagdo, o pregoeiro podera admitir o reinicio da disputa aberta
entre os demais colocados, que poderdo ofertar novos lances.

Empate Real:

6.15. Se houver empate entre propostas em primeiro lugar, mesmo apds a fase de lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei Federal n® 14.133 de abril de 2021.

6.15.1. Os licitantes empatados serdo convocados para a disputa final prevista no inciso | do art. 60 da Lei Federal n2 14.133 de abril de
2021, e poderdo apresentar nova proposta, em disputa de forma fechada, no prazo de até 5 (cinco) minutos, em campo préprio no
sistema.

6.15.2. Caso a situagdo de empate persista, apds a aplicagdo do que esta disposto acima, os demais critérios de desempate previstos no
art. 60 da Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021 serdo aplicados durante o julgamento de conformidade das propostas dos licitantes
empatados, em que os critérios de desempate serdo utilizados, na ordem:

6.15.2.1. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente ser utilizados registros
cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes;

6.15.2.2. desenvolvimento pelo licitante de a¢Ges de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento;

6.15.2.3. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos érgaos de controle.
6.15.3. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

6.15.3.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual
ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se
localize;

6.15.3.2. empresas brasileiras;

6.15.3.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.15.3.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de dezembro de 2009.
Suspensdo da sessao publica

6.16. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessao publica por prazo indeterminado, o seu reinicio ira ocorrer mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

6.16.1. Caso a suspensdo da sessdo publica tenha o seu reinicio programado e comunicado na prépria sessao, sera desnecessaria a
observancia do intervalo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

CLAUSULA SETIMA - DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa competitiva de lances, o Pregoeiro ira liberar a primeira colocada para julgamento, sendo disponibilizados para
acesso publico os documentos que compdem a proposta do(s) licitante(s) melhor(es) classificado(s), apos a fase de envio de lances, e
convocado(s) para julgamento de propostas.

7.1.1. A verificagdo da conformidade das propostas podera ser feita exclusivamente em relagdo a proposta mais bem classificada, assim
consideradas, inclusive, as propostas que permanecerem empatadas na hipotese prevista no item 6.15.2 deste Edital.

7.2. Liberado o primeiro colocado para julgamento, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 38 da Lei n2 13.303/2016, art. 32 a 52 do Decreto Estadual n®
10.247 de 30 de Margo de 2023, e no item 3.7 deste Edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.2.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://certidoes.cgu.gov.br/); e

7.2.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://certidoes.cgu.gov.br/).

7.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forca da vedagao de
que trata o artigo 12 da Lei n2 8.429, de 1992.

7.4. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.4.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
7.4.2. O licitante sera convocado para manifestagdo prévia a uma eventual desclassificagao.

7.4.3. Constatada a existéncia de san¢do, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condi¢do de participacgdo.



7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o
pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 2.7 e 4.5 deste Edital.

7.6. Verificadas as condi¢cdes de participagdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacgdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagcdo neste
Edital e em seus anexos, observado o disposto nos

artigos 34 a 42 do Decreto Estadual n2 10.247 de 30 de Margo de 2023.

7.7. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita da
equipe de apoio da contratagdo, do setor requisitante ou da area supridora especializada no objeto, que assume responsabilidade
técnica sobre as informagdes prestadas.

Da Negociagao

7.8. Realizado o julgamento da proposta e aplicados os critérios de desempate, inclusive na hipdtese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar condigdes mais
vantajosas a administragdao com o primeiro colocado, para:

a) reduzir o preco ofertado ou aumentar o desconto, a depender do critério de julgamento adotado;

b) diminuir o prazo de execugdo do contrato, nos casos de contrato por escopo;

¢) melhorar a qualidade do objeto ofertado, desde que mantenha as caracteristicas minimas definidas no Termo de Referéncia.
7.8.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.8.2. A negociagdo podera ser realizada com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o
primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta ndo se mostrar vantajosa.

7.8.3. Em caso de propostas intermediarias empatadas, serdo utilizados critérios de desempate definidos no item 6.15 deste Edital.
7.8.4. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes, e registrado na ata da sessdo eletrdnica da licitagdo.
Amostra ou Prova de Conceito

7.9. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra ou prova de conceito, o licitante classificado em primeiro lugar devera
apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de n3o aceita¢do da proposta.

7.9.1. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento para a avaliagdo das amostras,
cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

7.9.2. Os resultados das avaliagGes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.9.3. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega ou na prova de conceito, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital, a proposta do licitante serd recusada.

7.9.4. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) ou prova de conceito realizada pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e,
assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

Desclassificagdo

7.10. Serd desclassificada a proposta que:

7.10.1. contiver vicios insanaveis;

7.10.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.10.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do preco maximo definido para a contratagao;

7.10.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

7.10.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.
Inexequibilidade

7.11. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do
valor orgado pela Administragdo. Nesse caso, a inexequibilidade s6 sera considerada apds diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.11.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.11.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.12. Em contratacgdo de servigos de engenharia, além das disposi¢cdes acima, a analise de exequibilidade e sobrepreco considerarad o
seguinte:

7.12.1. nos regimes de execugdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral, semi-integrada ou integrada, a
caracterizagdo do sobrepreco se dara pela superagdo do valor global estimado;

7.12.2. no regime de empreitada por prego unitario, a caracterizagdo do sobrepreco se dard pela superagdo do valor global estimado e
pela superagao de custo unitario tido como relevante, conforme planilha anexa ao edital;



7.12.3. no caso de servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e
cinco por cento) do valor or¢ado pela Administragdo, independentemente do regime de execugéo;

7.12.4. sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor orgado
pela Administragdo, equivalente a diferenca entre este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de
acordo com a Lei.

7.13. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares,
poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.14. Caso esta licitagdo tenha disputa por lote, conforme informado no item 2.7 deste edital, o licitante detentor da melhor oferta
devera informar os valores unitarios de todos os itens que compdem o lote para o qual foi vencedor, com base no percentual de redugao
dos pregos alcangado apds a fase de lances e

negociagdo, no prazo de envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada informado no item 8.1 deste
Edital.

7.15. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha
de Custos e Formagdo de Pregos elaborada pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagao desta, no
prazo de envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada informado no item 8.1 deste Edital.

7.15.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a apresentar a Administragdo, por meio
eletrdnico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem
como com detalhamento das Bonificagcdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados
ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada
integral, contratacdo semi-integrada e contratagdo integrada, exclusivamente para eventuais adequagdes indispensaveis no cronograma
fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

7.16. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada
pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do precgo e que se comprove que este é o bastante para
arcar com todos os custos da contratagdo.

7.16.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas.

7.16.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de recolhimento de impostos e contribui¢cdes
na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

7.17. O Pregoeiro verificara a documentagao de habilitagdo do licitante provisoriamente vencedor, conforme disposi¢cdes da Secdo 8
deste Edital de licitagao.

7.17.1. O julgamento da habilitagdo ocorrerd em data e horarios fixados com antecedéncia, respeitado o disposto no item 6.16 deste
Edital

CLAUSULA OITAVA - DA FASE DE HABILITACAO

8.1. A habilitacdo das licitantes podera ser verificada por meio do CADFOR (habilitagdo parcial) e dos documentos de habilitagdo
especificados neste Edital.

8.2. Encerrada a fase de julgamento da proposta, o pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, bem como os documentos de habilitagdo.

8.3. A Licitante regularmente cadastrada no Nucleo de Suprimentos, Logistica e Frotas da Secretaria de Estado da Administragdo de
Goias - NUSLF/SEAD-GO, que apresentar o CRC — Certificado de Registro Cadastral, devidamente atualizado, fica desobrigada de
apresentar os documentos relativos a habilitagdo juridica (item 8.3.1), regularidade fiscal e trabalhista (item 8.3.2) e qualificagdo
econdmico-financeira (item 8.3.3), desde que os referidos documentos integrantes do Certificado estejam atualizados e em vigéncia,
sendo assegurado o direito de apresentar a documentagdo que estiver vencida no CRC, no prazo estabelecido no item anterior.

8.3.1. Habilitagdo Juridica: a habilitacao juridica sera comprovada mediante a apresentagdo de, conforme o caso:
a) Cédula de Identidade, no caso de pessoa fisica.
b) Registro comercial, no caso de empresa individual.

¢) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso
de sociedades por agGes, acompanhado da ata de elei¢do de seus administradores.

d) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio.

e) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

8.3.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista: a regularidade fiscal e trabalhista sera comprovada mediante a apresentacgdo de:
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da Fazenda.

b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede da Licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado.



c) Cépias das certiddes negativas de débitos ou equivalentes na forma da lei, relativas a Seguridade Social — INSS; ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS); Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT; a Fazenda Publica Federal; Receita Federal e Divida
Ativa da Unido; a Fazenda Publica do Estado do domicilio ou sede da licitante (Certiddo de Débito em Divida Ativa); Fazenda Publica do
Municipio do domicilio ou sede da licitante; Fazenda Publica do Estado de Goias (Certiddo de Débito em Divida Ativa).

d) Caso a participacdo no certame se dé por meio da matriz, com possibilidade de que a execugdo contratual se dé por filial, ou vice-
versa, a prova de regularidade fiscal devera ser de ambas, dispensando-a quando, pela prépria natureza das certidoes, forem
emitidas somente em nome da matriz (deliberagdo da Procuradoria-Geral do Estado através de seu Despacho “AG” n2 001930/2008).

8.3.3. Qualificagao técnica:
8.3.3.1. Da comprovagdo das Competéncias Técnicas:

a) A LICITANTE deve apresentar copia autenticada de Declaragdo emitida pela Microsoft ou através da pagina do fabricante (indicando a
devida URL) de que possui ao menos 5 (cinco) das seguintes competéncias técnicas.

* Especializagdo em Al and Machine Learning on Microsoft Azure.

* Especializagdo em Infra and Database migration to Microsoft Azure.
* Especializagdo em Adoption and Change management.

* Especializagdo em Analytics on Microsoft Azure.

* Especializagdo em Calling for Microsoft Teams.

* Especializagdo em Cloud Security.

* Especializagdo em Custom Solutions for Microsoft Teams.

* Especializagdo em Id & Access Management.

* Especializagdo em Information Protection & Governance.

* Especializagdo em Low Code Application Development.

* Especializagdo em Meetings and Meeting Rooms for Microsoft Teams.
* Especializagdo em Modernization of Web App to Microsoft Azure.

* Especializagdo em Networking Services in Microsoft Azure.

* Especializacdo em Teamwork Deployment.

* Especializagdo em Threat Protection.

8.3.3.2. Da qualificagdo técnico-profissional:

a) Para atendimento da qualificagdo técnico-profissional, visando garantir a qualidade dos servigos ofertados, a LICITANTE devera
apresentar, sob pena de desclassificagdo, em momento posterior ao julgamento das propostas, a comprovacdo de que possui pelo
menos 01 (um) profissional com as certificagdes "Microsoft 365 Certified: Administrator Expert "e" Microsoft 365 Certified: Teams
Administrator Associate".

a.1) A comprovacdo de vinculo profissional devera ser feita mediante a apresenta¢do de declaracdo da empresa proponente, elaborada
em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da empresa de que possui a disponibilidade de pelo menos 01 (um) profissional
qualificado, que atuara como responsavel técnico pelos servicos a serem prestados durante toda a execuc¢do do contrato, cuja
comprovacdo de vinculo profissional podera se dar mediante:

a.2) Vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho, contendo as
folhas que demonstrem o ndimero de registro, qualificagdo civil, contrato de trabalho e ultima alteragdo de salario.

a.3) Vinculo societério: ato constitutivo da empresa devidamente registrado no 6rgédo de Registro de Comércio competente, do domicilio
ou da sede da LICITANTE.

a.4) Profissional auténomo: contrato de prestagdo de servico, celebrado de acordo com a legislagdo civil comum.

a.5) Outros documentos habeis para comprovacgdo deste vinculo.

8.3.3.3. Das exigéncias de conformidade comercial e técnica:

a) Como critério de aceitabilidade da proposta de pregos, a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar devera apresentar
comprovacdo de que é revendedora ou distribuidora credenciada pela Microsoft Corporation para comercializagao de seus produtos no
territdrio nacional, especificamente para instituicdes governamentais.

b) A LICITANTE devera possuir habilitagdo como Licensing Solution Provider (LSP), sendo essa condig¢do obrigatdria para aceita¢do da
proposta.

c) A comprovacdo podera se dar por meio de declaragdo formal emitida pela Microsoft ou por meio de verificagao no site oficial da
fabricante, no enderego eletrdnico: (https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/Parceiros%20LSP).

d) As empresas habilitadas como Licensing Solution Providers (LSP) sdo as Unicas autorizadas pela Microsoft a fornecer licenciamento
por volume para érgdos governamentais, conforme estabelecido em seus critérios de parceria.

e) A exigéncia de comprovacgdo de credenciamento junto ao fabricante visa garantir a aquisi¢cao regular de produtos licenciados e com
suporte oficial da Microsoft, mitigando os riscos relacionados ao fornecimento de licengas ndo oficiais, invalidas ou sem cobertura
técnica adequada.

f) A LICITANTE deve ser autorizada pela Microsoft para fornecer seus licenciamentos de volume para instituicdes governamentais
(categoria Government Partner), o que sera verificado através de declaragdo emitida por este fabricante.

g) A comprovagao podera se dar por meio de declaragdo formal emitida pela Microsoft ou por meio de verificagdo no site oficial da



fabricante, no endereco eletrénico: (https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/Parceiros%20LSP).

h) Adicionalmente, a exigéncia assegura que a LICITANTE possua as competéncias técnicas necessarias para a prestagdo de servigos
correlatos, assegurando a CONTRATANTE o acesso a suporte eficiente, atualizagdes regulares, seguranga aprimorada e estabilidade
operacional dos sistemas Microsoft.

8.3.3.4. Da Comprovacdo de Capacidade Técnica:

a) A LICITANTE deverd apresentar Atestado de Capacidade Técnica fornecido por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado, em
ambito nacional.

a.1) O Atestado de Capacidade Técnica devera comprovar o fornecimento de licenga para uso de Solugdes Microsoft 365, treinamento
para administradores, suporte técnico especializado, servico de implantagdo e migragdo de e-mails, servigcos sob demanda.

a.2) A LICITANTE devera apresentar atestado(s) ou declaragdo(Ges) de capacidade técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que forneceu, no minimo 50% (cinquenta) do total do item referente ao objeto do Termo de
Referéncia.

a.3) O Atestado de Capacidade Técnica devera apresentar o nome e CNPJ da LICITANTE e do emissor Pessoa Juridica de Direito Publico
ou Privado.

a.4) O Atestado de Capacidade Técnica podera ser documento original e / ou cépia.

a.5) A Comissdo Permanente de Licitagdo reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre que julgar
necessario.

8.3.3.5. Declaragdo de Ndo Ocorréncia de Registro de Oportunidade.

a) A LICITANTE, provisoriamente classificada em primeiro lugar, devera apresentar documento denominado Declaragdo de Nao
Ocorréncia de Registro de Oportunidade, que ateste a inexisténcia de registro de oportunidade junto ao fabricante da solu¢do ofertada.
b) A exigéncia da referida declaragdo tem por objetivo garantir o principio constitucional da isonomia (art. 37, XXI, da CF/88) e assegurar
a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, nos termos do art. 21 da Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016.

¢) Considerando tratar-se de contratagdo de subscrigdo de licengas de uso de software de fabricante Unico, a eventual existéncia de
registro de oportunidade poderd configurar pratica anticompetitiva, ao desestimular a participagao de outros revendedores autorizados
do mesmo fabricante, em afronta aos principios da livre concorréncia e da competitividade (art. 22, § 12, da Lei 13.303/2016).

d) A ocorréncia do registro de oportunidade pode ensejar licitagdo com falsa competi¢do, na medida em que o revendedor detentor do
registro oferece o menor prego, enquanto os demais atuam como meros figurantes no certame, comprometendo a economicidade e a
eficiéncia do processo (art. 21, caput, da Lei 13.303/2016).

e) A exigéncia da Declaragdo de Ndo Ocorréncia de Registro de Oportunidade visa resguardar os principios da economicidade,
competitividade e ampla concorréncia, nos termos da Lei n2 13.303/2016, n&o constituindo, em hipdtese alguma, fator restritivo a
participagdo de licitantes.

8.3.3.6. DA VISTORIA

a) As LICITANTE interessadas em participar do certame poderdo realizar a Vistoria Técnica nas dependéncias da sede da Agéncia Goiana
de Habitagdo — AGEHAB situada a rua 18A, n2 541 — Setor Aeroporto — CEP: 74070-060 — Goiania — GO, para verificar as condi¢des de
prestagdo dos servigos.

b) As visitas serdo acompanhadas por técnicos da CONTRATANTE e sera emitida declaragdo de vistoria em nome do LICITANTE,
conforme modelo especificado no ANEXO Il MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA, em papel timbrado e assinado por
representante legal da empresa.

c) A vistoria constitui importante insumo uma vez que os detalhes do ambiente tecnolégico podem influenciar os custos envolvidos no
fornecimento dos servigos. No ato da vistoria, o LICITANTE recebera, entre outras, informagdes sobre estrutura organizacional,
competéncias e funcionamento da area de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE. Nessa oportunidade, serd apresentado aos
LICITANTES o processo de trabalho a ser utilizado, bem como o ambiente técnico sobre o qual os servigos serdo executados e as
restricdes de seguranga as quais estardo submetidas durante a execugdo do contrato.

d) Adicionalmente, durante a vistoria, serdo sanadas eventuais duvidas sobre particularidades do ambiente da CONTRATANTE.

e) Tendo em vista que a Vistoria Técnica é facultativa, os LICITANTES ndo poderdo alegar desconhecimento, total ou parcial, dos servigos
a serem prestados, suas peculiaridades e complexidade para se eximirem das obrigacdes assumidas em decorréncia da LICITACAO,
devendo apresentar DECLARACAO de que conhecem as condicdes para a execugdo do objeto do Termo de Referéncia.

f) A Vistoria Técnica podera ser realizada até 5 (cinco) dias Uteis antes da data prevista para a abertura da LICITACAO, n3o sendo
admitida, em hipdtese alguma, qualquer alegagdo de desconhecimento, total ou parcial, dos servigos a serem prestados, suas
peculiaridades e complexidade.

g) A Vistoria Técnica sera realizada nas dependéncias da sede da Agéncia Goiana de Habitagdo — AGEHAB situada a Rua 18A, n2 541 —
Setor Aeroporto — CEP 74070-060, Goiania, Goias, onde a LICITANTE serda acompanhada pela Equipe Técnica da AGEHAB, ou por
servidor(es) por ela designado (s), de segunda a sexta—feira, das 09:00 horas as 11 horas ou das 15:00 horas as 17:00 horas, devendo o
agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (62) 3096-5062 ou e-mail gati@agehab.go.gov.br.

h) No ato da Vistoria Técnica o representante da LICITANTE serd devidamente credenciado e devera fornecer os seguintes dados
relativos a empresa: Razdo Social, CNPJ, endereco e telefone.

i) Apos a realizagdo da Vistoria Técnica, o representante da LICITANTE recebera um estado de Realizagdo de Vistoria Técnica, conforme
modelo ANEXO Il MODELO DE DECLARAGCAO DE VISTORIA TECNICA do Termo de Referéncia, assinado pela Equipe Técnica da AGEHAB,
ou por servidor (es) por ela designado (s), e pelo representante da LICITANTE.

j) Por ocasido na fase de habilitacdo do pregdo, a LICITANTE deverd, obrigatoriamente, apresentar o ANEXO || MODELO DE DECLARACAO
DE VISTORIA TECNICA assinado pela Geréncia de Tecnologia da Informagdo da AGEHAB ou declara¢do de responsabilidade da ndo
realizacdo da vistoria conforme ANEXO |l MODELO DE DECLARACAO DE RENUNCIA A VISTORIA TECNICA devidamente assinado pelo
LICITANTE com firma reconhecida.

8.3.4. Qualificagdo Econdmico - Financeira: a qualificacdo econémico - financeira sera comprovada mediante a apresentagdo de:

Certiddo negativa de faléncia e recuperagdo judicial, expedida pelo distribuidor judicial, da Comarca da sede da empresa, onde consta o
prazo de validade e ndo havendo explicitagdo do prazo de validade, somente sera aceita com data de emissdo ndo superior a 60
(sessenta) dias.

Balango patrimonial e demonstra¢des contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a



boa situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancete sou balangos provisérios. No caso de sociedade an6nima:
observadas as exceg¢des legais, apresentar as publicagdes na Imprensa Oficial do balango e demonstrages contabeis e da ata de
aprovagdo devidamente arquivada na Junta Comercial. A comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa serd feita de forma
objetiva, através de calculo de um dos seguintes indices contdbeis, abaixo relacionados:

b.1) LC = indice de Liquidez Corrente, com valor igual ou superior a 1,00;

b.2) LG = indice de Liquidez Geral, com valor igual ou superior a 1,00;

b.3) SG = indice de Solvéncia Geral, com valor igual ou superior a 1,00;

Férmulas de Calculo:

LC = (AC/ PC)

LG = (AC +RL) / (PC + EL)

SG = AT/ (PC+EL)

onde:

AC = ativo circulante;

RL = realizavel a longo prazo;

PC = passivo circulante;

PNC = passivo ndo circulante

EL = exigivel a longo prazo;

AT = ativo total

Se a licitante apresentar resultado menor que 1,00 (um virgula zero) em qualquer um dos indices relativos a situacdo financeira (ILG ou
ILC), deverd comprovar que possui patriménio liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratagdo ou do lote em que participar.

8.3.5. DAS DECLARACOES

a) A licitante deverd apresentar DECLARAGAO - (Anexo Ill) de Enquadramento na Lei Complementar n2 123/06 e Decreto Estadual N2
7.466/2011.

b) A licitante deverd apresentar DECLARAGAO — (Anexo IV) expressa da licitante da inexisténcia de fato superveniente impeditivo a
habilitagdo.

c) A licitante devera apresentar DECLARAGAO — (Anexo V) do licitante de que n3o possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com
menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 14 (quatorze) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl do Art. 7° da Constituicdo Federal de 1988 (Lei n2 9.854/99).

d) A licitante devera apresentar DECLARACAO — (Anexo VI) de penalidades.
e) A licitante deverd apresentar DECLARAGAO — (Anexo VII) de ndo vinculo com a Administragdo Publica.

f) A licitante devera apresentar DECLARAGAO — (Anexo VIII) de que n3o se enquadra em nenhum dos requisitos do art. 38 da Lei n2
13.303/2016.

g) A licitante devera apresentar DECLARAGCAO — (Anexo IX) de inexisténcia de sdcios comuns, enderecos coincidentes e/ou indicios de
parentescos.

h) A licitante deverd apresentar DECLARACAO - (Anexo X) de Ciéncia da Politica de Transacdes com partes relacionadas da AGEHAB.
8.4. Os documentos extraidos via INTERNET terdo seus dados conferidos pela Equipe de Apoio perante o site correspondente.

8.5. Ndo serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em substituicdo aos documentos requeridos no presente
Edital e seus Anexos.

8.6. Em cumprimento ao § 12 do artigo 43¢ da Lei Complementar n2 123/2006, alterado pela Lei Complementar n® 147, de 07 de agosto
de 2014 e Lei Complementar n2 155, de 27 de outubro de 2016, havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade

fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a regulariza¢do da
documentacgdo, contados do momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a
critério da administragéo.

8.6.1. O tratamento favorecido somente sera concedido se as microempresas e empresas de pequeno porte apresentarem no certame
toda a documentagdo fiscal exigida, mesmo que esta contenha alguma restrigdo. A ndo regularizagdo da documentac¢do no prazo aqui
previsto implicard a decadéncia do direito de contratagdo, sem prejuizo das sangGes previstas em Lei.

8.7. As certiddes que ndo possuirem prazo de validade, somente serdo aceitas com data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta)
dias contados da data de abertura do Pregdo.

8.8. O Pregoeiro podera realizar diligéncia, ou solicitar original, para sanar qualquer divida quanto ao conteudo da documentagdo
apresentada.

Consodrcio de empresas
8.9. Nesta licitagdo, ndo é admitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio.

8.9.1. Caso a subclausula 8.9 informe a permissdo de participagdo de consdércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, serd
feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida,
sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.



Das diligéncias

8.10. No caso de necessidade de realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento da proposta ou habilitagdo, o pregoeiro podera
conceder ao licitante o prazo de 2 (duas) horas para envio de documentagdo complementar.

8.10.1. E admitida a prorrogagdo do prazo de que trata o item acima, limitado ao prazo maximo de 24 (vinte quatro) horas, nas
seguintes situagdes: por solicitacdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo pregoeiro; ou de oficio, a critério do pregoeiro ou
comissdo de contratagdo, quando o substituir, constatado que o prazo estabelecido nao é suficiente para o envio dos documentos
exigidos para a verificagdo de conformidade.

8.10.2. Na hipdtese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, deverdo ser observados os prazos do
item 6.16 deste Edital.

Da desclassificagao

8.11. Quando o licitante primeiro colocado for desclassificado em razdo da desconformidade de sua proposta, mesmo apods a
negociagdo, ou por sua inabilitagdo, o pregoeiro admitira o reinicio da disputa aberta entre os demais colocados, na forma do item
6.11 deste Edital, conforme previsto nos arts. 30, 40 e 48 do Decreto Estadual n? 10.247 de 30 de Margo de 2023.

8.11.1. Alternativamente a realiza¢do do procedimento indicado no item acima, o pregoeiro podera liberar para julgamento o
préximo licitante, respeitada a ordem de classificagdo estabelecida, com a utilizagao dos critérios de desempate, quando for o caso. E
assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragao de uma proposta que atenda ao presente edital.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1. A interposigdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, observara o disposto no
art. 49 do Decreto Estadual n? 10.247 de 30 de Margo de 2023.

9.2. Qualquer licitante podera manifestar a intengdo de recorrer, no prazo de 10 (dez) minutos e em campo préprio do sistema, de
forma imediata apds o julgamento da habilitagdo, sob pena de preclusdo.

9.3. As razGes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em campo proprio no sistema, no prazo de 3 (trés) dias Uteis,
contados da data de intimacao.

9.4. A interposic¢do de recurso referente a anulagdo ou revogacdo da licitacdo observara o disposto no art. 55 do Decreto Estadual n2
10.247 de 30 de Margo de 2023, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag¢&o ou de lavratura da ata.

9.4.1. Os demais licitantes ficardo intimados para, caso queiram, apresentar suas contrarrazdes, em 3 (trés) dias Uteis, a partir da data
final do prazo do recorrente, pela mesma forma de apresentagdo do recurso, assegurada a vista dos documentos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

9.5. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da
autoridade competente.

9.5.1. Em caso de licitagdo com mais de um item ou lote, o efeito suspensivo do recurso sobre um deles ndo afetard o prosseguimento
do certame em relagdo aos demais.

9.6. As razGes e contrarrazdes dos recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

9.7. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual poderd reconsiderar sua decisdo
no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.8. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.
9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.10. Encerradas as fases do julgamento, da habilitagcdo e recursos, o processo licitatdrio sera encaminhado a autoridade superior, que
observara o disposto no art. 76 do Regulamento Interno de Licita¢es, Contratos e Convénios da AGEHAB.

CLAUSULA DECIMA - DA ADJUDICACAO, HOMOLOGACAO, REVOGACAO E ANULACAO

10.1. Declarado o licitante vencedor e esgotadas as vias recursais, cabera a autoridade superior, adjudicar o objeto da licitagdo e
proceder a homologagdo do certame.

10.1.1. Identificada eventual falha no processo, caberd a autoridade superior:
a) Determinar o retorno dos autos para o possivel saneamento de irregularidades;

b) Anular o processo, no todo ou em parte, por vicio de ilegalidade, salvo quando for vidvel a convalidagdo do ato ou do procedimento
viciado;

10.1.2. A autoridade competente poderd revogar o processo em decorréncia de fato superveniente a instauragao, que constitui dbice
manifesto e incontornavel a continuidade do processo, devidamente justificado;



10.1.3. Ndo comparecendo nenhum interessado na licitagdo, o processo serd declarado deserto;

10.1.4. A licitacdo serd declarada fracassada na hipotese de todos os licitantes terem sido desclassificados ou inabilitados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

11.1. Sera celebrado contrato com a adjudicataria, com vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, de acordo com o que estabelece a Lei
Estadual n? 13.303/2016, conforme modelo a ser elaborado pelo setor competente;

11.2. O critério de julgamento a ser adotado serd o de MENOR PRECO GLOBAL (LOTE);
11.3. O grau de eficiéncia da prestacdo dos servicos sera verificado mediante avaliagdo final do gestor/fiscal do contrato;
11.4. E vedado &8 CONTRATADA subcontratar, no todo ou em parte, os servicos a ela adjudicados.

11.5. Para que o presente servigo seja contratado e corretamente prestado, deverdo ser exigidos os requisitos de habilitagdo juridica,
regularidade fiscal e trabalhista, qualificagdo econémico- financeiro, bem como requisitos de qualificagdo técnica.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS CONDICOES PARA A CONTRATACAO
Convocagao para assinatura do contrato

12.1. Apds a homologagao, o licitante vencedor serd convocado para assinar o termo contratual ou a ata de registro de pregos ou aceitar
o instrumento equivalente, no prazo de 10 dias, sob pena de decair o direito a contratagao, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des
previstas na Clausula 16 deste edital, nos termos do RILCC da AGEHAB.

12.2. Como condigdo para assinatura do contrato, sera exigida:

a. A comprovagdo das condi¢Ges de habilitagdo consignadas neste edital de licitagdo, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
toda a vigéncia do contrato ou do instrumento equivalente, bem como o atendimento das exigéncias contidas no Termo de Referéncia.

b. A inexisténcia de registro no CADIN ESTADUAL, nos termos do Decreto Estadual n29.142, de 2018, que regulamenta o Cadastro
Informativo dos Créditos ndo quitados de 6rgdos e Entidades Estaduais (CADIN ESTADUAL), instituido pela Lei n® 19.754, de 2017.

12.3. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, ou se ndo comprovar as condigdes de assinatura do contrato consignadas neste
edital de licitagdo, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida, e o sujeitara, além da penalidade prevista, a imediata
perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora da licitagao, nos termos do art. 53 do Decreto Estadual n?
10.247 de 30 de Margo de 2023.

12.3.1. O disposto no item 12.3 deste edital ndo se aplica ao Adjudicatario convocado para assinatura do contrato que apds o prazo de
validade de sua proposta, que serd de 60 dias, recusar-se a assinar o contrato ou retirar o instrumento contratual equivalente ou
prorrogar o prazo de validade de sua proposta.

Convocacao de licitante remanescente

12.4. Na hipotese de o adjudicatdrio da licitagdo ndo comprovar as condigdes de assinatura do contrato consignadas neste edital de
licitagdo, recusar-se a assinar o contrato ou ndo aceitar o instrumento equivalente, outro licitante podera ser convocado, respeitada a
ordem de classificagdo, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste edital.

12.4.1. No caso da convocagdo de licitante remanescente, o préximo classificado serd liberado para julgamento, com a subsequente
verificagdo da conformidade de sua proposta, do atendimento dos requisitos de habilitagdo e dos eventuais documentos
complementares e, apds sera realizada a negociagao para que a contratacdo seja celebrada nas mesmas condicdes do licitante
inicialmente vencedor.

12.4.2. Caso nenhum dos licitantes aceite a contrata¢do nas condi¢es propostas pelo licitante inicialmente vencedor, observados o
or¢amento estimado e a sua eventual atualizagdo no caso de ter decorrido o interregno minimo de 12 meses, a administra¢do podera:

a. Convocar os licitantes remanescentes a negociagdo, na ordem de classificagdo, para a obtengdo de preco melhor, mesmo que acima
do prego do vencedor; e

b. Adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢Oes ofertadas pelos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, quando for
frustrada a negociagao de melhor condigdo.

CondigGes de Pagamento e Reajuste e Vigéncia do Contrato
12.5. O pagamento pelo objeto contratado sera realizado em conformidade com o disposto no item 16 do Termo de Referéncia.

12.6. Os pregos contratados decorrentes desta licitagdo serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da data de
inicio da sessdo eletrbnica da licitagdo e poderdo ser reajustados conforme dispostos no item 14 do Termo de Referéncia.

12.7. A contratagdo decorrente da presente licitagdo serd formalizada por meio de Termo de Contrato, de acordo com a minuta
constante, anexo deste edital, cujo prazo de vigéncia sera de 36 meses.

12.7.1. O Contrato podera ser prorrogado de acordo com o que estabelece a Lei 13.303/2016 e o Regulamento Interno de Licitacdes da
AGEHAB.



12.8. No caso de prorrogagdo contratual, os precos poderdo ser reajustados se, no momento da execugao contratual, o saldo contratual
a ser utilizado ultrapassar o periodo de 12 (doze) meses contados a partir da data-base do orgamento estimativo do edital. Nessa
hipStese, aplicar-se-a o reajuste com base na variacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA.

12.9. Nos termos do art. 141 e §42 do art. 150 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB (RILCC), o
reajuste devera ser formalizado por apostilamento. Cabera a AGEHAB verificar se houve atraso na execugao dos servigcos por culpa
exclusiva da Contratada, hipdtese em que esta ndo fara jus a recomposicdo de precos.

Da Especificagao dos Servigos, Execugao, prazos de Entrega e Apresentagdo

12.8. O detalhamento das especificagdes dos servigos, execugao do objeto, a definicdo de prazo de entrega contratual deverd ser
realizado em conformidade com os dispostos no item 4 do Termo de referéncia.

Do Recebimento do objeto

12.9. O recebimento dos servigos sera realizado em conformidade com o disposto no item 7 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o Edital de licitagdo por irregularidades ou solicitar esclarecimentos sobre os seus
termos, e o pedido deve ocorrer em até 3 (trés) dias Uteis, antes da data fixada para a abertura da sessdo publica, em campo préprio do
sistema eletrénico.

13.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado no sistema eletrénico no prazo de até 3 (trés) dias Uteis,
limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

13.2.1. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnacgdes vinculardo os participantes e a administragdo.
13.3. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

13.3.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de contratagdo, nos
autos do processo de licitagdo.

13.4. Acolhida a impugnacao, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

13.5. As modificagGes no edital de licitagdo implicardo nova divulgagdo, na mesma forma e respeitados os mesmos prazos dos atos e dos
procedimentos originais, exceto se a alteragdo ndo comprometer a formulagdo das propostas e os requisitos da habilitacdo, resguardado
o tratamento isonGmico aos licitantes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGAC6ES DAS PARTES
14.1. As obrigagdes da Contratada estdo dispostas no item 12 do Termo de Referéncia;

14.2. As obrigagdes da Contratante estdo dispostas no item 11 do Termo de Referéncia;

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

15.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de Recursos do tesouro Estadual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Constituem ilicito administrativo, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis, a pratica dos atos previstos no art. 175 do
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB, dentre outras previstas em lei, a CONTRATADA que:

16.1.1 N3o atender, sem justificativa, a convocagdo para assinatura do contrato ou retirada do instrumento equivalente;
16.1.2 Apresentar documento falso em qualquer processo administrativo instaurado pela AGEHAB;
16.1.3 Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinag¢do ou qualquer outro expediente, o processo de contratagao;

16.1.4 Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaga, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer
tipo;

16.1.5 Agir de ma-fé na relagdo contratual, comprovada em processo especifico;
16.1.6 Incorrer em inexecugdo contratual.

16.1.7 Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento
licitatdrio publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ter afastado
ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitagao publica ou
contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar
contrato administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorroga¢des de
contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos



instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a administragao
publica; ter dificultado atividade de investigagdo ou fiscalizagao de érgdos, entidades ou agentes publicos.

16.2 As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizacdo administrativa e judicial da pessoa juridica, implicardo na
responsabilidade individual dos dirigentes das empresas contratadas e dos administradores/gestores, enquanto autores, coautores ou
participes do ato ilicito, nos termos da Lei n2 12.846/2013.

16.3. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

16.3.1. Adverténcia, cabivel sempre que o ato praticado, ainda que ilicito, ndo seja suficiente para acarretar danos a AGEHAB, suas
instalagOes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros. (Art. 176 do RILCC da AGEHAB).

16.3.2. Multa moratdria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

16.3.3. Multa compensatodria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto.

16.3.4. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma
proporcional a obrigacdo inadimplida.

16.3.5. Suspensado do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a AGEHAB pelo prazo de até 2 (dois) anos.

16.4. As sangdes: adverténcia, cabivel sempre que o ato praticado, ainda que ilicito, ndo seja suficiente para acarretar danos a AGEHAB,
suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros. (art. 176 do RILCC da AGEHAB) e suspensdo do direito de participar de
licitagdo e impedimento de contratar com a AGEHAB pelo prazo de até 2 (dois) anos; poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente
com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

16.5. A reincidéncia da sanc¢do de adverténcia, podera ensejar a aplicacdo de penalidade mais severa.

16.6. Cabe a san¢do de suspensdo em razdo de agdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado dano a AGEHAB, suas
instalagOes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros que ndo possam ser ressarcidos apenas com a aplicagdo de multas.

16.7. Conforme a extensdo do dano ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensao podera ser:
16.7.1. Branda: de 1 (um) a 6 (seis) meses.

16.7.2. Média: de 7 (sete) a 12 (doze) meses.

16.7.3. Grave: de 13 (treze) a 24 (vinte e quatro) meses.

16.8. As sangbes previstas no inciso Ill do art. 83 da Lei 13.3013, de 30 de junho de 2016, (Il - suspensao temporaria de participagdo em
licitagdo e impedimento de contratar com a entidade sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, poderdao também ser
aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razdo do CONTRATO:

16.8.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.
16.8.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo.
16.8.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

16.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo autonomo, por meio do qual se
assegure a ampla defesa e o contraditério. Referido processo seguira o procedimento disposto nos artigos 181 a 184 do RILCC da
AGEHAB.

16.10. A defesa do CONTRATADO deverd ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis. (Art. 83, § 2.2 da Lei 13.303, de 30 de junho de
2016).

16.11. As multas devidas e / ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos a CONTRATADA ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo cobrados judicialmente.

16.12. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

16.13. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do LICITANTE, a CONTRATANTE podera
cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

16.14. A AGEHAB, na aplicagdo das sang0es, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

16.15. A decisdo final que imputar sangdo ao processado devera ser publicada e, imediatamente, comunicada ao Cadastro de
Fornecedores para fins de registro.

16.16. A aplicagdo da sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a AGEHAB, por até 02
(dois) anos sera registrada no cadastro de empresas inidoneas de que trata o art. 23 da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL

17.1. Ainexecucdo total ou parcial do contrato poderd ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias cabiveis, conforme estabelecido nos
arts. 169 a 172 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB.



17.2. Constituem motivos para rescisao do contrato:
I. O descumprimento de obriga¢des contratuais;
Il. A alteragdo da pessoa do contratado, mediante:

a) a subcontratagao parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, a quem ndo atenda as condi¢des de habilitagdo e
sem prévia autorizacdo da AGEHAB.

b) a fuséo, cisdo, incorporagdo, ou associagdo do contratado com outrem, ndo admitidas no instrumento convocatério e no contrato e
sem prévia autorizacdo da AGEHAB.

IIl. O desatendimento das determinagdes regulares do gestor ou fiscal do contrato;

IV. O cometimento reiterado de faltas na execugdo contratual;

V. A dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

VI. A decretagdo de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

VII. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da contratada, desde que prejudique a execugdo do contrato;
VIII. Razdes de interesse da AGEHAB, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no processo administrativo;

IX. O atraso nos pagamentos devidos pela AGEHAB decorrentes dos servigos, ou parcelas destes, ja executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbag¢do da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento de suas obrigacGes até que seja normalizada a situagao;

X. A ndo liberagdo, por parte da AGEHAB, de drea, local ou objeto para execugao do servigo, nos prazos contratuais, bem como das
fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

XI. A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente comprovada, impeditiva da execu¢do do contrato;
XIl. A ndo integralizagdo da garantia de execugdo contratual no prazo estipulado;
XIll. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugao da avenca.

XIV. O descumprimento das obrigacSes trabalhistas ou a perda das condigdes de habilitagdo da contratada, poderd dar ensejo a rescisao
contratual, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des previstas neste Contrato.

XV. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pelo contratado, sobretudo quanto as obriga¢des e encargos
sociais, previdenciarios e trabalhistas, ensejara a aplicagdo das sang¢des cabiveis, podendo culminar com a rescisdo contratual.

17.3. Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, devendo ser assegurado o contraditdrio
e o direito de prévia e ampla defesa.

17.4. A rescisdo do CONTRATO podera ser:

I. Por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

Il. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo, desde que haja conveniéncia para a AGEHAB,;
IIl. Judicial, nos termos da legislagdo.

17.5. A rescisdo por ato unilateral a que se refere o inciso |, do item 17.4, deverd ser precedida de comunicagdo escrita e fundamentada
da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

17.6. Na hipotese de imprescindibilidade da execugdo contratual para a continuidade de servigos publicos essenciais, o prazo a que se
refere o item 17.5 serd de 90 (noventa) dias.

17.7. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, serd esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido,
regularmente comprovados, e no caso do contratado tera este ainda direito a:

I. Devolugdo da garantia;

Il. Pagamentos devidos pela execug¢do do contrato até a data da rescisdo;

IIl. Pagamento do custo da desmobilizagdo.

17.8. A rescisdo por ato unilateral da AGEHAB acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sang¢des previstas neste contrato:
I. Assunc¢do imediata do objeto contratado, pela AGEHAB, no estado e local em que se encontrar;

Il. Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos;

IIl. Na hipdtese de insuficiéncia da garantia contratual, a reten¢do dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos
causados a AGEHAB.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA ALTERACAO CONTRATUAL



18.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-3o pela disciplina do art. 81 e seus paréagrafos da Lei Federal n2 13.303/16, e pelo
“Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos e Convénios da AGEHAB” (RILCC/AGEHAB) a saber:

18.1.1. O contratado podera aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servicos, até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

17.1.2. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no item 17.1.1, salvo as supressdes resultantes de
acordo celebrado entre os contratantes.

17.1.3. Se no contrato ndao houverem sido contemplados pregos unitarios para os servigos, esses serdo fixados mediante acordo entre as
partes, respeitados os limites estabelecidos no item 17.1.1.

17.1.4. A criagdo, a alteragdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a superveniéncia de disposi¢des legais,
quando ocorridas apds a data da apresentagdo da proposta, com comprovada repercussao nos precos contratados, implicardo a revisao
destes para mais ou para menos, conforme o caso.

17.1.5. Em havendo alteragdo do contrato que aumente os encargos do contratado, a empresa publica ou a sociedade de economia
mista devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econdmico-financeiro inicial.

17.1.6. A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no préprio contrato e as atualizagdes,
compensagdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagGes
or¢camentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteragdo do contrato e podem ser registrados por
simples apostila, dispensada a celebragdo de aditamento.

17.2. Em consonéncia com o artigo 81, da Lei Federal n2 13.303/16, o contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, por
acordo das partes:

17.2.1. Quando houver modificagao do projeto ou das especificages, para melhor adequacgdo técnica aos seus objetivos;

17.2.2. Quando necesséria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminui¢do quantitativa de seu objeto, nos
limites permitidos por esta Lei;

17.2.3. Quando conveniente a substituicdo da garantia de execugdo;

17.2.4. Quando necessdria a modificagdo do regime de execugdo do servigo, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos
termos contratuais originarios;

17.2.5. Quando necessdria a modificagdo da forma de pagamento, por imposi¢do de circunstancias supervenientes, mantido o valor
inicial atualizado, vedada a antecipag¢do do pagamento, com relagao ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente
contraprestagdo da execugdo do servigo;

17.2.6. Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribui¢cdo da
administracdo para ajusta remuneragdo do servico, objetivando a manutencao do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na
hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da
execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica
extraordinaria e extracontratual.

17.3. De comum acordo, as partes poderdo suspender a execugdo do objeto deste contrato, quando, justificadamente, por motivo
imperioso e extraordinario, se fizer necessario.

17.4. A suspensdo serd formalizada através de Termo Aditivo, onde sera definida a expectativa de prazo do reinicio da execu¢do, bem
como dos correspondentes pagamentos, devendo, quando aplicavel, ser firmado novo Cronograma de Execugao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA SUBCONTRATACAO

18.1. E vedada a subcontratacdo do objeto desta licitagdo a terceiros.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA CLAUSULA ARBITRAL

19.1. As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagdo, execugdo ou encerramento do ajuste decorrentes desta
contratacgdo, poderdo ser submetidas a tentativa de conciliagdo ou mediagdo (métodos autocompositivos) no dmbito da Camara de
Conciliagdo, Mediagdo e Arbitragem da Administracdo Estadual (CCMA), na forma da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei
Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS OBRIGACOES DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

20.1. A CONTRATADA, de posse de quaisquer dados da CONTRATANTE que lhe forem repassados por forga do contrato e que estejam
devidamente protegidos pela Lei n2 13.709/2018 e demais normas aplicdveis, ndo podera divulga-los e/ou transmiti-los a terceiros sem
as devidas autorizages por parte da CONTRATANTE, em quaisquer circunstancias, ou ainda, dos respectivos titulares.

20.2. A CONTRATADA obriga-se, ainda, a observar todas e quaisquer normas e/ou orienta¢des expedidas pela autoridade competente
prevista na Lei n2 13.709/2018, bem como alteracdes posteriores, competindo-lhe, também, informar o nome e dados de contato da
pessoa que ficard encarregada pela prote¢do de dados em seu estabelecimento.



20.3. A CONTRATADA compromete-se, também, a reportar a CONTRATANTE qualquer incidente e/ou vazamento de dados pessoais
tratados em virtude do cumprimento do Contrato.

20.4. Na hipdtese de descumprimento pela CONTRATADA de quaisquer das responsabilidades previstas nesta clausula ou nas
disposicbes da Lei n2 13.709/2018, a mesma sujeitar-se-a, exclusivamente, as san¢des administrativas previstas na citada legislacdo,
facultado, ainda, ao CONTRATANTE o direito de pleitear da CONTRATADA quaisquer valores decorrentes de san¢bes que o
CONTRATANTE venha a sofrer por forca da citada legislacdo em razdo da atuagdo da CONTRATADA”.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. Este Edital deverd ser lido e interpretado na integra. Apds o registro da proposta no sistema, ndo serdo aceitas alegacbes de
desconhecimento.

21.2. A autoridade competente para determinar a contratagdo podera revogar a licitagdo em face de razGes de interesse publico,
derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, conforme determinagdo do art. 76,
§§ 12 e 22 do RILCC da AGEHAB.

21.3. Apds a finalizagdo da fase de lances, ndo cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente
e aceito pelo Pregoeiro.

21.4. No caso da licitante vencedora deixar de encaminhar a documentag¢ado nos termos do edital, sera penalizado de participar de
licitagdo com a AGEHAB pelo periodo de 01 (um) ano, em caso de reincidéncia o prazo de penalizagdo sera acrescido em até 01 (um)
ano, cumprido o prazo da penalidade estara reabilitado a participar dos processos licitatorios.

21.5. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagGes e dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitagdo.

21.6. Na contagem dos prazos previstos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, considerando-se os dias
consecutivos, exceto quando houver disposi¢cdo em contrario. Somente se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente regular e
integral na AGEHAB.

21.7. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde
que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e seguranca da contratacdo.

21.8. A contratada podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servigos
ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato, nos termos do § 12 do Art. 81 da Lei Federal n?
13.303/2016.

21.9. Caberd também a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do pregdo, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexdo.

21.10. Havendo divergéncias entre a descri¢do do objeto constante no Edital e a descrigdo do objeto constante no site
www.sislog.go.gov.br, e nota de empenho, prevalecerd, sempre, a descrigdo deste Edital.

21.11. Em qualquer fase da licitagdo, o Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrug¢do do
processo, bem como sanear os erros de pequena relevancia, mediante ato devidamente motivado.

21.12. Para dirimir as questdes relativas ao presente Edital elege-se como foro competente o de Goiania — GO, com exclusdo de qualquer
outro.

21.13. Fica a AGEHAB autorizada a promover a retengdo preventiva de créditos devidos ao contratado em fungdo da execug¢do do
contrato, quando assim se fizer necessario, para evitar prejuizo decorrente do inadimplemento do contratado de encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato.

21.14. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), no endereco eletrbnico
https://sislog.go.gov.br/ e no sitio www.agehab.go.gob.br.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS ANEXOS DO EDITAL

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia e seus Anexos:

Anexo | - TR - CATALOGO DE SERVICOS;

Anexo Il - TR - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA;

Anexo Il - TR - MODELO DE DECLARACAO DE RENUNCIA A VISTORIA TECNICA

Anexo Il — Modelo de Proposta de Pregos;

Anexo Ill — Modelo de Declaragdo de Enquadramento na Lei Complementar n2 123/06;

Anexo IV — Modelo de Declaragdo de Inexisténcia de Fatos Supervenientes Impeditivo a Habilitagdo;



Anexo V — Modelo de Declaragdo que ndo emprega menor para licitar com o Poder Publico;

Anexo VI — Modelo de Declaragdo de penalidades;

Anexo VIl — Modelo de Declaragdo de Ndo Vinculo com a Administragdo Publica;

Anexo VIl — Modelo de Declaragdo de que ndo se enquadra nos requisitos do art. 38 da Lei 13.303/2016;

Anexo IX — Modelo de Declarac¢io de Inexisténcia de sdcios comuns, enderegos coincidentes e/ou indicios de parentescos;
Anexo X - Modelo de Ciéncia da Politica de Transa¢Ges com partes relacionadas da AGEHAB;
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ANEXO |

Termo de Referéncia

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de licenga para uso de Solugdes Microsoft 365, treinamento para
administradores, suporte técnico especializado, servigo de implantagdo e migracdo de e-mails, servigos sob demanda, de acordo com as
especificagdes do Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. Atualmente, a Agéncia Goiana de Habitagdo — AGEHAB utiliza e-mails hospedados na infraestrutura da Secretaria-Geral de
Governo (SGG), por meio da solugdo Microsoft Exchange Server 2019 Enterprise.

2.2. Considerando a necessidade de convergéncia para a mesma solugdo ja adotada pelo Estado de Goias, bem como o encerramento
do suporte a plataforma Microsoft Exchange Server 2019 Enterprise — cujo suporte bdsico foi encerrado em 09 de janeiro de 2024 e o
suporte estendido serd finalizado em 14 de outubro de 2025, conforme Politica de Ciclo de Vida da Microsoft — torna-se imprescindivel
a migragdo para uma solugdo moderna, segura e alinhada com as diretrizes estaduais.

2.3. Diante desse cendrio, propde-se a contratagao de fornecimento de bens, materiais e servigos, especificamente a aquisi¢cdo de
licengas de acesso para uso da Solugdo Integrada de Comunicagdo, Colaboragdo e Produtividade Microsoft 365.

2.4. Em paralelo, faz-se igualmente necessaria a aquisi¢ao de licengas do Microsoft SQL Server 2022 Standard Core - 2 Core License
Pack (perpétuo), tendo em vista que a AGEHAB atualmente possui apenas licengas da versdo SQL Server 2014, cuja vigéncia de suporte
estendido expirou em 9 de julho de 2024, conforme diretrizes oficiais da Microsoft.

2.5. A manutencdo da atual versao desatualizada acarreta sérias limitagGes técnicas, entre elas:

2.5.1. Impossibilidade de implementag¢do de funcionalidades modernas de seguranca, performance e integragao.

2.5.2. Incompatibilidade com solugdes de mercado mais recentes.

2.5.3. Maior exposicdo a vulnerabilidades, em razdo da auséncia de atualizagdes e patches de seguranca.

2.5.4. Restricdo a adogdo de boas praticas de governancga de dados, interoperabilidade e escalabilidade.

2.6. A adogdo do Microsoft SQL Server 2022, por sua vez, proporcionara os seguintes beneficios:

2.6.1. Maior desempenho e confiabilidade no processamento de dados estruturados.

2.6.2. Melhor integragdao com ambientes em nuvem hibrida, em especial com a plataforma Microsoft Azure.

2.6.3. Recursos avangados de seguranga e criptografia, com conformidade a normativos de prote¢do de dados.

2.6.4. Aprimoramento da governanca de dados, por meio de recursos como auditoria integrada, consultas inteligentes e
gerenciamento de desempenho.

2.7. Emsintese, a contratagdo justifica-se pela necessidade de:

2.7.1. Substituicdo da hospedagem dos e-mails para plataforma Microsoft 365, substituindo integralmente a infraestrutura "On-
premise" de correio eletrénico baseada no Microsoft Exchange Server 2019 Enterprise.

2.7.2. Substituicdo da plataforma de banco de dados Microsoft SQL Server 2014, defasada e fora de suporte, por versao moderna,
segura e compativel com os novos padrdes tecnoldgicos.

2.8. A adogdo destas solugdes proporcionara ganhos significativos, tais como:

2.8.1. Aumento da produtividade e colaboratividade entre os servidores.

2.8.2. Padronizagdo dos processos de comunicagao e gestdo da informacao.

2.8.3. Modernizagdo, escalabilidade e seguranga da infraestrutura de Tecnologia da Informagao.

2.8.4. Sustenta¢do adequada a sistemas estratégicos da AGEHAB, incluindo os de habitagdo, cadastro de beneficiarios, gestao
documental e monitoramento de programas sociais.

2.9. A contratagdo pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses também se justifica por:

2.9.1. Economia de escala, com melhor condi¢do de negociagao por volume.

2.9.2. Reducdo do esforg¢o administrativo, evitando processos anuais recorrentes.

2.9.3. Continuidade operacional, sem prejuizos decorrentes de paralisacdes ou migracdes forcadas por fim de suporte.



2.10. A presente iniciativa fortalece a estratégia de transformacdo digital da AGEHAB conduzida pela Geréncia de Tecnologia da
Informagdo — GATI, promovendo um ambiente tecnoldgico robusto, resiliente e sustentavel, alinhado as melhores praticas da
Administragdo Publica contemporanea.

3. DO QUANTITATIVO ESTIMADO E PRECO ESTIMADO

ITEM DESCRICAO PARTNUMBER IS[:;E[I)\ITIFICADOR UNIDADE QTD. YJANII-'(I');RIO \I\IIIAELS(ZS 12 \l\//IAELS(ZE 36
1 M365 F3 FUSL Sub Per User JFX-00003 MS.5.0-A1112  UND. 242 RS.. RS ... RS ...
2 E’I‘i’fgg‘: Ssne"r”e PLSUExchange Online 1o/ 00065~ Ms.5.0-A1046 UND. 242 RS. RS ... RS ...
3 M365 E3 FUSL No Teams Sub Per User EP2-07458 MS.5.0-A1521  UND. 170 RS.. RS ... RS ...
4 Teams Enterprise Sub Per User EP2-07387 MS.5.0-A1248  UND. 170 RS.. RS ... RS ...
5 Treinamento para Administradores - - UND. 1 RS ... RS - RS ...
6 Suporte Técnico Especializado - - MENSAL 36 RS ... RS ... RS ...
7 Seryigo de Implantagdo e Migragao de e- i i UND. 1 RS .. RS - RS ..
mails
8 Servicos Técnico sob demanda - - UusT 250 RS.. RS - RS ...
9 SQL Server Standard Core ALng LSA 2L 7NQ-00302 MS.5.0-A0434  UND. 8 RS ... RS ... RS ...
10 Win Server Standard Core ALng LSA 2L 9EM-00562 MS.5.0-A0689  UND. 4 RS ... RS ... RS ...
RS ...

4. DETALHAMENTO DO OBJETO / DESCRICAO DA SOLUCAO

4.1. LOTEO1

4.2. As especificagdes do Termo de Referéncia sdo minimas a CONTRATADA deverd realizar no fornecimento de licenga para uso de
Solugdes Microsoft 365, treinamento para administradores, suporte técnico especializado, servigo de implantacdo e migracdo de e-mails,
servigos sob demanda, de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia.

4.3. Considerando que itens previstos nesta contratagao sdo inter-relacionados e compdem uma Unica solugdo relacionada a
"Inteligéncia de Negdcio".

4.4, Considerando que itens previstos nesta aquisicao sdao necessarios simultaneamente para utilizagdo.

4.5. Considerando que itens previstos nesta aquisicao serdo gerenciados pelo mesmo Gestor de Contratos.

4.6. A CONTRATANTE optou pela jungdo dos itens e um LOTE.

4.7. Deste modo, tendo em vista tratar-se de solugao de Tecnologia da Informagdo que requer unicidade com relagdo ao todo a fim de
evitar a desnaturacdo do objeto e garantir a eficiéncia operacional, o objeto deverad ser adjudicado de forma global para a LICITANTE que
apresentar a menor proposta.

4.8. A escolha pela licitagdo por LOTE foi considerada mais satisfatéria do ponto de vista da eficiéncia técnica, por consolidar as
entregas a partir de um Unico fornecedor vencedor do referido LOTE, gerando assim maior eficiéncia na gestdo contratual, bem como no
processo de entrega, haja vista que é notdrio o fato de que ao se utilizar de muitos fornecedores para entrega, aumenta-se a incidéncia
de possibilidades de atrasos, bem como ampliagao do custo operacional do projeto para AGEHAB.

4.9. DO LICENCIAMENTO

4.9.1. Esta contratacdo se baseia no Acordo Corporativo n® 008/2020 celebrado pela Secretaria de Governo Digital da Secretaria
Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia e a Microsoft do Brasil Importagdo e Comércio de
Software e Video Games LTDA. Deve-se considerar a recomendacgdo descrita no Catalogo de Solugbes de TIC, conforme informagdo
disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-
padronizadas-para-licenciamento-de-software/microsoft.

4.9.2. Durante o periodo de validade deste Contrato e apds o primeiro pedido, qualquer pedido adicional feito pelo préprio
CONTRATANTE deverd ocorrer em modalidade pro-rata, e as licengas adquiridas deverdo ser disponibilizadas dentro do contrato EA/EAS
aberto através do primeiro pedido, garantindo assim um Unico contrato de licenciamento para o CONTRATANTE.

4.9.3. Em caso de aditivo de acréscimo de softwares no decorrer da vigéncia do Contrato, os pedidos seguirdo as regras de
licenciamento da Microsoft na modalidade Enterprise Agreement / Enterprise Agreement Subscription, conforme descritas a seguir:
4.9.3.1. Para aditivos de licengas de softwares, a CONTRATANTE ird solicitar formalmente a CONTRATADA o provisionamento de novas
licengas com o pagamento sendo efetuado em parcelas anuais, conforme descrito a seguir:

4.9.3.1.1. A primeira parcela serd paga no prazo de até 30 (trinta) dias, contado da emissdo do “Termo de Aceitagdo de Licenga”, e seu
valor sera proporcional a quantidade de meses restante até o préximo aniversario do Contrato, contados a partir do més em que as
licengas foram disponibilizadas a CONTRATANTE, sendo que o valor a ser pago devera ser calculado conforme a formula: (Quantidade de
licengas adicionais) x (Quantidade de meses até o proximo aniversario do contrato) x (Prego Unitario Anuall dividido por 12 (doze)).
4.9.3.1.2. As parcelas seguintes serdo pagas em cada aniversdrio restante do contrato, sendo que o valor de cada parcela devera ser
calculado conforme a férmula: (Quantidade de licengas adicionais) x (Prego Unitario Anual)

4.9.3.1.3. Preco Unitario Anual da licenga é o que foi apresentado na proposta comercial do CONTRATADO.

4.10. ITEM -01 - LICENCA PARA USO DE SOFTWARE - M365 F3 FUSL SUB PER USER

4.10.1. InformagGes Adicionais:

4.10.1.1. M365 F3 FUSL Sub Per User.

4.10.1.2. Part Number: JFX-00003.

4.10.1.3. lIdentificador acordo SGD: MS.5.0-A1112

4.10.2. Licenciamento:

4.10.2.1. Modalidade Per User (por usuario).

4.11. ITEM - 02 - LICENCA PARA USO DE SOFTWARE - EXCHANGE ONLINE P1 SU EXCHANGE ONLINE KIOSK PER USER

4.11.1. InformagGes Adicionais:

4.11.1.1. Exchange Online P1 SU Exchange Online Kiosk Per User.

4.11.1.2. Part Number: TRA-00065.

4.11.1.3. lIdentificador acordo SGD: MS.5.0-A1046.

4.11.2. Licenciamento:



4.11.2.1. Modalidade Per User (por usuario).

4.12. ITEM - 03 - LICENCA PARA USO DE SOFTWARE - M365 E3 FUSL NO TEAMS SUB PER USER

4.12.1. InformagGes Adicionais:

4.12.1.1. M365 E3 FUSL No Teams Sub Per User.

4.12.1.2. Part Number: EP2-07458.

4.12.1.3. Identificador acordo SGD: MS.5.0-A1521.

4.12.2. Licenciamento:

4.12.2.1. Modalidade Per User (por usuario).

4.13. ITEM - 04 — LICENCA PARA USO DE SOFTWARE - TEAMS ENTERPRISE SUB PER USER

4.13.1. InformagGes Adicionais:

4.13.1.1.1. Teams Enterprise Sub Per User

4.13.1.1.2. Part Number: EP2-07387.

4.13.1.1.3. Identificador acordo SGD: MS.5.0-A1248.

4.13.1.2. Licenciamento:

4.13.1.2.1. Modalidade Per User (por usudrio).

4.14. ITEM - 05 —-TREINAMENTO PARA ADMINISTRADORES

4.14.1. O treinamento destina-se a capacitar os administradores na utilizagdo da solugdao Microsoft 365, abrangendo tanto os aspectos
técnicos quanto funcionais necessarios para o gerenciamento completo de todas as suas funcionalidades.

4.14.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar o treinamento sobre a utilizagdo da solugdo Microsoft 365, DE NATUREZA NAO
CONTINUADA, na modalidade REMOTO.

4.14.3. Os TREINAMENTOS ocorrerdo, exclusivamente, de segunda a sexta—feira, das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00.

4.14.4. A CONTRATADA devera disponibilizar todo o treinamento de carater técnico e funcional necessario para utilizagdo de todos os
modulos da solugdo Microsoft 365.

4.14.5. A CONTRATADA deverd promover treinamento para operagdo da solugao Microsoft 365, respeitando aspectos técnicos
pedagdgicos de acordo com o publico-alvo, de forma que, ao final do treinamento, os empregados da CONTRATANTE estejam aptos a
utilizar todas as funcionalidades da solugao Microsoft 365.

4.14.6. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento em datas e horérios conforme cronograma previamente acertado com a
CONTRATANTE, de forma a ndo atrapalhar as rotinas de trabalho da CONTRATANTE.

4.14.7. As despesas com transporte, hospedagem, alimentacao e quaisquer outras despesas necessarias para execugao do
TREINAMENTO sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.14.8. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento para 1 (uma) turma de 5 (cinco) alunos.

4.14.9. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento com carga horaria de no minimo 8 (oito) horas.

4.14.10. A CONTRATANTE disponibilizara espaco fisico adequado e com capacidade para acomodar todos os participantes do
treinamento.

4.14.11. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento com no minimo o seguinte contelido programatico.

4.14.11.1. Funcionalidades da solu¢do Microsoft 365.

4.14.11.2. Atribuicdo, remogao e auditoria de licengas.

4.14.11.3. Gestdo de usuarios e grupos no Microsoft Entra ID.

4.14.11.4. Compliance e politicas de seguranca associadas as licengas.

4.14.11.5. Identificar e solucionar problemas comuns de licenciamento.

4.14.11.6. Utilizar o Centro de Administragdo do Microsoft 365 para gestdo das licengas.

4.14.11.7. Interpretar relatérios de utilizacdo e métricas de adogao.

4.14.11.8. Visdo geral das licengas atribuidas.

4.14.11.9. Atribuicdo de licengas a usudrios/grupos.

4.14.11.10. Monitoramento de uso e relatérios no Admin Center.

4.14.11.11. Integragdo com servigos associados (Exchange, SharePoint, Teams).

4.14.11.12. Boas praticas para evitar subutilizagdo ou superalocagao.

4.14.11.13. Resolugdo de problemas comuns (ex.: conflitos de licenciamento).

4.15. ITEM — 06 — SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

4.15.1. Durante toda a vigéncia do contrato, A CONTRATADA devera garantir o suporte técnico as solugdes adquiridas.

4.15.2. 0O escopo do servico de suporte devera contemplar, no minimo, o seguinte:

4.15.2.1. Duvidas operacionais e resolugcdo de problemas referentes ao Portal de Gestdo do Contrato.

4.15.2.2. Duvidas operacionais e resolucdo de problemas referentes ao Painel disponibilizado no servi¢o de Otimizagdo e
Acompanhamento de Uso das Licengas do Microsoft 365.

4.15.3. DO SUPORTE ESPECIALIZADO PARA O MICROSOFT 365

4.15.3.1. Apoio na gestao do licenciamento.

4.15.3.1.1. A CONTRATADA deverd fornecer apoio com relagdo a duvidas e problemas que a CONTRATANTE eventualmente venha a ter
no portal de administracao de licengas do Microsoft 365. Esse apoio sera fornecido em regime 24x7, através dos canais de suporte.
4.15.3.2. Suporte técnico para o Microsoft 365 em regime 24x7

4.15.3.2.1. A CONTRATANTE devera receber atendimento de suporte da CONTRATADA, para todos os servicos do Microsoft 365
contratados, onde a CONTRATADA deverd atuar na resolugdo de problemas que venham a ocorrer no ambiente da CONTRATANTE. Para
atendimento, a CONTRATADA devera contar com apoio da Microsoft, bem como de seu corpo de analistas de suporte, para fornecer
melhor cobertura de suporte a CONTRATANTE.

4.15.3.2.2. Os chamados poderdo ser abertos em regime 24x7x365, com prazo de atendimento inicial de até 1 hora.

4.15.3.3. Consultor Técnico.

4.15.3.3.1. A CONTRATANTE, deverd ser dedicado um profissional especialista em Microsoft 365 e em metodologia de adogio de
servigos de nuvem, que serd o ponto focal de contato da CONTRATANTE na CONTRATADA para tratar assuntos relacionados ao contrato.
4.15.3.3.2. O Consultor Técnico terd reunides mensal com a CONTRATANTE, onde o foco dessas reunides sera discutir os niveis de
utilizacdo dos servigos de Microsoft 365 contratados, bem como discutir e propor agdes e iniciativas para aumentar os niveis de adogao
das tecnologias contratadas.

4.15.3.3.3. O Consultor Técnico também devera apoiar a CONTRATANTE com questdes relacionadas ao licenciamento e direitos de uso
para as licengas do Microsoft 365 que a CONTRATANTE estiver adquirido através da CONTRATADA.

4.15.3.4. Plano de adogao feito sob medida.

4.15.3.4.1. O Consultor Técnico, deverd elaborar, em conjunto com a CONTRATANTE, um plano de adog¢do dos servicos do Microsoft
365 contratados através da CONTRATADA.

4.15.3.4.2. Esse plano devera ser elaborado utilizando metodologia prépria da CONTRATADA, e ird apresentar uma visdo de status



atual da CONTRATANTE, estagios de adogao, e acdes sugeridas para evoluir nos estagios de adogao.

4.15.3.4.3. O acompanhamento desse plano ocorrerd, de preferéncia, 01 vez por més, podendo ocorrer em periodo diferente, definido
em comum acordo com a CONTRATANTE.

4.15.3.4.4. 0O escopo de a¢des podera englobar servicos técnicos de implantacdo e/ou configuragdo dos servigos do Microsoft 365.
Ficard a critério da CONTRATANTE decidir por realizar os servigos por conta prépria, ou contratar a CONTRATADA para sua execugao.
4.15.3.5. Portal exclusivo para analise e otimizagao do uso das licengas.

4.15.3.5.1. Deverad ser disponibilizado a CONTRATANTE acesso ao portal de analise e otimizagdo de uso de licengas, de propriedade da
CONTRATADA. Através desse portal, a CONTRATANTE tera acesso a indicadores que mostrardo como esta a adog¢do atual do Microsoft
365, bem como indicadores que facilitardo no melhor aproveitamento do investimento feito no licenciamento.

4.15.3.5.2. Algumas das visdes que estardo disponiveis através desse portal:

4.15.3.5.2.1. Detalhamento sobre o uso das licengas de Microsoft 365, incluindo lista de usuarios que nunca utilizaram qualquer
servico, ou que deixaram de utilizar os servigos e possuem licenga atribuida.

4.15.3.5.2.2. Detalhamento sobre a utilizagdo dos servigcos do Microsoft 365.

4.15.3.5.2.3. Detalhamento sobre a utilizagdo dos aplicativos de escritério do Microsoft (Word, Excel, PowerPoint e Outlook), tanto de
uso local quanto do uso em nuvem.

4.15.3.5.3. Além do acesso ao Portal, o Consultor Técnico produzira relatério com as principais informagdes obtidas através do Portal,
com recomendacdes e visdo de impacto financeiro que essas recomendagdes trardo para o contrato.

4.15.3.5.4. O portal serd atualizado com dados que serdo coletados pela CONTRATANTE em seu ambiente, e compartilhados com a
CONTRATADA, de acordo com as informagdes que serdao enviadas em tempo de contrato.

4.15.3.5.5. Este portal devera ser de acesso exclusivo de até 5 (cinco) pessoas nomeadas pela CONTRATANTE.

4.15.3.6. Acompanhamento especializado na evolugao da postura de seguranga.

4.15.3.6.1. Mensalmente a CONTRATADA devera realizar, com apoio de especialistas em seguranga, o acompanhamento dos
indicadores de postura de seguranga do ambiente de Microsoft 365 da CONTRATANTE, e deverd produzir relatério com os dados mais
relevantes, bem como as sugestdes de a¢cdes de melhoria.

4.15.3.6.2. Nas reunides mensais, devera ser apresentado comparativo histérico da evolugdo da postura de segurancga, e revisao das
sugestdes de a¢do pendentes de reunides anteriores, para acompanhamento continuo.

4.15.3.7. Suporte Avancado do Provedor.

4.15.3.7.1. Para chamados criticos, como indisponibilidade no ambiente, parada total dos servigos, dentre outras situagdes que
impactem severamente o ambiente da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera escalar esse chamado para ser atendido pelo mais alto
nivel de suporte da Microsoft, que é o suporte Premier, limitado a 2 (dois) chamados por ano.

4.15.3.7.2. A CONTRATADA deverd manter contrato de Suporte Premier com o FABRICANTE durante todo o periodo do contrato.
4.15.3.7.3. Na eventualidade de outra ocorréncia onde seja recomendado a abertura de um chamado Premier, o suporte da
CONTRATADA deverd sinalizar a CONTRATANTE a situagdo, o custo do chamado avulso, e ficara a critério da CONTRATANTE a
contratagdo de chamado avulso do Premier.

4.15.3.8. Dos Requisitos.

4.15.3.8.1. A CONTRATADA deve dispor de equipe técnica certificada, com pelo menos:

4.15.3.8.1.1. 2 (dois) profissionais com certificagdo Microsoft ativa nas tecnologias Windows Server, Exchange ou SQL Server (como:
Microsoft Certified: Windows Server Hybrid Administrator Associate, SQL Server Database Administrator Associate, entre outras
equivalentes).

4.15.3.8.1.2. 1 (um) profissional com proficiéncia comprovada em arquitetura de solug¢des Microsoft.

4.15.3.8.1.3. Comprovar experiéncia minima de 3 (trés) anos em suporte a ambientes Microsoft em 6rgdos publicos ou empresas de
grande porte.

4.15.3.9. Niveis de Atendimento.

4.15.3.9.1. O atendimento serd realizado de forma remota.

4.15.3.10. Entregdveis.

4.15.3.10.1. A CONTRATADA devera entregar mensalmente:

4.15.3.10.1.1. Relatério consolidado de atendimentos realizados.

4.15.3.10.1.2. Registro de chamados contendo data/hora de abertura e encerramento, classificacdo da criticidade, descrigdo da
demanda, diagndstico, solugdo aplicada e responsavel técnico.

4.15.3.10.1.3. Repositério atualizado de recomendages, boas praticas e ligdes aprendidas.

4.15.3.11. Sempre que solicitada, a CONTRATADA devera enviar ao CONTRATANTE um relatdrio contendo todas as informagées
referentes aos chamados ja abertos até o momento. Este relatério devera conter, no minimo, as seguintes informacgodes:

4.15.3.11.1. Quantidade de chamados abertos.

4.15.3.11.2. Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo.

4.15.3.11.3. Prazo médio de atendimento dos chamados.

4.15.3.12. O servigo deve consistir em processo de atendimento estruturado, baseado em metodologia ou boa pratica reconhecida -
ISO/IEC 20.000 ou ITIL, por exemplo - com registro de chamado e incidentes e definigdo de prioridades, procedimento padronizado de
atendimento, e canais de comunicagao, disponibilizados durante a vigéncia do contrato.

4.15.3.13. O servigo deve dispor de Ponto Unico de Contato, com caracteristicas de Central de Servigos, acessivel, no minimo, por meio
de ligagdo telefonica gratuita e por chat, disponivel em regime 24x7.

4.15.3.14. 0O Ponto Unico de Contato deve permitir a abertura e o registro de chamados e incidentes sem limite de quantidade durante
a vigéncia do contrato.

4.15.3.15. O CONTRATANTE indicara formalmente os agentes autorizados a abrir chamados por meio do Ponto Unico de Contato ou
outro canal de atendimento disponivel.

4.15.3.16. Serd permitido o cadastro de até 5 (cinco) profissionais de TI da CONTRATANTE para abertura de chamados no servigco de
suporte da CONTRATADA.

4.15.3.17. O atendimento a todos os chamados deve ser em lingua portuguesa do Brasil.

4.15.3.18. O servigo deve utilizar roteiros de atendimento pré-definidos para cada tipo de ocorréncia, visando padronizar o
atendimento, e proporcionar definicdo de metas e indicadores aceitaveis para o servigo.

4.15.3.19. O servigo devera utilizar sistema informatizado para registro e acompanhamento de todo o ciclo de vida dos chamados e
incidentes informados pela CONTRATANTE.

4.15.3.20. O servigo deve ser estruturado em trés niveis de atendimento.

4.15.3.20.1. O servigo de suporte técnico observara Niveis Minimos de Servigo Exigidos (NMSE), para, no maximo, quatro categorias de
severidade: alta, média e baixa, de acordo com os seguintes critérios:

SEVERIDADE DESCRICAO TEMPO MAXIMO DE RESPOSTA



INICIAL

Critica Interrupgdo total de um servigo essencial, impactando diretamente a operagao Até 1h util
Falha significativa que afeta parcialmente a operagdo ou um grupo importante de , e
Alta .. & 9 P perag grup P Até 2h uteis
usudrios
. Problemas com impacto limitado, afetando poucos usuarios ou funcionalidades , .
Média L. P P Até 4h uteis
secundarias
. Solicitagdes que ndo afetam diretamente a operagdo, como duvidas ou incidentes , e
Baixa ¢ 9 perag Até 8h uteis

sem impacto

4.15.3.21. DAS GLOSAS POR DESCUMPRIMENTO DO NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO EXIGIDOS (NMSE)
4.15.3.21.1. A CONTRATADA devera atender aos chamados dentro dos prazos estabelecidos conforme a criticidade. Em caso de
descumprimento, serdo aplicadas as seguintes penalidades (glosas) sobre o valor mensal do servigo:

CRITICIDADE TEMPO MAXIMO DE PERCENTUAL DE GLOSA POR

DO CHAMADO RESPOSTA INICIAL ATRASO EXEMPLO DE APLICACAO

5% por hora de atraso
Critica 1 hora util (limitado a 20% do valor
mensal)

Se um chamado critico for atendido em 3 horas (2h de atraso), a
glosa sera de 10% sobre o valor mensal.

3% por hora de atraso
Alta 2 horas uteis (limitado a 15% do valor
mensal)

Se um chamado de alta criticidade for atendido em 5 horas (3h
de atraso), a glosa sera de 9% sobre o valor mensal.

2% por hora de atraso
Média 4 horas Uteis (limitado a 10% do valor
mensal)

Se um chamado médio for atendido em 7 horas (3h de atraso), a
glosa sera de 6% sobre o valor mensal.

1% por hora de atraso
Baixa 8 horas uteis (limitado a 5% do valor
mensal)

Se um chamado de baixa criticidade for atendido em 10 horas
(2h de atraso), a glosa serd de 2% sobre o valor mensal.

4.15.3.22. Acumulagdo de Glosas:

4.15.3.22.1. Se multiplos chamados forem atendidos com atraso no mesmo més, as glosas serdo somadas, até o limite de 20% do valor
mensal do item do Termo de Referéncia.

4.15.3.23. Isengdo de Glosa:

4.15.3.23.1. Caso o atraso seja comprovadamente causado por falha da CONTRATANTE (ex.: indisponibilidade de acesso ao ambiente),
a glosa ndo serd aplicada.

4.15.3.23.2. Caso o atraso seja comprovadamente causado por falha da Fabricante (ex.: indisponibilidade de acesso ao ambiente), a
glosa ndo serd aplicada.

4.15.3.24. Relatério Mensal de Desempenho:

4.15.3.24.1. A CONTRATADA deve incluir no relatério mensal a quantidade de chamados com atraso e o valor total das glosas
aplicadas, que serdo descontadas na fatura seguinte.

4.16. ITEM — 07 — SERVICO DE IMPLANTAGAO E MIGRAGAO DE E-MAILS

4.16.1. As especificagdes do Termo de Referéncia sdo minimas a CONTRATADA devera garantir a migracdo de todas as contas de e-mail
hospedadas na infraestrutura da Secretaria-Geral de Governo (SGG), On-premise, por meio da solugdo Microsoft Exchange Server 2019
Enterprise, para a solugdo Microsoft 365.

4.16.2. DO MODELO DE EXECUGCAO E ESCOPO DOS SERVICOS

4.16.2.1. A CONTRATADA devera fornecer os servigos técnicos de implantagdo e migragdo de e-mails apds abertura de Ordem de
Servigo.

4.16.2.2. A CONTRATADA sera responsavel pela presta¢do dos servigos, utilizando para isso pessoal técnico qualificado para garantir a
plena qualidade dos servigos entregues.

4.16.2.3. A CONTRATADA devera realizar a reunido inicial do contrato e de alinhamento da demanda para realizagdo dos servigos
técnicos de implantagdo e migragdo de e-mails apds abertura da Ordem de Servigo, em até 5 (cinco) dias Uteis.

4.16.2.4. A CONTRATADA devera elaborar, a partir da reunido inicial do contrato e de alinhamento da demanda, um Plano de Execugao
do Projeto.

4.16.2.5. 0O Plano de Execugdo do Projeto deve ser entregue em até 5 (cinco) dias Uteis da data de realizagdo da reunido inicial e devera
minimamente conter:

4.16.3. DA ESTIMATIVAS DE PRAZO DE EXECUGAO.

4.16.3.1. Fases do projeto (ex.: planejamento, preparagdo, migragdo, testes, treinamento, go-live).

4.16.3.2. Duragdo estimada de cada fase (em dias ou semanas).

4.16.3.3. Marcos principais (ex.: conclusdo da migragdo de e-mail, treinamento dos usuarios).

4.16.3.4. Fatores que podem impactar o prazo (ex.: disponibilidade da equipe do CONTRATANTE, complexidade da migragdo).

4.16.4. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS.

4.16.4.1. Funcionais (O que o sistema deve fazer).

4.16.4.2. Nao Funcionais (Critérios de qualidade e restrigdes).

4.16.5. PLANO DE RISCO.

4.16.5.1. Contento risco, impacto, probabilidade, agdo de mitigagdo.

4.16.5.2. Detalhamento das atividades.

4.16.5.3. Lista de tarefas por fase, com responsaveis e dependéncias: (ex.: Fase 1: Planejamento e Preparagdo, Fase 2: Configuragdo do
Ambiente, Fase 3: Migragdo e Testes.

4.16.6. CRONOGRAMA DETALHADO.

4.16.6.1. Usar um formato visual (como Gantt) ou tabela com datas.

4.16.6.2. Em até 05 (cinco) dias uteis, a CONTRATANTE realizara o Aceite ou ndo do Plano de Execugdo do Projeto, podendo solicitar
esclarecimentos sobre pontos especificos ou todo o Plano.

4.16.6.3. A partir do Plano de Execugdo do Projeto, serdo definidos os marcos e entregdaveis:



4.16.6.3.1. Data de inicio.

4.16.6.3.2. Prazo de execugdo.

4.16.6.3.3. Relagdo dos entregaveis.

4.16.6.3.4. Cronograma.

4.16.6.3.5. Responsaveis pela gestdo e acompanhamento técnico (CONTRATADA e CONTRATANTE).

4.16.6.3.6. Todos os servicos executados terdo garantia pelo periodo de 120 (cento e vinte) dias corridos, a contar da data de emissdo
do aceite definitivo.

4.16.6.3.7. Os servigos técnicos de implantagdo e migracdo de e-mails, prestados pela CONTRATADA, ndo poderdo superar 60 (dias) de
execugdo, apos a aprovagao do Plano de Execugdo do Projeto por parte da CONTRATANTE.

4.16.6.3.8. Os servigos técnicos de implantagdo e migracdo de e-mails, prestados pela CONTRATADA, ndo incluem o atendimento a
incidentes e problemas originados na infraestrutura em nuvem da solugdo contratada. Esses casos deverao ser direcionados ao suporte
do fabricante.

4.16.7. DAS ATIVIDADES MACRO DO PLANO DE EXECUGAO DO PROJETO

4.16.7.1. As especificagdes do Termo de Referéncia sdao minimas a CONTRATADA deverd realizar, no minimo, atividades de:
infraestrutura, migracdo de correio eletronico, produtividade, comunicagdo e treinamento e suporte pds-implantagdo.
4.16.7.2. DO GRUPO DE TAREFAS DE INFRAESTRUTURA

4.16.7.2.1. DA VERIFICAGAO DA INFRAESTRUTURA.

4.16.7.2.1.1.1. Rede de comunicagao.

4.16.7.2.1.2. Avaliagdo do Active Directory local.

4.16.7.2.1.3. Preparagdo para implantagdo do Microsoft 365.

4.16.7.2.2. DA IMPLANTAGAO DO AZURE ACTIVE DIRECTORY.

4.16.7.2.2.1.1. Avaliar e tratar inconsisténcias no Active Directory local.

4.16.7.2.2.1.2. Habilitar recursos de seguranca.

4.16.7.2.2.1.3. Planejar/implementar sincronizacdo (Microsoft Entra Connect).

4.16.7.2.2.1.4. Implementar autenticagao hibrida.

4.16.7.2.3. DA SINCRONIZAGCAO DE SERVICOS DE DIRETORIO.

4.16.7.2.3.1. Arquitetura de sincronizagdo (Active Directory local com Microsoft 365.

4.16.7.2.3.2. Sincronizar usudrios, senhas e grupos.

4.16.7.2.3.3. Garantir atualizagdo continua de cadastros.

4.16.7.2.3.4. Tratar conflitos de hom&nimos.

4.16.7.3. DO GRUPO DE TAREFAS DE MIGRAGCAO DE CORREIO ELETRONICO

4.16.7.3.1. Migragdo de Caixas Exchange

4.16.7.3.1.1. Migrar 400 caixas pessoais.

4.16.7.3.1.2. Migrar 50 caixas compartilhadas.

4.16.7.3.1.3. Incluir mensagens, calendarios, contatos, tarefas.

4.16.7.3.1.4. Definir estratégia (hibrida/corte imediato/faseada).

4.16.7.3.1.5. Usar ferramenta sem custo adicional.

4.16.7.3.1.6. Gerar relatérios de falhas.

4.16.7.3.1.7. Instalar em servidor dedicado.

4.16.7.3.2. Pré-Migragdo

4.16.7.3.2.1. Anadlise e limpeza de caixas (itens corrompidos/lixo eletrénico).

4.16.7.3.2.2. Mapear permissdes e acessos (pastas compartilhadas, regras de transporte).

4.16.7.3.2.3. Teste piloto com no minimo 15 (quinze) usuarios.

4.16.7.3.3. Pds-Migragao

4.16.7.3.3.1. Validagdo funcional (integridade de dados, delegagées, listas de distribuigdo).

4.16.7.3.3.2. Monitoramento de falhas residuais.

4.16.7.4. DO GRUPO DE TAREFAS DE PRODUTIVIDADE

4.16.7.4.1. Implantagdo do Microsoft 365.

4.16.7.4.1.1. Seguranga:

4.16.7.4.1.1.1. Autenticagdo Multi-Fator (MFA).

4.16.7.4.1.1.2. Microsoft Defender for Microsoft 365.

4.16.7.4.1.1.3. Governanga e Compliance.

4.16.7.4.1.2. Produtividade:

4.16.7.4.1.2.1. Microsoft Teams.

4.16.7.4.1.2.2. SharePoint Online.

4.16.7.4.1.2.3. OnebDrive.

4.16.7.4.1.2.4. Exchange Online.

4.16.7.4.1.2.5. Office para a Web.

4.16.7.4.1.3. Configuragdes:

4.16.7.4.1.3.1. Deployment do Microsoft 365 nas estagdes de trabalho que possuam licenciamento E3.
4.16.7.4.1.3.2. Deployment do Microsoft Teams.

4.16.7.4.1.3.3. Grupos de usuarios por licengas.

4.16.7.4.1.3.4. Otimizacdo de performance.

4.16.7.5. DO GRUPO DE TAREFAS DE SUPORTE PC’)S-IMPLANTACAO

4.16.7.5.1. Apoio Técnico e Resolugao de Problemas.

4.16.7.5.1.1. Identificar e corrigir incompatibilidades.

4.16.7.5.1.2. Propor solugdes provisérias.

4.16.7.5.1.3. Documentar alteragdes estruturais necessarias.

4.16.8. DAS GLOSAS

4.16.8.1. Para garantir o cumprimento dos prazos e a qualidade dos servigos de migragdo para o Microsoft 365, conforme exigido no
Termo de Referéncia, as seguintes glosas (penalidades financeiras) serdo aplicadas em caso de descumprimento:

- PRAZO p
DESCRICAO DO ATRASO CONTRATUAL PERCENTUAL DE GLOSA EXEMPLO DE CALCULO

Atraso na reunido inicial de 5 dias uteis apds OS 1% do valor global por dia de Se atrasar 3 dias: 3% de glosa.



0,
%pahs%n?wa entrega do Plano de 5 dias Uteis apds 31;/2330 (Izlarl?)lrtag 0 %Ilp())o/r)dia de

ix Se at 4 dias: 8% de glosa.
Execugdo reunido atraso (limitado a 15%) € atrasar 4 dias: 7 de glosa

60 dias apds 0,5% do valor global por dia de

Atraso na conclusdo da migragao ~ .
grag aprovagdo do plano atraso (limitado a 20%)

Se atrasar 10 dias: 5% de glosa.

Falha na entrega de marcos Datas definidas no 3% do valor do marco por semana Marco de RS 20.000 atrasado 2
intermediarios (ex.: fase de testes) cronograma de atraso semanas: 6% (RS 1.200).

4.16.8.2. As penalidades sdo cumulativas, mas limitadas a 25% do valor do item do Termo de Referéncia.

4.17. ITEM - 08 - SERVICOS TECNICO SOB DEMANDA

4.17.1.1. O licenciamento regular das plataformas Microsoft utilizadas pelos entes publicos é essencial para garantir a continuidade,
estabilidade e evolugdo de seus ambientes de TI. Contudo, os servigos de suporte técnico e atualizagdes incluidos no licenciamento ndo
abrangem os servigos técnicos especializados objeto desta contratagdo, que sdo fundamentais para o pleno aproveitamento das
solugdes.

4.17.1.2. Considerando que:

4.17.1.2.1. Os produtos licenciados sofrem constante evolugdo tecnoldgica.

4.17.1.2.2. Os 6rgdos necessitam de expertise especializada para implementar efetivamente essas inova¢des no desenvolvimento de
novas solugdes tecnoldgicas.

4.17.1.2.3. Ha demanda crescente por transformagao digital na infraestrutura de Tl, com énfase em:

4.17.1.2.3.1. Redugdo de custos computacionais.

4.17.1.2.3.2. Elasticidade no consumo de recursos.

4.17.1.2.3.3. Fortalecimento da seguranga da informacdo.

4.17.1.2.3.4. Agilidade na implantagdo de servigos.

4.17.1.2.3.5. Acesso remoto dindmico.

4.17.1.2.3.6. Otimizagdo das atividades-fim.

4.17.1.3. DA NATUREZA DOS SERVICOS.

4.17.1.3.1. A contratacdo refere-se a servicos especializados em desenvolvimento e sustentagdo de plataformas Microsoft, prestados
sob demanda, sem vinculo empregaticio ou dedicagdo exclusiva - distintos dos servigos oferecidos diretamente pela Microsoft.
4.17.1.4. DOS REQUISITOS TECNICOS

4.17.1.4.1. Servigos técnicos especializados prestados exclusivamente por Provedores de Solu¢des Microsoft homologados (Microsoft
Solution Providers), conforme certificagdo disponivel em https://appsource.microsoft.com/pt-br/marketplace/partner-dir.

4.17.1.5. DO MODELO DE CONTRATACAO

4.17.1.5.1. O objeto consiste na prestagdo sob demanda, com métrica baseada em Horas de Servigos Técnicos, assegurando:
4.17.1.5.1.1. Flexibilidade operacional.

4.17.1.5.1.2. Escalabilidade de recursos.

4.17.1.5.1.3. Aplicacdo direta em projetos estratégicos.

4.17.1.5.2. Esta formatacdo melhora a estrutura légica, elimina redundancias e facilita a compreensao dos requisitos técnicos e
justificativas, mantendo o rigor técnico necessario para documentos contratuais.

4.17.1.5.3. 0O consumo das Horas de Servigos Técnicos sera direcionado ao atendimento de demandas estratégicas, abrangendo
multiplas areas de conhecimento, tais como:

4.17.1.5.3.1. Desenvolvimento e Evolugdo de Solugdes: Implementagdo de novas funcionalidades e adaptagdo de sistemas as
necessidades institucionais.

4.17.1.5.3.2. Sustentacdo Técnica Especializada: Resolugdo de incidentes complexos e otimiza¢do de ambientes Microsoft.
4.17.1.5.4. Modernizagdo de Infraestrutura: Migragao, integragdo e adogdo de tecnologias em nuvem (Azure, Microsoft 365, etc.).
4.17.1.6. DA MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

4.17.1.6.1. A Matriz de Responsabilidades abaixo estabelece as atribuigdes especificas das partes envolvidas na contratagdo e gestdo
das Unidades de Servigo Técnico, conforme a dindmica operacional do contrato:

ATIVIDADE/PROCESSO CONTRATANTE CONTRATADA GESTOR DO CONTRATO

- Identificar necessidades técnicas - Propor solu¢es adequadas - Aprovar solicitagdes
Demanda de Servigos
- Priorizar requisi¢coes - Validar escopo técnico - Alocar recursos

- Fornecer informacdes

- - Alocar profissionais certificados - Monitorar qualidade
necessarias

Execucgdo dos Servicos

. - . - Cumprir SLAs estabelecidos - Mediar eventuais divergéncias
- Disponibilizar ambientes
. - Comprovar horas executadas - Auditar utilizagdo
~ - Registrar consumo

Gestdo de Horas
Técnicas . - Entregar relatérios de - Ajustar alocagao conforme

- Validar apontamentos L .

atividades necessidade

Avaliacio de - Fornecer feedback técnico - Implementar agbes corretivas - Consolidar indicadores
Performance - Reportar nao conformidades - Apresentar planos de melhoria - Propor ajustes contratuais

4.17.1.7. DA ESTRATEGIA DE CONTRATAGAO DE SERVICOS

4.17.1.7.1. Catdlogo de Servigos.

4.17.1.7.2. A CONTRATANTE estabeleceu o Anexo | Catalogo de Servigos inicial (80020354), com os seguintes objetivos:
4.17.1.7.2.1. Aceleragdo assertiva de projetos e demandas criticas.

4.17.1.7.2.2. Padronizagdo qualitativa das entregas, alinhadas as fases do projeto ou melhorias evolutivas.

4.17.1.7.2.3. Orientagdo consultiva, garantindo o correto dimensionamento em Horas de Servigos Técnicos (HST) para cada solugéo.
4.17.1.8. Fases de Utilizagdo das HST

4.17.1.8.1. As Horas de Servigos Técnicos serdo alocadas conforme a fase do projeto:

FASE APLICACAO TIPO DE DEMANDA


https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=83743983&id_procedimento_atual=73445322&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=20031&infra_hash=a8365f67c75051c6bc077e9158ef9b3a5308f806c72ddd4257084cbfa28f0d341da03395f8f5c3363ddfcf60a421b64f5f8c6920fec34769b5dec3d53b92bd977c45d6c2edbb84cbdbddc840e6c1d2287a5d3910df7c4705f26d40f33392b72b

Levantamento Definigdao de escopo e diagndstico técnico Consultoria inicial

Planejamento Elaborac¢do de propostas técnicas e dimensionamento de HST Projeto, Melhoria Evolutiva

Execugdo Implementagdo de solugdes, suporte técnico e procedimentos especializados Projeto, Procedimento Técnico, Evolugao

4.17.1.9. DO DETALHAMENTO DO CATALOGO DE SERVICOS

4.17.1.9.1. O ANEXO | CATALOGO DE SERVIGOS (80020354) CONTEM:

4.17.1.9.1.1. Descrigdo das entregas por fase (consultiva, técnica ou operacional).

4.17.1.9.1.2. Dimensionamento em HST para cada servico, com parametros de complexidade.

4.17.1.9.1.3. Critérios de priorizagdo para demandas emergenciais.

4.17.1.10. DA GESTAO DAS HORAS DE SERVICOS TECNICOS (HST)

4.17.1.10.1. Modelo sob demanda: Uso flexivel conforme necessidades estratégicas.

4.17.1.10.2. Métricas de controle:

4.17.1.10.2.1. Registro via Portal de Gestdao de Demandas.

4.17.1.10.2.2. Validagdo pela CONTRATANTE antes da execugdo.

4.17.1.10.2.3. Limite de HST por tipo de demanda (ex.: 20% para planejamento, 70% para execugao).

4.17.1.11. DA HORAS DE SERVICOS TECNICOS (HST) - MODELO DE CONTRATACAO

4.17.1.11.1. Personalizagdo e Dimensionamento.

4.17.1.11.1.1. As HST serao customizadas conforme a demanda da CONTRATANTE, com base em Propostas de Execug¢do de Servigos
emitidas pela CONTRATADA.

4.17.1.11.1.2. A quantidade total de HST é estimada conforme demandas mapeadas, podendo ser ajustada durante a vigéncia do
contrato, sem garantia de uso minimo.

4.17.1.11.2. Métricas de Calculo das HST

4.17.1.11.2.1. Cada servico sera quantificado em HST, considerando:

4.17.1.11.2.2. Horas necessarias para execugao total.

4.17.1.11.2.3. Lista de atividades envolvidas.

4.17.1.11.2.4. Perfil profissional requerido (Junior, Pleno, Sénior).

4.17.1.11.2.5. Fator de ponderagdo por perfil.

4.17.1.11.2.6. Fator de ponderagdo por periodo (ex.: urgéncia, turnos).

4.17.1.11.3. Valor de Referéncia das HST

4.17.1.11.3.1. Base: 1 HST =1 hora de Analista Técnico Junior.

4.17.1.11.3.2. InclusGes no custo: No valor da UST a LICITANTE devera incluir, além dos custos de hora técnica, todos os custos
relacionados a despesas, impostos, custos com deslocamento e estadia, e qualquer outro custo que possa incorrer na execugdo de um
servigo.

4.17.1.12. DAS ESPECIALIDADES TECNICAS

4.17.1.12.1. Os profissionais alocados devem ter expertise em:

4.17.1.12.1.1. Produtividade (Microsoft 365).

4.17.1.12.1.2. Cloud (Azure).

4.17.1.12.1.3. Business Intelligence (BI).

4.17.1.12.1.4. Seguranga da Informacao.

4.17.1.12.1.5. Arquitetura de Solugdes.

4.17.1.12.1.6. Gestdo de Projetos.

4.17.1.12.2. DA MATRIZ DE ESPECIALIDADES E NiVEIS PROFISSIONAIS

4.17.1.12.2.1. A Tabela de Fatores de Ponderagdo por Especialidade, apresenta a estrutura de niveis de senioridade e fatores de
ponderagdo por especialidade, alinhados as necessidades técnicas da CONTRATANTE.

TABELA DE FATORES DE PONDERAGAO POR ESPECIALIDADE

Especialidade Junior Pleno Sénior Restrigdes
Seguranga 1,0 1,5 2,1 -
Cloud (Azure) 1,0 1,5 2,1 -

Produtividade (Microsoft 365) 1,0 1,5 21 -

Dados e IA 1,0 1,5 2,1 -
Arquitetura de Solugdes - - 2,1 Exclusivo para nivel Sénior
Gestdo de Projetos - - 2,1 Exclusivo para nivel Sénior

4.17.1.13. DA REGRAS DE ALOCAGCAO POR ESPECIALIDADE

4.17.1.13.1. Especialidades com Todos os Niveis (Seguranga, Cloud, Produtividade, Dados e IA):

4.17.1.13.1.1. Podem ser alocados profissionais Junior, Pleno ou Sénior, conforme complexidade da demanda.

4.17.1.13.1.2. Exemplo:

4.17.1.13.1.2.1. Atividade rotineira: Junior (fator 1,0).

4.17.1.13.1.2.2. Otimizagdo de ambiente: Pleno (fator 1,5).

4.17.1.13.2. Especialidades Exclusivas para Sénior (Arquitetura e Gestdo de Projetos):

4.17.1.13.2.1. Devido a alta complexidade e impacto estratégico, s6 serdo aceitos profissionais Sénior (fator 2,1).
4.17.1.13.2.2. Exemplo:

4.17.1.13.2.2.1. Desenho de arquitetura cloud: 10 horas x 2,1 = 21 HST.

4.17.1.13.3. Diretrizes para Composicao de Equipes

4.17.1.13.3.1. Projetos Multidisciplinares: Podem combinar especialistas de diferentes niveis (ex.: Cloud Pleno + Dados Sénior).
4.17.1.13.3.2. Validagdo de Perfis: A CONTRATANTE podera exigir certificagdes Microsoft especificas para cada especialidade.
4.17.1.13.3.3. Critério de Excegdo: Demandas criticas podem justificar alocagdo de dois Sénior para mesma atividade (com aprovagdo
prévia).

4.17.1.14. DA PROCESSO DE SOLICITAGCAO E PROPOSTA DE SERVICOS

4.17.1.14.1. Solicitacdo de Servico sob Demanda.

4.17.1.14.1.1. O CONTRATANTE formalizara a demanda via documento oficial (e-mail, SEl, etc.).


https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=83743983&id_procedimento_atual=73445322&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=20031&infra_hash=a8365f67c75051c6bc077e9158ef9b3a5308f806c72ddd4257084cbfa28f0d341da03395f8f5c3363ddfcf60a421b64f5f8c6920fec34769b5dec3d53b92bd977c45d6c2edbb84cbdbddc840e6c1d2287a5d3910df7c4705f26d40f33392b72b

4.17.1.14.1.2. O preposto da CONTRATADA tera cinco (cinco) dias Uteis para enviar a Proposta de Execugdo de Servigos.
4.17.1.14.2. Conteudo Obrigatério da Proposta.
4.17.1.14.3. A proposta devera incluir:

ITEM DETALHAMENTO

a) Identificagdo Numero Unico da proposta e descri¢do clara do servigo solicitado.

b) Premissas CondigGes técnicas e operacionais necessarias para execugao (ex.: acesso a sistemas, documentos).
c) Atividades Lista de tarefas com duragdo estimada em horas para cada uma.

d) Perfis Profissionais Especialidade e nivel (Junior/Pleno/Sénior) dos alocados, conforme.

e) Cronograma Datas de inicio e conclusdo por etapa.
f) Local Indicagdo de execugdo remota ou hibrida (com justificativa para deslocamentos).
g) Calculo de HST Formula aplicada: Horas x Fator de Ponderagao (perfil) x Fator de Periodo (se aplicavel).

h) Resultados Esperados Entregas mensuraveis (ex.: "Migracdo concluida", "Sistema otimizado em X%").

i) Critérios de Aceite Métodos de validagdo (testes, documentagdo, aprovagao por equipe técnica).
j) AlteracGes Mudangas no escopo exigirdo nova proposta e ordem de servico complementar.
k) Modalidade Execugdo 100% remota, salvo exce¢des previamente acordadas.

4.17.1.15. DA QUALIFICACAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS

4.17.1.15.1. Requisitos Minimos por Perfil

4.17.1.15.1.1. Abaixo estdo as exigéncias técnicas e certificagdes necessdrias para cada especialidade e nivel de senioridade:
4.17.1.15.2. DO PERFIL ANALISTA TECNICO DE PRODUTIVIDADE (MICROSOFT 365)

4.17.1.15.2.1. Justificativa: Implementar recursos e funcionalidades da plataforma Microsoft 365.

NiVEL | CERTIFICAGOES EXIGIDAS (MiNIMO 1 PARA JUNIOR/PLENO. 2 PARA SENIOR) | ESCOLARIDADE
- Microsoft 365 Certified: Modern Desktop Administrator Associate
Junior N3o exigida
- Microsoft 365 Certified: Fundamentals

- Microsoft 365 Certified: Messaging Administrator Associate
Pleno Superior em andamento
- Managing Microsoft Teams

- Microsoft 365 Certified: Enterprise Administrator Expert
Sénior Superior Completo
- Microsoft Security, Compliance, and Identity Fundamentals

4.17.1.15.3. DO PERFIL ANALISTA TECNICO DE SEGURANCA
4.17.1.15.3.1. Justificativa: Gerenciamento de identidades (Microsoft Entra ID) e seguranga no Azure.

NIVEL CERTIFICAGOES EXIGIDAS (MiNIMO 1 PARA JUNIOR/PLENO. 2 PARA SENIOR) ESCOLARIDADE

- Microsoft Certified: Azure Fundamentals
JUnior Ndo exigida
- Microsoft Security, Compliance, and Identity Fundamentals

- Microsoft Certified: Security, Compliance, and Identity Fundamentals
Pleno Superior em andamento
- Microsoft Azure Security Technologies

- Microsoft Certified: Security Operations Analyst
Sénior - Microsoft 365 Mobility and Security Superior Completo

- Microsoft Azure Security Technologies

4.17.1.15.4. DO PERFIL ANALISTA TECNICO DE DADOS E IA
4.17.1.15.4.1. Justificativa: Integragdo e transformacgdo de dados para solugdes analiticas.

NIVEL CERTIFICAGOES EXIGIDAS (MiNIMO 1 PARA JUNIOR/PLENO. 2 PARA SENIOR) ESCOLARIDADE

- Microsoft Certified: Azure Fundamentals
JUnior Ndo exigida
- Power Bl Data Analyst Associate

- Power Bl Data Analyst Associate
Pleno Superior em andamento
- Azure Enterprise Data Analyst Associate

- Azure Data Engineer Associate
Sénior Superior Completo
- Microsoft Certified: Fabric Analytics Engineer Associate

4.17.1.15.5. DO PERFIL ANALISTA TECNICO DE CLOUD (AZURE)
4.17.1.15.6. Justificativa: Implementagdo e monitoramento de infraestrutura em nuvem.

NIVEL CERTIFICAGCOES EXIGIDAS (MiNIMO 1 PARA JUNIOR/PLENO. 2 PARA SENIOR) ESCOLARIDADE

Iinior - Microsoft Certified: Azure Fundamentals N3o exigida



Pleno - Microsoft Certified: Azure Administrator Associate Superior em andamento

- Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert
Sénior Superior Completo
- Microsoft Certified: Azure Security Technologies

4.17.1.15.7. DO PERFIL ANALISTA GERENTE DE PROJETOS
4.17.1.15.7.1. Justificativa: Gestdo eficiente de recursos e cronogramas em projetos complexos.

NIVEL CERTIFICACOES EXIGIDAS (APENAS SENIOR) ESCOLARIDADE

- PMP (Project Management Professional)
Sénior Superior Completo
- MBA em Gerenciamento de Projetos

4.17.1.15.8. DO PERFIL ANALISTA TECNICO ARQUITETO
4.17.1.15.8.1. Justificativa: Projeto de arquiteturas abrangentes em M365 e Azure.

NIVEL CERTIFICAGCOES EXIGIDAS (APENAS SENIOR) ESCOLARIDADE

- Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert
Sénior Superior Completo
- Microsoft 365 Certified: Administrator Expert

4.17.1.15.9. DAS REGRAS COMPLEMENTARES

4.17.1.15.9.1. Validade das Certificagdes: Devem estar ativas durante toda a execugdo do contrato.
4.17.1.15.10. Comprovagao de Experiéncia:

4.17.1.15.10.1. Sénior: Minimo de 3 (trés) anos em projetos similares.

4.17.1.15.10.2. Arquiteto/Gerente de Projetos: Comprovagdo de 2 (dois) projetos de grande porte.
4.17.1.15.10.3. Substituicdo de Profissionais: Qualquer mudanga requer aprovagao prévia da CONTRATANTE.
4.17.1.15.11. Apresentacdo de Equipe e Compromissos da CONTRATADA

4.17.1.15.12. DA LISTA DE PROFISSIONAIS

4.17.1.15.12.1. Na assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar:

4.17.1.15.12.1.1. Relagdo nominal de todos os profissionais alocados ao contrato, com:
4.17.1.15.12.1.1.1. Especialidade e nivel (Junior/Pleno/Sénior).

4.17.1.15.12.1.2. CertificagBes validas (com nimero de registro).

4.17.1.15.12.1.3. Comprovacdo de experiéncia minima (ex.: 3 anos para Sénior).

4.17.1.15.12.2. Declaragao de disponibilidade para atendimento sob demanda.

4.17.1.15.12.2.1. Atualizagbes da Equipe

4.17.1.15.12.2.1.1. Qualquer substituigdo ou inclusdo de profissional exigira:

4.17.1.15.12.2.2. Pré-aprova¢do da CONTRATANTE.

4.17.1.15.12.2.3. Reapresentacgdo de certificagdes e experiéncia.

4.17.1.15.13. DA RESPONSABILIDADE PELO ESFORCO DE EXECUCAO

4.17.1.15.14. Onus Operacional:

4.17.1.15.14.1. A CONTRATADA é integralmente responsavel por:

4.17.1.15.14.1.1. Cumprimento de prazos.

4.17.1.15.14.1.2. Superagado de obstaculos técnicos.

4.17.1.15.14.1.3. Qualidade das entregas.

4.17.1.15.15. Excegdo: Atrasos ou custos adicionais s6 serao reconhecidos se decorrentes de:
4.17.1.15.15.1. Mudanca de escopo solicitada pela CONTRATANTE.

4.17.1.15.15.2. Caso fortuito ou forga maior (com comprovag¢do documentada).

4.17.1.15.16. Métricas de Penalizagdo:

4.17.1.15.16.1. Descumprimento de SLAs podera acionar cldusulas de multa ou desconto, conforme termo de referéncia.
4.17.1.16. DA EXPANSAO DO CATALOGO DE SERVICOS

4.17.1.16.1.1. Inclusdo de Novos Servigos:

4.17.1.16.1.1.1. A CONTRATANTE poderd adicionar servigos ao catalogo original, desde que:
4.17.1.16.1.1.2. Sejam coerentes com o objeto do edital (ex.: nova certificagdo Microsoft langada).
4.17.1.16.1.1.3. Tenham vinculagdo direta com os resultados esperados.

4.17.1.16.1.2. Processo para Adi¢do:

4.17.1.16.1.2.1. Solicitagdo formal da CONTRATANTE.

4.17.1.16.1.2.2. Proposta técnica e financeira da CONTRATADA em até 10 dias Uteis.
4.17.1.16.1.2.3. Formalizagdo via Termo Aditivo.

4.17.1.16.1.3. Critérios de Aceite:

4.17.1.16.1.3.1. Os novos servigos seguirdo as mesmas regras de:

4.17.1.16.1.3.2. Célculo de HST.

4.17.1.16.1.3.3. Qualificagdo profissional.

4.17.1.16.1.3.4. Critérios de aceite.

4.18. ITEM —09 — LICENCA PARA USO DE SOFTWARE - SQL SERVER STANDARD CORE ALNG LSA 2L
4.18.1. InformagGes Adicionais:

4.18.1.1. SQL Server Standard Core ALng LSA 2L

4.18.1.2. Part Number: 7NQ-00302.

4.18.1.3. lIdentificador acordo SGD: MS.5.0-A0434.

4.18.2. Licenciamento:

4.18.2.1. Modalidade Per Core.

4.19. ITEM —10 - LICENCA PARA USO DE SOFTWARE - WIN SERVER STANDARD CORE ALNG LSA 2L
4.19.1. InformagGes Adicionais:



4.19.1.1. Win Server Standard Core ALng LSA 2L.

4.19.1.2. Part Number: 9EM-00562.

4.19.1.3. Identificador acordo SGD: MS.5.0-A0689.

4.19.2. Licenciamento:

4.19.2.1. Modalidade Per Core.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. PARAOLOTEO1

5.1.1. DO CONTRATO

5.1.1.1. O CONTRATO com a adjudicatdria, sera celebrado de acordo com o que estabelece a Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016,
conforme modelo a ser elaborado pelo setor competente.

5.1.2. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1.2.1. O critério de julgamento serd a proposta de menor valor.

5.1.3. DAS EXIGENCIAS DE CONFORMIDADE COMERCIAL E TECNICA

5.1.3.1. Como critério de aceitabilidade da proposta de pregos, a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar devera
apresentar comprovagao de que é revendedora ou distribuidora credenciada pela Microsoft Corporation para comercializagdo de seus
produtos no territério nacional, especificamente para instituigdes governamentais.

5.1.3.2. A LICITANTE devera possuir habilitagdo como Licensing Solution Provider (LSP), sendo essa condigdo obrigatéria para aceitagdo
da proposta.

5.1.3.2.1. A comprovagdo poderad se dar por meio de declaragdo formal emitida pela Microsoft ou por meio de verificagdo no site
oficial da fabricante, no endereco eletrénico: (https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/Parceiros%20LSP).

5.1.3.3. As empresas habilitadas como Licensing Solution Providers (LSP) sdo as Unicas autorizadas pela Microsoft a fornecer
licenciamento por volume para drgaos governamentais, conforme estabelecido em seus critérios de parceria.

5.1.3.4. A exigéncia de comprovagdo de credenciamento junto ao fabricante visa garantir a aquisi¢cao regular de produtos licenciados e
com suporte oficial da Microsoft, mitigando os riscos relacionados ao fornecimento de licengas nao oficiais, invélidas ou sem cobertura
técnica adequada.

5.1.3.5. ALICITANTE deve ser autorizada pela Microsoft para fornecer seus licenciamentos de volume para instituicGes governamentais
(categoria Government Partner), o que sera verificado através de declaragdo emitida por este fabricante.

5.1.3.5.1. A comprovacgdo podera se dar por meio de declaragdo formal emitida pela Microsoft ou por meio de verificagdo no site oficial
da fabricante, no endereco eletrénico: (https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/Parceiros%20LSP).

5.1.3.6. Adicionalmente, a exigéncia assegura que a LICITANTE possua as competéncias técnicas necessarias para a prestagdo de
servicos correlatos, assegurando a CONTRATANTE o acesso a suporte eficiente, atualizagdes regulares, seguranga aprimorada e
estabilidade operacional dos sistemas Microsoft.

5.1.4. DAS COMPETENCIAS TECNICAS

5.1.4.1. A LICITANTE deve apresentar copia autenticada de Declaragdo emitida pela Microsoft ou através da pdagina do fabricante
(indicando a devida URL) de que possui ao menos 5 (cinco) das seguintes competéncias técnicas.

5.1.4.1.1. Especializagdo em Al and Machine Learning on Microsoft Azure.

5.1.4.1.2. Especializagdo em Infra and Database migration to Microsoft Azure.

5.1.4.1.3. Especializagdo em Adoption and Change management.

5.1.4.1.4. Especializagdo em Analytics on Microsoft Azure.

5.1.4.1.5. Especializagdo em Calling for Microsoft Teams.

5.1.4.1.6. Especializagdo em Cloud Security.

5.1.4.1.7. Especializagdo em Custom Solutions for Microsoft Teams.

5.1.4.1.8. Especializagdo em Id & Access Management.

5.1.4.1.9. Especializagdo em Information Protection & Governance.

5.1.4.1.10. Especializagdo em Low Code Application Development.

5.1.4.1.11. Especializagdo em Meetings and Meeting Rooms for Microsoft Teams.

5.1.4.1.12. Especializagdo em Modernization of Web App to Microsoft Azure.

5.1.4.1.13. Especializagdo em Networking Services in Microsoft Azure.

5.1.4.1.14. Especializagdo em Teamwork Deployment.

5.1.4.1.15. Especializagdo em Threat Protection.

5.1.5. DA QUALIFICACAO TECNICO-PROFISSIONAL

5.1.5.1. Para atendimento da qualificagdo técnico-profissional, visando garantir a qualidade dos servigos ofertados, a LICITANTE devera
apresentar, sob pena de desclassificagdo, em momento posterior ao julgamento das propostas, a comprovacao de que possui pelo
menos 01 (um) profissional com as certificages "Microsoft 365 Certified: Administrator Expert "e" Microsoft 365 Certified: Teams
Administrator Associate".

5.1.5.2. A comprovacgao de vinculo profissional deverd ser feita mediante a apresentagdo de declaragao da empresa proponente,
elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da empresa de que possui a disponibilidade de pelo menos 01 (um)
profissional qualificado, que atuard como responsavel técnico pelos servigos a serem prestados durante toda a execugdo do contrato,
cuja comprovacgao de vinculo profissional podera se dar mediante:

5.1.5.2.1. Vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho,
contendo as folhas que demonstrem o numero de registro, qualificagdo civil, contrato de trabalho e ultima alteragdo de saldrio.
5.1.5.3. Vinculo societdrio: ato constitutivo da empresa devidamente registrado no 6rgdo de Registro de Comércio competente, do
domicilio ou da sede da LICITANTE.

5.1.5.4. Profissional autdbnomo: contrato de prestagdo de servigo, celebrado de acordo com a legislagao civil comum.

5.1.5.5. Outros documentos habeis para comprovagao deste vinculo.

5.1.6. DA COMPROVAGAO DE CAPACIDADE TECNICA

5.1.6.1. ALICITANTE deverd apresentar Atestado de Capacidade Técnica fornecido por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado,
em ambito nacional.

5.1.6.2. O Atestado de Capacidade Técnica devera comprovar o fornecimento de licenga para uso de Solugdes Microsoft 365,
treinamento para administradores, suporte técnico especializado, servigo de implantagdo e migragdo de e-mails, servicos sob demanda.
5.1.6.3. A LICITANTE deverd apresentar atestado(s) ou declaragdo(Ges) de capacidade técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que forneceu, no minimo 50% (cinquenta) do total do item referente ao objeto do Termo de
Referéncia.

5.1.6.4. O Atestado de Capacidade Técnica devera apresentar o nome e CNPJ da LICITANTE e do emissor Pessoa Juridica de Direito
Publico ou Privado.

5.1.6.5. O Atestado de Capacidade Técnica poderd ser documento original e / ou cépia.



5.1.6.6. A Comissdo Permanente de Licitagdo reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre que julgar
necessario.

5.1.7. DA DECLARACAO DE NAO OCORRENCIA DE REGISTRO DE OPORTUNIDADE

5.1.7.1. ALICITANTE, provisoriamente classificada em primeiro lugar, devera apresentar documento denominado Declaragdo de Ndo
Ocorréncia de Registro de Oportunidade, que ateste a inexisténcia de registro de oportunidade junto ao fabricante da solu¢do ofertada.
5.1.7.2. A exigéncia da referida declaracdo tem por objetivo garantir o principio constitucional da isonomia (art. 37, XXI, da CF/88) e
assegurar a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, nos termos do art. 21 da Lei n2 13.303, de 30 de junho de
2016.

5.1.7.3. Considerando tratar-se de contratagdo de subscri¢do de licengas de uso de software de fabricante Unico, a eventual existéncia
de registro de oportunidade podera configurar pratica anticompetitiva, ao desestimular a participacdao de outros revendedores
autorizados do mesmo fabricante, em afronta aos principios da livre concorréncia e da competitividade (art. 22, § 19, da Lei
13.303/2016).

5.1.7.4. A ocorréncia do registro de oportunidade pode ensejar licitagdo com falsa competi¢do, na medida em que o revendedor
detentor do registro oferece o menor prego, enquanto os demais atuam como meros figurantes no certame, comprometendo a
economicidade e a eficiéncia do processo (art. 21, caput, da Lei 13.303/2016).

5.1.7.5. A exigéncia da Declaragdo de Nao Ocorréncia de Registro de Oportunidade visa resguardar os principios da economicidade,
competitividade e ampla concorréncia, nos termos da Lei n2 13.303/2016, no constituindo, em hipdtese alguma, fator restritivo a
participagdo de licitantes.

6. DA INDICAGAO DE MARCA OU MODELO

6.1. PARA O LOTE 01

6.1.1. Na presente contratacdo, serd admitida a indicagdo de marca, caracteristica ou modelo, considerando tratar-se de solugdo ja
implantada e consolidada no ambito da Administragdo Publica estadual, em atendimento a exigéncias técnicas de interoperabilidade,
continuidade e padronizagdo de sistemas.

6.1.2. A indicagdo de marca esta devidamente justificada com base na Simula n2 270 do Tribunal de Contas da Unido (TCU), in verbis:
6.1.2.1. “Em licitagdes referentes a compras, inclusive de softwares, é possivel a indicagdo de marca, desde que seja estritamente
necessaria para atender exigéncias de padronizacdo e que haja prévia justificagdo.”

6.1.3. No ambito da Administragdo Publica estadual, a solugdo Microsoft 365 encontra-se em uso consolidado, sendo a presente
contratagdo destinada a expansdo e manutencao da interoperabilidade dos sistemas existentes, em observancia aos seguintes
fundamentos:

6.1.4. Principio da padronizagdo (art. 22, § 22, da Lei n© 13.303/2016).

6.1.5. Necessidade de compatibilidade técnica com sistemas ja adotados.

6.1.6. Eficiéncia e continuidade dos servigos publicos, evitando custos adicionais com migragdo ou adaptagdo de infraestrutura.

6.1.7. Arestricdo ndo configura vedacdo a competitividade, uma vez que a licitagdo permanece aberta a todos os revendedores
autorizados do fabricante, garantindo-se assim a livre concorréncia entre os habilitados a fornecer a solugao especificada.

7. DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1. PARAOLOTEO1

7.1.1. A CONTRATADA devera realizar a entrega dos itens contratados no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados a partir da emissdo
da Ordem de Servico e / ou de Fornecimento.

7.1.2. No ato do recebimento, a Geréncia de Tecnologia da Informag¢do — GATI emitird o Termo de Recebimento Provisdrio,
relacionando os itens entregues, conforme descri¢gdo constante na Nota Fiscal.

7.1.3. Ositens entregues serdao submetidos a verificagdo quanto a conformidade com as exigéncias contratuais, a ser realizada por
responsavel designado pela GATI, de acordo com os seguintes procedimentos:

7.1.4. Verificagdo da integridade e da completude do conteldo entregue.

7.1.5. Comprovac¢do do atendimento as especificagdes técnicas previstas no Termo de Referéncia.

7.1.6. Validagdo do pleno funcionamento do item, quando aplicavel.

7.1.7. Realizagdo de testes funcionais, se couber.

7.1.8. O prazo para conclusdo da verificagdo sera de até 10 (dez) dias uteis.

7.1.9. Constatada a conformidade dos itens com as especificagdes técnicas exigidas, serd emitido o Termo de Recebimento Definitivo
pela GATI.

7.1.10. Em caso de necessidade de substituicdo ou corregdo, os prazos contratuais serdo reiniciados a partir da notificagao da
CONTRATADA, a qual podera ocorrer por oficio e/ou correio eletrdnico.

7.1.11. Todos os custos decorrentes da entrega, incluindo eventuais encargos logisticos ou operacionais, correrdo por conta da
CONTRATADA.

7.1.12. O recebimento, provisdrio ou definitivo, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades decorrentes do inadimplemento ou
da execugdo inadequada das obriga¢des contratuais.

8. DAVISTORIA

8.1. PARAOLOTEO1

8.1.1. As LICITANTE interessadas em participar do certame poderdo realizar a Vistoria Técnica nas dependéncias da sede da Agéncia
Goiana de Habitagdo — AGEHAB situada a rua 18A, n2 541 — Setor Aeroporto — CEP: 74070-060 — Goiania — GO, para verificar as
condicGes de prestagdo dos servigos.

8.1.2. As visitas serdo acompanhadas por técnicos da CONTRATANTE e serd emitida declaragdo de vistoria em nome do LICITANTE,
conforme modelo especificado no ANEXO Il MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA (80512060), em papel timbrado e assinado
por representante legal da empresa.

8.1.3. A vistoria constitui importante insumo uma vez que os detalhes do ambiente tecnolégico podem influenciar os custos envolvidos
no fornecimento dos servigos. No ato da vistoria, o LICITANTE receberd, entre outras, informagdes sobre estrutura organizacional,
competéncias e funcionamento da area de Tecnologia da Informagdao da CONTRATANTE. Nessa oportunidade, serd apresentado aos
LICITANTES o processo de trabalho a ser utilizado, bem como o ambiente técnico sobre o qual os servigos serdo executados e as
restricdes de seguranga as quais estardo submetidas durante a execugdo do contrato.

8.1.4. Adicionalmente, durante a vistoria, serdo sanadas eventuais duvidas sobre particularidades do ambiente da CONTRATANTE.
8.1.5. Tendo em vista que a Vistoria Técnica é facultativa, os LICITANTES nao poderdo alegar desconhecimento, total ou parcial, dos
servigos a serem prestados, suas peculiaridades e complexidade para se eximirem das obrigacdes assumidas em decorréncia da
LICITACAO, devendo apresentar DECLARAGCAO de que conhecem as condicdes para a execugdo do objeto do Termo de Referéncia.
8.1.6. A Vistoria Técnica podera ser realizada até 5 (cinco) dias Uteis antes da data prevista para a abertura da LICITACAO, n3o sendo
admitida, em hipdtese alguma, qualquer alegagdo de desconhecimento, total ou parcial, dos servigos a serem prestados, suas
peculiaridades e complexidade.

8.1.7. A Vistoria Técnica serd realizada nas dependéncias da sede da Agéncia Goiana de Habitacdo — AGEHAB situada a Rua 18A, n2 541
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— Setor Aeroporto — CEP 74070-060, Goiania, Goias, onde a LICITANTE serd acompanhada pela Equipe Técnica da AGEHAB, ou por
servidor(es) por ela designado (s), de segunda a sexta—feira, das 09:00 horas as 11 horas ou das 15:00 horas as 17:00 horas, devendo o
agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (62) 3096-5062 ou e-mail gati@agehab.go.gov.br.

8.1.8. No ato da Vistoria Técnica o representante da LICITANTE sera devidamente credenciado e devera fornecer os seguintes dados
relativos a empresa: Razdo Social, CNPJ, endereco e telefone.

8.1.9. Ap0s a realizacdo da Vistoria Técnica, o representante da LICITANTE receberd um estado de Realizagdo de Vistoria Técnica,
conforme modelo ANEXO Il MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA (80512060) do Termo de Referéncia, assinado pela Equipe
Técnica da AGEHAB, ou por servidor (es) por ela designado (s), e pelo representante da LICITANTE.

8.1.10. Por ocasido na fase de habilitagdo do pregdo, a LICITANTE deverd, obrigatoriamente, apresentar o ANEXO Il MODELO DE
DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA (80512060) assinado pela Geréncia de Tecnologia da Informacio da AGEHAB ou declaracdo de
responsabilidade da n3o realizagdo da vistoria conforme ANEXO Ill MODELO DE DECLARAGCAO DE RENUNCIA A VISTORIA TECNICA
(80512474) devidamente assinado pelo LICITANTE com firma reconhecida.

9. DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. PARAOLOTEO1

9.1.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 36 (trinta e seis) meses contados da data da assinatura deste instrumento, sendo sua
eficacia condicionada a publicagdo de seu extrato na imprensa oficial.

9.1.2. Este CONTRATO podera ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses.

9.1.3. O prazo de que trata esta clausula, poderd ser suspenso, caso ocorra:

9.1.4. Paralisagdo da entrega determinada pelo CONTRATANTE, por motivo ndo imputdvel a CONTRATADA.

9.1.5. Por motivo de forga maior.

10. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

10.1. PARA O LOTE 01

10.1.1. O critério de julgamento serd a proposta de menor valor.

10.1.2. Paraoitem 5 serdo aceitos valores zerados.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Receber o objeto no prazo e condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

11.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos objetos recebidos provisoriamente com as especificagdes
constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo.

11.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢gdes, falhas ou irregularidades verificadas nos objetos recebidos, para que
seja substituido, reparado e / ou corrigido.

11.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da CONTRATADA, através de comissdo / empregado especialmente
designado.

11.5. Encaminhar as demandas formalmente, preferencialmente por meio de Ordens de Servigo e / ou Chamados Técnicos, de acordo
com as regras estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11.6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento dos objetos, no prazo e forma estabelecidos no
EDITAL e seus anexos.

11.7. Oficiar aos Orgdos competentes qualquer indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciarias e ao FGTS.
11.8. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados
a execugdo do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no EDITAL, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

12.2. Comparecer para assinatura do CONTRATO, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da convocagdo
formal, conforme o caso.

12.3. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia e
seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicacdes referentes a: marca, FABRICANTE, modelo,
procedéncia e prazo de garantia ou validade. Nota Explicativa: As indicagOes referentes ao objeto deverdo ser aquelas exigidas no Edital.
A garantia da qualidade (ou prazo de validade) do objeto deve guardar conformidade com o prazo de garantia ou validade exigido no
edital ou com aquele ofertado pelo licitante na proposta, se for o caso.

12.4. O objeto deve estar acompanhado do manual do usudrio, com uma versao em portugués e da relagao da rede de assisténcia
técnica autorizada.

12.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990).

12.6. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos.
12.7. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

12.8. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condicdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

12.9. Indicar preposto para representd-la durante a execu¢do do contrato. Nota Explicativa: As clausulas acima elencadas sdo as
minimas necessarias. As peculiaridades da contratacdao podem recomendar a adogdo de outras obrigagdes.

12.10. A CONTRATADA devera realizar a entrega dos itens contratados no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados a partir da emissao
da Ordem de Servico e / ou de Fornecimento.

13. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

13.1. Nos termos do art. 163 e seguintes do RILCC da AGEHAB, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega
dos bens, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao e determinando o que for necessdrio a
regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

13.2. E competéncia do fiscal da AGEHAB, dentre outras:

13.2.1. Provocar ainstauragdo de processo administrativo com o objetivo de apurar responsabilidade ou prejuizo resultante de erro ou
vicio na execugdo do contrato ou de promover alteragdo contratual, especialmente no caso de solu¢do adotada em projeto inadequado,
desatualizado tecnologicamente ou inapropriado ao local especifico.

13.2.2. Identificar a necessidade de modificar ou adequar a forma de execug¢do do objeto contratado.

13.2.3. Registrar todas as ocorréncias e adotar as medidas cabiveis para sanar eventuais irregularidades.

13.2.4. Exigir da CONTRATADA o cumprimento de todas as obriga¢des previstas no CONTRATO.

13.2.5. Recusar objeto diverso ou com qualidade inferior a prevista em CONTRATO.

13.2.6. Atestar o recebimento provisério e munir o gestor das informagdes necessarias para o recebimento definitivo.
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13.3. Afiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos.

13.4. O representante da Administragdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

14. DO REAJUSTE

14.1. PARA O LOTE 01

14.1.1. Os pregos sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagao das propostas.

14.1.2. Dentro do prazo de vigéncia do CONTRATO e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os pregos contratados poderao sofrer
reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA exclusivamente para as obrigaces
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

14.1.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
Ultimo reajuste.

14.1.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia
calculada pela ultima variagao conhecida, liqguidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de cdlculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

14.1.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

14.1.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituigcdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdao em vigor.

14.1.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco
do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

14.1.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

15. DA GARANTIA DA EXECUCAO

15.1. PARA O LOTE 01

15.1.1. O adjudicatario, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis ap0s a assinatura do Termo de CONTRATO ou aceite do instrumento
equivalente, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do CONTRATO, que sera liberada de acordo com
as condigdes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 70 da Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, desde que cumpridas as
obrigagOes contratuais.

15.1.2. Caberd ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

15.1.2.1. Caug¢do em dinheiro.

15.1.2.2. Seguro-garantia.

15.1.2.3. Fianga bancaria.

15.1.3. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na Caixa Econ6mica Federal, com corre¢do monetdria.
15.1.4. No caso de alteragdo do valor do CONTRATO, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia deverd ser readequada ou renovada
nas mesmas condigdes.

15.1.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a
fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

15.1.6. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

15.1.7. A garantia devera cobrir:

15.1.7.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato.

15.1.7.2. Prejuizos diretos causados a AGEHAB decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato.

15.1.7.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela AGEHAB a CONTRATADA. e

15.1.7.4. ObrigagGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.
15.1.7.5. A garantia prestada pelo CONTRATADO sera liberada ou restituida apds a execugdo do CONTRATO e, quando em dinheiro,
atualizada monetariamente. (Artigo 70, §42 da Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016).

15.1.7.6. O ndo recolhimento, pelo contratado, da garantia de execu¢do do contrato no prazo estabelecido no instrumento
convocatdrio caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o as sangbes correspondentes.

15.1.7.7. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias, da apresentagdo da garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
CONTRATO, autoriza a AGEHAB a buscar a rescisdo do CONTRATO por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.
16. DO PAGAMENTO

16.1. PARA OSITEM 01, 02,03, 04,09 E 10

16.1.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE em uma 3 (trés) parcelas, conforme fluxo abaixo, contados do recebimento da
Nota Fiscal, através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

PARCELAS |MOMENTO DO PAGAMENTO
Primeira . . . - . N . Ly
Parcela 30 (trinta) dias apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo e ateste da nota fiscal / fatura relativa a entrega das
Anual licengas de softwares e disponibilizagdo das atualizagdes para o primeiro ano de vigéncia do Contrato.
Segunda
12 (doze) meses apds primeiro pagamento e ateste da nota fiscal / fatura relativa a manutencdo das atualiza¢Ges para o
Parcela segundo ano de vigéncia do Contrato.
Anual
Terceira
12 (doze) meses apds segundo pagamento e ateste da nota fiscal / fatura relativa a manutenc&o das atualizacdes para o
Parcela segundo ano de vigéncia do Contrato.
Anual

16.1.2. A emissdo da Nota Fiscal sera precedida da apresentagdo do Termo de Recebimento Definitivo dos objetos, devidamente
atestado pelo Gestor do Contrato, atendendo aos termos e prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

16.2. PARA O ITEM 05

16.2.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal.
16.2.2. A emissdo da Nota Fiscal sera precedida da apresentagdo do Relatdrio de Prestagdo de Servigos, devidamente atestado pelo



Gestor do Contrato, atendendo aos termos e prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

16.3. PARA O ITEM 06

16.3.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE, mensalmente, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento
da Nota Fiscal.

16.3.2. A emissdo da Nota Fiscal serd precedida da apresenta¢do do Relatdrio de Prestagdo de Servigos, devidamente atestado pelo
Gestor do Contrato, atendendo aos termos e prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

16.4. PARA O ITEM 07

16.4.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal.
16.4.2. A emissdo da Nota Fiscal serd precedida da apresenta¢do do Relatdrio de Prestagdo de Servigos, devidamente atestado pelo
Gestor do Contrato, atendendo aos termos e prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

16.5. PARA O ITEM 08

16.5.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal.
16.5.2. A emissdo da Nota Fiscal serd precedida da apresenta¢do do Relatdrio de Prestagdo de Servigos, devidamente atestado pelo
Gestor do Contrato, atendendo aos termos e prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

16.6. PARA TODOS OS ITENS

16.6.1. A Nota Fiscal apresentada deverd conter no minimo os seguintes dados:

16.6.1.1. A data da emissdo.

16.6.1.2. Numero do CONTRATO.

16.6.1.3. Discrimina¢do dos bens com seus respectivos quantitativos, precos unitarios e pregos totais.

16.6.1.4. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

16.6.1.5. Estar enderecada a Agéncia Goiana de Habita¢do - AGEHAB, situada a Rua 18-A n2 541, Edificio Atlantico, Setor Aeroporto -
Goiania / Goids, CNPJ 01.274.240/0001-47.

16.6.2. A Nota Fiscal deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao CADFOR ou, na impossibilidade de acesso ao referido Cadastro, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdao mencionada no art. 65 do RILCC da AGEHAB.

16.6.2.1. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, serd providenciada sua notificagao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

16.6.2.2. Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado pela Administragdo, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

16.6.2.3. Persistindo a irregularidade, a Administracdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em execugao,
nos autos dos processos administrativos correspondentes, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

16.6.3. Havendo erro na apresentag¢ao da Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a
comprovacdo da regularizagdo da situagao, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

16.6.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

16.6.5. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao CADFOR para verificar a manutencgao das condigdes de
habilitagdo exigidas no edital.

16.6.6. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, sera providenciada sua notificagdo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

16.6.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado pela Administragdo, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

16.6.8. Persistindo a irregularidade, a Administragdo deverd adotar as medidas necessarias a rescisdao dos contratos em execug¢do, nos
autos dos processos administrativos correspondentes, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

16.6.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a CONTRATADA nado regularize sua situagdo junto ao CADFOR.

16.6.10. Sera rescindido o contrato em execugao com a CONTRATADA inadimplente no CADFOR, salvo por motivo de economicidade,
segurancga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méaxima autoridade
da contratante.

16.6.11. Quando do pagamento, serd efetuada a retencgado tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

16.6.12. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de
2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentagdao de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

16.6.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto,
fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

16.6.14. EM =1x N x VP, sendo:

16.6.15. EM = Encargos moratdrios.

16.6.16. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.

16.6.17. VP =Valor da parcela a ser paga.

16.6.18. | =indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

16.6.19. 1=(TX)

16.6.20. 1=((6/100)/365)

16.6.21. 1=0,00016438

16.6.22. TX = Percentual da taxa anual = 6%

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Constituem ilicito administrativo, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis, a pratica dos atos previstos no art. 175 do
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB (RILCC da AGEHAB), dentre outras previstas em lei, a
CONTRATADA que:

17.1.1. I. N3do atender, sem justificativa, a convocagdo para assinatura do contrato ou retirada do instrumento equivalente.



17.1.2. Il. Apresentar documento falso em qualquer processo administrativo instaurado pela AGEHAB.

17.1.3. Il Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o processo de contratagdo.

17.1.4. IV. Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaga, fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo.

17.1.5. V. Agir de ma—fé na relagdo contratual, comprovada em processo especifico.

17.1.6. VL. Incorrer em inexecugdo contratual.

17.1.7. VI Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinag¢do ou qualquer outro expediente, o cardter competitivo de
procedimento licitatorio publico. ter impedido, perturbado ou fraudado a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico. ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo. ter fraudado
licitagdo publica ou contrato dela decorrente. ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo
publica ou celebrar contrato administrativo. ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificaces ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou
nos respectivos instrumentos contratuais. ter manipulado ou fraudado o equilibrio econd6mico—financeiro dos contratos celebrados com
a administragdo publica. ter dificultado atividade de investigagdo ou fiscalizagao de érgdos, entidades ou agentes publicos.

17.2. As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizacdo administrativa e judicial da pessoa juridica, implicardo
na responsabilidade individual dos dirigentes das empresas contratadas e dos administradores/gestores, enquanto autores, coautores
ou participes do ato ilicito, nos termos da Lei n? 12.846/2013.

18. DA SUBCONTRATACAO

18.1. Nao serd permitida a subcontratacdao do objeto, para os servigos acessorios ao objeto.

18.1.1. O suporte técnico do fabricante da solugdo nao caracteriza subcontratagdo.

ANDRE LUIZ VIEIRA FERNANDES

Gerente

ANEXO |1 DO TR - CATALOGO DE SERVICOS

Anexo n21/2025/AGEHAB/GATI-11810

CATALOGO DE SERVICOS

FATOR PRAZO
ATIVIDADE PRODUTO/ENTREGA UST PONDERACAO
(PERFIL) (DIAS)
Mapeamento da demanda com Caso de Uso definido, contendo até .
Levantamento caso de uso R . ) . ~ . 2,1/ Analista
.. 3(trés) entrevistas com area fim. A documentacgdo devera conter P
para 1(um) cenario de 33,6 Técnico 4

especificagdo profunda do problema ou desafio para compreender o

Negdci Arquitet

egocio contexto e a perspectiva da CONTRATANTE. rquiteto Sr
Apoio na Concepgdo da Concepgao inicial da Solugdo Definida, documentagao contendo 2,1/ Analista
Solugdo, estabelecendo idealizagdo funcional da solugdo. A documentagdo deverd possuir 50,4 Técnico 5
funcionalidades e requisitos  funcionalidades e recursos idealizadas do Arquiteto Arquiteto Sr

N . L. . (. ~ - u 2,1 / Analista
Definigdo Arquitetura Técnica Arquitetura Técnica da Solugdo definida, documentagdo contendo 94 5 Técnico 3
da Solugdo desenho da arquitetura ’ .
Arquiteto

oo esruragiode 1AL EIELNIO 8 MK ¢ U UGS
1(um) Cendrio de Negdcio q ¢ § projeto, 105 Técnico 8

mapeamento de riscos técnicos, estabelecer premissas, levantar objecdes

ara idealizacdo do projeto .. . . . L.
P s proj Técnicas e os desafios para aterrizar o projeto no cenario da Contratante

Arquiteto Sr

. a . Arquitetura de Segurancga da Solu¢do Definida, documentagdo com 2,1 / Analista
Defini¢do Arquitetura de - . . L P
~ diretrizes estabelecidas para conformidade, segundo cenario mapeadoe 84 Técnico 7
Seguranga da Solugdo L. .
exigido pela Contratante Arquiteto
Apoio na elaboragdo da A documentagdo devera possuir Diagndstico e analise das demandas, com 2,1/ Analista
estratégia PDTI da sugestdo de projetos, solugdes e metodologias para avango da 94,5 Técnico 8
Contratante Contratante em seus indices de transformacdo digital estabelecidos. Arquiteto Sr
2,1 / Analista
- . Documentagdo contendo diretrizes, agdes e uma metodologia adequada Técnico
Plano de Adog&o Office365 . e ~ ) 105 -
¢ ao cendrio da Contratante para garantir o sucesso na adogdo do Office365 Produtividade
Sr
2,1/ Analista
Plano de Governanga Documentagdo contendo as praticas, diretrizes e politicas de sustentagao 945 Técnico

Office365 do Office365 Produtividade



Plano de Governanga Power
Plataform

Provisionamento de Painel
personalizado contendo
indicadores de uso do
Office365

Workshop voltado para uma
workload/solugdo
contemplada no Office365

Elaborar Relatdrio de
Assesment de Seguranga
Office365

Elaborar Assesment de
Segurancga Power Plataform

Realizar Analise e defini¢do
técnica de requisitos de
seguranga para um novo
projeto de Azure

Realizar Analise e defini¢do
técnica de requisitos de

seguranca de Identidade e
Acesso para nova aplicagdo

Realizar Analise e defini¢do
técnica de requisitos de
seguranga para camada de
aplicagdao de um novo projeto

Realizar Anadlise e definigdo
técnica de requisitos de
seguranga contra Vazamento
Informagao

Diagnostico e Anélise da
plataforma de Bl Corporativa

Elaborar Relatério com
recomendacgbes, métodos e
técnicas para melhor
Governanga do BI

Validar metodologia de
preparacdo de dados

Andlise e recomendacgGes
com relagdo a seguranga de
dados na plataforma de Bl
Corporativa

Workshop Power Bl para
Usuarios finais

Workshop Power Bl para
Usuarios intermedidrios

Plano de Estruturagdo e
Governanga do Azure

Plano de Deployment modelo
para infraestrutura Azure em
produgdo

Elaborar Relatdrio de
Assesment e Diagndstico de
maturidade do Azure

Realizar Analise e definigdo
técnica de requisitos de
infraestrutura Azure de novo
projeto

Provisionar Painel

Documentagdo contendo as praticas, diretrizes e politicas de sustentagdo
do Power Plataform

Painel com indicadores do Office365 Disponibilizado, para
acompanhamento sobre correto uso da Solugdo

Workshop compreendendo até 10(dez) participantes

Documentagdo contendo inventario com principais controles de
seguranga atuais e as fragilidades detectadas

Documentagdo contendo inventario com principais controles de
seguranga atuais e as fragilidades encontradas

Documentagdo contendo os requisitos técnicos de seguranga
estabelecidos

Documentagdo contendo os requisitos técnicos de seguranca

Documentagdo contendo os requisitos técnicos de seguranga

Documentagdo contendo os requisitos técnicos de seguranga

Relatério com analise de maturidade e sugestdes de melhoria

Documentagdo contendo as praticas, diretrizes e politicas que melhor se
adequam a maturidade da Contratante

Documentagdo contendo avaliagdo do cendrio atual implementado

Relatério elaborado para apontamento de ndo conformidades

Workshop compreendendo até 5(cinco) participantes

Workshop compreendendo até 5(cinco) participantes

Documentagdo contendo as praticas, diretrizes e politicas que melhor se
adequam a maturidade da Contratante

Documentacdo elaborado com procedimentos técnicos visando qualidade
e conformidade do ambiente implementado

Documentagdo contendo levantamento do cendrio atual com andlise e
diagndstico, com objetivo de detectar ndo conformidades

Documentagdo com analise e definigdes para uma nova solugdo segundo
cendrio da Contratante

126

126

37,8

105

105

94,5

73,5

105

84

126

126

84

126

31,5

31,5

94,5

126

126

126

Sr .
2,1 / Analista
Técnico

1
Produtividade 0
Sr

2,1/ Analista
Técnico
Produtividade 10
Sr

2,1 / Analista
Técnico
Produtividade
Sr

2,1/ Analista
Técnico 8
Seguranga Sr

2,1 / Analista
Técnico 8
Seguranga Sr

2,1/ Analista
Técnico 8
Seguranga Sr

2,1 / Analista
Técnico 6
Seguranga Sr

2,1/ Analista
Técnico 8
Seguranga Sr

2,1 / Analista
Técnico 7
Seguranga Sr

2,1/ Analista
Técnico Dados
elA

10

2,1 / Analista
Técnico Dados
elASr

10

2,1/ Analista
Técnico Dados 7
elA

2,1 / Analista
Técnico Dados
elASr

10

2,1/ Analista
Técnico Dados 4
elASr

2,1 / Analista
Técnico Dados 4
elASr

2,1/ Analista
Técnico Cloud 8
Sr

2,1 / Analista
Técnico Cloud
Sr

2,1/ Analista

Técnico Cloud
Sr

10

10

2,1/ Analista
Técnico Cloud
Sr

10



2,1 / Analista

personalizado contendo Painel com indicadores do Azure Disponibilizado para acompanhamento o\ Técnico Cloud

indicadores de bilhetagem do granular dos custos S 7
Azure
2,1 / Analista
Entrega de documentagdo do - .l . y
. g ! ¢ Elaboragdo da documentagdo técnica do projeto 63 Gerente de 6
projeto .
Projeto Sr
Reunides de transferéncia de . . 2,1/ Analista
. Repasse conhecimento do projeto 8,4 Gerente de 3
conhecimento .
Projeto Sr
Apoio na geréncia do 2,1/ Analista
P " B . Portfélio de projetos de TIC atualizado 63 Gerente de 6
portfolio de projetos de TIC. .
Projeto Sr
Acompanhamento de 2,1/ Analista
atividades realizadas por Relatério técnico de atividades por projeto 16,8 Gerente de 3
projeto. Projeto Sr
. . . . . - . 2,1/ Analista
Apoio no gerenciamento de  Apoiar no gerenciamento de um projeto, utilizando metodologia de 84 Gerénte dle 7
projetos. mercado. Relatério da geréncia de projetos (Grafico de Gantt) .
Projeto Sr
Apoio naN o . o . 2,1/ Analista
elaboracdo/atualizagdo do Apoiar a CONTRATANTE na atividade de elaboragdo do Plano de
. . . 63 Gerente de 6
Plano de Gerenciamento do  Gerenciamento do Projeto .
. Projeto Sr
Projeto.
Apoi 2,1/ Analist
polo na~ s Apoiar a CONTRATANTE na Planilha de Riscos do Projeto. Planilha de 1/ Analista
elaboragdo/atualizagdo da Riscos elaborada 73,5 Gerente de 6
Planilha de Riscos do Projeto Projeto Sr

ANEXO 11 DO TR - MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA

Anexo n2 11/2025/AGEHAB/GATI-11810

MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA

PREGAO ELETRONICO N2. XXX/XXXX

Local da vistoria técnica: Agéncia Goiana de Habitagdo — AGEHAB, situada a R. 18-A, 541, Setor Aeroporto, CEP: 74070-060 - Goiania - GO

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA
Razdo Social:

CNPJ:

Endereco:

Representante Técnico:

Telefone:

Declaramos para todos os fins de direito que a empresa acima identificada, na pessoa do seu representante técnico, que abaixo assina,
portador do CPF XXX.XXX.XXX-XX esteve na sede da Agéncia Goiana de Habitagdo S.A., no Municipio de Goiania, visitando e tomando
conhecimento de todas as informagdes necessarias para execug¢do dos servigos previstos no Termo de Referéncia, das condigdes locais e
tecnoldgicas.

A Vistoria Técnica realizada foi suficiente para a elaboragdo da proposta bem tomar ciéncia de todas as peculiaridades necessdrias para
execucao dos servigos previstos no Termo de Referéncia, demais informagdes e condigdes legais para o cumprimento das obrigagdes
relacionadas ao Pregdo Eletronico n2. XXX/XXXX ciente de que ndo serdo levadas em considerag¢do quaisquer argumentagbes posteriores
sobre desconhecimento das condigdes existentes ou de divergéncias de especificagdes técnicas.



Goiania, XX de XXXXXXXXXX de XXXX.

Assinatura

(Geréncia de Tecnologia da Informac&o)

Assinatura

(Representante Técnico da Empresa)

ANEXO 111 DO TR - MODELO DE DECLARAGAO DE RENUNCIA A VISTORIA TECNICA

Anexo n2 111/2025/AGEHAB/GATI-11810

MODELO DE DECLARACAO DE RENUNCIA A VISTORIA TECNICA

PREGAO ELETRONICO N2. XXX/XXXX

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA
Razdo Social:

CNPJ:

Endereco:

Representante Técnico:

Telefone:

Declaramos para todos os fins de direito que a empresa acima identificada, na pessoa do seu representante técnico, que abaixo assina,
portador do CPF XXX.XXX.XXX-XX optou por NAO realizar a Vistoria Técnica na sede da Agéncia Goiana de Habitacdo S.A., no Municipio
de Goiania, para tomar conhecimento de todas as informagdes necessérias para execu¢do dos servigos previstos no Termo de
Referéncia, das condicGes locais e tecnoldgicas.

Declaramos que todas as informagdes contidas no Edital foram suficientes para a elaboragdo da proposta bem tomar ciéncia de todas as
peculiaridades necessarias para execugdo dos servigos previstos no Termo de Referéncia, demais informagdes e condicGes legais para o
cumprimento das obrigacGes relacionadas ao Pregdo Eletrénico n2. XXX/XXXX ciente de que n3o serdo levadas em consideragdo
quaisquer argumentagdes posteriores sobre desconhecimento das condigdes existentes ou de divergéncias de especificagdes técnicas.

Goiadnia, XX de XXXXXXXXXX de XXXX.

Assinatura

(Geréncia de Tecnologia da Informagdo)



Assinatura

(Representante Técnico da Empresa)

0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-

ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

[Colocar em papel timbrado da empresal

EDITAL N2 012/2025 — AGEHAB

A Agéncia Goiana de Habitagdo S/A — AGEHAB

A [Nome da empresa, CNPJ da empresa, endereco da empresa, nome do representante legal], neste ato representada pelo seu
representante legal, o (a) Sr (a) [Nome completo, nacionalidade, profissdo, RG e CPF], vem apresentar proposta para o objeto do Edital
n2 012/2025, para o fornecimento de licenga para uso de Solu¢des Microsoft 365, treinamento para administradores, suporte técnico
especializado, servigo de implantagdo e migragdo de e-mails, servigos sob demanda, de acordo com as especificagdes contidas no
Termo de Referéncia, conforme informagdes a seguir:

DO LOTE UNICO

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO PARTNUMBER ISDGEDNTIFICADOR MARCA UNIDADE QTD. t/J'lA\lli?;RIO 12 36
MESES MESES
1 M365 F3 FUSL Sub Per User JFX-00003 MS.5.0-A1112 UND. 242 RS.. RS ... RS ...
2 g’;ﬁt’::ifog?g';‘: S:esru Exchange TRA-00065  MS.5.0-A1046 UND. 242 RS.. R$.. RS..
3 M365 E3 FUSL No Teams Sub Per User EP2-07458 MS.5.0-A1521 UND. 170 RS.. RS ... RS ...
4 Teams Enterprise Sub Per User EP2-07387 MS.5.0-A1248 UND. 170 RS.. RS ... RS ...
5 Treinamento para Administradores - - UND. 1 RS ... RS - RS ...
6 Suporte Técnico Especializado - - MENSAL 36 RS ... RS.. RS..
7 Zi:/;(i;lz de Implantagdo e Migragdo de i UND. 1 RS ... RS - RS ..
8 Servigos Técnico sob demanda - - UST 250 RS.. RS - RS ...
9 SQL Server Standard Core ALng LSA2L  7NQ-00302  MS.5.0-A0434 UND. 8 RS ... RS.. RS..
10 Win Server Standard Core ALng LSA 2L 9EM-00562 MS.5.0-A0689 UND. 4 RS ... RS ... RS ...
RS ...

Declaramos que estdo incluidos no prego cotado todos os impostos, taxas, fretes, seguros, bem como quaisquer outras despesas,
diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto deste pregdo.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condig¢Ges estabelecidas no Edital n2 012/2025 — AGEHAB e seus anexos.

Declaramos ainda que temos pleno conhecimento das condig¢des e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total




responsabilidade por esse fato e informando que ndo o utilizara para quaisquer questionamentos futuros.

O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias.

[Local, Data]
[Nome da Empresa; CNPJ; Endereco e Telefone; e-mail]

[Nome e assinatura do representante legal da empresa]

0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0

ANEXO 11l

MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO NA LEI COMPLEMENTAR N2 123/2006

MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO NA LEI COMPLEMENTAR N¢ 123/06 E
DECRETO ESTADUAL N2 7.466/ 2011

(devera ser entregue, apds a fase de lances, junto com a proposta comercial)

A Agéncia Goiana de Habitacdo S/A

Rua 18-A n2 541, Setor Aeroporto, Goidnia — Goias

PREGAO ELETRONICO N2 012/2025

PROCESSO N2 XXXX

A (nome/razdo social) , inscrita no CNPJ n¢ , por intermédio de seu representante legal

o(a) , RG n2n? e CPF n¢ , DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos
legais para qualificagdo como microempresa OU empresa de pequeno porte, e atesta a aptiddo para usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos artigo 42 a 49 da Lei Complementar n? 123/06 e Decreto estadual n? 7.466/2011, ndo possuindo nenhum dos
impedimentos previstos no § 42 do artigo 32 da Lei Complementar n2 123/06.

Goiania, ___de de XXXX.

Carimbo CNPJ,

Nome e assinatura do responsavel legal (legivel)




Endereco e contato da empresa

0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0

ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO DE FATOS IMPEDITIVOS E CIENCIA DAS CLAUSULAS DO EDITAL

Papel timbrado da empresa

MODELO DE DECLARAGAO DOS FATOS IMPEDITIVOS e CIENCIA DAS CLAUSULAS DO EDITAL

(devera ser entregue, apds a fase de lances, junto com a proposta comercial)

A Agéncia Goiana de Habitacdo S/A

Rua 18-A n2 541, Setor Aeroporto, Goiania — Goias

PREGAO ELETRONICO N2 012/2025

PROCESSO N2 XXXX

A Empresa , CNPJ n? , DECLARA:

* Sob as penas da lei, que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo licitatério, ciente
da obrigagdo de declarar ocorréncias posteriores;

e Ter ciéncia de todas as clausulas do Edital, sendo que o descumprimento de qualquer dessas cldusulas acarretara a aplicagado das
penalidades conforme art. 83 da Lei n2 13.303/16, principalmente a declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica.

Goiania, ___de de XXXX.

Carimbo CNPJ,

Nome e assinatura do responsavel legal (legivel)

Endereco e contato da empresa




0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0

ANEXO V

MODELO DE DECLARAGCAO QUE NAO EMPREGA MENOR

Papel timbrado da empresa

MODELO DE DECLARAGAO QUE NAO EMPREGA MENOR (ART. 72, XXXIII, CF/88)

(devera ser entregue, apds a fase de lances, junto com a proposta comercial)

A Agéncia Goiana de Habitacdo S/A

Rua 18-A n2 541, Setor Aeroporto, Goidnia — Goias

PREGAO ELETRONICO N2 012/2025

PROCESSO N2 XXXX

realizagdo, no estabelecimento, de trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho
por menoresdel6 (dezesseis) anos, salvo, na condi¢do de aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos.

Goiania, ___de de XXXX.

Carimbo CNPJ,

Nome e assinatura do responsavel legal (legivel)

Endereco e contato da empresa

0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0

ANEXO VI



MODELO DE DECLARAGAO DE PENALIDADES

Papel timbrado da empresa

DECLARACAO DE AUSENCIA DE PENALIDADES

(devera ser entregue, apds a fase de lances, junto com a proposta comercial)

A Agéncia Goiana de Habitacdo S/A

Rua 18-A n2 541, Setor Aeroporto, Goidnia — Goias

PREGAO ELETRONICO N2 012/2025

PROCESSO N2 XXXX

,CNPJn?............ , por intermédio de seu representante legal, 0(a) Sr(a) ..ccccovveveeevveieveeecieenns , RG n?
..................... , DECLARA, sob as penas da lei para os devidos fins de registro na modalidade de Prestador/Fornecedor

N3o estou sob os efeitos da penalidade de declaragao de inidoneidade aplicada pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou
Municipio;

N3o tenho no meu quadro societario sdcio de outra empresa que esteja suspensa, impedida ou declarada inidonea;
N&o tenho administrador que seja sdcio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

Ndo tenho no meu quadro societario sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

Nao tenho administrador que tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo
dos fatos que deram ensejo a san¢do;

N3o tenho na minha diretoria pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea, em
conformidade com a Lei n2 13.303/2016, art. 38, Il e VIII.

Ademais, declaro ciéncia da submissdo a responsabilizagdo de pessoas juridicas por atos contra a Administragdo Publica prevista na Lei
n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo).

Local, __ de de XXXX.

Carimbo CNPJ,

Nome e assinatura do responsavel legal (legivel)

Endereco e contato da empresa




0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0

ANEXO ViI

MODELO DE DECLARACAO DE NAO VINCULO COM A ADMINISTRAGAO PUBLICA

Papel timbrado da empresa

DECLARAGCAO DE NAO ViINCULO COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

(devera ser entregue, apds a fase de lances, junto com a proposta comercial)

A Agéncia Goiana de Habitacdo S/A

Rua 18-A n2 541, Setor Aeroporto, Goiania — Goias

PREGAO ELETRONICO N2 012/2025

PROCESSO N2 XXXX

A empresa ....cccoeeeeereecieennene. ,CNPJNn2............. , por intermédio de seu representante legal, 0(a) Sr(@) ..ccooveevveveevereeneeienne , RG n¢
.............. e CPFn2.............., DECLARA, sob as penas da lei para os devidos fins de registro na modalidade Prestador/Fornecedor
que, em conformidade com o artigo 89, incisos e pardgrafos, do Regulamento Interno de LicitagGes, Contratos e Convénios da Agehab
e no artigo 38, incisos e paragrafo Unico, da Lei federal n2 13.303/2016, ndo se encontra impedida de participar de licitacdes ou ser
contratada pela AGEHAB.

Ademais, declara ciéncia da submissdo a responsabilizacdo de pessoas juridicas por atos contra a Administracdo Publica prevista na Lei
n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupg¢do).

Local, ___de de XXXX.

Carimbo CNPJ,

Nome e assinatura do responsavel legal (legivel)

Endereco e contato da empresa




0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0

ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGCAO DE NAO ENQUADRAMENTO NA LEI N2 13.303/2016

Papel timbrado da empresa

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO NA LEI N2 13.303/2016

(devera ser entregue, apds a fase de lances, junto com a proposta comercial)

A Agéncia Goiana de Habitacdo S/A

Rua 18-A n2 541, Setor Aeroporto, Goidnia — Goias

PREGAO ELETRONICO N2 012/2025

PROCESSO N2 XXXX

A (nome/razdo social) , inscrita no CNPJ n2

enquadra em nenhum dos impedimentos ali previstos.

Local, ___de de XXXX.

Carimbo CNPJ,

Nome e assinatura do responsavel legal (legivel)

Endereco e contato da empresa

, DECLARA, sob as penas da lei, que

relativamente ao disposto no artigo 38 da Lei n2 13.303/2016, o (s) administrador (es), sécio (s) e ou empregado (s) da empresa ndo se




0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0

ANEXO IX

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE SOCIOS COMUNS, ENDERECOS COINCIDENTES E/OU INDICIOS DE PARENTESCO

Papel timbrado da empresa

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE SOCIOS COMUNS, ENDEREGOS COINCIDENTES E/OU INDICIOS DE PARENTESCO

(devera ser entregue, apds a fase de lances, junto com a proposta comercial)

A Agéncia Goiana de Habitagdo S/A

Rua 18-A n2 541, Setor Aeroporto, Goidnia — Goias

PREGAO ELETRONICO N2 012/2025

PROCESSO N2 XXXX

(RAZAO SOCIAL DA LICITANTE), _ (CNPJ N2), sediada no (a) (ENDEREGCO COMPLETO), DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre,
plenamente, os requisitos exigidos no procedimento licitatério referenciado.

Igualmente, DECLARA sob as penas da lei, em especial para atender a orientacdo do TCU — Acérddo 2136/2006/TCU/12 Camara, de
01/08/2006, ata n2 27/2006, que a Empresa n3o possui sdcios em comum, enderecos idénticos e/ou indicios de parentesco, com as
demais licitantes participantes do certame.

Finalizando, declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a licitagdo em causa e nossa plena
concordancia com as condigdes estabelecidas no Edital da licitagdo e seus anexos.

Local, ___de de XXXX.

Carimbo CNPJ,

Nome e assinatura do responsavel legal (legivel)

Endereco e contato da empresa

0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0
ANEXO X

MODELO DE DECLARAGAO DE CIENCIA DA POLITICA DE TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS DA AGENCIA GOIANA DE
HABITACAO S/A



Papel timbrado da empresa

MODELO DE DECLARAGCAO DE CIENCIA DA POLITICA DE TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS DA AGENCIA GOIANA DE
HABITAGAO S/A

(devera ser entregue, apos a fase de lances, junto com a proposta comercial)

A Agéncia Goiana de Habitacdo S/A

Rua 18-A n2 541, Setor Aeroporto, Goidnia — Goias

PREGAO ELETRONICO N2 012/2025

PROCESSO N2 XXXX

DECLARACAO

EU, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, nacionalidade xxxxxxxxx, estado civil, xxxxxxxxx, inscrito no CPF sob 0 n2 XXX.XXX.XXX-XX e portador da
Cédula de Identidade n2 xxxxxxxxxxx, representante legal da empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob o n¢
XXXXXXXXXXXXX, com enderego profissional da XXXXXXXXXXXXXXXXX, N2 XXxX, bairro xxxxxx, cidade xxxxxxxx, Estado xxxxxxx, CEP n?
xxxxxxxxx, DECLARO, a quem possa interessar, que ndo sou parte relacionada a AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A — AGEHAB,
conforme defini¢do de parte relacionada abaixo indicada.

Definigdo: Sdo consideradas partes relacionadas, as pessoas (fisicas ou juridicas) que se enquadram em um dos itens abaixo descritos:
1. Uma pessoa, ou membro proximo da familia dessa pessoa que:

a) Tiver o controle pleno ou compartilhado da AGEHAB;

b) Tiver influéncia significativa sobre a AGEHAB; ou

c) For membro do Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal, da Diretoria e dos Comités de Assessoramento aos Colegiados da
AGEHAB.

2. Uma pessoa juridica é parte relacionada com a AGEHAB, caso seja:

a) Parte do mesmo grupo econémico a que a AGEHAB pertence;

b) Controladora, controlada ou coligada da AGEHAB;

c) Coligada a uma sociedade que esteja sob o mesmo ente controlador da AGEHAB;

d) Controlada de modo pleno ou estiver sob controle conjunto de uma pessoa identificada na letra “a” do item 1;

e) Uma pessoa juridica identificada na alinea “a” do item 2 tiver influéncia significativa sobre a sociedade ou sobre membro do
Conselho de Administracdo, Fiscal ou da Diretoria da AGEHAB.

Declaro ainda que ndo me encontro em situagdo de incompatibilidade prevista pela politica de transagdo com partes relacionadas da
AGEHAB, sendo verdadeiras todas as informagdes prestadas, ciente que a omissdo ou ndo da veracidade destas acarretard a aplicagdo
das medidas administrativas e judiciais cabiveis, inclusive a instauragdo de processo criminal por crime de falsidade ideoldgica previsto
no art. 299 do Cdédigo Penal, que assim dispde: “Omitir, em documento publico ou particular, declaragdo que dele devia constar, ou
nele inserir ou fazer inserir declaragdo falsa ou diversa da que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigagdo ou
alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante”.

Declaro também que me inteirei por completo da Politica de TransagSes com Partes Relacionadas e de todo o Programa de
Integridade, Gestdo de Riscos e Controle Internos da AGEHAB, tendo ciéncia de seu conteldo e me comprometendo a cumprilo
totalmente. (https://goias.gov.br/agehab/politicas-corporativas/).




Afirmo, ainda, que fui comunicado(a) da obrigatoriedade de seguir as orientacdes desse Programa e, em especial, da presente Politica.

Concordo que, na hipdtese de ocorrerem situagdes em que nado estejam presentes nos referidos instrumentos normativos, mas que
possam significar uma transagdo com partes relacionadas arriscada, informarei imediatamente o fato a Unidade de Integridade, Gestdo
de Riscos e Controles Internos da AGEHAB.

Segue abaixo quadro com relagdo societaria da empresa XXXXXXXXX.

Nome do Sécio CPF

Nome do Sécio CPF Local, de de

Nome do Declarante: XXXXXXXXXXXXXX

Endereco e contato da empresa

0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0

ANEXO XI

Minuta de Contrato

CONTRATO N2 000/2025

CONTRATO DE FORNECIMENTO QUE ENTRE SI CELEBRAM AGENCIA GOIANA DE HABITAGAO S/A — AGEHAB E <<NOME DA
CONTRATADA>>, CONFORME AS CLAUSULAS E CONDIGOES ABAIXO:

Pelo presente instrumento, a AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A — AGEHAB, sociedade de economia mista, portadora do CNPJ n®
01.274.240/0001-47, com sede na Rua 18-A n2 541, Setor Aeroporto, Goidnia — Goids, doravante denominada apenas AGEHAB, neste
ato representada na forma estatutdria por seu Presidente ALEXANDRE BALDY DE SANT'ANNA BRAGA, brasileiro, casado, inscrito no CPF
n2 XXX.422.351-XX, residente e domiciliado em Brasilia — DF e por seu Diretor Administrativo VINICIUS FERREIRA LIMA, brasileiro,
divorciado, servidor publico estadual, inscrito no CPF, sob 0 n2 XXX.902.921-XX, residente e domiciliado em Goiania — Goids, doravante
denominado simplesmente CONTRATANTE.

<<NOME DA EMPRESA>>, pessoa juridica de direito privado, com sede <<endereco completo>>, inscrita no CNPJ n2 <<nimero do
CNPJ>>, neste ato representada por <<NOME DO REPRESENTANTE LEGAL, nacionalidade, estado civil, profissdo>>, inscrito no CPF n2
<<numero do CPF>>, residente e domiciliado(a) em <<cidade do representante>>, denominada CONTRATADA.



Tem justo e cordado o presente Contrato de Fornecimento, nas seguintes cldusulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO AMPARO LEGAL

O presente contrato vincula-se ao processo 202500031001092, oriundo do Pregdo Eletrénico n2 012/2025, publicada no Diério Oficial
do Estado de Goias, em xxx/xxx/2025; e as determinagdes da Lei Federal n2 13.303/16, de 30 de junho de 2016, do Regulamento Interno
de Licitacdes, Contratos e Convénios da AGEHAB, publicado no Didrio Oficial do Estado de Goias em 02/06/2025, da Lei Complementar
n2 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei Complementar Estadual n2 117/2015, do Decreto Estadual 7.466/2011, Decreto Estadual n®
10.247, de 30 de margo de 2023 e da Lei 14.133/2021, de forma subsidiaria, nas hipoteses permitidas pela Lei 13.303/2016 e Instrugdo
Normativa SEGPLAN n2 004, de 07 de dezembro de 2011 (CADFOR), e suas posteriores alteragdes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E SUA DESCRIGAO
2.1. O Contrato tem por objeto o fornecimento de licengas para uso de Solugdes Microsoft 365, treinamento para administradores,

suporte técnico especializado, servigo de implantagdo e migragdo de e-mails, servigos sob demanda, de acordo com as especificagdes do
Termo de Referéncia e proposta de Pregos da Contratada, conforme quadro abaixo:

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO PARTNUMBER Is[éE[I)\ITIFICADOR MARCA UNIDADE QTD. xIA:III-'I(')ZRIO 12 36
MESES MESES
1 M365 F3 FUSL Sub Per User JFX-00003 MS.5.0-A1112 UND. 242 RS.. RS ... RS ...
2 g’;cl?::i?og;:;’;‘: Ssleiu Exchange TRA-00065  MS.5.0-A1046 UND. 242 RS.. R$.. RS..
3 M365 E3 FUSL No Teams Sub Per User EP2-07458 MS.5.0-A1521 UND. 170 RS.. RS ... RS ...
4 Teams Enterprise Sub Per User EP2-07387 MS.5.0-A1248 UND. 170 RS.. RS.. RS..
5 Treinamento para Administradores - - UND. 1 RS ... RS - RS ...
6 Suporte Técnico Especializado - - MENSAL 36 RS ... RS.. RS..
7 Servi?o de Implantagdo e Migragao de i i UND. 1 RS ... RS - RS ..
e-mails
8 Servicos Técnico sob demanda - - usT 250 RS.. RS - RS ...
9 SQL Server Standard Core ALng LSA 2L 7NQ-00302 MS.5.0-A0434 UND. 8 RS ... RS ... RS ...
10 Win Server Standard Core ALng LSA 2L 9EM-00562 MS.5.0-A0689 UND. 4 RS ... RS ... RS ...
RS ...

2.2. As especificagdes do Termo de Referéncia sdo minimas e a CONTRATADA devera realizar no fornecimento de licenga para uso de
Solugdes Microsoft 365, treinamento para administradores, suporte técnico especializado, servigo de implantacdo e migracdo de e-mails,
servigos sob demanda, de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia.

2.9. DO LICENCIAMENTO
2.9.1. Esta contratagdo se baseia no Acordo Corporativo n2 008/2020 celebrado pela Secretaria de Governo Digital da Secretaria
Especial de Desburocratizagdo, Gestdao e Governo Digital do Ministério da Economia e a Microsoft do Brasil Importagdo e Comércio de
Software e Video Games LTDA. Deve-se considerar a recomendagdo descrita no Catalogo de Solugbes de TIC, conforme informagao
disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-
padronizadas-para-licenciamento-de-software/microsoft.

2.9.2. Durante o periodo de validade deste Contrato e apds o primeiro pedido, qualquer pedido adicional feito pelo préprio
CONTRATANTE devera ocorrer em modalidade pro-rata, e as licengas adquiridas deverdo ser disponibilizadas dentro do contrato EA/EAS
aberto através do primeiro pedido, garantindo assim um Unico contrato de licenciamento para o CONTRATANTE.

2.9.3. Em caso de aditivo de acréscimo de softwares no decorrer da vigéncia do Contrato, os pedidos seguirdo as regras de
licenciamento da Microsoft na modalidade Enterprise Agreement / Enterprise Agreement Subscription, conforme descritas a seguir:
2.9.3.1. Para aditivos de licengas de softwares, a CONTRATANTE ird solicitar formalmente a CONTRATADA o provisionamento de novas
licengas com o pagamento sendo efetuado em parcelas anuais, conforme descrito a seguir:
2.9.3.1.1. A primeira parcela sera paga no prazo de até 30 (trinta) dias, contado da emissdo do “Termo de Aceitagdo de Licenga”, e seu
valor sera proporcional a quantidade de meses restante até o préximo aniversario do Contrato, contados a partir do més em que as
licengas foram disponibilizadas a CONTRATANTE, sendo que o valor a ser pago devera ser calculado conforme a férmula: (Quantidade de
licengas adicionais) x (Quantidade de meses até o préximo aniversario do contrato) x (Prego Unitdrio Anuall dividido por 12 (doze)).
2.9.3.1.2. As parcelas seguintes serdao pagas em cada aniversario restante do contrato, sendo que o valor de cada parcela deverd ser
calculado conforme a férmula: (Quantidade de licengas adicionais) x (Prego Unitario Anual)
2.9.3.1.3. Preco Unitdrio Anual da licenga é o que foi apresentado na proposta comercial do CONTRATADO.


https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=73445322&id_procedimento_atual=73445322&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=20031&infra_hash=0d15086461730127cf46c8ce8e8e9cbeb44057fcab94da930eef0a9dbd615a081da03395f8f5c3363ddfcf60a421b64f5f8c6920fec34769b5dec3d53b92bd977c45d6c2edbb84cbdbddc840e6c1d2287a5d3910df7c4705f26d40f33392b72b

2.10. ITEM -01 - LICENGA PARA USO DE SOFTWARE - M365 F3 FUSL SUB PER USER
2.10.1. Informagdes Adicionais:
2.10.1.1. M365 F3 FUSL Sub Per User.
2.10.1.2. Part Number: JFX-00003.
2.10.1.3. Identificador acordo SGD: MS.5.0-A1112
2.10.2. Licenciamento:
2.10.2.1. Modalidade Per User (por usuario).

2.11. ITEM-02 - LICENCA PARA USO DE SOFTWARE - EXCHANGE ONLINE P1 SU EXCHANGE ONLINE KIOSK PER USER
2.11.1. Informacdes Adicionais:
2.11.1.1. Exchange Online P1 SU Exchange Online Kiosk Per User.
2.11.1.2. Part Number: TRA-00065.
2.11.1.3. Identificador acordo SGD: MS.5.0-A1046.
2.11.2. Licenciamento:
2.11.2.1. Modalidade Per User (por usuario).

2.12. ITEM -03 - LICENCA PARA USO DE SOFTWARE - M365 E3 FUSL NO TEAMS SUB PER USER
2.12.1. Informagdes Adicionais:
2.12.1.1. M365 E3 FUSL No Teams Sub Per User.
2.12.1.2. Part Number: EP2-07458.
2.12.1.3. |Identificador acordo SGD: MS.5.0-A1521.
2.12.2. Licenciamento:
2.12.2.1. Modalidade Per User (por usuario).

2.13. ITEM - 04 - LICENCA PARA USO DE SOFTWARE - TEAMS ENTERPRISE SUB PER USER
2.13.1. Informagdes Adicionais:
2.13.1.1.1. Teams Enterprise Sub Per User
2.13.1.1.2. Part Number: EP2-07387.
2.13.1.1.3. Identificador acordo SGD: MS.5.0-A1248.
2.13.1.2. Licenciamento:
2.13.1.2.1. Modalidade Per User (por usudrio).

2.14. ITEM —05—-TREINAMENTO PARA ADMINISTRADORES
2.14.1. O treinamento destina-se a capacitar os administradores na utilizagdo da solugao Microsoft 365, abrangendo tanto os aspectos
técnicos quanto funcionais necessarios para o gerenciamento completo de todas as suas funcionalidades.
2.14.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar o treinamento sobre a utilizagdo da solugdo Microsoft 365, DE NATUREZA NAO
CONTINUADA, na modalidade REMOTO.

2.14.3. Os TREINAMENTOS ocorrerao, exclusivamente, de segunda a sexta—feira, das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00.
2.14.4. A CONTRATADA devera disponibilizar todo o treinamento de carater técnico e funcional necessario para utilizagdo de todos os
modulos da solugdo Microsoft 365.

2.14.5. A CONTRATADA devera promover treinamento para operagao da solugdo Microsoft 365, respeitando aspectos técnicos
pedagdgicos de acordo com o publico-alvo, de forma que, ao final do treinamento, os empregados da CONTRATANTE estejam aptos a
utilizar todas as funcionalidades da solugdo Microsoft 365.

2.14.6. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento em datas e horarios conforme cronograma previamente acertado com a
CONTRATANTE, de forma a ndo atrapalhar as rotinas de trabalho da CONTRATANTE.

2.14.7. As despesas com transporte, hospedagem, alimentagdo e quaisquer outras despesas necessdrias para execu¢do do
TREINAMENTO sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

2.14.8. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento para 1 (uma) turma de 5 (cinco) alunos.

2.14.9. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento com carga horaria de no minimo 8 (oito) horas.

2.14.10. A CONTRATANTE disponibilizard espaco fisico adequado e com capacidade para acomodar todos os participantes do
treinamento.

2.14.11. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento com no minimo o seguinte conteddo programatico.
2.14.11.1. Funcionalidades da solugdao Microsoft 365.
2.14.11.2. Atribuicdo, remogdo e auditoria de licengas.
2.14.11.3. Gestdo de usuarios e grupos no Microsoft Entra ID.
2.14.11.4. Compliance e politicas de seguranga associadas as licengas.
2.14.11.5. Identificar e solucionar problemas comuns de licenciamento.
2.14.11.6. Utilizar o Centro de Administragdo do Microsoft 365 para gestdo das licengas.
2.14.11.7. Interpretar relatérios de utilizagcdo e métricas de adogao.
2.14.11.8. Visdo geral das licengas atribuidas.
2.14.11.9. Atribuico de licencas a usuarios/grupos.
2.14.11.10. Monitoramento de uso e relatérios no Admin Center.
2.14.11.11. Integragdo com servigos associados (Exchange, SharePoint, Teams).
2.14.11.12. Boas praticas para evitar subutilizagdo ou superalocagdo.
2.14.11.13. Resolugdo de problemas comuns (ex.: conflitos de licenciamento).

2.15. ITEM - 06 — SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO
2.15.1. Durante toda a vigéncia do contrato, A CONTRATADA deverd garantir o suporte técnico as solu¢bes adquiridas.
2.15.2. 0O escopo do servico de suporte devera contemplar, no minimo, o seguinte:
2.15.2.1. Duvidas operacionais e resolu¢do de problemas referentes ao Portal de Gestdo do Contrato.
2.15.2.2. Duvidas operacionais e resolugdo de problemas referentes ao Painel disponibilizado no servico de Otimizagdo e
Acompanhamento de Uso das Licengas do Microsoft 365.



2.15.3. DO SUPORTE ESPECIALIZADO PARA O MICROSOFT 365
2.15.3.1. Apoio na gestdo do licenciamento.
2.15.3.1.1. A CONTRATADA devera fornecer apoio com relagao a duvidas e problemas que a CONTRATANTE eventualmente venha a ter
no portal de administracao de licengas do Microsoft 365. Esse apoio sera fornecido em regime 24x7, através dos canais de suporte.
2.15.3.2. Suporte técnico para o Microsoft 365 em regime 24x7
2.15.3.2.1. A CONTRATANTE devera receber atendimento de suporte da CONTRATADA, para todos os servigos do Microsoft 365
contratados, onde a CONTRATADA deverad atuar na resolugdo de problemas que venham a ocorrer no ambiente da CONTRATANTE. Para
atendimento, a CONTRATADA devera contar com apoio da Microsoft, bem como de seu corpo de analistas de suporte, para fornecer
melhor cobertura de suporte a CONTRATANTE.
2.15.3.2.2. Os chamados poderdo ser abertos em regime 24x7x365, com prazo de atendimento inicial de até 1 hora.
2.15.3.3. Consultor Técnico.
2.15.3.3.1. A CONTRATANTE, devera ser dedicado um profissional especialista em Microsoft 365 e em metodologia de adog¢do de
servicos de nuvem, que sera o ponto focal de contato da CONTRATANTE na CONTRATADA para tratar assuntos relacionados ao contrato.
2.15.3.3.2. O Consultor Técnico tera reunides mensal com a CONTRATANTE, onde o foco dessas reunies sera discutir os niveis de
utilizagdo dos servicos de Microsoft 365 contratados, bem como discutir e propor agdes e iniciativas para aumentar os niveis de adogao
das tecnologias contratadas.
2.15.3.3.3. O Consultor Técnico também devera apoiar a CONTRATANTE com questdes relacionadas ao licenciamento e direitos de uso
para as licengas do Microsoft 365 que a CONTRATANTE estiver adquirido através da CONTRATADA.
2.15.3.4. Plano de adogdo feito sob medida.
2.15.3.4.1. O Consultor Técnico, deverad elaborar, em conjunto com a CONTRATANTE, um plano de adogdo dos servigos do Microsoft
365 contratados através da CONTRATADA.
2.15.3.4.2. Esse plano deverad ser elaborado utilizando metodologia préopria da CONTRATADA, e ird apresentar uma visdo de status
atual da CONTRATANTE, estagios de adogao, e acbes sugeridas para evoluir nos estagios de adogdo.
2.15.3.4.3. 0O acompanhamento desse plano ocorrera, de preferéncia, 01 vez por més, podendo ocorrer em periodo diferente, definido
em comum acordo com a CONTRATANTE.
2.15.3.4.4. 0O escopo de a¢des podera englobar servigos técnicos de implantagdo e/ou configurag¢do dos servicos do Microsoft 365.
Ficard a critério da CONTRATANTE decidir por realizar os servigos por conta propria, ou contratar a CONTRATADA para sua execugao.
2.15.3.5. Portal exclusivo para analise e otimizacdo do uso das licengas.
2.15.3.5.1. Deverd ser disponibilizado a CONTRATANTE acesso ao portal de analise e otimizacdo de uso de licengas, de propriedade da
CONTRATADA. Através desse portal, a CONTRATANTE tera acesso a indicadores que mostrardo como esta a adog¢do atual do Microsoft
365, bem como indicadores que facilitardo no melhor aproveitamento do investimento feito no licenciamento.
2.15.3.5.2. Algumas das visdes que estarao disponiveis através desse portal:
2.15.3.5.2.1. Detalhamento sobre o uso das licengas de Microsoft 365, incluindo lista de usudrios que nunca utilizaram qualquer
servigo, ou que deixaram de utilizar os servigos e possuem licenga atribuida.
2.15.3.5.2.2. Detalhamento sobre a utilizagdo dos servigos do Microsoft 365.
2.15.3.5.2.3. Detalhamento sobre a utilizagdo dos aplicativos de escritério do Microsoft (Word, Excel, PowerPoint e Outlook), tanto de
uso local quanto do uso em nuvem.
2.15.3.5.3. Além do acesso ao Portal, o Consultor Técnico produzira relatério com as principais informagdes obtidas através do Portal,
com recomendacgdes e visdo de impacto financeiro que essas recomendagdes trardo para o contrato.
2.15.3.5.4. O portal serd atualizado com dados que serdo coletados pela CONTRATANTE em seu ambiente, e compartilhados com a
CONTRATADA, de acordo com as informagdes que serao enviadas em tempo de contrato.
2.15.3.5.5. Este portal devera ser de acesso exclusivo de até 5 (cinco) pessoas nomeadas pela CONTRATANTE.
2.15.3.6. Acompanhamento especializado na evolugdo da postura de seguranga.
2.15.3.6.1. Mensalmente a CONTRATADA devera realizar, com apoio de especialistas em seguranga, o acompanhamento dos
indicadores de postura de seguranga do ambiente de Microsoft 365 da CONTRATANTE, e deverd produzir relatério com os dados mais
relevantes, bem como as sugestdes de a¢des de melhoria.
2.15.3.6.2. Nas reunides mensais, deverd ser apresentado comparativo histérico da evolugdo da postura de seguranga, e revisdao das
sugestdes de a¢do pendentes de reunides anteriores, para acompanhamento continuo.
2.15.3.7. Suporte Avangado do Provedor.
2.15.3.7.1. Para chamados criticos, como indisponibilidade no ambiente, parada total dos servigos, dentre outras situagdes que
impactem severamente o ambiente da CONTRATANTE, a CONTRATADA poderd escalar esse chamado para ser atendido pelo mais alto
nivel de suporte da Microsoft, que é o suporte Premier, limitado a 2 (dois) chamados por ano.
2.15.3.7.2. A CONTRATADA deverd manter contrato de Suporte Premier com o FABRICANTE durante todo o periodo do contrato.
2.15.3.7.3. Na eventualidade de outra ocorréncia onde seja recomendado a abertura de um chamado Premier, o suporte da
CONTRATADA devera sinalizar a CONTRATANTE a situagdo, o custo do chamado avulso, e ficara a critério da CONTRATANTE a
contratagdo de chamado avulso do Premier.
2.15.3.8. Dos Requisitos.
2.15.3.8.1. A CONTRATADA deve dispor de equipe técnica certificada, com pelo menos:
2.15.3.8.1.1. 2 (dois) profissionais com certificagdo Microsoft ativa nas tecnologias Windows Server, Exchange ou SQL Server (como:
Microsoft Certified: Windows Server Hybrid Administrator Associate, SQL Server Database Administrator Associate, entre outras
equivalentes).
2.15.3.8.1.2. 1 (um) profissional com proficiéncia comprovada em arquitetura de solugdes Microsoft.
2.15.3.8.1.3. Comprovar experiéncia minima de 3 (trés) anos em suporte a ambientes Microsoft em érgdos publicos ou empresas de
grande porte.
2.15.3.9. Niveis de Atendimento.
2.15.3.9.1. O atendimento sera realizado de forma remota.
2.15.3.10. Entregdveis.
2.15.3.10.1. A CONTRATADA devera entregar mensalmente:
2.15.3.10.1.1. Relatério consolidado de atendimentos realizados.
2.15.3.10.1.2. Registro de chamados contendo data/hora de abertura e encerramento, classificagdo da criticidade, descri¢do da
demanda, diagndstico, solugdo aplicada e responsavel técnico.
2.15.3.10.1.3. Repositdrio atualizado de recomendagdes, boas praticas e ligdes aprendidas.
2.15.3.11. Sempre que solicitada, a CONTRATADA devera enviar ao CONTRATANTE um relatério contendo todas as informagdes
referentes aos chamados ja abertos até o momento. Este relatério devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:
2.15.3.11.1. Quantidade de chamados abertos.
2.15.3.11.2. Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo.



2.15.3.11.3. Prazo médio de atendimento dos chamados.
2.15.3.12. O servigo deve consistir em processo de atendimento estruturado, baseado em metodologia ou boa pratica reconhecida -
ISO/IEC 20.000 ou ITIL, por exemplo - com registro de chamado e incidentes e defini¢do de prioridades, procedimento padronizado de
atendimento, e canais de comunicagao, disponibilizados durante a vigéncia do contrato.
2.15.3.13. O servico deve dispor de Ponto Unico de Contato, com caracteristicas de Central de Servigos, acessivel, no minimo, por meio
de ligagdo telefonica gratuita e por chat, disponivel em regime 24x7.
2.15.3.14. O Ponto Unico de Contato deve permitir a abertura e o registro de chamados e incidentes sem limite de quantidade durante
a vigéncia do contrato.
2.15.3.15. O CONTRATANTE indicard formalmente os agentes autorizados a abrir chamados por meio do Ponto Unico de Contato ou
outro canal de atendimento disponivel.
2.15.3.16. Sera permitido o cadastro de até 5 (cinco) profissionais de TI da CONTRATANTE para abertura de chamados no servigo de
suporte da CONTRATADA.
2.15.3.17. O atendimento a todos os chamados deve ser em lingua portuguesa do Brasil.
2.15.3.18. O servico deve utilizar roteiros de atendimento pré-definidos para cada tipo de ocorréncia, visando padronizar o
atendimento, e proporcionar definicdo de metas e indicadores aceitaveis para o servigo.
2.15.3.19. O servigo deverad utilizar sistema informatizado para registro e acompanhamento de todo o ciclo de vida dos chamados e
incidentes informados pela CONTRATANTE.
2.15.3.20. O servigo deve ser estruturado em trés niveis de atendimento.
2.15.3.20.1. O servigo de suporte técnico observara Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos (NMSE), para, no maximo, quatro categorias de
severidade: alta, média e baixa, de acordo com os seguintes critérios:

SEVERIDADE DESCRICAO TEMPO MAXIMO DE RESPOSTA

INICIAL
Critica Interrupgdo total de um servigo essencial, impactando diretamente a operagao Até 1h util
Falha significativa que afeta parcialmente a operagdo ou um grupo importante de , e
Alta .. & 9 P perag grup P Até 2h uteis
usudrios
. Problemas com impacto limitado, afetando poucos usuarios ou funcionalidades , .
Média L. P P Até 4h uteis
secundarias
. Solicitagdes que ndo afetam diretamente a operagdo, como duvidas ou incidentes , e
Baixa ¢ q perac Até 8h uteis

sem impacto

2.15.3.21. DAS GLOSAS POR DESCUMPRIMENTO DO NiVEIS MiINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS (NMSE)
2.15.3.21.1. A CONTRATADA devera atender aos chamados dentro dos prazos estabelecidos conforme a criticidade. Em caso de
descumprimento, serdo aplicadas as seguintes penalidades (glosas) sobre o valor mensal do servigo:

CRITICIDADE TEMPO MAXIMO DE PERCENTUAL DE GLOSA POR

DO CHAMADO RESPOSTA INICIAL ATRASO EXEMPLO DE APLICACAO

5% por hora de atraso
Critica 1 hora util (limitado a 20% do valor
mensal)

Se um chamado critico for atendido em 3 horas (2h de atraso), a
glosa sera de 10% sobre o valor mensal.

3% por hora de atraso
Alta 2 horas uteis (limitado a 15% do valor
mensal)

Se um chamado de alta criticidade for atendido em 5 horas (3h
de atraso), a glosa sera de 9% sobre o valor mensal.

2% por hora de atraso
Média 4 horas Uteis (limitado a 10% do valor
mensal)

Se um chamado médio for atendido em 7 horas (3h de atraso), a
glosa sera de 6% sobre o valor mensal.

1% por hora de atraso
Baixa 8 horas uteis (limitado a 5% do valor
mensal)

Se um chamado de baixa criticidade for atendido em 10 horas
(2h de atraso), a glosa serd de 2% sobre o valor mensal.

2.15.3.22. Acumulagdo de Glosas:
2.15.3.22.1. Se multiplos chamados forem atendidos com atraso no mesmo més, as glosas serdao somadas, até o limite de 20% do valor
mensal do item do Termo de Referéncia.
2.15.3.23. Isengdo de Glosa:

2.15.3.23.1. Caso o atraso seja comprovadamente causado por falha da CONTRATANTE (ex.: indisponibilidade de acesso ao ambiente),

a glosa ndo serd aplicada.
2.15.3.23.2. Caso o atraso seja comprovadamente causado por falha da Fabricante (ex.: indisponibilidade de acesso ao ambiente), a
glosa ndo serd aplicada.
2.15.3.24. Relatério Mensal de Desempenho:
2.15.3.24.1. A CONTRATADA deve incluir no relatério mensal a quantidade de chamados com atraso e o valor total das glosas
aplicadas, que serdo descontadas na fatura seguinte.

2.16. ITEM -07 — SERVICO DE IMPLANTAGCAO E MIGRAGAO DE E-MAILS

2.16.1. As especificacdes do Termo de Referéncia sdo minimas a CONTRATADA deverd garantir a migragdo de todas as contas de e-mail

hospedadas na infraestrutura da Secretaria-Geral de Governo (SGG), On-premise, por meio da solugdo Microsoft Exchange Server 2019
Enterprise, para a solugdo Microsoft 365.

2.16.2. DO MODELO DE EXECUCAO E ESCOPO DOS SERVICOS
2.16.2.1. A CONTRATADA devera fornecer os servigcos técnicos de implantacdo e migragdo de e-mails apds abertura de Ordem de
Servigo.

2.16.2.2. A CONTRATADA sera responsavel pela prestagdo dos servigos, utilizando para isso pessoal técnico qualificado para garantir a

plena qualidade dos servigcos entregues.



2.16.2.3. A CONTRATADA devera realizar a reunido inicial do contrato e de alinhamento da demanda para realizagdo dos servicos
técnicos de implantagdo e migragdo de e-mails apds abertura da Ordem de Servigo, em até 5 (cinco) dias Uteis.
2.16.2.4. A CONTRATADA deverd elaborar, a partir da reunido inicial do contrato e de alinhamento da demanda, um Plano de Execug¢do
do Projeto.
2.16.2.5. O Plano de Execugdo do Projeto deve ser entregue em até 5 (cinco) dias Uteis da data de realizagdo da reunido inicial e devera
minimamente conter:
2.16.3. DA ESTIMATIVAS DE PRAZO DE EXECUCAO.
2.16.3.1. Fases do projeto (ex.: planejamento, preparagdo, migragdo, testes, treinamento, go-live).
2.16.3.2. Duragdo estimada de cada fase (em dias ou semanas).
2.16.3.3. Marcos principais (ex.: conclusdo da migracdo de e-mail, treinamento dos usudrios).
2.16.3.4. Fatores que podem impactar o prazo (ex.: disponibilidade da equipe do CONTRATANTE, complexidade da migragdo).
2.16.4. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS.
2.16.4.1. Funcionais (O que o sistema deve fazer).
2.16.4.2. N3o Funcionais (Critérios de qualidade e restrigdes).
2.16.5. PLANO DE RISCO.
2.16.5.1. Contento risco, impacto, probabilidade, agdo de mitigagao.
2.16.5.2. Detalhamento das atividades.
2.16.5.3. Lista de tarefas por fase, com responsaveis e dependéncias: (ex.: Fase 1: Planejamento e Preparagdo, Fase 2: Configuragdo do
Ambiente, Fase 3: Migrac¢do e Testes.
2.16.6. CRONOGRAMA DETALHADO.
2.16.6.1. Usar um formato visual (como Gantt) ou tabela com datas.
2.16.6.2. Em até 05 (cinco) dias Uteis, a CONTRATANTE realizard o Aceite ou ndo do Plano de Execugdo do Projeto, podendo solicitar
esclarecimentos sobre pontos especificos ou todo o Plano.
2.16.6.3. A partir do Plano de Execug¢do do Projeto, serdo definidos os marcos e entregdveis:
2.16.6.3.1. Data de inicio.
2.16.6.3.2. Prazo de execugdo.
2.16.6.3.3. Relagdo dos entregdveis.
2.16.6.3.4. Cronograma.
2.16.6.3.5. Responsaveis pela gestdo e acompanhamento técnico (CONTRATADA e CONTRATANTE).
2.16.6.3.6. Todos os servigos executados terdo garantia pelo periodo de 120 (cento e vinte) dias corridos, a contar da data de emissdo
do aceite definitivo.
2.16.6.3.7. Os servigos técnicos de implantagdo e migragdo de e-mails, prestados pela CONTRATADA, ndo poderdo superar 60 (dias) de
execugao, apos a aprovagao do Plano de Execugao do Projeto por parte da CONTRATANTE.
2.16.6.3.8. Os servigos técnicos de implanta¢do e migragdo de e-mails, prestados pela CONTRATADA, ndo incluem o atendimento a
incidentes e problemas originados na infraestrutura em nuvem da solugdo contratada. Esses casos deverdo ser direcionados ao suporte
do fabricante.
2.16.7. DAS ATIVIDADES MACRO DO PLANO DE EXECUCAO DO PROJETO
2.16.7.1. As especificagdes do Termo de Referéncia sdo minimas a CONTRATADA devera realizar, no minimo, atividades de:
infraestrutura, migracdo de correio eletronico, produtividade, comunicagdo e treinamento e suporte pds-implantagdo.
2.16.7.2. DO GRUPO DE TAREFAS DE INFRAESTRUTURA
2.16.7.2.1. DA VERIFICACAO DA INFRAESTRUTURA.
2.16.7.2.1.1.1. Rede de comunicagdo.
2.16.7.2.1.2. Avaliagdo do Active Directory local.
2.16.7.2.1.3. Preparagdo para implantagdo do Microsoft 365.
2.16.7.2.2. DA IMPLANTACAO DO AZURE ACTIVE DIRECTORY.
2.16.7.2.2.1.1. Avaliar e tratar inconsisténcias no Active Directory local.
2.16.7.2.2.1.2. Habilitar recursos de seguranca.
2.16.7.2.2.1.3. Planejar/implementar sincronizacdo (Microsoft Entra Connect).
2.16.7.2.2.1.4. Implementar autenticagdo hibrida.
2.16.7.2.3. DA SINCRONIZACAO DE SERVICOS DE DIRETORIO.
2.16.7.2.3.1. Arquitetura de sincronizagdo (Active Directory local com Microsoft 365.
2.16.7.2.3.2. Sincronizar usudrios, senhas e grupos.
2.16.7.2.3.3. Garantir atualizacdo continua de cadastros.
2.16.7.2.3.4. Tratar conflitos de homénimos.
2.16.7.3. DO GRUPO DE TAREFAS DE MIGRAGCAO DE CORREIO ELETRONICO
2.16.7.3.1. Migracdo de Caixas Exchange
2.16.7.3.1.1. Migrar 400 caixas pessoais.
2.16.7.3.1.2. Migrar 50 caixas compartilhadas.
2.16.7.3.1.3. Incluir mensagens, calendarios, contatos, tarefas.
2.16.7.3.1.4. Definir estratégia (hibrida/corte imediato/faseada).
2.16.7.3.1.5. Usar ferramenta sem custo adicional.
2.16.7.3.1.6. Gerar relatdrios de falhas.
2.16.7.3.1.7. Instalar em servidor dedicado.
2.16.7.3.2. Pré-Migragao
2.16.7.3.2.1. Andlise e limpeza de caixas (itens corrompidos/lixo eletrénico).
2.16.7.3.2.2. Mapear permissdes e acessos (pastas compartilhadas, regras de transporte).
2.16.7.3.2.3. Teste piloto com no minimo 15 (quinze) usuarios.
2.16.7.3.3. Pds-Migragdo
2.16.7.3.3.1. Validagdo funcional (integridade de dados, delegagdes, listas de distribuigdo).
2.16.7.3.3.2. Monitoramento de falhas residuais.
2.16.7.4. DO GRUPO DE TAREFAS DE PRODUTIVIDADE
2.16.7.4.1. Implantagdo do Microsoft 365.
2.16.7.4.1.1. Seguranga:
2.16.7.4.1.1.1. Autenticagdo Multi-Fator (MFA).
2.16.7.4.1.1.2. Microsoft Defender for Microsoft 365.
2.16.7.4.1.1.3. Governanga e Compliance.



2.16.7.4.1.2. Produtividade:
2.16.7.4.1.2.1. Microsoft Teams.
2.16.7.4.1.2.2. SharePoint Online.
2.16.7.4.1.2.3. OneDrive.
2.16.7.4.1.2.4. Exchange Online.
2.16.7.4.1.2.5. Office paraa Web.
2.16.7.4.1.3. Configuragdes:
2.16.7.4.1.3.1. Deployment do Microsoft 365 nas esta¢des de trabalho que possuam licenciamento E3.
2.16.7.4.1.3.2. Deployment do Microsoft Teams.
2.16.7.4.1.3.3. Grupos de usuarios por licengas.
2.16.7.4.1.3.4. Otimizagdo de performance.
2.16.7.5. DO GRUPO DE TAREFAS DE SUPORTE POS—IMPLANTACAO
2.16.7.5.1. Apoio Técnico e Resolugdo de Problemas.
2.16.7.5.1.1. Identificar e corrigir incompatibilidades.
2.16.7.5.1.2. Propor solugGes provisdrias.
2.16.7.5.1.3. Documentar altera¢des estruturais necessarias.
2.16.8. DAS GLOSAS
2.16.8.1. Para garantir o cumprimento dos prazos e a qualidade dos servigos de migragdo para o Microsoft 365, conforme exigido no
Termo de Referéncia, as seguintes glosas (penalidades financeiras) serdo aplicadas em caso de descumprimento:

- PRAZO p
DESCRICAO DO ATRASO CONTRATUAL PERCENTUAL DE GLOSA EXEMPLO DE CALCULO

Atraso na reunido inicial de 1% do valor global por dia de

. 5 dias utei 5s OS . Se at 3 dias: 3% de glosa.
alinhamento 1as atels apos atraso (limitado a 10%) e atrasar 3 dias: 3% de glosa

. . 2 .
Atraso Pa entrega do Plano de 5 dla.sNutels apos % do vz'alo.r global por dia de Se atrasar 4 dias: 8% de glosa.
Execucdo reunido atraso (limitado a 15%)

60 dias apds 0,5% do valor global por dia de

Atraso na conclusdo da migragao Se atrasar 10 dias: 5% de glosa.

aprovagdo do plano atraso (limitado a 20%)

Falha na entrega de marcos Datas definidas no 3% do valor do marco por semana Marco de RS 20.000 atrasado 2
intermediarios (ex.: fase de testes) cronograma de atraso semanas: 6% (RS 1.200).

2.16.8.2. As penalidades sdo cumulativas, mas limitadas a 25% do valor do item do Termo de Referéncia.

2.17. ITEM -08 —SERVICOS TECNICO SOB DEMANDA
2.17.1.1. O licenciamento regular das plataformas Microsoft utilizadas pelos entes publicos é essencial para garantir a continuidade,
estabilidade e evolugdo de seus ambientes de TI. Contudo, os servigos de suporte técnico e atualizagGes incluidos no licenciamento ndo
abrangem os servigos técnicos especializados objeto desta contrata¢do, que sdo fundamentais para o pleno aproveitamento das
solugdes.
2.17.1.2. Considerando que:
2.17.1.2.1. Os produtos licenciados sofrem constante evolugdo tecnolégica.
2.17.1.2.2. Os érgdos necessitam de expertise especializada para implementar efetivamente essas inovagdes no desenvolvimento de
novas solugGes tecnoldgicas.
2.17.1.2.3. Ha demanda crescente por transformacdo digital na infraestrutura de Tl, com énfase em:
2.17.1.2.3.1. Redugdo de custos computacionais.
2.17.1.2.3.2. Elasticidade no consumo de recursos.
2.17.1.2.3.3. Fortalecimento da seguranga da informacgao.
2.17.1.2.3.4. Agilidade na implantagdo de servigos.
2.17.1.2.3.5. Acesso remoto dinamico.
2.17.1.2.3.6. Otimizagdo das atividades-fim.
2.17.1.3. DA NATUREZA DOS SERVICOS.
2.17.1.3.1. A contratagao refere-se a servigos especializados em desenvolvimento e sustentagdo de plataformas Microsoft, prestados
sob demanda, sem vinculo empregaticio ou dedicagdo exclusiva - distintos dos servigos oferecidos diretamente pela Microsoft.
2.17.1.4. DOS REQUISITOS TECNICOS
2.17.1.4.1. Servigos técnicos especializados prestados exclusivamente por Provedores de Solugdes Microsoft homologados (Microsoft
Solution Providers), conforme certificagdo disponivel em https://appsource.microsoft.com/pt-br/marketplace/partner-dir.
2.17.1.5. DO MODELO DE CONTRATAGCAO
2.17.1.5.1. O objeto consiste na prestagdo sob demanda, com métrica baseada em Horas de Servigos Técnicos, assegurando:
2.17.1.5.1.1. Flexibilidade operacional.
2.17.1.5.1.2. Escalabilidade de recursos.
2.17.1.5.1.3. Aplicagdo direta em projetos estratégicos.
2.17.1.5.2. Esta formatagdo melhora a estrutura ldgica, elimina redundancias e facilita a compreensao dos requisitos técnicos e
justificativas, mantendo o rigor técnico necessario para documentos contratuais.
2.17.1.5.3. O consumo das Horas de Servigos Técnicos sera direcionado ao atendimento de demandas estratégicas, abrangendo
multiplas areas de conhecimento, tais como:
2.17.1.5.3.1. Desenvolvimento e Evoluc¢do de Solugbes: Implementagdo de novas funcionalidades e adaptagdo de sistemas as
necessidades institucionais.
2.17.1.5.3.2. Sustentagdo Técnica Especializada: Resolugdo de incidentes complexos e otimizagdo de ambientes Microsoft.
2.17.1.5.4. Modernizagdo de Infraestrutura: Migragao, integragdo e adogdo de tecnologias em nuvem (Azure, Microsoft 365, etc.).
2.17.1.6. DA MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
2.17.1.6.1. A Matriz de Responsabilidades abaixo estabelece as atribui¢Ses especificas das partes envolvidas na contratagdo e gestado
das Unidades de Servigo Técnico, conforme a dinamica operacional do contrato:

ATIVIDADE/PROCESSO CONTRATANTE CONTRATADA GESTOR DO CONTRATO



- Identificar necessidades técnicas - Propor solu¢es adequadas - Aprovar solicitagdes
Demanda de Servigos
- Priorizar requisi¢coes - Validar escopo técnico - Alocar recursos

- Fornecer informacdes

- - Alocar profissionais certificados - Monitorar qualidade
necessarias

Execucgdo dos Servicos

. - . - Cumprir SLAs estabelecidos - Mediar eventuais divergéncias
- Disponibilizar ambientes
. - Comprovar horas executadas - Auditar utilizagdo
~ - Registrar consumo

Gestdo de Horas
Técnicas . - Entregar relatérios de - Ajustar alocagdo conforme

- Validar apontamentos L .

atividades necessidade

Avaliacio de - Fornecer feedback técnico - Implementar agbes corretivas - Consolidar indicadores
Performance - Reportar nao conformidades - Apresentar planos de melhoria - Propor ajustes contratuais

2.17.1.7. DA ESTRATEGIA DE CONTRATACAO DE SERVICOS
2.17.1.7.1. Catélogo de Servigos.
2.17.1.7.2. A CONTRATANTE estabeleceu o Anexo | Catalogo de Servigos inicial (80020354), com os seguintes objetivos:
2.17.1.7.2.1. Aceleragdo assertiva de projetos e demandas criticas.
2.17.1.7.2.2. Padronizagao qualitativa das entregas, alinhadas as fases do projeto ou melhorias evolutivas.
2.17.1.7.2.3. Orientagdo consultiva, garantindo o correto dimensionamento em Horas de Servigos Técnicos (HST) para cada solugdo.
2.17.1.8. Fases de Utilizagao das HST
2.17.1.8.1. As Horas de Servigos Técnicos serdo alocadas conforme a fase do projeto:

FASE APLICACAO TIPO DE DEMANDA

Levantamento Definigao de escopo e diagnédstico técnico Consultoria inicial

Planejamento Elaboracgdo de propostas técnicas e dimensionamento de HST Projeto, Melhoria Evolutiva

Execucdo Implementacgdo de solugdes, suporte técnico e procedimentos especializados Projeto, Procedimento Técnico, Evolugao

2.17.1.9. DO DETALHAMENTO DO CATALOGO DE SERVICOS
2.17.1.9.1. O ANEXO | CATALOGO DE SERVIGOS (80020354) CONTEM:
2.17.1.9.1.1. Descrig¢do das entregas por fase (consultiva, técnica ou operacional).
2.17.1.9.1.2. Dimensionamento em HST para cada servigo, com parametros de complexidade.
2.17.1.9.1.3. Critérios de priorizacdo para demandas emergenciais.
2.17.1.10. DA GESTAO DAS HORAS DE SERVICOS TECNICOS (HST)
2.17.1.10.1. Modelo sob demanda: Uso flexivel conforme necessidades estratégicas.
2.17.1.10.2. Métricas de controle:
2.17.1.10.2.1. Registro via Portal de Gestdo de Demandas.
2.17.1.10.2.2. Validagdo pela CONTRATANTE antes da execugdo.
2.17.1.10.2.3. Limite de HST por tipo de demanda (ex.: 20% para planejamento, 70% para execugdo).
2.17.1.11. DA HORAS DE SERVICOS TECNICOS (HST) - MODELO DE CONTRATACAO
2.17.1.11.1. Personalizagdo e Dimensionamento.
2.17.1.11.1.1. As HST serdo customizadas conforme a demanda da CONTRATANTE, com base em Propostas de Execug¢do de Servigos
emitidas pela CONTRATADA.
2.17.1.11.1.2. A quantidade total de HST é estimada conforme demandas mapeadas, podendo ser ajustada durante a vigéncia do
contrato, sem garantia de uso minimo.
2.17.1.11.2. Métricas de Calculo das HST
2.17.1.11.2.1. Cada servigo serd quantificado em HST, considerando:
2.17.1.11.2.2. Horas necessarias para execugdo total.
2.17.1.11.2.3. Lista de atividades envolvidas.
2.17.1.11.2.4. Perfil profissional requerido (Junior, Pleno, Sénior).
2.17.1.11.2.5. Fator de ponderagao por perfil.
2.17.1.11.2.6. Fator de ponderagdo por periodo (ex.: urgéncia, turnos).
2.17.1.11.3. Valor de Referéncia das HST
2.17.1.11.3.1. Base: 1 HST =1 hora de Analista Técnico Junior.
2.17.1.11.3.2. Inclusdes no custo: No valor da UST a LICITANTE devera incluir, além dos custos de hora técnica, todos os custos
relacionados a despesas, impostos, custos com deslocamento e estadia, e qualquer outro custo que possa incorrer na execugdo de um
servigo.
2.17.1.12. DAS ESPECIALIDADES TECNICAS
2.17.1.12.1. Os profissionais alocados devem ter expertise em:
2.17.1.12.1.1. Produtividade (Microsoft 365).
2.17.1.12.1.2. Cloud (Azure).
2.17.1.12.1.3. Business Intelligence (BI).
2.17.1.12.1.4. Seguranga da Informacgao.
2.17.1.12.1.5. Arquitetura de Solugdes.
2.17.1.12.1.6. Gestdo de Projetos.
2.17.1.12.2. DA MATRIZ DE ESPECIALIDADES E NiVEIS PROFISSIONAIS
2.17.1.12.2.1. A Tabela de Fatores de Ponderagdo por Especialidade, apresenta a estrutura de niveis de senioridade e fatores de
ponderagdo por especialidade, alinhados as necessidades técnicas da CONTRATANTE.

TABELA DE FATORES DE PONDERAGAO POR ESPECIALIDADE
Especialidade Junior Pleno Sénior Restrigdes

Seguranca 1.0 1.5 2.1 -


https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=83743983&id_procedimento_atual=73445322&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=20031&infra_hash=a8365f67c75051c6bc077e9158ef9b3a5308f806c72ddd4257084cbfa28f0d341da03395f8f5c3363ddfcf60a421b64f5f8c6920fec34769b5dec3d53b92bd977c45d6c2edbb84cbdbddc840e6c1d2287a5d3910df7c4705f26d40f33392b72b
https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=83743983&id_procedimento_atual=73445322&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=20031&infra_hash=a8365f67c75051c6bc077e9158ef9b3a5308f806c72ddd4257084cbfa28f0d341da03395f8f5c3363ddfcf60a421b64f5f8c6920fec34769b5dec3d53b92bd977c45d6c2edbb84cbdbddc840e6c1d2287a5d3910df7c4705f26d40f33392b72b

Cloud (Azure) 1,0 1,5 2,1 -
Produtividade (Microsoft 365) 1,0 1,5 21 -

Dados e IA 1,0 1,5 2,1 -
Arquitetura de Solugdes - - 2,1 Exclusivo para nivel Sénior
Gestdo de Projetos - - 2,1 Exclusivo para nivel Sénior

2.17.1.13. DA REGRAS DE ALOCACAO POR ESPECIALIDADE
2.17.1.13.1. Especialidades com Todos os Niveis (Seguranga, Cloud, Produtividade, Dados e IA):
2.17.1.13.1.1. Podem ser alocados profissionais Junior, Pleno ou Sénior, conforme complexidade da demanda.
2.17.1.13.1.2. Exemplo:
2.17.1.13.1.2.1. Atividade rotineira: Junior (fator 1,0).
2.17.1.13.1.2.2. Otimizagdo de ambiente: Pleno (fator 1,5).
2.17.1.13.2. Especialidades Exclusivas para Sénior (Arquitetura e Gestdo de Projetos):
2.17.1.13.2.1. Devido a alta complexidade e impacto estratégico, s6 serdo aceitos profissionais Sénior (fator 2,1).
2.17.1.13.2.2. Exemplo:
2.17.1.13.2.2.1. Desenho de arquitetura cloud: 10 horas x 2,1 = 21 HST.
2.17.1.13.3. Diretrizes para Composi¢do de Equipes
2.17.1.13.3.1. Projetos Multidisciplinares: Podem combinar especialistas de diferentes niveis (ex.: Cloud Pleno + Dados Sénior).
2.17.1.13.3.2. Validagdo de Perfis: A CONTRATANTE podera exigir certificagGes Microsoft especificas para cada especialidade.
2.17.1.13.3.3. Critério de Exceg¢do: Demandas criticas podem justificar alocagdo de dois Sénior para mesma atividade (com aprovagdo
prévia).
2.17.1.14. DA PROCESSO DE SOLICITAGAO E PROPOSTA DE SERVICOS
2.17.1.14.1. Solicitagdo de Servico sob Demanda.
2.17.1.14.1.1. O CONTRATANTE formalizard a demanda via documento oficial (e-mail, SEI, etc.).
2.17.1.14.1.2. O preposto da CONTRATADA tera cinco (cinco) dias Uteis para enviar a Proposta de Execugdo de Servigos.
2.17.1.14.2. Conteudo Obrigatdrio da Proposta.
2.17.1.14.3. A proposta deverd incluir:

ITEM DETALHAMENTO

a) Identificagdo Numero Unico da proposta e descri¢do clara do servigo solicitado.

b) Premissas CondigGes técnicas e operacionais necessarias para execuc¢ao (ex.: acesso a sistemas, documentos).
c) Atividades Lista de tarefas com duragdo estimada em horas para cada uma.

d) Perfis Profissionais Especialidade e nivel (Junior/Pleno/Sénior) dos alocados, conforme.

e) Cronograma Datas de inicio e conclusdo por etapa.
f) Local Indicagdo de execugdo remota ou hibrida (com justificativa para deslocamentos).
g) Calculo de HST Férmula aplicada: Horas x Fator de Ponderagao (perfil) x Fator de Periodo (se aplicavel).

h) Resultados Esperados Entregas mensuraveis (ex.: "Migracdo concluida", "Sistema otimizado em X%").

i) Critérios de Aceite Métodos de validagao (testes, documentagao, aprovagao por equipe técnica).
j) AlteracGes Mudangas no escopo exigirdo nova proposta e ordem de servico complementar.
k) Modalidade Execugdo 100% remota, salvo excegdes previamente acordadas.

2.17.1.15. DA QUALIFICAGAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS
2.17.1.15.1. Requisitos Minimos por Perfil
2.17.1.15.1.1. Abaixo estdo as exigéncias técnicas e certificagdes necessdrias para cada especialidade e nivel de senioridade:
2.17.1.15.2. DO PERFIL ANALISTA TECNICO DE PRODUTIVIDADE (MICROSOFT 365)
2.17.1.15.2.1. Justificativa: Implementar recursos e funcionalidades da plataforma Microsoft 365.

NiVEL | CERTIFICAGCOES EXIGIDAS (MiNIMO 1 PARA JUNIOR/PLENO. 2 PARA SENIOR) | ESCOLARIDADE
- Microsoft 365 Certified: Modern Desktop Administrator Associate
Junior N3o exigida
- Microsoft 365 Certified: Fundamentals

- Microsoft 365 Certified: Messaging Administrator Associate
Pleno Superior em andamento
- Managing Microsoft Teams

- Microsoft 365 Certified: Enterprise Administrator Expert
Sénior Superior Completo
- Microsoft Security, Compliance, and Identity Fundamentals

2.17.1.15.3. DO PERFIL ANALISTA TECNICO DE SEGURANCA
2.17.1.15.3.1. Justificativa: Gerenciamento de identidades (Microsoft Entra ID) e seguranc¢a no Azure.

NiVEL CERTIFICACOES EXIGIDAS (MiNIMO 1 PARA JUNIOR/PLENO. 2 PARA SENIOR) ESCOLARIDADE

- Microsoft Certified: Azure Fundamentals
Junior N3ao exigida
- Microsoft Security, Compliance, and Identity Fundamentals

- Microsoft Certified: Security, Compliance, and Identity Fundamentals

Pleno Superior em andamento



- Microsoft Azure Security Technologies

- Microsoft Certified: Security Operations Analyst
Sénior - Microsoft 365 Mobility and Security Superior Completo

- Microsoft Azure Security Technologies

2.17.1.15.4. DO PERFIL ANALISTA TECNICO DE DADOS E IA
2.17.1.15.4.1. Justificativa: Integrac¢do e transformacdo de dados para solugGes analiticas.

NIVEL CERTIFICACOES EXIGIDAS (MiNIMO 1 PARA JUNIOR/PLENO. 2 PARA SENIOR) ESCOLARIDADE

- Microsoft Certified: Azure Fundamentals
Junior N3ao exigida
- Power Bl Data Analyst Associate

- Power Bl Data Analyst Associate
Pleno Superior em andamento
- Azure Enterprise Data Analyst Associate

- Azure Data Engineer Associate
Sénior Superior Completo
- Microsoft Certified: Fabric Analytics Engineer Associate

2.17.1.15.5. DO PERFIL ANALISTA TECNICO DE CLOUD (AZURE)
2.17.1.15.6. Justificativa: Implementagcdo e monitoramento de infraestrutura em nuvem.

NiVEL CERTIFICAGCOES EXIGIDAS (MiNIMO 1 PARA JUNIOR/PLENO. 2 PARA SENIOR) ESCOLARIDADE
Junior - Microsoft Certified: Azure Fundamentals N3do exigida
Pleno - Microsoft Certified: Azure Administrator Associate Superior em andamento

- Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert
Sénior Superior Completo
- Microsoft Certified: Azure Security Technologies

2.17.1.15.7. DO PERFIL ANALISTA GERENTE DE PROJETOS
2.17.1.15.7.1. Justificativa: Gestdo eficiente de recursos e cronogramas em projetos complexos.

NIVEL CERTIFICACOES EXIGIDAS (APENAS SENIOR) ESCOLARIDADE

- PMP (Project Management Professional)
Sénior Superior Completo
- MBA em Gerenciamento de Projetos

2.17.1.15.8. DO PERFIL ANALISTA TECNICO ARQUITETO
2.17.1.15.8.1. Justificativa: Projeto de arquiteturas abrangentes em M365 e Azure.

NIVEL CERTIFICACOES EXIGIDAS (APENAS SENIOR) ESCOLARIDADE

- Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert
Sénior Superior Completo
- Microsoft 365 Certified: Administrator Expert

2.17.1.15.9. DAS REGRAS COMPLEMENTARES
2.17.1.15.9.1. Validade das Certificagdes: Devem estar ativas durante toda a execu¢do do contrato.
2.17.1.15.10. Comprovagao de Experiéncia:
2.17.1.15.10.1. Sénior: Minimo de 3 (trés) anos em projetos similares.
2.17.1.15.10.2. Arquiteto/Gerente de Projetos: Comprovagdo de 2 (dois) projetos de grande porte.
2.17.1.15.10.3. Substituicdo de Profissionais: Qualquer mudanga requer aprovagdo prévia da CONTRATANTE.
2.17.1.15.11. Apresentagdo de Equipe e Compromissos da CONTRATADA
2.17.1.15.12. DA LISTA DE PROFISSIONAIS
2.17.1.15.12.1. Na assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar:
2.17.1.15.12.1.1. Rela¢do nominal de todos os profissionais alocados ao contrato, com:
2.17.1.15.12.1.1.1. Especialidade e nivel (Junior/Pleno/Sénior).
2.17.1.15.12.1.2. CertificagGes validas (com numero de registro).
2.17.1.15.12.1.3. Comprovagao de experiéncia minima (ex.: 3 anos para Sénior).
2.17.1.15.12.2. Declaragdo de disponibilidade para atendimento sob demanda.
2.17.1.15.12.2.1. AtualizagGes da Equipe
2.17.1.15.12.2.1.1. Qualquer substituicdo ou inclusdo de profissional exigira:
2.17.1.15.12.2.2. Pré-aprovacdo da CONTRATANTE.
2.17.1.15.12.2.3. Reapresentagdo de certificagdes e experiéncia.
2.17.1.15.13. DA RESPONSABILIDADE PELO ESFORCO DE EXECUCAO
2.17.1.15.14. Onus Operacional:
2.17.1.15.14.1. A CONTRATADA é integralmente responsavel por:
2.17.1.15.14.1.1. Cumprimento de prazos.
2.17.1.15.14.1.2. Superagdo de obstaculos técnicos.
2.17.1.15.14.1.3. Qualidade das entregas.
2.17.1.15.15. Excegdo: Atrasos ou custos adicionais s serdo reconhecidos se decorrentes de:
2.17.1.15.15.1. Mudanga de escopo solicitada pela CONTRATANTE.



2.17.1.15.15.2. Caso fortuito ou for¢a maior (com comprovagdo documentada).
2.17.1.15.16. Métricas de Penalizagdo:
2.17.1.15.16.1. Descumprimento de SLAs poderd acionar cldusulas de multa ou desconto, conforme termo de referéncia.
2.17.1.16. DA EXPANSAO DO CATALOGO DE SERVICOS
2.17.1.16.1.1. Inclusdo de Novos Servigos:
2.17.1.16.1.1.1. A CONTRATANTE podera adicionar servigos ao catdlogo original, desde que:
2.17.1.16.1.1.2. Sejam coerentes com o objeto do edital (ex.: nova certificagdo Microsoft langada).
2.17.1.16.1.1.3. Tenham vinculagdo direta com os resultados esperados.
2.17.1.16.1.2. Processo para Adigdo:
2.17.1.16.1.2.1. Solicitagao formal da CONTRATANTE.
2.17.1.16.1.2.2. Proposta técnica e financeira da CONTRATADA em até 10 dias Uteis.
2.17.1.16.1.2.3. Formalizagdo via Termo Aditivo.
2.17.1.16.1.3. Critérios de Aceite:
2.17.1.16.1.3.1. Os novos servigos seguirdo as mesmas regras de:
2.17.1.16.1.3.2. Calculo de HST.
2.17.1.16.1.3.3. Qualificagdo profissional.
2.17.1.16.1.3.4. Critérios de aceite.

2.18. ITEM -09 - LICENCA PARA USO DE SOFTWARE - SQL SERVER STANDARD CORE ALNG LSA 2L
2.18.1. Informacdes Adicionais:
2.18.1.1. SQL Server Standard Core ALng LSA 2L
2.18.1.2. Part Number: 7NQ-00302.
2.18.1.3. Identificador acordo SGD: MS.5.0-A0434.
2.18.2. Licenciamento:
2.18.2.1. Modalidade Per Core.

2.19. ITEM-10-LICENGCA PARA USO DE SOFTWARE - WIN SERVER STANDARD CORE ALNG LSA 2L
2.19.1. Informagdes Adicionais:
2.19.1.1. Win Server Standard Core ALng LSA 2L.
2.19.1.2. Part Number: 9EM-00562.
2.19.1.3. Identificador acordo SGD: MS.5.0-A0689.
2.19.2. Licenciamento:
2.19.2.1. Modalidade Per Core.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

3.1. A CONTRATADA devera realizar a entrega dos itens contratados no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados a partir da emissdo da
Ordem de Servico e / ou de Fornecimento.

3.2. No ato do recebimento, a Geréncia de Tecnologia da Informagdo — GATI emitird o Termo de Recebimento Provisério, relacionando
os itens entregues, conforme descri¢do constante na Nota Fiscal.

3.3. Os itens entregues serdo submetidos a verificagdo quanto a conformidade com as exigéncias contratuais, a ser realizada por
responsavel designado pela GATI, de acordo com os seguintes procedimentos:

3.3.1. Verificagdo da integridade e da completude do conteudo entregue.

3.3.2. Comprovacdo do atendimento as especificacGes técnicas previstas no Termo de Referéncia.
3.3.3. Validagdo do pleno funcionamento do item, quando aplicavel.

3.3.4. Realizagdo de testes funcionais, se couber.

3.3.5. O prazo para conclusdo da verificagdo sera de até 10 (dez) dias Uteis.

3.3.6. Constatada a conformidade dos itens com as especificagdes técnicas exigidas, serd emitido o Termo de Recebimento Definitivo
pela GATI.

3.3.7. Em caso de necessidade de substituicdo ou corregdo, os prazos contratuais serdo reiniciados a partir da notificacdo da
CONTRATADA, a qual podera ocorrer por oficio e/ou correio eletrénico.

3.3.8. Todos os custos decorrentes da entrega, incluindo eventuais encargos logisticos ou operacionais, correrdo por conta da
CONTRATADA.

3.3.9. O recebimento, provisério ou definitivo, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades decorrentes do inadimplemento ou da
execugdo inadequada das obrigagdes contratuais.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

4.1. O prazo de vigéncia da contrata¢do é de 36 (trinta e seis) meses contados da data da assinatura deste instrumento, sendo sua
eficacia condicionada a publicagdo de seu extrato na imprensa oficial.

4.2. Este CONTRATO podera ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses.



4.3. O prazo de que trata esta cladusula, poderd ser suspenso, caso ocorra.
4.4, Paralisacdo da entrega determinada pelo CONTRATANTE, por motivo ndo imputavel a CONTRATADA.

4.5. Por motivo de forga maior.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E DO REAJUSTE
4.1. O valor global do presente contrato € de RS .......ccccvevvevveevervenne. (+enverreereeeenrreeerre et e st e et e se e e et e nreeneesreenae e ).

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos
e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas e previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, despesas administrativas, administracao,
lucro e outras despesas necessarias ao cumprimento integral do objeto deste Contrato.

4.3. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

4.4, Dentro do prazo de vigéncia do CONTRATO e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os pregos contratados poderao sofrer reajuste
apos o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA exclusivamente para as obriga¢des iniciadas
e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

4.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

4.6. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada
pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

4.7. Nas aferigGes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

4.8. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado,
em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdao em vigor.

4.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

4.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1. Os recursos orcamentdrios disponibilizados para custear a contratagdo desses servigos deverdo ser provenientes do Tesouro
Estadual.

5.2. As despesas decorrentes do presente contrato, cujo valor total é de RS ................. (cemeerreereeee e ), correrdo por conta
da Dotagdo Or¢amentaria .....ccccceeeveeeeveeneeecieennns - elemento de despesan?........cccccceeeceernenns , Fonte ... , tendo sido
totalmente/parcialmente empenhado, conforme Nota de Empenho n? ............ ,de ../../2025 (.cccueunen. ).

CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA DA EXECUGAO

6.1. A Contratada, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do Termo de CONTRATO ou aceite do instrumento equivalente,
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do CONTRATO, que sera liberada de acordo com as condigdes
previstas neste Termo de Referéncia, conforme disposto no art 70 da Lei n2 13303, de 30 de junho de 2016, desde que cumpridas as
obrigagOes contratuais.

6.2. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia.

6.2.1. Caugdo em dinheiro.

6.2.2. Seguro-garantia.

6.2.3. Fianca bancaria.

6.3. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na Caixa Econ6mica Federal, com corre¢do monetdria.

6.4. No caso de alteragdo do valor do CONTRATO, ou prorrogac¢do de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas
mesmas condigdes.

6.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a
respectiva reposigdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

6.6. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
6.7. A garantia devera cobrir.

6.7.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato.



6.7.2. Prejuizos diretos causados a AGEHAB decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato.
6.7.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela AGEHAB a contratada e,
6.7.4. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

6.8. A garantia prestada pelo CONTRATADO sera liberada ou restituida apds a execugdo do CONTRATO e, quando em dinheiro,
atualizada monetariamente (Artigo 70, §42 da Lei n2 13303, de 30 de junho de 2016).

6.9. O ndo recolhimento, pelo contratado, da garantia de execugdo do contrato no prazo estabelecido no instrumento convocatério
caracteriza o descumprimento total da obrigagao assumida, sujeitando-o as sang¢des correspondentes.

6.10. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias, da apresentag¢do da garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
CONTRATO, autoriza a AGEHAB a buscar a rescisdo do CONTRATO por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

CLAUSULA SETIMA - DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

7.1. Nos termos do art. 163 e seguintes do RILCC da AGEHAB, serd designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos
bens, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a
regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

7.2. E competéncia do fiscal da AGEHAB, dentre outras:

7.2.1. Provocar a instauragdo de processo administrativo com o objetivo de apurar responsabilidade ou prejuizo resultante de erro ou
vicio na execugdo do contrato ou de promover alteragdo contratual, especialmente no caso de solugdo adotada em projeto inadequado,
desatualizado tecnologicamente ou inapropriado ao local especifico.

7.2.2. Identificar a necessidade de modificar ou adequar a forma de execug¢do do objeto contratado.

7.2.3. Registrar todas as ocorréncias e adotar as medidas cabiveis para sanar eventuais irregularidades.

7.2.4. Exigir da contratada o cumprimento de todas as obriga¢des previstas no CONTRATO.

7.2.5. Recusar objeto diverso ou com qualidade inferior a prevista em CONTRATO.

7.2.6. Atestar o recebimento provisério e munir o gestor das informagSes necessarias para o recebimento definitivo.

7.3. Afiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos.

7.4. O representante da Administragdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢ao do contrato,
indicando dia, més e ano, bem como o nhome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO
PARA OS ITENS 01, 02, 03, 04,09 e 10

8.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE em uma 3 (trés) parcelas, conforme fluxo abaixo, contados do recebimento da
Nota Fiscal, através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

PARCELAS |MOMENTO DO PAGAMENTO
Primeira . . . — . S . sy
Parcela 30 (trinta) dias apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo e ateste da nota fiscal / fatura relativa a entrega das
Anual licengas de softwares e disponibilizacdo das atualizagGes para o primeiro ano de vigéncia do Contrato.
Segunda
12 (doze) meses apds primeiro pagamento e ateste da nota fiscal / fatura relativa a manutencgdo das atualizagdes para o
Parcela segundo ano de vigéncia do Contrato.
Anual
Terceira
12 (doze) meses apds segundo pagamento e ateste da nota fiscal / fatura relativa a manutencao das atualiza¢des para o
Parcela segundo ano de vigéncia do Contrato.
Anual

8.2. A emissdo da Nota Fiscal sera precedida da apresentagao do Termo de Recebimento Definitivo dos objetos, devidamente atestado
pelo Gestor do Contrato, atendendo aos termos e prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

PARA O ITEM 05
8.3. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal.

8.4. A emissdo da Nota Fiscal sera precedida da apresentagdo do Relatério de Prestagdo de Servigcos, devidamente atestado pelo Gestor
do Contrato, atendendo aos termos e prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.



PARA O ITEM 06

8.5. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE, mensalmente, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da
Nota Fiscal.

8.6. A emissdo da Nota Fiscal sera precedida da apresentagdo do Relatério de Prestagdo de Servigcos, devidamente atestado pelo Gestor
do Contrato, atendendo aos termos e prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

PARA O ITEM 07
8.7. 0 pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal.

8.8. A emissdo da Nota Fiscal sera precedida da apresentacdo do Relatério de Prestacdo de Servicos, devidamente atestado pelo Gestor
do Contrato, atendendo aos termos e prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

PARA O ITEM 08
8.9. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal.

8.10. A emissdo da Nota Fiscal serd precedida da apresentagdo do Relatério de Prestagdo de Servigos, devidamente atestado pelo Gestor
do Contrato, atendendo aos termos e prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

PARA TODOS OS ITENS

8.11. A Nota Fiscal apresentada devera conter no minimo os seguintes dados:

8.11.1. A data da emissdo.

8.11.2. Niumero do CONTRATO.

8.11.3. Discriminacgdo dos bens com seus respectivos quantitativos, pregos unitarios e precos totais.
8.11.4. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.11.5. Estar enderegada a Agéncia Goiana de Habitagdo - AGEHAB, situada a Rua 18-A n2 541, Edificio Atlantico, Setor Aeroporto -
Goiania / Goias, CNPJ 01.274.240/0001-47.

8.12. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao CADFOR ou, na impossibilidade de acesso ao referido Cadastro, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdao mencionada no art. 65 do RILCC da AGEHAB.

8.13. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, serd providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.14. Nado havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado pela Administragdo, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

8.15. Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo dos contratos em execugao, nos
autos dos processos administrativos correspondentes, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

8.16. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal ou circunstancia que impega a liquidagao da despesa, o pagamento ficara sobrestado
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovagao
da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

8.17. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.18. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao CADFOR para verificar a manutengdo das condi¢Ges de
habilitagdo exigidas no edital.

8.19. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado, serd providenciada sua notificagao, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

8.20. N3do havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo deverd comunicar aos érgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado pela Administragdo, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

8.21. Persistindo a irregularidade, a Administracdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em execugdo, nos
autos dos processos administrativos correspondentes, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

8.22. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao CADFOR.

8.23. Serd rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA inadimplente no CADFOR, salvo por motivo de economicidade,
seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade
da contratante.



8.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

8.25. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de
2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentagdo de comprovacgédo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8.26. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios.

N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX)

I=((6/100)/365)

| =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%0 pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do
recebimento da Nota Fiscal.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no EDITAL, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

9.1.1. Comparecer para assinatura do CONTRATO, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da convocagao formal,
conforme o caso.

9.1.2. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia e
seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicaces referentes a: marca, FABRICANTE, modelo,
procedéncia e prazo de garantia ou validade. Nota Explicativa: As indicagOes referentes ao objeto deverdo ser aquelas exigidas no Edital.
A garantia da qualidade (ou prazo de validade) do objeto deve guardar conformidade com o prazo de garantia ou validade exigido no
edital ou com aquele ofertado pelo licitante na proposta, se for o caso.

9.1.3. O objeto deve estar acompanhado do manual do usuario, com uma versdo em portugués e da relagdo da rede de assisténcia
técnica autorizada.

9.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990).

9.1.5. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos.

9.1.6. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

9.1.7. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

9.1.8. Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato. Nota Explicativa: As cldusulas acima elencadas sdo as
minimas necessarias. As peculiaridades da contratagdo podem recomendar a adogdo de outras obrigagGes.

9.1.9. A CONTRATADA devera realizar a entrega dos itens contratados no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados a partir da emissdo
da Ordem de Servigo e / ou de Fornecimento.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
10.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

10.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos objetos recebidos provisoriamente com as especificagdes
constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo.

10.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicGes, falhas ou irregularidades verificadas nos objetos recebidos, para que
seja substituido, reparado e / ou corrigido.

10.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de comissdo / empregado especialmente



designado.

10.5. Encaminhar as demandas formalmente, preferencialmente por meio de Ordens de Servico e / ou Chamados Técnicos, de acordo
com as regras estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento dos objetos, no prazo e forma estabelecidos no
EDITAL e seus anexos.

10.7. Oficiar aos Orgdos competentes qualquer indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciarias e ao FGTS.

10.8. A Administragao ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a
execugdo do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA,
de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1. Constituem ilicito administrativo, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis, a pratica dos atos previstos no art. 175 do
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB, dentre outras previstas em lei, a CONTRATADA que:

11.1.1. Ndo atender, sem justificativa, a convocagdo para assinatura do contrato ou retirada do instrumento equivalente;
11.1.2. Apresentar documento falso em qualquer processo administrativo instaurado pela AGEHAB;
11.1.3. Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o processo de contratagao;

11.1.4. Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaga, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer
tipo;

11.1.5. Agir de ma-fé na relagdo contratual, comprovada em processo especifico;
11.1.6. Incorrer em inexecugao contratual.

11.1.7. Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinag¢do ou qualquer outro expediente, o cardter competitivo de procedimento
licitatdrio publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ter afastado
ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitagdo publica ou
contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar
contrato administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacgdes de
contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a administragdo
publica; ter dificultado atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de érgaos, entidades ou agentes publicos.

11.2. As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizagdo administrativa e judicial da pessoa juridica, implicardo na
responsabilidade individual dos dirigentes das empresas contratadas e dos administradores/gestores, enquanto autores, coautores ou
participes do ato ilicito, nos termos da Lei n2 12.846/2013.

11.3. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

11.3.1. Adverténcia, cabivel sempre que o ato praticado, ainda que ilicito, ndo seja suficiente para acarretar danos a AGEHAB, suas
instalagOes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros. (Art. 176 do RILCC da AGEHAB).

11.3.2. Multa moratodria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

11.3.3. Multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto.

11.3.4. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdéria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma
proporcional a obrigagdo inadimplida.

11.3.5. Suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a AGEHAB pelo prazo de até 2 (dois) anos.

11.4. As sangbes: adverténcia, cabivel sempre que o ato praticado, ainda que ilicito, ndo seja suficiente para acarretar danos a AGEHAB,
suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros. (art. 176 do RILCC da AGEHAB) e suspensdo do direito de participar de
licitagdo e impedimento de contratar com a AGEHAB pelo prazo de até 2 (dois) anos; poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente
com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

11.5. A reincidéncia da sanc¢do de adverténcia, podera ensejar a aplicagdo de penalidade mais severa.

11.6. Cabe a san¢do de suspensdo em razao de agdo ou omissao capaz de causar, ou que tenha causado dano a AGEHAB, suas
instalagOes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros que ndo possam ser ressarcidos apenas com a aplicacdao de multas.

11.7. Conforme a extensdo do dano ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensdo podera ser:
11.7.1. Branda: de 1 (um) a 6 (seis) meses.

11.7.2. Média: de 7 (sete) a 12 (doze) meses.

11.7.3. Grave: de 13 (treze) a 24 (vinte e quatro) meses.

11.8. As sangdes previstas no inciso Ill do art. 83 da Lei 13.3013, de 30 de junho de 2016, (Il - suspensdo temporaria de participagdo em



licitagdo e impedimento de contratar com a entidade sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, poderdo também ser
aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razdo do CONTRATO:

11.8.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.
11.8.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo.
11.8.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

11.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo auténomo, por meio do qual se
assegure a ampla defesa e o contraditério. Referido processo seguird o procedimento disposto nos artigos 181 a 184 do RILCC da
AGEHAB.

11.10. A defesa do CONTRATADO devera ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis. (Art. 83, § 2.2 da Lei 13.303, de 30 de junho de
2016).

11.11. As multas devidas e / ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos a CONTRATADA ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo cobrados judicialmente.

11.12. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

11.13. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do LICITANTE, a CONTRATANTE podera
cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

11.14. A AGEHAB, na aplicagdo das san¢des, levara em considera¢do a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

11.15. A decisdo final que imputar sangdo ao processado devera ser publicada e, imediatamente, comunicada ao Cadastro de
Fornecedores para fins de registro.

11.16. A aplicagdo da sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a AGEHAB, por até 02
(dois) anos sera registrada no cadastro de empresas inidoneas de que trata o art. 23 da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO CONTRATUAL

12.1. Ainexecucdo total ou parcial do contrato poderd ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias cabiveis, conforme estabelecido nos
arts. 169 a 172 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB.

12.2. Constituem motivos para rescisao do contrato:
I. O descumprimento de obrigagdes contratuais;
IIl. A alteragdo da pessoa do contratado, mediante:

a) a subcontratagdo parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, a quem nao atenda as condi¢des de habilitagdo e
sem prévia autorizacdo da AGEHAB.

b) a fusado, cisdo, incorporagdo, ou associa¢do do contratado com outrem, ndo admitidas no instrumento convocatorio e no contrato e
sem prévia autorizacdo da AGEHAB.

Ill. O desatendimento das determinagdes regulares do gestor ou fiscal do contrato;

IV. O cometimento reiterado de faltas na execugdo contratual;

V. A dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

VI. A decretagdo de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

VII. A alteracdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da contratada, desde que prejudique a execugao do contrato;
VIII. Razdes de interesse da AGEHAB, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no processo administrativo;

IX. O atraso nos pagamentos devidos pela AGEHAB decorrentes dos servigos, ou parcelas destes, ja executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbag¢do da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento de suas obrigagGes até que seja normalizada a situagdo;

X. A ndo liberagdo, por parte da AGEHAB, de drea, local ou objeto para execugdo do servigo, nos prazos contratuais, bem como das
fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

XI. A ocorréncia de caso fortuito, for¢a maior ou fato do principe, regularmente comprovada, impeditiva da execu¢do do contrato;
XIl. A ndo integraliza¢cdo da garantia de execugdo contratual no prazo estipulado;
XIll. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugdo da avenca.

XIV. O descumprimento das obrigacGes trabalhistas ou a perda das condigdes de habilitagdo da contratada, podera dar ensejo a rescisdo
contratual, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des previstas neste Contrato.



XV. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pelo contratado, sobretudo quanto as obriga¢des e encargos
sociais, previdenciarios e trabalhistas, ensejara a aplicagdo das sang¢des cabiveis, podendo culminar com a rescisdo contratual.

12.3. Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, devendo ser assegurado o contraditdrio
e o direito de prévia e ampla defesa.

12.4. A rescisdo do CONTRATO podera ser:

I. Por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

Il. Amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contrata¢do, desde que haja conveniéncia para a AGEHAB;
III. Judicial, nos termos da legislagao.

12.5. A rescisdo por ato unilateral a que se refere o inciso |, do item 12.4, deverd ser precedida de comunicagdo escrita e fundamentada
da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

12.6. Na hipotese de imprescindibilidade da execugdo contratual para a continuidade de servigos publicos essenciais, o prazo a que se
refere o item 12.5 sera de 90 (noventa) dias.

12.7. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, serd esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido,
regularmente comprovados, e no caso do contratado terd este ainda direito a:

|. Devolucdo da garantia;

Il. Pagamentos devidos pela execug¢do do contrato até a data da rescisdo;

IIl. Pagamento do custo da desmobilizagdo.

12.8. A rescisdo por ato unilateral da AGEHAB acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato:
I. Assunc¢do imediata do objeto contratado, pela AGEHAB, no estado e local em que se encontrar;

Il. Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos;

IIl. Na hipdtese de insuficiéncia da garantia contratual, a reten¢do dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos
causados a AGEHAB.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ALTERAGAO CONTRATUAL

13.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 81 e seus paragrafos da Lei Federal n2 13.303/16, e pelo
“Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB” (RILCC/AGEHAB) a saber:

13.1.1. O contratado podera aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressées que se fizerem nos servigos, até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

13.1.2. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites estabelecidos no item 13.1.1, salvo as supressdes resultantes de
acordo celebrado entre os contratantes.

13.1.3. Se no contrato ndo houverem sido contemplados pregos unitarios para os servicos, esses serdo fixados mediante acordo entre as
partes, respeitados os limites estabelecidos no item 13.1.1.

13.1.4. A criagdo, a alteragdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a superveniéncia de disposi¢des legais,
quando ocorridas ap0s a data da apresentagdo da proposta, com comprovada repercussdo nos pregos contratados, implicardo a revisao
destes para mais ou para menos, conforme o caso.

13.1.5. Em havendo alteragdo do contrato que aumente os encargos do contratado, a empresa publica ou a sociedade de economia
mista devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econdmico-financeiro inicial.

13.1.6. A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no préprio contrato e as atualizagdes,
compensagdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagbes
orcamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteragdo do contrato e podem ser registrados por
simples apostila, dispensada a celebragdo de aditamento.

13.2. Em consonéancia com o artigo 81, da Lei Federal n2 13.303/16, o contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, por
acordo das partes:

13.2.1. Quando houver modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagao técnica aos seus objetivos;

13.2.2. Quando necessdria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminui¢do quantitativa de seu objeto, nos
limites permitidos por esta Lei;

13.2.3. Quando conveniente a substituicdo da garantia de execugdo;

13.2.4. Quando necesséria a modificacdo do regime de execugdo do servigo, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos
termos contratuais originarios;

13.2.5. Quando necessdria a modificacdo da forma de pagamento, por imposi¢do de circunstancias supervenientes, mantido o valor
inicial atualizado, vedada a antecipag¢do do pagamento, com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente



contraprestagdo da execugdo do servigo;

13.2.6. Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuicdo da
administracdo para ajusta remuneragdo do servico, objetivando a manutencao do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na
hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da
execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica
extraordinaria e extracontratual.

13.3. De comum acordo, as partes poderdo suspender a execugdo do objeto deste contrato, quando, justificadamente, por motivo
imperioso e extraordinario, se fizer necessario.

13.4. A suspensao serd formalizada através de Termo Aditivo, onde sera definida a expectativa de prazo do reinicio da execugdo, bem
como dos correspondentes pagamentos, devendo, quando aplicavel, ser firmado novo Cronograma de Execugao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CLAUSULA ARBITRAL

14.1. As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagdo, execu¢do ou encerramento do contrato decorrente da licitagdo,
poderdo ser submetidas a tentativa de conciliagdo ou mediagdo (métodos autocompositivos) no ambito da Camara de Conciliagdo,
Mediagdo e Arbitragem da Administragdo Estadual (CCMA), na forma da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar
Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo resolvidos segundo as disposi¢des contidas no Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios
da AGEHAB, e na Lei Federal n2 13.303/2016 e, conforme o caso, subsidiariamente na Lei Estadual n 17.928/2012, Lei Federal n2
14.133/2021 e na Lei Federal n2 8.078/1990 e suas altera¢des posteriores.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS

16.1. A CONTRATADA, de posse de quaisquer dados da CONTRATANTE que Ihe forem repassados por forga deste contrato e que estejam
devidamente protegidos pela Lei n2 13.709/2018 e demais normas aplicdveis, ndo podera divulga-los e/ou transmiti-los a terceiros sem
as devidas autorizages por parte da CONTRATANTE, em quaisquer circunstancias, ou ainda, dos respectivos titulares.

16.2. A CONTRATADA obriga-se, ainda, a observar todas e quaisquer normas e/ou orienta¢bes expedidas pela autoridade competente
prevista na Lei n2 13.709/2018, bem como alteracBes posteriores, competindo-lhe, também, informar o nome e dados de contato da
pessoa que ficard encarregada pela prote¢do de dados em seu estabelecimento.

16.3. A CONTRATADA compromete-se, também, a reportar a CONTRATANTE qualquer incidente e/ou vazamento de dados pessoais
tratados em virtude do cumprimento deste Contrato.

16.4. Na hipotese de descumprimento pela CONTRATADA de quaisquer das responsabilidades previstas nesta clausula ou nas
disposi¢bes da Lei n2 13.709/2018, a mesma sujeitar-se-4, exclusivamente, as san¢des administrativas previstas na citada legislacdo,
facultado, ainda, ao CONTRATANTE o direito de pleitear da CONTRATADA quaisquer valores decorrentes de sangbes que o
CONTRATANTE venha a sofrer por forga da citada legislagdo em razdo da atuagdo da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica declarado competente o foro da Comarca de Goiania para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato.

E assim, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente contrato, exclusivamente via SEI.

(assinado eletronicamente)

ALEXANDRE BALDY DE SANT'ANNA BRAGA

Presidente da AGEHAB

(assinado eletronicamente)

VINICIUS FERREIRA LIMA

Diretor Administrativo

(assinado eletronicamente)
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Contratada



