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Introdugdo

Em conformidade com a Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, e com o Decreto estadual n° 10.207, de 27 de janeiro de 2023, o Termo de Referéncia é o documento necessario para a contratagdo de bens e
servigos comuns, destinado a identificar as especificagdes do objeto e as condigdes da contratagdo e execugdo, devendo conter os elementos minimos previstos na legislagdo.

0O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apés o posicionamento conclusivo sobre a adequagdo da contratagdo para o atendimento da necessidade a que se destina.

O Termo de Referéncia devera ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratagdes de bens e servigos comuns, inclusive servigos comuns de engenharia, independente da forma de selegdo do fornecedor, seja por licitagdo
ou por contratagdo direta.

SECAO 1 - DADOS DA CONTRATAGAO

1.1. Dados do Processo Processo Administrativo SEI n2 202500005024026.

1.2. Adequagdo Orcamentaria A contratagdo sera precedida da devida autorizagdo do Ordenador de Despesas, acompanhada da indicagdo de dotagdo
orgamentdria suficiente e compativel, em conformidade com o disposto no art. 18, inciso 1l, do Decreto estadual n?
10.207/2023, e demais normas aplicaveis a execugdo orgamentaria e financeira da administragdo publica estadual.

SECAO 2 - OBJETO DA CONTRATACAO

2.1. Descrigdo resumida do Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos técnicos na area de Tecnologia da Informagdo (T1), especificamente de Desenvolvimento
objeto de Sistemas de Informagdo — abrangendo concepgdo, planejamento, analise, projeto, documentagdo, codificagdo, testes, suporte e sustentagdo de solugdes
tecnoldgicas —, visando impulsionar a modernizagdo e a transformagdo digital dos servigos publicos estaduais, por meio do desenvolvimento de novas
solugBes tecnoldgicas, incluindo aplicagdes web, aplicativos moveis, modelos inteligentes, agentes autdnomos e servigos digitais, bem como da sustentagdo
e evolugdo continua dos sistemas ja existentes, sob o regime de empreitada por prego unitario, conforme o art. 62, inciso XXVIII, da Lei n? 14.133/2021,
considerando a modelagem de demanda varidvel e a mensuragdo das entregas em Unidades de Servigo Técnico (UST), conforme Catdlogo de Servigos
constante deste Termo.

2.2. Regime de fornecimento | A prestagdo dos servigos ocorrerd sob demanda, por meio de Ordens de Servigo previamente formalizadas pela Administragdo, utilizando-se como métrica
dos servigos de mensuragdo a Unidade de Servigo Técnico (UST), conforme definido no Catélogo de Servigos anexo.

2.3. Natureza da execugdo do |Servigos continuos, nos termos do art. 62, inciso XV, da Lei federal n2 14.133/2021, com vistas a assegurar a manuteng3o ininterrupta das fungdes essenciais
objeto relacionadas ao ciclo de vida das solugdes tecnoldgicas da STI/SGG.

2.4. Caracteristica do objeto A contratagdo ora proposta enquadra-se na categoria de servigos técnicos de Tecnologia da Informag&o, nos termos da Lei n? 14.133/2021, em virtude de
sua relevancia para a sustentagdo de sistemas corporativos estratégicos e para a continuidade da transformagdo digital do Estado de Goids, conforme
demonstrado no Estudo Técnico Preliminar.

Embora, nesta fase, a execugdo se dé exclusivamente por meio da métrica de Unidade de Servigo Técnico (UST)— voltada a sustentagdo, manutengdo e
evolugdo incremental das solugdes —, trata-se de atividade de carater estratégico, dada a criticidade institucional dos sistemas atendidos e a necessidade de
preservar a capacidade de inovagdo futura da STI.

A opgdo por contratar apenas servigos remunerados por UST decorre da urgéncia em substituir contrato vigente e garantir a continuidade operacional.
Entretanto, o ETP ja prevé a adogdo futura de um modelo hibrido, que incluird equipes dedicadas (squads), de forma a ampliar a capacidade de inovagéo e
acelerar a entrega de novas solugdes. Assim, ainda que a presente contratagdo seja operacionalizada via UST, seu escopo estd inserido em uma estratégia
mais ampla e de longo prazo, voltada a modernizagdo tecnoldgica e a geragdo de valor publico

2.5. Instrumento Contratual A formalizagdo da contratagdo ocorrerd por meio de Termo de Contrato, nos moldes do art. 89 da Lei n? 14.133/2021, com cldusulas e anexos que
disciplinem as obrigag@es, responsabilidades e garantias da contratada, além das condigdes de execugdo, fiscalizagdo e sangbes aplicaveis.

2.6. Prazo de vigéncia O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de sua assinatura, admitida a prorrogagdo, nos termos do art. 107 da Lei n2
contratual 14.133/2021, tendo em vista a natureza continuada do objeto e a necessidade de assegurar a continuidade do servigo publico prestado. As condigdes para
prorrogacgdo estdo detalhadas na minuta contratual anexa.

SEGAO 3 — ESPECIFICAGAO DA CONTRATAGAO, QUANTITATIVOS E VALOR ESTIMADO

3.1. Os valores referenciais estimados da contratagdo, unitarios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sdo os seguintes:

VALOR UNITARIO VALOR TOTAL ESTIMADO

ITEM DESCRIGAO METRICA | QUANTIDADE SO (24 MESES)

Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos técnicos na drea de
Tecnologia da Informagéo (TI), especificamente de Desenvolvimento de Sistemas de
Informagdo - abrangendo concepgdo, planejamento, analise, projeto, Documentagéo,
codificagdo, testes, suporte e sustentagdo de solugdes tecnoldgicas.

ust 819.994 RS 78,85 R$ 64.656.526,90

3.2. O valor total estimado para a presente contrata¢do é de R$ 64.656.526,90 (Sessenta e quatro milh&es, seiscentos, cinquenta e seis mil, quinhentos e vinte e seis reais e noventa centavos), considerando a estimativa
de 819.994 Unidades de Servigo Técnico (UST) a serem executadas ao longo de 24 (vinte e quatro) meses.

3.3. A estimativa de pregos foi elaborada conforme o art. 88-A da Lei estadual n? 17.928, de 27 de dezembro de 2012, com base em pesquisa de mercado, em consonancia com o Decreto estadual n? 9.900, de 07 de julho
de 2021. Os documentos que embasam os valores estimados encontram-se anexos ao processo SEI n2 202500005024026.

3.4. As descri¢des e quantidades estimadas deverdo obedecer as definigdes da tabela acima, que contemplam tanto as demandas atuais quanto as futuras, correspondendo ao volume total previsto para o per iodo
contratual.

3.5. Segue detalhamento dos itens:

Descrigdo do item 001
Cédigo 781 - Servigo de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas, desenvolvimento de aplicativos (APP) e/ou softwares.




Informagdes Adicionais

Prestagdo de servigos técnicos especializados em Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo, abrangendo concepgdo, planejamento, analise, projeto, documentagdo, codificacdo, testes, suporte e sustentagdo de
soluges tecnoldgicas.

Periodo (Meses)

Quantidade 819994

Unidade unidade de servico tecnico

Participagdo Ampla Participagdo

Local de Entrega edificio da sti (complexo da sec. economia)
Diferenga Minima R$ 0,30

Valor Unitario RS 78,85

Valor Total RS 64.656.526,90

SECAO 4 - DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1. Os servigos de Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo a serem contratados abrangem todas as etapas do ciclo de vida de software, incluindo atividades correlatas de concepgdo, planejamento, andlise,
modelagem, projeto, documentagdo, codificagdo, testes, homologagdo, suporte, sustentagdo e evolugdo de solugBes tecnoldgicas, de forma a garantir entregas com alto padrdo de qualidade, seguranca e aderéncia aos
requisitos da administragdo publica estadual.

4.2. Esses servigos tém por objetivo impulsionar a modernizagdo institucional e a transformagdo digital dos servigos publicos do Estado de Goids, viabilizando o desenvolvimento de novas solugdes tecnoldgicas — como
aplicagdes web, aplicativos mdéveis, portais de servigos digitais, modelos inteligentes, agentes autdénomos, entre outros — além da sustentagdo e aprimoramento continuo dos sistemas existentes, assegurando
alinhamento com as diretrizes estratégicas da STI.

4.3. Métrica adotada

4.3.1. Ap6s andlise comparativa de contratagdes similares realizadas por diversos entes da administragdo publica direta e indireta nas esferas municipal, estadual e federal, adotou-se como métrica para a
mensuragdo dos servigos a Unidade de Servigo Técnico (UST). A UST é uma unidade de mensuragdo de esforgo para a execugdo de um determinado servigo ou a geragdo de um produto ou artefato que envolva,
prioritariamente, esforco humano ndo mensuravel previamente com precisdo ou de dificil mensuragdo por outras técnicas.

4.3.2. Diretamente proporcional a elevagdo dos niveis de complexidade e criticidade das atividades especificadas no Catalogo de Servigos, elevar-se-4 a especializagdo do profissional que dard cumprimento a cada
atividade prevista para a entrega dos servigos e, por consequéncia, a quantidade de UST devera ser ajustada para que a CONTRATADA seja adequadamente remunerada pelo uso do profissional alocado.

4.3.3. Em nenhuma hipdtese a CONTRATADA ser remunerada pelo nimero de horas estimadas para a execu ¢do de determinado servigo. A remuneragdo serd sempre vinculada ao resultado efetivamente entregue,
aferido pelos artefatos e produtos previstos no Catélogo de Servigos, nos padrdes de qualidade, prazo e desempenho definidos pela CONTRATANTE.

4.3.4. A adogdo de um valor de referéncia unico para a UST proporciona maior previsibilidade e controle na aferigdo dos servigos, exigindo da CONTRATANTE apenas a definigdo dos graus de complexidade e
criticidade de cada entrega. Isso permite 8 CONTRATADA otimizar o planejamento técnico e alocar os recursos adequadamente, garantindo o cumprimento das obrigagdes contratuais com eficacia.

4.3.5. A decisdo de utilizar a métrica UST, em detrimento da contagem por Ponto de Fungdo (PF), fundamenta-se na abrangéncia dos servigos, que incluem n3o apenas o desenvolvimento de novas funcionalidades,
mas também a sustentagdo, corre¢do, suporte, testes, refatoragdo, migragdo, atualizagdes e melhorias continuas. Tais atividades sdo fundamentais para o ciclo de vida do software, mas ndo sdo adequadamente
mensuradas pelos Pontos de Fungdo, que se concentram nas funcionalidades entregues ao usudrio final.

4.3.6. Ademais, a adogdo da UST reduz custos operacionais e a complexidade da gestdo contratual, eliminando a necessidade de dispor, em tempo integral, de especialistas em andlise de pontos de fungéo por
ambas as partes, otimizando os processos de fiscalizagdo e pagamento.

4.3.7. A adogdo da UST para mensuragdo dos servigos desta contratagdo se insere em uma estratégia mais ampla da STI que visa a um modelo hibrido de prestagdo de servigos, conforme detalhado no Estudo
Técnico Preliminar. Este modelo busca conciliar a previsibilidade e o controle de produtividade para demandas tradicionais com a flexibilidade necessdria para impulsionar a inovagdo e o desenvolvimento de
solugdes digitais de ponta no Estado.

4.4. Modalidades, Local e Horario de Prestagdo dos Servigos

4.4.1. Os servigos serdo prestados de forma continuada, podendo ser executados nas modalidades presencial e ndo presencial (remota), conforme critérios e necessidades determinadas exclusivamente pela
CONTRATANTE.

4.4.1.1. Os servigos presenciais serdo prestados, preferencialmente, nas dependéncias fisicas da CONTRATANTE, observadas as condigdes logisticas e operacionais adequadas para execugdo segura e eficiente
das atividades.

4.4.2. Caberd a CONTRATANTE disponibilizar a infraestrutura necessaria a execugdo dos servigos em suas instalagdes, incluindo mobilidrio, acesso a rede, equipamentos e licengas de software. Caso a CONTRATADA
opte por utilizar recursos préprios, esta deverd submeter 3 aprovagéo da STI/SGG a lista de equipamentos, plataformas ou ferramentas, responsabilizando-se por sua regularidade, conformidade técnica e eventuais
custos associados.

4.4.3. Para os servigos realizados em regime ndo presencial, a CONTRATADA sera integralmente responsavel pela provisdo da infraestrutura necessaria, incluindo instalagdes fisicas, equipamentos e licengas de
software, devendo assegurar que os recursos utilizados estejam em conformidade com os requisitos técnicos, de conectividade e de seguranga da informagdo definidos pela CONTRATANTE.

4.4.4. Independentemente da modalidade de prestagdo dos servigos, deverdo ser rigorosamente observadas as metodologias, os padrdes técnicos, os critérios de qualidade, os protocolos de seguranca e as
tecnologias determinadas pela CONTRATANTE neste Termo de Referéncia.

4.4.5. A execugdo dos servigos se dara, em regra, em dias (teis e em horario comercial, conforme estabelecido pela CONTRATANTE. No entanto, poderd haver variagdes mediante justificativa técnica ou demanda
operacional, desde que acordadas entre as partes.

4.4.6. Para as demandas relacionadas ao tratamento de incidentes e indisponibilidades de sistemas criticos, os servigos poderdo ser prestados em regime de plantdo, com disponibilidade de atendimento em tempo
integral (24x7x365).

4.4.7. A CONTRATADA devera estar ciente de que podera ser necessaria a atuagdo fora do horario comercial, inclusive a noite, aos finais de semana ou em feriados, sempre que houver justificativa técnica ou
estratégica por parte da CONTRATANTE. Essas situagdes podem incluir, mas ndo se limitam a:

4.4.7.1. Execugdo de manutengdes programadas, visando a mitigagdo de falhas, melhorias de desempenho ou aplicagéo de atualizagdes criticas;

4.4.7.2. AtualizagBes e implementagdes de rotinas que exijam a interrupgdo temporaria dos servigos, devendo ser realizadas em hordrios de menor impacto para os usudrios finais;
4.4.7.3. Atendimentos emergenciais, decorrentes de aumentos abruptos de demanda ou riscos de paralisagdo de servigos essenciais;

4.4.7.4. Antecipagdes de entregas demandadas por projetos estratégicos, obrigaces legais ou determinagdes superiores da administragdo publica.

4.4.8. Atividades que impliquem impacto direto na infraestrutura computacional da CONTRATANTE, ou nos sistemas em produgdo, deverdo ser agendadas para execugdo fora do horario comercial e planejadas de
forma a mitigar qualquer indisponibilidade para os usuarios.

4.4.9. A comunicagdo da necessidade de atuagdo extraordindria serd feita pela CONTRATANTE com a maior antecedéncia possivel, permitindo 8 CONTRATADA organizar sua logistica e garantir os recursos
necessdrios a execugdo segura das atividades.

4.4.10. A CONTRATADA devera disponibilizar profissional responsavel pela coordenagdo das demandas fora do horario comercial, incluindo finais de semana e feriados. Este profissional serd o ponto focal de
contato para acionamentos relacionados a incidentes, emergéncias ou tratativas urgentes.

4.4.11. O profissional designado devera estar permanentemente acessivel por meio de canais previamente definidos, podendo ser acionado a qualquer momento pela CONTRATANTE, inclusive remotamente, sem
6nus adicional, para providéncias imediatas ou orientagdes operacionais que ndo possam aguardar o expediente regular.

SEGAO 5 — CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO
5.1. Cenario Atual

5.1.1. A Secretaria-Geral de Governo (SGG), por meio da Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo (STI), exerce o papel de unidade central de tecnologia da informagdo no &mbito da administragdo publica direta,
autdrquica e fundacional do Poder Executivo do Estado de Goias. Essa atribui¢do envolve ndo apenas a coordenagdo estratégica da politica estadual de TIC, mas também a operacdo direta das solug¢des tecnoldgicas
que sustentam os principais sistemas corporativos do Estado. Atualmente, a STI mantém a infraestrutura e os sistemas de informagdo transversais a diversas areas criticas, como recursos humanos, orcamento,
finangas publicas, controle interno e atendimento ao cidad3do.

5.1.2. Essa centralizagdo funcional ndo é uma opgdo gerencial isolada, mas uma resposta necessaria a estrutura da administragdo estadual: menos de 20% dos érgdos e entidades do Executivo goiano possuem
estrutura prépria de TIC com capacidade técnica e operacional para gerir seus processos de digitalizagdo. Nesse contexto, a STI atua tanto como mantenedora dos sistemas corporativos de maior complexidade
quanto como fornecedora de solugdes e suporte técnico a 6rgdos e entidades que carecem de capacidade prdpria para desenvolvimento e sustentagdo de aplicagdes.

5.1.3. Internamente, essa missdo esta sob a responsabilidade da Superintendéncia de Sistemas e Inovagdo (SSI), unidade encarregada da sustentagdo de dezenas de sistemas corporativos e aplicagdes satélites,
altamente integrados e com elevado grau de interoperabilidade e criticidade institucional. Esses sistemas operam, muitas vezes, em ambientes legados e heterogéneos, exigindo gestdo de mudangas complexas,
elevada disponibilidade e continua compatibilizagdo tecnolédgica. A SSI também lidera o desenvolvimento de solugdes sob medida para atender a drgdos e entidades estaduais, diante da crescente demanda por
informatizagdo de servigos.

5.1.4. A SSI é ainda responsavel por conduzir a transformag&o digital dos servigos publicos estaduais, por meio da digitalizagdo de processos e pela manutengdo evolutiva da Plataforma Expresso — um dos pilares da
estratégia de governo digital em Goids. Essa atuagdo inclui desde o desenvolvimento de novas funcionalidades até a modernizagdo continua da arquitetura de sistemas, com foco em seguranga, integragdo,
acessibilidade e usabilidade. Contudo, a crescente complexidade tecnoldgica e o ritmo acelerado das mudangas exigem um volume de recursos humanos especializados superior a atual capacidade instalada do
Estado.

5.1.5. A Plataforma Expresso ja disponibiliza mais de 750 servigos publicos, integrando diversos 6rgdos e entidades por meio de uma interface Unica voltada ao cidaddo. Sua operagdo exige suporte técnico continuo,
manutengdo evolutiva e integragdo com variados sistemas de retaguarda. Adicionalmente, a SSI é responsavel pelo Login Unico do Estado, baseado em Identity Server, garantindo autenticagdo segura e identidade



digital em multiplas aplicagdes publicas, com requisitos rigorosos de disponibilidade, escalabilidade e resiliéncia.

5.1.6. Trata-se de um ecossistema tecnoldgico interconectado, que processa diariamente milhares de chamadas de APIs e grandes volumes de dados em tempo real. Esse ambiente requer atuagdo proativa para
prevencdo de falhas, monitoramento continuo de desempenho e resposta rapida a incidentes, garantindo a continuidade dos servigos essenciais e uma experiéncia de usuario satisfatdria.

5.1.7. A atuagdo da SSI vai além da manutengdo operacional: ela promove a evolugdo constante da arquitetura de software corporativa, assegurando aderéncia a padrdes modernos de modularidade, seguranga,
interoperabilidade e escalabilidade. A falta de reforgo técnico especializado comprometeria esse processo, limitando a capacidade de inovagdo do Estado e sua agilidade em responder as necessidades sociais e
institucionais.

5.1.8. A equipe atual da SSI, composta por servidores publicos efetivos, é altamente qualificada, detentora de conhecimento institucional e responsavel pela articulagdo com os 6rgdos demandantes. No entanto, a
sobrecarga operacional compromete a atuagdo desses profissionais em atividades estratégicas, sobretudo na gestdo e lideranga de equipes e produtos de software. Nesse cenario, a terceirizagdo qualificada das
atividades técnicas de desenvolvimento e sustentagdo torna-se imprescindivel para resguardar a capacidade institucional e garantir entregas consistentes.

5.1.9. Ressalte-se que os sistemas sob responsabilidade da SSI sdo de alta criticidade, frequentemente sujeitos a demandas emergenciais e imprevistas — decorrentes de falhas em produgdo, mudangas normativas
ou incidentes em integragBes. Tais situagbes competem com as agBes estratégicas e sobrecarregam a equipe técnica, exigindo a realocagdo de profissionais de alta senioridade para demandas operacionais. Assim,
torna-se fundamental estruturar equipes técnicas especializadas, capazes de responder com agilidade tanto a incidentes quanto a projetos de inovagdo, garantindo a continuidade dos servigos e a atuagdo
estratégica da STI no &mbito do Governo do Estado.

5.2. Justificativa e Motivagdo da Contratacdo

5.2.1. A contratagdo ora proposta justifica-se sob uma perspectiva predominantemente estratégica, vinculada a preservagdo e ao fortalecimento da governanga de TIC no dmbito da administragdo publica estadual.
Em um cenario de transformagdo digital em franca expansdo, marcado pelo aumento exponencial da demanda por solugdes tecnoldgicas interoperdveis, acessiveis e seguras, torna-se imprescindivel que a STI, na
condigdo de 6rgdo central de TIC, atue de forma proativa, coordenada e estruturada, fomentando a inovagdo continua, com foco na melhoria dos servigos prestados ao cidaddo.

5.2.2. A realizagdo de contratagdes especializadas representa, nesse contexto, uma ferramenta moderna de gestdo publica, que permite a administragdo publica concentrar seus esforgos na formulagdo de politicas
publicas, na gestdo e lideranga de equipes e produtos de software, na defini¢do de diretrizes técnicas e na supervisdo da execugdo de solugBes digitais, preservando sob sua competéncia a tomada de decisGes
estratégicas e a governanga institucional de longo prazo.

5.2.3. A presente contratagdo estd juridicamente fundamentada nos termos do art. 10, inciso IV, e art. 11 da Lei federal n? 14.133/2021, que preveem expressamente a admissibilidade da execugdo indireta de
servigos técnicos especializados de natureza intelectual, especialmente quando tal alternativa se revela mais eficiente, econdmica e adequada ao atendimento do interesse publico.

5.2.4. Ademais, a estratégia proposta estd alinhada aos principios e diretrizes estabelecidos no Decreto estadual n2 10.207/2023, que disciplina as contratagdes publicas no dmbito do Estado de Goids, enfatizando a
necessidade de planejamento detalhado, andlise de riscos, avaliagdo de alternativas e fundamentagdo técnica robusta como requisitos indispensdveis a celebragdo de contratos administrativos de maior
complexidade.

5.2.5. A relevancia estratégica da contratagdo também se insere no contexto da convergéncia entre governanga de TIC e governanga publica, na medida em que viabiliza a adogdo de boas praticas reconhecidas, tais
como: DevOps e integragdo continua; arquitetura orientada a produtos; foco na experiéncia do usudrio; uso intensivo de automagdo e padrdes de desenvolvimento modernos, sem que isso implique sobrecarga
operacional da equipe interna ou risco a continuidade e a qualidade dos servigos prestados.

5.2.6. Sob essa dtica, a presente contratagdo traduz uma visdo contemporanea de administragdo publica, na qual o Estado deve ser capaz de articular de forma inteligente e coordenada os recursos internos e
externos, utilizando o setor privado como parceiro estratégico na execugdo de atividades especializadas, desde que assegurados o comando institucional, a supervisdo permanente e o0 compromisso com a geragado
de valor publico para a sociedade.

5.2.7. Para além das justificativas estratégicas, operacionais e juridicas aqui delineadas, é fundamental destacar as necessidades especificas associadas as frentes de atuagdo técnico-funcionais da STI, cujas entregas
estdo diretamente vinculadas a execugdo da presente contratagdo. Essas frentes constituem os pilares estruturantes da atuagdo da unidade demandante, sendo eles:

desenvolvimento e sustentagdo de solugdes tecnoldgicas;
digitalizagdo e modernizagdo dos servigos publicos estaduais;
inovagdo em servigos digitais; e

modernizagdo e governanga de produtos de software.

5.2.8. A seguir, apresentam-se as justificativas especificas de cada um desses eixos de atuagdo, de modo a demonstrar, com maior precisdo, os impactos operacionais, institucionais e estratégicos decorrentes da
contratagdo proposta.

5.2.9.D Ivi e ¢do de Solugdes T l6gi
5.2.9.1. A frente de desenvolvimento e sustentagdo de solugdes tecnoldgicas representa a espinha dorsal operacional da ST, essencial para garantir a continuidade e a evolugdo dos sistemas que sustentam os
servigos e os processos estruturantes do Governo do Estado de Goids. Esta drea estratégica abrange desde o suporte continuo a sistemas legados de alta complexidade até o desenvolvimento proativo de
novas aplicagdes, todas elas customizadas para atender as demandas especificas dos 6rgdos e entidades da administragdo publica estadual.

5.2.9.2. A criticidade dessas solugdes, somada ao crescimento exponencial das integracBes entre plataformas e a necessidade imperativa de respostas dgeis as alteragdes normativas e operacionais —
impulsionadas pela transformag&o digital e pela adogdo de tecnologias emergentes, como a Inteligéncia Artificial —, refor¢a a indispensabilidade de uma estrutura de apoio técnico altamente qualificada,
robusta e escaldvel. E essa estrutura que permite ao governo manter suas operacdes didrias fluidas, enquanto inova e se adapta as demandas da sociedade.

5.2.9.3. Na frente de suporte a sistemas legados de alta complexidade, a STI mantém a sustentagdo e evolugdo de aproximadamente 30 sistemas corporativos, fundamentais para o funcionamento de diversas
areas governamentais, incluindo:

Recursos Humanos: Gestdo de pessoal, folha de pagamento e beneficios.

Planejamento e Orgamento: Elaboragdo, execugdo e acompanhamento do orgamento estadual.
Finangas: Controle financeiro, contabilidade e pagamentos.

Compras Publicas: Gestdo de processos de compras e licitagdes.

Gestdo de Projetos Governamentais: Monitoramento e controle de projetos estratégicos.

5.2.9.4. A manutengdo desses sistemas garante a estabilidade operacional do governo, mas também a base tecnoldgica necessaria para o desenvolvimento de novas solugdes e sua integragdo continua, o que
exige gestdo eficiente e equipes altamente capacitadas.

5.2.9.5. A seguir, estdo listadas as 11 solugdes tecnoldgicas mais criticas, que ilustram a magnitude e a relevancia da atuagdo da STI no desenvolvimento e sustentagdo de sistemas corporativos:

. ) Area Descrigdo
Solugdo Tecnolégica

Sistema de gestdo de recursos humanos do Estado
RHNET Recursos Humanos de Goias, responsavel pela folha de pagamento de
aproximadamente 160 mil servidores publicos.

Sistema de Execugdo Orgamentaria e Financeira do
SIOFI Orgamento e Finangas Estado, utilizado desde 2004, incluindo outros
poderes como o TJ/GO e o MP/GO.

Sistema de Administragdo Financeira do Tesouro
Estadual, responsavel pela gestdo da programagdo
financeira vinculada a execugdo orgamentdria e
extraorgamentaria.

AFT Finangas

Sistema de gestdo de contratagdes publicas do
Estado, responsdvel pela condugdo dos certames
licitatérios de forma remota, sem a necessidade de
sessdes presenciais.

SISLOG Compras Publicas

Sistema corporativo para gestdo, acompanhamento

G Gesio el (iaics e controle dos projetos governamentais.

Sistema de gestdo de frequéncia de mais de 40 mil

SFR Recursos Humanos servidores ativos do Estado.

SIPLAM Planejamento Sistema de planejamento do PPA.

Sistema de Elaboragdo Orgamentéria do Estado, das
SEO Orgamento unidades orgamentarias do Estado e das empresas
publicas.

Sistema de gestdo de didrias, incluindo solicitagdo,

SSD Financas pagamento e prestagdo de contas.

Sistema de gestdo de licengas de saude dos

SALIS Recursos Humanos . L5 N
servidores publicos estaduais.

VSA Gest&o Social Sistema de Gestdo Socioeducativa.



5.2.9.6. Como unidade central de Tecnologia da Informag&o do Estado, a STI exerce papel estratégico no desenvolvimento de novas solugdes tecnoldgicas, participando ativamente de programas e projetos
voltados a criagdo de sistemas inovadores para diversos érgdos. O foco estd em entregar plataformas que promovam eficiéncia, transparéncia e melhoria continua dos servigos publicos, além de atender as
demandas operacionais especificas de cada area.

5.2.9.7. Este trabalho é fundamental para impulsionar a transformagdo digital no Estado, garantindo que as demandas — muitas vezes decorrentes de evolugdo tecnoldgica, requisitos legais e exigéncias sociais
por servigos mais dgeis e acessiveis — sejam atendidas com tecnologia de ponta. A tabela a seguir detalha as principais iniciativas de desenvolvimento em execugdo:

Orgdo Solugdo Descrigdo
Sistema integrado de planejamento, orgamento e
. finangas, que substituird os sistemas legados
Economia SIAFIC SIOFI/AFT, SEO e SIPLAM, modernizando
processos.
SEAD PROMOVE Sistema de gestdo de carreira do servidor publico
estadual.
Casa Civil DRACON Sl§tgrpa de controle de projetos legislativos e atos
oficiais.
SEAPA PAA Si§tema de gestdo do Programa de Aquisicdo de
Alimentos.
SECULT Editais de Cultura Sistema de gestdo de editais culturais.
IMB Certiddo LDA Sistema integrado ao Expresso para emissdo de
certiddo de localizagdo de imdveis.
SEEL Pro-Atleta Sistema de gestdo de bolsas do Programa Pro-
Atleta.
SEEL Jogos Abertos Sistema de gestdo do Programa Jogos Abertos.
SEAD Licenca Saude Sistema de gestdo de licengas de saude dos

servidores.

5.2.9.8. Além de atender as demandas dos 6rgdos, a STI também desenvolve solugdes internas e estratégicas, voltadas a melhoria da gestdo e dos processos de TIC no dmbito do Governo de Goias. O objetivo
é otimizar fluxos, acelerar o desenvolvimento, aperfeigoar o atendimento e aumentar a eficiéncia operacional da prdpria STI, refletindo diretamente na qualidade dos servigos prestados a administragdo
publica.

5.2.9.9. A seguir, apresentam-se as principais iniciativas em desenvolvimento para suporte interno da gestdo de TIC do Estado:

" L. Descrigdo
Solugdo Tecnoldgica
Portal 2.0 Reestruturagdo do portal de aplicagdes corporativas, incorporando novas
tecnologias e processos, modernizando uma solugdo com mais de 20 anos de
operagao.
AssinaGO Solugdo centralizada de assinatura digital, que viabiliza assinaturas digitais

em todas as aplicagbes corporativas.

Gestdo de Colaboradores de TI Sistema de gestdo de colaboradores da drea de TIC, incluindo cadastro,
alocagdo e banco de talentos.

Sistema de Atendimento Unificado Sistema de atendimento técnico centralizado, que sera utilizado por todos os
6rgdos setoriais do Estado.

5.2.9.10. Para além do desenvolvimento e da sustentagdo direta dos sistemas, a atuagdo da drea de Arquitetura Corporativa da STI é essencial, exercendo papel de governanga técnica, sendo responsavel por
garantir a coesdo, a padronizagdo e a qualidade das solugdes tecnoldgicas implementadas.

5.2.9.11. A area de Arquitetura Corporativa é responsdvel pela manutengdo e governanca das ferramentas corporativas de desenvolvimento, que sdo a base de todo o ciclo de vida do software, incluindo
plataformas vitais como WSO2 (para integracdo de sistemas), GitLab (para controle de versdo e colaboragdo de cddigo), Jenkins (para automagdo de processos de integragdo continua e entrega continua),
entre outras ferramentas essenciais ao desenvolvimento e operagdo de sistemas corporativos.

5.2.9.12. Ao assegurar que essas ferramentas estejam sempre atualizadas, otimizadas e alinhadas as melhores praticas de mercado, a Arquitetura Corporativa potencializa a produtividade das equipes de
desenvolvimento, assegura estabilidade, seguranca e escalabilidade, além de fortalecer a resiliéncia operacional de toda a infraestrutura tecnoldgica que sustenta o Governo do Estado de Goids e seus servigos
publicos digitais.

5.2.10. Digitalizacdo e Modernizagdo dos Servigos Publicos Estaduais

5.2.10.1. A digitalizagdo e modernizagdo dos servigos publicos constituem eixos estratégicos da politica de governo digital do Estado de Goias. Essa frente de atuagdo tem por objetivo ampliar o acesso da
populagdo a servigos publicos digitais de qualidade, disponiveis em multiplos canais, com foco na experiéncia do usudrio. A STI atua como agente catalisador desse processo, sendo responsavel por
operacionalizar o portfélio de servigos digitais, em articulagdo com os érgdos setoriais.

5.2.10.2. O compromisso com a inovagdo e a ampliagdo do acesso digital recebeu reconhecimento nacional: em 2024, o Estado de Goias conquistou a 12 colocagdo no Ranking ABEP-TIC de Oferta de Servigos
Publicos Digitais dos Governos Estaduais e Distrital, divulgado durante o 512 Seminario Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para Gestdo Publica (SECOP). Esse resultado reflete, sobretudo, o
investimento estratégico e continuo realizado na Plataforma Expresso, consolidada como o principal canal digital de prestagdo de servigos publicos estaduais.

5.2.10.3. A presente contratagdo visa assegurar a continuidade dos servigos especializados de desenvolvimento, sustentagdo e modernizagdo da Plataforma Expresso (web e mobile), canal principal de acesso
do cidaddo goiano a Carta de Servigos do Governo do Estado de Goias. A plataforma é pega-chave na estratégia de transformagdo digital do Estado, sendo fundamental para a manutengdo da posi¢do de
destaque de Goids no cenario nacional, conforme reconhecido pela ABEP-TIC.

5.2.10.4. A Plataforma Expresso vem sendo continuamente aprimorada segundo os mais elevados padrdes de qualidade, acessibilidade e usabilidade. Sua Carta de Servigos contempla atualmente mais de 750
servigos publicos, dos quais mais de 120 sdo integralmente digitais, acessados, em média 2,7 milhdes de vezes por més. Entre os servicos mais demandados estdo:

a) consulta de veiculos (IPVA, multas e CRLV);

b) agendamento no Vapt Vupt;

c) registro de ocorréncias na Delegacia Virtual;

d) solicitagdo de Carteira de Identidade Nacional (CIN);

e) renovagdo de processos para medicamentos de alto custo;

f) consulta da CNH; e

g) solicitagdo de boletins escolares da rede estadual.
5.2.10.5. A Geréncia de Governo Digital (GEGD), vinculada a SSI, é responsavel pela operacionalizagdo da transformagdo digital via Plataforma Expresso. Compete a GEGD o desenvolvimento e a manutengdo
da camada de apresentagdo (front-end) dos servigos — tanto no portal web quanto no aplicativo mével —, com foco em design centrado no usudrio e nos principios de UX (User Experience), assegurando

acessibilidade, navegabilidade e fluidez. Também é de sua atribuigcdo a definicdo de padrdes técnicos de integragdo entre a apresentagdo e a légica de negdcios (back-end), orientando as equipes dos 6rgdos e
entidades quanto as boas praticas de interoperabilidade.

5.2.10.6. Nos casos em que os 6rgdos e entidades demandantes ndo dispdem de estrutura prépria de desenvolvimento, a SSI assume integralmente a responsabilidade pela implementagdo do back-end,
assegurando uniformidade tecnoldgica, padronizagdo e velocidade na digitalizagdo de servigos. Essa medida garante que nenhum érgdo ou entidade fique a margem da transformagdo digital, em
conformidade com a politica de inclus&o digital universal.

5.2.10.7. A GEGD também responde pela sustentagdo continua dos produtos que comp&em a arquitetura da Plataforma Expresso e aos Sites Institucionais do Governo, assegurando seu pleno funcionamento,
evolugdo tecnoldgica e manutengdo preventiva. Destacam-se, entre esses as seguintes solugdes:

Solugdo Tecnoldgica Descrigdo

Portal web unificado de servigos digitais do Governo do Estado de Goids, acessivel por
navegadores em computadores e dispositivos méveis. Constitui o principal ponto de
Plataforma Web Expresso entrada para o cidaddo acessar a Carta de Servigos Digital, realizar agendamentos,
consultas, solicitagdes e acompanhar demandas, com foco em usabilidade,
acessibilidade e integragdo multiorganica.




Moddulo administrativo central da Plataforma Expresso, responsavel pela gestdo da
Carta de Servigos do Estado de Goids. Permite o cadastro, edigdo, publicagdo e
parametrizagdo dos servicos digitais, garantindo padronizagdo, governanga e
integragdo multicanal.

Expresso Admin

Aplicativo movel oficial do Governo de Goids para acesso a servigos publicos digitais.
Oferece uma interface moderna e acessivel, integrando funcionalidades como
autenticagdo unificada, notificagdes, agendamento e acesso a nova Carta de Servigos
Simplificada.

App Expresso Goids

S&o os servigos especificos da Plataforma Expresso. A disponibilizagdo de servigos é
segmentada por publico-alvo. O seguimento “Servicos ao Cidaddo” oferece acesso
facilitado a servigos publicos de interesse geral, enquanto o seguimento “Servicos ao
Servidor” reiine servigos voltadas a vida funcional dos agentes publicos estaduais.
Atualmente sdo mais de 120 servigos totalmente digitais ao cidaddo e 6 para o
servidor.

Servigos ao Cidaddo e Servigos ao Servidor

Sistema corporativa de agendamento digital integrada ao Expresso, utilizada por
drgdos publicos estaduais para a gestdo de filas de atendimento presencial. Permite
ao cidaddo agendar atendimentos com antecedéncia, reduzindo filas, promovendo
previsibilidade e aprimorando a experiéncia do usuario.

AGO — Agendamento de Servigos

Sistema corporativo de notificagdes e alertas do Governo de Goids. Permite o envio
automatico e segmentado de mensagens institucionais e transacionais (SMS, e-mail e
push) a partir de eventos e fluxos registrados na Plataforma Expresso, promovendo
comunicagdo proativa e eficiente com os cidad3dos.

Notifica Goias

Conjunto de portais oficiais dos d6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual
padronizados com a identidade digital do Governo de Goias. Disponibilizam
informagdes institucionais, normativos, funcionando como ponte de transparéncia e
comunicagdo entre o governo e a sociedade.

Sites Institucionais do Governo

5.2.10.8. Nesse contexto, a continuidade da evolugdo, manutengéo e expansdo da Plataforma Expresso é considerada critica. Trata-se de um ecossistema altamente sensivel, que concentra servigos de elevada
demanda social e ocupa posigdo central na relagdo entre o Estado e o cidaddo. A contratagdo proposta permitira a alocagdo de equipes técnicas especializadas, aptas a atuar com agilidade, qualidade e
responsividade, viabilizando o desenvolvimento de novos servigos, a integragdo com sistemas legados, a atualizagdo de componentes existentes e a sustentagdo continua das aplicagdes.

5.2.10.9. A medida também possibilitard a estruturagdo de equipes técnicas voltadas ao redesenho e a digitalizagdo de servigos publicos, com entregas iterativas, testes com usuarios e integragdo continua
com sistemas corporativos. Trata-se de uma abordagem fundamental para assegura escala, velocidade e qualidade na transformagdo digital, em conformidade com as diretrizes de simplificagdo,
desburocratizagdo e inclusdo digital.

5.2.10.10. Sem essa capacidade operacional, reforgada por servigos especializados, a politica de transformagéo digital do Estado poderd enfrentar atrasos, inconsisténcias técnicas e retrocessos na qualidade
dos servigos publicos digitais. Assim, a contratagdo ora proposta representa uma agdo estruturante, indispensavel para:

consolidar o protagonismo do Estado de Goids na oferta de servigos digitais;
ampliar o impacto positivo na vida do cidaddo; e
garantir a continuidade da modernizagdo da administragdo publica estadual.

5.2.10.11. Ademais, o quantitativo de USTs atualmente disponiveis no contrato vigente encontra-se em seu limite maximo de consumo mensal, o que pode inviabilizar a continuidade das entregas planejadas
e a absorgdo de novas demandas. Essa limitagdo tem causado acimulo de backlog e comprometido dos cronogramas de entregas. Ressalte-se ainda que o referido contrato possui vigéncia até 6 de janeiro de
2026, sendo, portanto, indispensavel o inicio imediato do planejamento de nova contratagdo, a fim de evitar riscos de descontinuidade de servigos criticos e de exposigdo do Estado a impactos operacionais,
juridicos e reputacionais.

5.2.11. Inovagdo em Servigos Digitais

5.2.11.1. A frente de inovagdo em servigos digitais expressa o compromisso da STl com a geragdo de valor publico por meio da adogdo de tecnologias emergentes, de abordagens centradas no usudrio e de
modelos ageis de desenvolvimento. Essa atuagdo compreende o uso de ferramentas low-code e no-code, a aplicagdo de praticas modernas como design de servigos, prototipagem répida, automagdo
inteligente e inteligéncia artificial voltadas ao desenvolvimento de solugdes digitais com potencial disruptivo.

5.2.11.2. Essa estrutura viabiliza um processo de desenvolvimento agil e leve, com énfase na simplificagdo de etapas, redugdo da complexidade e priorizagdo de resultados concretos. A adogéo de ciclos curtos
de entrega, com incrementos continuos e iterativos, permite ndo apenas acelerar a disponibilizagdo de novas solugdes, mas também ajustar rapidamente os produtos desenvolvidos com base no feedback dos
usudrios e nas mudangas do contexto organizacional. Além disso, amplia-se a capacidade de resposta a demandas emergenciais, garantindo uma atuagdo mais proativa, eficiente e responsiva da STI frente as
necessidades da administragdo publica e da sociedade.

5.2.11.3. Para que essa frente alcance seus objetivos, é indispensavel a constituicdo de equipes técnicas capazes de atuar de forma integrada sobre a complexidade das solugdes digitais propostas. A
diversidade de competéncias é essencial para garantir que os servigos desenvolvidos sejam tecnicamente robustos, funcionalmente aderentes as necessidades dos usudrios e alinhados as melhores praticas de
design de servigos e centralidade no cidaddo. A incorporagdo de tecnologias emergentes, como automagdo inteligente, inteligéncia artificial e integragdo sistémica, exige a presenga de perfis especializados,
que ultrapassam o escopo do desenvolvimento tradicional e asseguram a entrega de solugdes inovadoras, escalaveis e sustentaveis.

5.2.12. Modernizacdo e Governanga de Produtos de Software

5.2.12.1. A modernizagdo da governanga de produtos de software reflete o crescente grau de maturidade da STI na adogdo de préticas sustentaveis e orientadas a valor na gestdo de solugdes tecnoldgicas.
Essa frente busca superar o modelo tradicional de projetos pontuais e isolados, migrando para um modelo continuo de entrega e evolugdo de produtos digitais, com foco em métricas de desempenho,
usabilidade, interoperabilidade e impacto percebido pelo usudrio final. Para isso, é necessario dispor de mecanismos que viabilizem:

a) o versionamento estruturado das solugdes;

b) a manutengdo da documentagdo viva;

c) a aplicagdo de testes automatizados;

d) a corregdo &gil de falhas; e

e) a entrega continua de melhorias incrementais.

5.2.12.2. A presente contratagdo se justifica pela necessidade de fortalecer a coordenagdo e a gestdo das solugBes tecnoldgicas corporativas do Estado, assegurando maior alinhamento estratégico, eficiéncia
na alocagdo de recursos e geragdo de valor publico nos investimentos em tecnologia da informagdo. A estruturagdo de equipes especializadas permitird enfrentar desafios criticos e recorrentes na
administragdo do portfélio de produtos e projetos de software, tais como:

Selegdo e Priorizagdo: defini¢do criteriosa das iniciativas a serem desenvolvidas, com base em valor publico, impacto estratégico e viabilidade técnica;

Alocagdo Eficiente de Recursos: otimizagdo da utilizagdo de equipes, orgamentos e infraestrutura tecnoldgica, com foco em produtividade e controle de custos;
Balanceamento do Portfélio: promogdo equilibrio entre demandas de curto e longo prazo, inovagdo, riscos e maturidade das solugdes;

Gestdo do Ciclo de Vida dos Produtos: acompanhamento continuo desde a concepgdo até a manutencdo e eventual descontinuagdo das solugdes;
Monitoramento e Avaliagdo: implantagdo de métricas, indicadores de desempenho (KPIs) e painéis de controle para orientar a melhoria continua dos produtos; e
Governanga e Tomada de Decisdo: estruturagdo de processos decisdrios claros, baseados em evidéncias e dados, alinhados as diretrizes da administragdo publica.

5.2.12.3. Com essa abordagem, espera-se promover maior transparéncia, assertividade e agilidade no desenvolvimento e na evolugdo das solugdes digitais ofertadas pelo Estado, com foco permanente na
geragdo de valor a sociedade, no aprimoramento da governanga digital e na sustentabilidade das entregas publicas em TIC.

5.2.12.4. Por fim, ressalta-se que a contratagdo ndo constitui uma escolha discriciondria da equipe técnica, mas sim uma necessidade objetiva, urgente e devidamente justificada, resultante de diagndstico
rigoroso da realidade operacional e institucional da STI. Sua implementagdo permitira resguardar o interesse publico, assegurar a qualidade dos servigos ofertados ao cidaddo goiano e fortalecer a maturidade
digital da administragdo publica estadual, em consondancia com os principios da eficiéncia, da economicidade e da inovagdo.

5.3. Beneficios Esperados

5.3.1. A presente contratagdo esta diretamente associada ao fortalecimento da capacidade institucional da Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo (STI) no cumprimento de sua missdo de prover, coordenar e
manter solugdes tecnoldgicas alinhadas as diretrizes de transformagdo digital do Governo do Estado de Goids. Considerando a complexidade e a criticidade das solugdes sob responsabilidade da STI, bem como sua
atuagdo transversal em apoio a diversos érgdos da administragdo publica, espera-se que a contratagdo viabilize avangos significativos em diferentes dimensdes técnicas, operacionais e estratégicas, com destaque

para:

Maior alinhamento estratégico das solugdes de TI: garantia de que os produtos e projetos de software estejam conectados as prioridades institucionais e as politicas publicas, promovendo coeréncia entre investimentos e
objetivos estratégicos;

Agilidade e precisdo na tomada de decisdo: disponibilizagdo de indicadores e métricas de desempenho que permitam decisdes mais rdpidas, fundamentadas e transparentes, com redugdo de riscos e retrabalho;
Otimizagdo da alocagdo de recursos: uso racional e eficiente de equipes, orgamentos e infraestrutura tecnoldgica, com redugdo de desperdicios e melhor aproveitamento das capacidades existentes;

Melhoria da qualidade e da utilizagdo dos produtos de software: acompanhamento continuo do ciclo de vida dos produtos, promovendo maior aderéncia as necessidades dos usudrios e aumento da satisfagdo e da
adogdo efetiva das soluges;

Maior capacidade de inovagdo e evolugdo continua: estruturagdo de processos de ideagdo e descoberta, viabilizando solugdes mais criativas, eficazes e aderentes as boas praticas de inovagdo no setor publico;
Governanga mais robusta e transparente: implementagdo de processos estruturados para priorizagdo, avaliagdo e acompanhamento de iniciativas, promovendo maior controle, responsabilidade e confiabilidade
institucional;

Redugdo de retrabalho e aumento da eficiéncia operacional: definigdes mais precisas de escopos, objetivos e critérios de sucesso, contribuindo para entregas mais assertivas e com menor necessidade de corre¢des ou
recomegos;

Maturidade nos modelos de contratagdo: adogdo de modelo contratual orientado a entregas mensuraveis e resultados, conforme previsto na Lei n? 14.133/2021, promovendo maior rastreabilidade, controle e mitigagdo
de riscos juridicos; e

Geragdo de valor publico e impacto na sociedade: melhoria da gestdo e da entrega de solugdes digitais, preparando o Estado para oferecer servigos mais eficientes, acessiveis e centrados no cidaddo.



5.3.2. A contratagdo permitird a ampliagdo da capacidade técnica da STI, garantindo respostas tempestivas, qualificadas e seguras as crescentes demandas de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas
corporativos. A alocagdo de equipes especializadas possibilitara maior agilidade no atendimento das solicitagdes dos érgdos e entidades estaduais, assegurando a continuidade de soluges criticas e a evolugdo
funcional de aplicagBes estratégicas. Isso evitara o acimulo de backlog e reduzird o tempo médio de entrega, promovendo eficiéncia administrativa e aprimoramento dos servigos publicos digitais.

5.3.3. Espera-se, ainda, o aumento da resiliéncia e disponibilidade das solugdes corporativas, com base em préticas sistemdticas de qualidade de software, testes automatizados e monitoramento preventivo de
falhas. A atuagdo proativa da equipe técnica reduzira o tempo de respostas a incidentes, minimizando interrupges em servigos essenciais ao funcionamento do Estado.

5.3.4. No eixo de digitalizagdo e modernizagdo dos servigos publicos estaduais, a contratagdo proporcionara avangos significativos na Plataforma Expresso, assegurando sua continuidade como canal digital de
referéncia nacional, por meio de:

a) aprimoramento da governanga e eficiéncia operacional da Plataforma, com sustentagdo continua de seus componentes e entregas com maior previsibilidade e qualidade;

b) estruturagdo de equipes técnicas dedicadas ao redesenho de servigos, com foco em experiéncia do usudrio, especialmente para 6rgéos e entidades sem capacidade técnica propria;

c) ampliagdo da oferta e melhoria da qualidade dos servigos digitais ao cidaddo, em conformidade com os principios da Estratégia de Governo Digital e da Politica de Atendimento ao Cidadao;
d) maior agilidade no desenvolvimento e na adequagdo de novos servigos, com redugdo de backlog e aumento de produtividade;

e) melhoria continua da qualidade técnica, por meio de padrdes consolidados, testes estruturados, versionamento e garantia de qualidade; e

f) consolidagdo do Estado de Goias como referéncia nacional em governo digital, promovendo inclusdo digital, confianga institucional e maior acesso da populagdo aos servigos publicos.

5.3.5. No eixo da inovagdo em servigos digitais, a contratagdo permitird a STI consolidar uma esteira de inovagdo estruturada e continua, incorporando metodologias ageis, automagao, inteligéncia artificial, solugdes
low-code/no-code e integragdo com solugdes transversais. Esse ecossistema favorece a geragdo de solugdes inteligentes, com alto impacto social e rapida entrega ao cidad3o.

5.3.6. A modernizagdo da governanga de produtos de software serd outro resultado esperado. A medida possibilitard a adogdo de préticas como entrega continua, gestdo de backlog, documentagdo evolutiva,
padronizagdo de integracdes e controle de versdes, consolidando um modelo orientado a produtos e fortemente vinculado aos objetivos estratégicos da administragdo.

5.3.7. Por fim, ao permitir o redirecionamento dos profissionais efetivos da STI para atividades estratégicas, sobretudo de gest3o e lideranga de equipes e produtos de software, a contratagdo ampliard o grau de
maturidade institucional da gestdo de TIC no Estado, fortalecendo o papel da STl como articuladora central das politicas tecnolégicas governamentais.

5.4. Resultados Pretendidos

5.4.1. A presente contratagdo tem como objetivo estratégico fortalecer a capacidade institucional da SSI para responder de forma tempestiva, eficiente e sustentavel as crescentes demandas relacionadas ao
desenvolvimento, modernizagdo, sustentagdo e transformagdo digital dos sistemas de informagdo e dos servigos publicos sob responsabilidade da SGG.

5.4.2. Alinhados aos principios da eficiéncia administrativa, da inovagdo continua, da transparéncia e da centralidade no cidaddo, os resultados almejados transcendem a mera execugdo técnica de ordens de servigo.
Pretende-se consolidar uma atuagdo governamental mais integrada, digital e orientada por dados, voltada a gerag&o de valor publico com foco na qualidade dos servigos prestados.

5.4.3. A adogdo do modelo baseado em UST, ancorado em um Catalogo de Servigos padronizado, visa garantir maior previsibilidade orgamentdria, rastreabilidade do esforgo técnico despendido e alinhamento as
boas praticas de governanga e gestdo contratual de TIC. Espera-se, com isso, ampliar a oferta de servigos digitais a populagdo, fortalecer a interoperabilidade entre os sistemas dos 6rgdos da administragdo estadual
e aprimorar, continuamente, a experiéncia dos usuarios nos canais digitais do Governo de Goias.

5.4.4. A contratagdo também permitird que as equipes da SSI concentrem seus esforgos em atividades de maior valor estratégico, como a gestdo de portfélios de projetos, a governanga de produtos digitais, a
inovagdo em servigos publicos e o controle técnico-operacional das solugbes desenvolvidas. As atividades operacionais, por sua vez, serdo executadas por equipes contratadas, sob supervisdo da drea técnica,
promovendo ganhos em escala, maturidade e capacidade institucional, além de reduzir riscos operacionais e elevar o protagonismo da STI como érgdo central de tecnologia da informagdo, referéncia de governo
digital no Estado.

5.4.5. Dada a natureza transversal das atribui¢des da SSI, os resultados esperados com esta contratagdo estdo distribuidos entre diferentes dreas técnicas que compdem a sua estrutura, cada uma com escopos
especificos de atuagdo e indicadores préprios de desempenho. As metas operacionais e estratégicas dessas dreas serdo perseguidas com suporte direto da presente contratagdo, sendo o seu sucesso mensurado a
partir de entregas técnicas qualificadas, indicadores de qualidade e valor efetivamente entregue ao servigo publico e a sociedade.

5.4.6. Resultados Especificos por Eixo de Atuagcdo

5.4.6.1. D lvi e do de Solugdes Tt logi

5.4.6.1.1. Manter e fortalecer a capacidade de sustentagdo e evolugdo das principais solugdes corporativas do Estado de Goids, com énfase naquelas de maior criticidade e impacto, como os sistemas de
Recursos Humanos, Planejamento, Orgamento e Finangas, Monitoramento do PPA, Compras e Logistica, e Gestdo de Projetos Governamentais. A continuidade operacional, aliada a evolugdo continua
dessas plataformas, é essencial para a estabilidade e a eficiéncia da administragdo publica estadual.

5.4.6.1.2. Aprimorar a capacidade institucional de absorgdo, operacionalizagdo e integragdo do RH 4.0 — 0 novo sistema de gestdo de pessoas do Estado —, assegurando que sua implantagdo gere ganhos
efetivos em desempenho, alinhamento processual e valor publico, com suporte técnico qualificado e aderente as especificidades da administragdo estadual.

5.4.6.1.3. Reforgar o papel da drea de Arquitetura Corporativa no suporte as unidades setoriais de Tl, por meio de atendimento técnico qualificado e promogdo de boas praticas relacionadas ao uso da
infraestrutura tecnoldgica estadual. Busca-se, com isso, padronizagdo, interoperabilidade e maior governanga no desenvolvimento e sustentagdo de sistemas.

5.4.6.1.4. Prover suporte técnico especializado as iniciativas de transformagdo digital dos servigos publicos estaduais, com foco na modernizagdo de processos, automagdo de atividades e
implementag&o de solugdes digitais robustas, acessiveis e integradas, que promovam a desburocratizagdo e a celeridade no atendimento ao cidaddo e as empresas.

5.4.6.1.5. Elevar o padrdo de qualidade das solugdes de software por meio da atuagdo de equipes altamente especializadas, capazes de entregar sistemas mais seguros, estdveis, escalaveis e com
elevado grau de confiabilidade, contribuindo diretamente para a melhoria da prestagéo de servigos publicos.

5.4.6.1.6. Garantir a continuidade da sustentagdo e da evolugdo dos sistemas legados, preservando os investimentos ja realizados e assegurando a interoperabilidade com novas solugdes. Essa atuagdo
visa adaptar os sistemas as demandas atuais dos processos de negdcio e mitigar riscos associados a obsolescéncia tecnolégica.

5.4.6.1.7. Otimizar a produtividade e a eficiéncia no ciclo de vida do software, com reforgo do corpo técnico e adogdo de metodologias ageis. Espera-se, assim, reduzir prazos de entrega, aprimorar a
alocagdo de recursos e acelerar a geragdo de valor para os processos finalisticos do governo.

5.4.6.1.8. Fomentar a adogdo de tecnologias emergentes e de arquiteturas modernas — como microsservigos e o uso de ferramentas avangadas —, impulsionando a inovagédo e a modernizagdo continua
da gestdo publica, com foco na flexibilidade, na escalabilidade e na sustentabilidade das solugdes desenvolvidas.

5.4.6.1.9. Em ultima andlise, a consolidagdo de todos esses objetivos visa gerar valor publico mensuréavel e perceptivel para o cidaddo goiano. SolugBes mais eficientes, interoperaveis e orientadas ao
usudrio final proporcionardo acesso simplificado a servigos e informagdes, promovendo uma relagdo mais agil, confidvel e transparente entre o Estado e a sociedade.

5.4.6.2. Digitalizagdo e Modernizag3o dos Servigos Publicos Estaduais

5.4.6.2.1. Com foco na ampliagdo dos servigos digitais na Plataforma Expresso e na melhoria continua da experiéncia do cidad&o, a presente contratagdo busca garantir a continuidade da jornada de
transformagdo digital do Governo do Estado de Goids. Visa-se a modernizagdo sistemdtica dos servigos publicos, a evolugdo da arquitetura tecnoldgica e a entrega de solugdes digitais acessiveis,
eficientes e centradas nas reais necessidades da sociedade.

5.4.6.2.2. Espera-se que a Plataforma Expresso se consolide como o principal ponto de acesso digital aos servigos publicos estaduais, operando de forma intuitiva, integrada e centrada no cidaddo. O
objetivo é eliminar a complexidade da estrutura administrativa para o usuario final, oferecendo uma navegagao fluida, personalizada e orientada por ferramentas inteligentes, com linguagem acessivel,
design centrado no usuario e oferta unificada de servigos, independentemente do 6rgdo responsavel.

5.4.6.2.3. Além da modernizagdo visual e da usabilidade, a plataforma devera incorporar recursos tecnoldgicos avangados — como automagdes, inteligéncia artificial, chatbots, atendimento por voz e
sistemas de busca inteligente — permitindo ao cidaddo executar suas demandas de forma auténoma, rapida e totalmente digital. Essas funcionalidades reduzirdo a dependéncia de atendimentos
presenciais, aumentando a agilidade e a conveniéncia no acesso aos servigos.

5.4.6.2.4. A contratagdo viabilizara também a transformacdo digital dos processos internos dos 6rgaos publicos, assegurando que os servigos sejam concebidos desde a origem para operar em ambiente
digital. As solugGes serdo orientadas por principios de modularidade, escalabilidade, interoperabilidade e qualidade técnica, favorecendo entregas mais rapidas, sustentdveis e alinhadas as diretrizes de
governo digital.
5.4.6.2.5. Como resultado, pretende-se posicionar o Estado de Goids como referéncia nacional em governo digital — ndo apenas pela quantidade de servigos digitalizados, mas, sobretudo, pela
qualidade, simplicidade, eficiéncia e inovagdo empregadas na entrega desses servigos a populagdo. O objetivo final ndo é apenas digitalizar processos, mas transformar profundamente a forma como o
cidaddo se relaciona com o Estado, promovendo um servigo publico mais acessivel, inclusivo, proativo e orientado a resultados.
5.4.6.2.6. De forma operacional, a contratagdo contribuirad diretamente para a consecugdo dos seguintes objetivos especificos:

a) garantir a sustentagdo, atualizagdo e evolugdo da Plataforma Expresso, com estabilidade, alta disponibilidade e confiabilidade nas entregas;

b) otimizar a eficiéncia operacional dos sistemas digitais, com foco na organizagdo dos fluxos de trabalho, previsibilidade técnica e qualidade dos produtos entregues;

c) expandir a oferta de servigos digitais no Estado, tornando-os mais acessiveis, intuitivos e centrados na experiéncia do usuario;

d) aumentar a agilidade no desenvolvimento e evolugdo dos servigos digitais, atendendo rapidamente as demandas da administragdo publica e reduzindo o backlog de solicitagdes; e

e) promover o aprimoramento continuo da qualidade técnica das solugdes digitais, por meio da adogdo de padrdes de desenvolvimento, testes estruturados, versionamento e governanga
técnica sistematica.

5.4.6.3. Inovagdo em Servigos Digitais

5.4.6.3.1. Com foco na adogdo de abordagens low-code, automagdes e experimentagdo de novos paradigmas digitais, a contratagdo possibilitard a estruturagdo de uma frente operacional robusta e
continua, permitindo a Geréncia de Inovagdo em Servigos Digitais desenvolver produtos com entregas rapidas de valor. O modelo proposto apoia a manutengdo de processos dindmicos, iterativos e
adaptdveis as mudangas do negdécio. As equipes contratadas atuardo sob demanda em atividades criticas como construgdo de componentes reutilizdveis, automagdes, integragdes, testes e sustentagdo
técnica de solugdes desenvolvidas na plataforma low-code do Estado, sem comprometer o foco estratégico dos servidores efetivos. Com isso, sera possivel manter o funcionamento eficiente das
esteiras internas de desenvolvimento e apoiar, de forma estruturada, as iniciativas de transformag&o digital de 6rgdos que n3o dispdem de equipes técnicas dedicadas.

5.4.6.3.2. A contratagdo também viabilizara a atuagdo escaldvel da Geréncia como nucleo técnico de referéncia em inteligéncia artificial (1A) na SSI, fomentando o uso estratégico, responsavel e ético
dessa tecnologia no desenvolvimento de solugBes digitais. As equipes alocadas serdo fundamentais para o desenvolvimento e sustentagdo de APIs e componentes reutilizaveis de IA, integragdo de



modelos com plataformas low-code e backoffice, além de prestar apoio técnico aos 6rgdos e entidades parceiros na concepgao de solugdes inteligentes, com alto valor agregado.

5.4.6.3.3. Ademais, a iniciativa permitira fortalecer a cultura de Citizen Development, oferecendo orientagdo e aceleragdo de entregas departamentais, bem como apoio direto a hiperautomagéo de
processos de negécio. Com foco na eliminagdo de tarefas manuais repetitivas e na ampliagdo do uso de automagdo inteligentes, a contratagdo contribuira para consolidar uma esteira de inovagdo digital
mais agil, abrangente e qualificada, garantindo governanga, conformidade regulatéria e disseminagdo das boas praticas de uso de IA no ambito da SSI.

5.4.6.3.4. Em linhas gerais, pretende-se com a contratagdo, a viabilizagdo dos seguintes objetivos operacionais:

1 - Acelerar a entrega de solugdes digitais com foco em valor: Apoiar a criagdo de produtos e servigos digitais por meio de ciclos de entrega curtos, iterativos e adaptaveis, promovendo respostas
ageis as demandas do negdcio com uso intensivo de ferramentas low-code.

Il - Executar e sustentar as esteiras low-code/no-code da STI: Garantir o funcionamento continuo das esteiras internas de desenvolvimento, com suporte técnico a construgdo, manutengdo e
evolugdo de solugBes estruturantes, reutilizaveis e escalaveis.

Il - Apoiar tecnicamente as Tl setoriais e oscitizen developers: Atuar na orientacdo, padronizagdo e suporte as solugdes desenvolvidas nos dérgdos e entidades parceiros, assegurando
alinhamento arquitetural, qualidade técnica e aderéncia as diretrizes de governanga da STI.

- Isi a hiper ¢do dos pr de negoécio: Implementar solugdes automatizadas que eliminem atividades manuais e repetitivas, promovendo integragdo com sistemas legados
e uso de tecnologias inteligentes para ganho de eficiéncia.

V-D I lugGes e p de inteligéncia artificial reutilizaveis: Apoiar a criagdo e integracdo de modelos, APIs e agentes de IA as solugdes digitais do Estado, com foco em
escalabilidade, reuso e robustez técnica.

VI - Apoiar a governanga e disseminag3o da IA na SSl:Atuar de forma estratégica e técnica na consolidagdo de uma cultura de uso seguro, ético e eficiente da inteligéncia artificial, promovendo a
capacitagdo pratica das equipes e a evolugdo das diretrizes internas de uso da tecnologia.

5.4.6.4. Modernizagdo e Governanga de Produtos de Software

5.4.6.4.1. Com o objetivo de profissionalizar a gestdo dos produtos de software mantidos pela STI, esta contratagdo permitird estruturar uma abordagem moderna e orientada ao ciclo de vida dos
produtos, com foco em gestdo por indicadores, versionamento continuo e entregas orientadas a valor. A seguir, estdo os principais resultados esperados:

5.4.6.4.1.1. Implantar a gestdo do ciclo de vida dos produtos de software: Estabelecer processos sistematizados que acompanhem cada produto desde sua concepgdo até sua eventual
descontinuagdo, passando por implantagdo, evolugdo e manutengdo. Esses processos incluirdo critérios objetivos para inicio e término de ciclos, defini¢do de marcos de valor, controle de versées
e mapeamento dos pontos de decisdo, permitindo uma atuagdo mais previsivel, estratégica e alinhada ao valor publico.

5.4.6.4.1.2. Estabel e itorar indicadores de d. ho dos prod (KPIs): Definir e acompanhar indicadores que reflitam o desempenho técnico, funcional e operacional dos
produtos, como taxa de adogdo, satisfagdo dos usudrios, estabilidade, custo por entrega e retorno sobre investimento. A gestdo orientada a dados viabilizara decisdes mais ageis, transparentes e
baseadas em evidéncias.

5.4.6.4.1.3. Aprimorar o processo de priorizacdo e evolugdo dos produtos: Adotar critérios objetivos e colaborativos para sele¢do e evolugdo de funcionalidades, considerando valor publico,
urgéncia, riscos e impactos. Serdo aplicados frameworks de priorizagdo reconhecidos, como WSIJF, ICE e MoSCoW, garantindo alocagdo eficiente de recursos e decisGes alinhadas a estratégia
institucional.

5.4.6.4.1.4. Realizar oficinas de ideagdo estruturadas: Conduzir oficinas utilizando metodologias como Design Thinking, Lean Inception e Product Discovery, com participagdo de usudrios, dreas
técnicas e estratégicas. Como entregdveis, serdo produzidos artefatos de descoberta e alinhamento, como jornadas do usudrio, mapas de empatia, canvas de produto, propostas de MVPs e
hipéteses de solugdo.

5.4.6.4.1.5. Elaborar artefatos técnicos e funcionais de alto valor: Desenvolver, em conjunto com as dreas demandantes, materiais que subsidiem a construgdo, evolugdo e sustentagdo dos
produtos, como backlogs priorizados, critérios de aceitagdo, protétipos navegéveis, planos de release e relatérios de validagdo de hipéteses. Esses artefatos reforgardo a governanga dos produtos
e sustentardo decisdes nos niveis tatico e estratégico.

5.4.6.4.1.6. Apoiar na 30 evolutiva e dos produtos existentes: Atuar de forma continua na identificagdo de melhorias, incorporagdo de feedbacks dos usudrios, corre¢do de
desvios e adaptagdo dos produtos as mudangas organizacionais, legais e tecnoldgicas. A atuagdo incluird analise de uso, revisdo funcional, planejamento de incrementos e suporte a reengenharia
ou descontinuagdo, conforme o caso.

5.4.6.4.1.7. Promover a integragdo entre areas e instancias de gestdo: Exercer papel de articulagdo entre os diferentes atores envolvidos no ciclo de vida dos produtos, garantindo alinhamento
de expectativas, clareza de escopo e comunicagdo fluida. Isso envolverd a participagdo ativa em reunides estratégicas, refinamentos com dreas de negdécio e interlocugdo com equipes técnicas para
assegurar consisténcia e rastreabilidade.

5.4.6.4.1.8. Garantir maior previsibilidade e confiabilidade nas entregas de tecnologia: Aplicar praticas de planejamento iterativo, com definigdo de metas associadas a entregas mensuraveis de
valor. A previsibilidade sera fortalecida por planos de trabalho pactuados, acompanhamento continuo da produtividade e validagdo técnica das entregas, promovendo transparéncia, controle e
confianga institucional sobre o avango das iniciativas.

5.5. Ambiente Tecnoldgico

5.5.1. O ambiente tecnoldgico da STI reflete o compromisso institucional com a inovagédo, a exceléncia técnica e a sustentabilidade digital. Estruturado com base em tecnologias de ponta, padrdes consolidados de
mercado e interoperabilidade com sistemas legados, esse ecossistema assegura a entrega de solugdes escalaveis, seguras e de alta disponibilidade, pilares essenciais para a transformagédo digital dos servigos
publicos estaduais.

5.5.2. Arquitetura de Referéncia e Padrdes de Desenvolvimento: A STI adota como padrdo arquitetural o modelo baseado em microsservicos, o que permite a construgdo de aplicagdes por meio de servigos
autdnomos, fracamente acoplados e implantaveis de forma independente. Essa abordagem proporciona maior flexibilidade, agilidade no desenvolvimento e na manutengdo das solugdes, resiliéncia operacional e
eficiéncia no uso de recursos computacionais, alinhando-se as melhores praticas de engenharia de software e as diretrizes da transformagdo digital do Estado.

5.5.3. Plataformas e Linguagens de Programagdo: O ecossistema de desenvolvimento é majoritariamente baseado na linguagem Java, reconhecida por sua robustez, maturidade e ampla adogdo no setor publico. O

framework Spring Boot é utilizado como base para o desenvolvimento de backends e APIs RESTful, promovendo padronizagdo e ganho de produtividade. Além do Java, também s3o empregadas linguagens como
PHP (utilizando o Slim Framework) e Python, ampliando a flexibilidade e integragdo com diferentes contextos de projeto. No front-end, a STI adota o framework Angular, como principal base para a criagdo de
interfaces web modernas, responsivas e orientadas a experiéncia do usudrio. Complementarmente, sdo utilizadas tecnologias como Flutter, JavaScript, TypeScript, WordPress, HTML, CSS e NodelS, permitindo ampla
cobertura de requisitos de usabilidade, responsividade e portabilidade entre plataformas web e mobile. A camada de persisténcia de dados esta fundamentada no Oracle Database, solugdo amplamente validada

por sua escalabilidade, seguranga e desempenho em ambientes criticos, com suporte a modelagem relacional, consultas otimizadas e alto volume de transagdes.

5.5.4. Gestdo de APIs e Identidade:A STI emprega solugdes da plataforma WSO2 para o gerenciamento completo do ciclo de vida das APIs e para a administragdo de identidade digital. O WSO2 API Manager
permite o controle de publicagdo, versionamento, seguranga e monitoramento em tempo real das APls, promovendo governanga e interoperabilidade em ambientes complexos. Paralelamente, o WSO2 Identity
Server é utilizado como servigo centralizado de autenticagdo e autorizagdo, com suporte a padrdes como OAuth 2.0, OpenlD Connect e JWT, garantindo a seguranga e a integridade das credenciais de acesso em
aplicagdes de mdltiplos dominios.

5.5.5. Plataforma de Implantagdo e Orquestracdo de Contéineres: O modelo de implantagdo adotado pela STI esta baseado em Platform as a Service (PaaS), por meio do Red Hat OpenShift, uma solugdo baseada
em Kubernetes. Essa plataforma viabiliza a automag&o do ciclo de vida das aplicagdes conteinerizadas, incluindo balanceamento de carga, escalonamento automatico, tolerdncia a falhas e atualizagdo continua,
promovendo alta disponibilidade, eficiéncia operacional e velocidade nas entregas. Tecnologias como Docker sdo também utilizadas para empacotamento e isolamento das aplicagdes, garantindo portabilidade e
consisténcia entre ambientes.

5.5.6. Suporte a Arquiteturas F é e Tecnologias L das: A STl mantém capacidade plena para suportar arquiteturas construidas sobre a plataforma .NET, garantindo flexibilidade e integragdo com
solugdes desenvolvidas por diferentes fornecedores. Além disso, assegura a manuteng&o e a evolugdo de sistemas legados desenvolvidos em tecnologias como Velocity-Java e JSF (JavaServer Faces), promovendo a

interoperabilidade entre sistemas antigos e novos, sem prejuizo a continuidade dos servigos e a estabilidade da operagao institucional.

5.5.7 Plataforma de Desenvolvimento Low-Code / No-Code: A Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo (STI) estd estruturando um ambiente de desenvolvimento baseado em tecnologias low-code e no-code,
tendo a plataforma ServiceNow como nucleo central. Esse movimento estratégico tem como motivagdo ampliar a capacidade de entrega digital da STI, acelerando o desenvolvimento de soluges, promovendo
maior integragdo entre as equipes técnicas e de negdcio e garantindo governancga e segurancga na criagdo de aplicagdes. O uso de ferramentas low-code e no-code responde a crescente necessidade de agilidade,
inovagdo e escalabilidade na transformagdo digital dos servigos ofertados aos cidadaos.

5.5.8. No nucleo do ecossistema low-code/no-code esta o ServiceNow App Engine que possibilita a criagdo de aplicagdes corporativas robustas com baixo esforgo de codificagdo. Esse nucleo se conecta a um
conjunto de ferramentas tecnolégicas complementares:

a) App Engine Studio (AES): ambiente intuitivo para a criagdo de aplicativos, com recursos de arrastar e soltar, templates e componentes reutilizaveis.
b) Flow Designer: automagdo de processos e orquestragio de fluxos de trabalho, permitindo a integragdo entre diferentes sistemas sem necessidade de c6digo extenso.
c) Integration Hub: conectores pré-construidos (Spokes) para integragdo com aplicagdes corporativas e servigos externos, ampliando a interoperabilidade da plataforma.

d) Document Intelligence e Al Tools: funcionalidades de inteligéncia artificial e machine learning que permitem analise de documentos, classificadores e automagdo inteligente.

e) Citizen Developer Work : espagos dedicados ao desenvolvimento guiado, com controles de governanga que asseguram qualidade, seguranga e aderéncia a padrdes.

) Service Portal: componente que permite a criagdo de portais digitais personalizados, servindo como camada de interagdo entre os usudrios e as aplicagdes desenvolvidas na plataforma. Com ele, é possivel
desenhar interfaces modernas e responsivas, utilizando widgets reutilizéveis, frameworks visuais e integragdo direta com os fluxos de trabalho do ServiceNow.

5.5.9. Ambi de ligéncia Artificial e hine Learning: O ambiente de Inteligéncia Artificial e Machine Learning ¢ estruturado a partir da necessidade estratégica de fomentar o uso e a adogdo de IA na SSI,
criando condigBes para que as equipes técnicas desenvolvam e apliquem solugdes inteligentes em escala. Para isso, o Google Cloud Al/Vertex Al serd utilizado como principal espago de experimentagdo e
treinamento de modelos; as ferramentas Code Assist e Agent Space fornecerdo apoio no desenvolvimento e na orquestragdo de agentes digitais; e os Modelos de Linguagem (LLMs) privados e controlados
garantirdo personalizagdo ao contexto corporativo, assegurando privacidade, governanga e conformidade no uso da inteligéncia artificial.

5.6. Alinhamento Estratégico

5.6.1. A presente contratacdo esta alinhada ao Programa 1049 — GOIAS DA INOVACAO E DA TRANSFORMAGCAO DIGITAL, conforme estabelecido na estrutura programética do orcamento estadual, em consonanci
com os objetivos institucionais desta Pasta.

5.6.2. A contratagdo proposta encontra-se em conformidade com os Programas e Agdes constantes no Plano Plurianual do Estado de Goias (PPA 2024-2027), conforme estabelecido pela Lei estadual n? 21.792, de
16 de fevereiro de 2023, observando integralmente as competéncias legais e institucionais desta Pasta e sua vinculagdo as respectivas politicas publicas setoriais.



5.6.3. Ademais, a presente contratagdo estd plenamente aderente ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2024-2025, em vigor, considerando os seguintes pilares e objetivos
estratégicos, dos quais esta iniciativa constitui parte integrante:

| - Pilar Estratégico 1: Potencializar a Transformacgdo Digital no setor publico para promover eficiéncia, transparéncia e participagdo cidada.
a) Objetivo Estratégico 1: Simplificar e tornar a jornada do cidaddo mais eficiente por meio de servigos digitais.
b) Objetivo Estratégico 2: Aprimorar a transparéncia e facilitar participagdo cidadd através do uso de solugdes tecnoldgicas.

Il - Plano de Acdo — Modernizagdo de Solucdes Tecnoldgicas dos Orgdos
a) Descrigdo: Implementar a modernizagdo e atualizagdo de solugdes tecnoldgicas existentes nos érgdos, proporcionando maior eficiéncia e alinhamento com as demandas atuais.
b) Meta 1: Suporte da Informatizacio dos Orgaos

1l - Plano de Agdo — Modernizagdo e expansdo da plataforma Expresso
a) Descrigdo da Agdo: Implementar melhorias e expansdes na plataforma Expresso.
b) Meta 3: Evoluir a infraestrutura da Plataforma Expresso.
c) Meta 4: Implantar Médulo de Moderag&o no Expresso Admin.
d) Meta 7: Implantar e ampliar a oferta de servigos no Expresso Servidor.

5.7. Fundamentagdo Legal

5.7.1. A presente contratagdo devera observar integralmente os dispositivos legais e regulamentares apliciveis a administragdo publica, assegurando a legalidade, transparéncia, eficiéncia e o adequado controle dos
atos administrativos. Dentre os principais fundamentos legais, destacam-se:

5.7.1.1. Lei federal n? 14.133/2021, que estabelece o novo regime juridico das licitagdes e contratos administrativos no dmbito da administragdo publica, devendo ser observada em sua integralidade,
especialmente quanto as diretrizes para planejamento das contratagdes, definigdo e estruturagdo do objeto, exigéncias de qualificagdo técnica, critérios de julgamento, regras para execugdo contratual,
sustentabilidade, inovagdo, economicidade, e diretrizes para contratagdes de servigos especializados de tecnologia da informagdo e comunicagdo.

5.7.1.2. Decreto estadual n? 10.680/2025, que estabelece as normas de contratacdo de solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagdo — TIC pela administragdo publica direta, autarquica e fundacional
do Estado de Goias, devendo ser rigorosamente observado quanto a estruturagdo, execugdo e governanca das contratagdes de TIC.

5.7.1.3. Decreto estadual n? 10.207/2023, que regulamenta a etapa preparatdria das contratagdes no Estado de Goias, estabelecendo critérios e procedimentos para a elaboragdo de estudos técnicos
preliminares, termos de referéncia e analise de riscos, contribuindo para o planejamento estratégico das aquisi¢des.

5.7.1.4. Decreto estadual n? 10.247/2023, que regulamenta a licitagdo na modalidade pregdo eletrdnico, aplicével a contratagdo de servigos comuns, inclusive de tecnologia da informagdo, quando cabivel,
assegurando maior eficiéncia, transparéncia e competitividade nos certames realizados pelo Estado.

5.7.1.5. Decreto estadual n? 9.900/2021, que dispde sobre os parametros para elaboragdo de orgamento estimativo nas contratagdes publicas estaduais, devendo ser observadas as exigéncias relativas a
coleta e analise de pregos de mercado, a estruturagdo da meméria de célculo e a composigdo dos custos unitarios por servigo ou por perfil profissional.

5.7.1.6. Lei estadual n? 20.489/2019, que estabelece a obrigatoriedade de adogdo de Programa de Integridade pelas empresas contratadas pelo Estado de Goids, como medida de prevengdo a fraudes,
corrupgdo e outros riscos reputacionais e operacionais, conforme exigido no presente Estudo Técnico Preliminar.

5.7.2. A presente contratagdo deverd ainda observar os seguintes principios constitucionais e administrativos, que regem a administragdo publica:
a) legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (CF, art. 37, caput);
b) planejamento, economicidade, vantajosidade, segregacdo de fungdes, tratamento favorecido a inovagdo e sustentabilidade; e
c) razoabilidade, proporcionalidade e isonomia entre os licitantes.

5.7.

w

. Para garantir a seguranga juridica e a regularidade da execugdo contratual, deverdo ser respeitados os seguintes requisitos adicionais:
a) comprovagao de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da contratada;

b) observéncia as diretrizes e padrdes definidos no Plano Diretor de TIC (PDTIC), Politica de Ciberseguranga Estadual, Estratégia de Governo Digital e demais normativos internos da administragdo publica
estadual; e

c) atendimento a normas técnicas especificas aplicaveis ao desenvolvimento de software, como ABNT ISO/IEC 12207, ABNT ISO/IEC 25010 e guias de boas praticas de desenvolvimento seguro (OWASP, NIST,
etc.).

5.7.4. Sera exigido o cumprimento da legislagdo vigente relativa a protegdo de dados pessoais, nos termos da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD), sendo responsabilidade da CONTRATADA a
adogdo de medidas técnicas e organizacionais aptas a proteger os dados pessoais eventualmente tratados na execugdo dos servigos contratados, bem como a observancia das diretrizes estabelecidas pela
Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD).

5.7.5. Por fim, a presente contratagdo observara as orientagdes, recomendagdes e jurisprudéncia dos 6rgdos de controle competentes, em especial do Tribunal de Contas do Estado de Goias (TCE-GO) e do Tribunal
de Contas da Unido (TCU), inclusive no tocante a vedagdo de exigéncias indevidas ou desproporcionais de qualificagdo técnica e ao estimulo a ampla competitividade do certame.

SECAO 6 — CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E REGIME DE EXECUGAO

6.1. Classificagdo quanto a natureza e a essencialidade. Os servicos a serem contratados enquadram-se como servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios as competéncias legais da STI, em conformidade com o
Decreto federal n? 9.507, de 21 de setembro de 2018. Contudo, devido a complexidade e ao cardter estratégico da transformagdo digital no Estado de Goias, esses servicos demandam mdo de obra altamente
especializada e envolvem o desenvolvimento de solugdes inovadoras, incluindo aplicagdes web, aplicativos méveis, modelos inteligentes, agentes auténomos e servigos digitais, conforme descrito na Segdo 2.1 — Descrigdo
resumida do objeto.

6.2. Natureza continuada da prestagdo. O objeto contratual caracteriza-se como de natureza continuada, nos termos do art. 62, inciso XV, da Lei n? 14.133/2021, por se tratar de servigos essenciais e habituais a
manutengdo da atividade administrativa da STI. A eventual interrupgdo ou paralisagdo desses servigos pode acarretar prejuizos relevantes ao funcionamento de sistemas corporativos e a oferta de servigos digitais ao
cidaddo.

6.3. Classificagdo como servigo comum. Em conformidade com os arts. 62, incisos XlII e XLI, e 29 da Lei n2 14.133/2021, o objeto da contratagdo é classificado como servico comum, por apresentar padrdes de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos em edital e em seus anexos, com base em especificagdes usuais no mercado. Trata-se de servico amplamente praticado no setor de TIC, com entregas
padronizadas, mensurdveis e comparaveis entre fornecedores.

6.3.1. Os servigos compreendem atividades técnicas rotineiras inerentes ao ciclo de vida de sistemas de informagdo, como desenvolvimento de funcionalidades, corre¢do de falhas, testes, documentagdo e
manutengdo evolutiva. No entanto, essas atividades sdo aplicadas tanto na sustentagdo de sistemas legados de alta complexidade quanto no desenvolvimento e evolugdo de novas solugBes tecnoldgicas, incluindo
modelos inteligentes e agentes autdénomos, que impulsionam a modernizag&o e a transformagdo digital do Estado, conforme os requisitos de negdcio e os pilares estratégicos da STI.

6.3.2. A clareza e a padronizagdo das especificagdes técnicas viabilizam ampla competitividade no certame, com selegdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo, conforme os principios da eficiéncia, da
legalidade e da economicidade.

6.4. Regime de execugdo contratual. A execugdo contratual adotar-se-a sob o regime de demanda variavel (prego unitério por UST), nos termos do art. 62, inciso XXVIII, da Lei n? 14.133/2021, em modelo de empreitada
por prego unitario (art. 62, inciso XLIIl). Cada servigo sera solicitado mediante Ordem de Servigo (OS), com escopo, perfis, prazos e quantitativos definidos conforme a necessidade da CONTRATANTE.

6.4.1. As OS serdo baseadas no Catalogo de Servigos e mensuradas pela métrica de Unidades de Servigo Técnico (UST), conforme quantitativos efetivamente executados e aceitos, mediante comprovagado técnica e
validagdo institucional.

6.4.2. A contratagdo ndo prevé garantia de consumo minimo. O quantitativo global estimado representa o teto contratual para fins orgamentarios, podendo haver alteragdes conforme as prioridades da STl ao longo
da vigéncia contratual.

6.4.3. Vedagdes e vinculo trabalhi A prestagdo dos servicos descritos neste instrumento ndo gera vinculo empregaticio entre os profissionais da CONTRATADA e a Administragdo Publica, sendo vedadas
quaisquer relagdes que caracterizem pessoalidade ou subordinagdo direta, conforme preconiza a legislagdo vigente.

SEGCAO 7 - REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS DA CONTRATAGCAO
7.1. A contratagdo deverd observar integralmente a Lei Federal n2 14.133/2021, bem como o Decreto Estadual n2 10.680, de 16 de abril de 2025, e demais normativos complementares aplicéveis.
7.2. Requisitos Gerais

7.2.1. Em fungdo do modelo de fornecimento por demanda e da mensuragdo dos servigos com base em Catalogo de Servigos e Unidades de Servigo Técnico — UST, a proposta de pregos devera ser apresentada de
forma estruturada, contemplando os valores unitdrios por tipo de servico e por perfil profissional exigido. Essa exigéncia permitira a Administragdo comparar de forma objetiva as propostas apresentadas,
assegurando economicidade, rastreabilidade da composi¢do de pregos e aderéncia ao modelo de medigdo adotado no contrato.

7.2.2. Adicionalmente as especificagdes técnicas e operacionais do objeto, a presente contratagdo deverd observar requisitos gerais indispensaveis ao seu regular cumprimento. A empresa contratada devera
atender integralmente as legislagdes e normativos aplicaveis, especialmente no que se refere ao cumprimento das obrigagdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias decorrentes da relagdo contratual, assegurando a
regularidade da execugdo dos servigos e a mitigacdo de riscos legais para a Administragdo Publica.

7.2.3. Nos termos da Lei estadual n? 20.489, de 10 de junho de 2019, serd exigido da empresa contratada o desenvolvimento de um Programa de Integridade, consistente na adogdo de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria, controle, incentivo a dentncia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de cddigos de ética, conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de prevenir, detectar e
remediar atos ilicitos ou irregulares contra a Administragdo Publica do Estado de Goias.



7.2.4. Quando previsto nas Ordens de Servigo ou solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera promover a capacitagdo de usudrios finais ou da equipe técnica da CONTRATANTE, com o objetivo de garantir
o uso adequado das solugdes entregues, a transferéncia de conhecimento e a continuidade operacional. As agdes de capacitagdo poderdo abranger treinamentos presenciais ou remotos, sessdes praticas ou entrega
de materiais instrucionais, conforme especificado tecnicamente durante a execugdo contratual.

7.3. Requisitos de Negdcio

7.3.1.D Ivi e 50 de Solugdes Tecnologi

7.3.1.1. A GESIS exerce papel estratégico na concepgdo, desenvolvimento, implantagdo e sustentagdo de solugdes de tecnologia da informagdo de carater transversal e corporativo. Dentre suas atribuigdes
institucionais, destaca-se a responsabilidade por assegurar a informatizagdo eficiente de processos organizacionais, a padronizagdo tecnoldgica, o alinhamento a boas praticas de engenharia de software e a
inovagdo continua das plataformas utilizadas pelo Governo do Estado.

7.3.1.2. Para cumprir essas fungdes com qualidade e tempestividade, imp&e-se a necessidade de contratagdo de m&o de obra especializada, de modo a atender aos seguintes requisitos de negécio:

7.3.1.2.1. Entrega de Valor na Implantagdo de Solugdes Corporativas: O objetivo principal é desenvolver e manter solugdes digitais robustas que ndo apenas otimizem, mas também transformem os
processos de negdécios estratégicos do Estado. Essa mdo de obra qualificada é essencial para assegurar que as novas implementagdes e a manutengdo dos sistemas existentes resultem em ganhos
tangiveis para a administragdo publica e, consequentemente, para o cidad&o goiano. Isso inclui a automagdo de fluxos de trabalho, a melhoria da tomada de decisdo baseada em dados e o aumento da
eficiéncia operacional. Sem o aporte de profissionais com conhecimento aprofundado e experiéncia pratica, o potencial dessas solugdes para agregar valor substantivo aos processos de negdcio pode
ser significativamente comprometido. A expertise técnica é, portanto, um investimento direto na modernizagdo e na eficacia da gestdo publica em Goias.

7.3.1.2.2. Manutencdo da Arquitetura de Referéncia e Padrées de Desenvolvimento: E fundamental propor, manter e evoluir os padrdes de arquitetura para o desenvolvimento de sistemas. Tal
iniciativa visa assegurar que as solugdes atendam plenamente aos requisitos técnicos de robustez e seguranga, concomitantemente otimizando a produtividade nas entregas das solugdes para os
processos de negécio.

7.3.1.2.3. Gestdo do Processo de APIs: O gerenciamento do ciclo de vida das Interfaces de Programagdo de Aplicagdes (APIs) é crucial. Isso compreende a manutengdo dos padrdes de desenvolvimento
e a governanga da ferramenta WSO2 APl Manager, empregada para a gestdo das APIs.

7.3.1.2.4. Suporte a Multiplas Arquiteturas e Tecnologias Legadas: O acervo de solugdes corporativas implementadas ao longo dos ultimos 25 anos abrange uma vasta gama de tecnologias. A méo de
obra especializada deve assegurar a manutengdo, o suporte e a evolugdo desses sistemas legados, garantindo a continuidade operacional e a interoperabilidade com os sistemas existentes.

7.3.2. Digitalizagdo e Modernizagdo dos Servigos Publicos Estaduais

7.3.2.1. A Geréncia de Governo Digital (GEGD) possui como responsabilidade institucional conduzir, manter e evoluir a Plataforma Expresso, bem como apoiar a transformagdo digital dos servigos publicos
prestados pelos 6rgdos e entidades do Governo do Estado de Goids. Nesse contexto, os requisitos de negdcio estdo diretamente alinhados as diretrizes da Estratégia de Governo Digital, ao Plano Diretor de
Tecnologia da Informag&o (PDTIC) e aos compromissos do Governo de Goids com a inovagdo, a desburocratizagdo e a melhoria da experiéncia do cidad3o.

7.3.2.2. Nesse contexto, os requisitos de negdcio incluem:

manter a continuidade operacional da Plataforma Expresso, garantindo disponibilidade, estabilidade, seguranga, performance e aderéncia as boas praticas de desenvolvimento e operagdo de servigos digitais;

assegurar a evolugdo da Plataforma Expresso, por meio da implementagdo de melhorias, corre¢des, atualizagdes tecnoldgicas e adequagdes legais e normativas;

desenvolver e modernizar os canais digitais de acesso aos servigos publicos estaduais, incluindo a versdo web, o aplicativo mével (Expresso App) e integragdes com novos canais, como atendimento via WhatsApp,
chatbots, assistentes de voz e interfaces acessiveis;

promover a transformagdo digital dos servigos publicos estaduais, apoiando os 6rgdos na digitalizagdo de servigos, definicdo de jornadas digitais centradas no cidaddo, integragdo de sistemas e modernizagdo dos fluxos de

atendimento; e
garantir a conformidade com os padrdes de identidade visual digital, acessibilidade, usabilidade e design centrado no cidaddo, especialmente na evolugdo para a Identidade Visual da Plataforma Expresso.

7.3.2.3. Em sintese, os requisitos de negdcio da GEGD tém como objetivo final proporcionar uma jornada digital cada vez mais simplificada, 4gil, acessivel e eficiente para o cidaddo goiano, além de fortalecer a
capacidade do Governo do Estado de Goias em oferecer servigos publicos digitais de alta qualidade, alinhados as melhores praticas de governo digital do pais.

7.3.3. Inovagdo em Servigos Digitais

7.3.3.1. A GEINOVA tem como missdo catalisar a transformacdo digital da administragdo publica, por meio da entrega de solugGes ageis, inovadoras e com foco em valor publico. Sua atuagdo envolve o uso de
plataformas de desenvolvimento low-code/no-code, automacdo inteligente e integragdo com tecnologias emergentes, como Inteligéncia Artificial (IA).

7.3.3.2. Os principais requisitos de negécio sdo:
7.3.3.2.1. Entrega Agil e de Alto Valor: Desenvolver solucées digitais que agreguem valor, com melhoria continua da experiéncia do usuario e rapida adaptacdo as demandas institucionais.

7.3.3.2.2. Aceleragdo do Desenvolvimento com Low-code / No-code: Utilizar plataformas, como o ServiceNow, para democratizar e acelerar a criagdo e evolugdo de aplicagbes, integrando a atuagdo
entre a Tl central, unidades setoriais e citizen developers.

7.3.3.2.3. Governanga Sdlida: Estabelecer diretrizes técnicas, politicas institucionais e padrdes de arquitetura que assegurem seguranga, consisténcia, escalabilidade e facilidade de manutengdo das
solugdes.

7.33.24.A a li e Hiper d0: Otimizar processos internos por meio da automagdo de tarefas repetitivas e integragdo de sistemas, reduzindo esforgos operacionais e eliminando
falhas manuais.

7.3.3.2.5. Uso Responsavel e Estratégico da Inteligéncia Artificial: Promover a incorporagdo da IA no desenvolvimento de solugBes préticas, definicdo de diretrizes, arquitetura e componentes e
governanga de Al com foco em segurancga, ética, explicabilidade, mitigagdo de vieses e conformidade legal.

7.3.4. Modernizagdo e Governanga em Produtos de Software

7.3.4.1. A GEMOPS responde pela coordenagdo das iniciativas de software, com foco na gestdo de portfdlio, aderéncia a boas praticas de governanga e alinhamento aos objetivos estratégicos da
Administragdo.

7.3.4.2. Entre os principais desafios enfrentados pela GEMOPS, destacam-se:

a) baixa capacidade interna para conduzir a ideagdo, estruturagdo e governanga de produtos de software, considerando os principios de desenvolvimento agil, gestdo orientada a valor e foco no
usuario;

b) elevado nimero de iniciativas de software em andamento, muitas delas com riscos de retrabalho, sobreposi¢do funcional e falta de alinhamento com os objetivos estratégicos da instituigao;

c) deficiéncia na modelagem de processos de negécio, o que impacta diretamente na clareza dos requisitos funcionais e ndo funcionais para os times de desenvolvimento;

d) necessidade de fortalecimento da arquitetura de solugdes, assegurando aderéncia a padrdes técnicos, seguranga da informacdo, escalabilidade e integragdo entre sistemas; e

e) auséncia de estrutura robusta de andlise de indicadores de produto, dificultando o acompanhamento de performance, adog3o pelo usuério e evolugdo continua das solugdes digitais.
7.3.4.3. Os requisitos de negécio incluem:

1 - Profissionalizar a Governanga de Produtos de Software: Garantir a presenca de Lideres de Produto e Analistas de Negdcios capazes de estruturar backlog, priorizar iniciativas com foco em valor
e promover a visdo de produto junto aos stakeholders.

Il - Aprimorar a Modelagem e Gestdo de Processos de Negocio: Contar com Analistas de Processos qualificados para mapear, modelar e otimizar os fluxos de negdcio relacionados aos produtos
de software mantidos pela SSI.

11l - Fortalecer a Arquitetura de SolugGes: Incluir Arquitetos de Solugdes responsaveis por validar a aderéncia das iniciativas aos padrdes tecnolégicos institucionais, promovendo integragdo,
seguranga e escalabilidade nas soluges propostas.

IV - Reduzir balho e Melh a Qualidade das Entregas: Evoluir processos de discovery, inception e validagdo de requisitos, assegurando que as iniciativas encaminhadas para
desenvolvimento estejam devidamente maduras e alinhadas com as necessidades reais dos usuarios.

V - Ampliar a Capacidade de Entrega da GEMOPS:Reforcar o quadro de profissionais para atender a demanda crescente de iniciativas estratégicas, reduzindo o tempo de resposta da GEMOPS e
aumentando a vazdo de iniciativas devidamente governadas.

VI - Aumentar a Efetividade das Decisdes de Tl:Viabilizar o uso de indicadores e métricas de produto, apoiando a gestdo com informagdes concretas sobre adogdo, desempenho e valor gerado
pelas solugBes entregues.

VII - Garantir Conformidade com Normas e Auditorias: Evitar riscos de ndo conformidade identificados em auditorias internas e externas, por meio de uma atuagdo mais estruturada e técnica na
governanga dos produtos de software.

7.4. Projeto, | d0 e | a

7.4.1. A execugdo dos servios devera ser preferencialmente orientada por metodologias ageis, como Scrum, XP, Kanban ou Lean, ou por outras abordagens que adotem os principios do Manifesto Agil de
Desenvolvimento de Software. O objetivo é garantir entregas incrementais e frequentes de software funcional, em ciclos curtos, promovendo maior capacidade de adaptagdo as necessidades institucionais e
ampliando a eficiéncia das equipes técnicas da STI.

7.4.2. As metodologias adotadas devem fomentar a colaboragdo continua entre os times técnicos e os representantes das areas de negocio, por meio de praticas como reunides didrias, revisdes de sprint e
planejamentos colaborativos, assegurando alinhamento constante e resposta tempestiva as mudangas de requisitos.

7.4.3. Espera-se que as equipes sejam auto-organizaveis e comprometidas com a melhoria continua dos processos institucionais, incorporando boas praticas ao Processo de Desenvolvimento de Solugdes de Tl
(PDSTI) e ao Processo de Digitalizagdo de Servigos da STI, com vistas a elevar a maturidade, a governanca e a capacidade de entrega da Superintendéncia de Sistemas e Inovagdo (SSI).

7.4.4. Processo de Desenvolvimento de Solugdes de Tl

7.4.4.1. As atividades de desenvolvimento e sustentacdo deverdo observar integralmente as diretrizes do Processo de Desenvolvimento de Solugdes de Tl (PDSTI) da STI, assegurando a padronizagdo, a
rastreabilidade e a conformidade técnica das solugdes entregues.

7.4.4.2. 0 PDSTI é composto por um conjunto estruturado de etapas que abrangem desde a identificagdo da demanda até a sustentagdo continua da solugdo, contemplando:



7.4.5.

a) levantamento e analise de requisitos;

b) elaboragéo da proposta técnica;

) planejamento do projeto;

d) desenvolvimento;

e) testes e validagdes;

f) homologagdo;

g) implantagdo; e

h) manutengdo evolutiva, adaptativa, corretiva e perfectiva.

7.4.4.3. A adogdo do PDSTI garante que as solugdes estejam alinhadas aos objetivos institucionais, respeitem os padrdes técnicos vigentes e promovam a melhoria continua dos servigos publicos por meio da
inovagdo tecnoldgica.

Processo de Digitalizagdo de Servigos

7.4.5.1. As atividades relacionadas a digitalizagdo e modernizagdo de servigos publicos, incluindo a evolugdo da Plataforma Expresso, deverdo seguir rigorosamente o Processo de Digitalizagdo de Servigos da
STI, alinhado as normas técnicas, a 1SO 9001 e as diretrizes da Estratégia de Governo Digital.

7.4.5.2. 0 processo é estruturado em quatro macro etapas principais:

7.4.5.2.1. Andlise e Planejamento: Etapa inicial que envolve o levantamento dos requisitos funcionais e ndo funcionais do servigo a ser digitalizado, além da andlise de viabilidade técnica, juridica e
operacional. Sdo definidos o escopo, os fluxos de atendimento, os indicadores de desempenho, e os requisitos de acessibilidade e seguranga. Também pode incluir prototipagdo e ajustes de usabilidade,
visando a melhor experiéncia para o cidaddo.

7.4.5.2.2. D lvii da Solugdo: Com o escopo validado, inicia-se o desenvolvimento técnico do servigo, conduzido pela equipe do 6rgdo ou pela unidade central de TIC. Essa etapa compreende

a criagdo de interfaces digitais, desenvolvimento de APIs, integragdes com sistemas de backoffice e testes técnicos. Todo o desenvolvimento segue os padrées arquiteturais e técnicos da Plataforma
Expresso, garantindo interoperabilidade, seguranca e escalabilidade.

7.4.5.2.3. Homologagdo e Validagdo: Concluido o desenvolvimento, o servigo é homologado com realizagdo de testes funcionais, de integragdo, desempenho e usabilidade. A validagdo é feita em
conjunto com o 6rgdo demandante e as dreas técnicas responsaveis pela Carta de Servigos Digitais, assegurando aderéncia as regras de negécio, conformidade legal e qualidade técnica.

7.4.5.2.4. Publicagdo e Disponibilizagdo: Apds homologagdo, o servigo é publicado no ambiente de produgdo da Plataforma Expresso, garantindo acessibilidade, seguranca, estabilidade e usabilidade.
Uma vez publicado, integra oficialmente a Carta de Servigos Digitais do Estado e passa a ser monitorado continuamente quanto ao desempenho e a experiéncia do usuario.

7.4.5.3. A execugdo dessas etapas é acompanhada por mecanismos de governanga, com foco em eficiéncia, qualidade e inovagdo, assegurando a entrega de servigos digitais que atendam as expectativas dos
cidaddos e as exigéncias de uma administragdo publica moderna e orientada a dados.

7.5. Capacitagdo e Transferéncia de Conhecimento

7.5.1.

7.5.2.

Estudo e Analise de Sistemas Legados

7.5.1.1. Considerando a complexidade dos sistemas legados, a CONTRATANTE podera demandar da CONTRATADA a realizagdo de Estudo e Andlise de Sistemas, com vistas a assegurar dominio técnico,
mitigagdo de riscos e maior eficiéncia na sustentagdo das aplicagdes.

7.5.1.2. A atividade sera realizada em periodos definidos pela CONTRATANTE, conforme a complexidade ou a criticidade do sistema, podendo ser direcionada a funcionalidades especificas. A abordagem sera
flexivel e estratégica.

7.5.1.3. Os resultados serdo avaliados com base na qualidade dos entregaveis previstos no Catdlogo de Servigos e na capacidade técnica demonstrada pela equipe da CONTRATADA na sustentagdo do sistema.
7.5.1.4. O pagamento pela alocagdo ocorrera somente se os resultados forem satisfatérios. Em caso contrario, a CONTRATADA devera refazer o estudo sem custos adicionais.

7.5.1.5. Sera considerado “profissional-estudado” aquele que realizar o estudo com resultados satisfatérios. A CONTRATADA deverd adotar praticas efetivas de gestdo do conhecimento para evitar perda de
expertise em casos de desligamentos ou substitui¢des.

7.5.1.6. Havendo substitui¢do de profissional-estudado, o novo colaborador devera repetir o estudo equivalente, sem 6nus para a CONTRATANTE. A n3o reposi¢do imediata com capacitagdo equivalente
implicard ressarcimento integral a CONTRATANTE do valor investido no conhecimento perdido.

Transferéncia de Conhecimento

7.5.2.1. Todas as informagdes, artefatos e conhecimentos gerados no dambito do contrato sdo de propriedade da CONTRATANTE e deverdo ser devidamente documentados pela CONTRATADA, conforme
metodologias e ferramentas adotadas pela STI.

7.5.2.2. A transferéncia de conhecimento consiste no fornecimento de subsidios para que as equipes técnicas da CONTRATANTE, ou de empresa por ela designada, obtenham todas as informagdes necessarias
para garantir a continuidade dos servigos. Esse processo deve ser realizado ao longo de toda a execugdo contratual e, especialmente, nos casos de rescisdo ou término do contrato, prevenindo a
descontinuidade operacional.

7.5.2.3. A CONTRATADA deverd repassar integralmente o conhecimento adquirido ou produzido na execugdo dos servigos, garantindo o compartilhamento de dados, documentos, cddigos-fonte,
documentagdo de codigos, diagramas, especificagdes técnicas e quaisquer outros artefatos necessdrios para a manutengdo e evolugdo dos sistemas.

7.5.2.4. Essa transferéncia ocorrerd sem 6nus adicional para a CONTRATANTE e poderd ser realizada presencialmente ou por meios remotos, em eventos especificos organizados para esse fim.

SECAO 8 — PERFIS PROFISSIONAIS E FORMAGAO DAS EQUIPES

8.1. Perfis Profissionais Exigidos

8.1.1.

Tendo em vista a natureza dos servigos a serem executados e as atribui¢des técnicas relacionadas ao objeto contratual, a CONTRATANTE estabeleceu uma lista de perfis profissionais a serem disponibilizados

pela CONTRATADA para a execugdo dos servigos constantes no Catalogo de Servigos.

8.1.2.

A seguir, apresenta-se a lista dos perfis profissionais exigidos, com indicagdo de nivel de senioridade, codigo de referéncia e fator de complexidade correspondente:
Perfil Profissional Senioridade Cédigo Fator de Complexidade
Analista de Processos Janior ANP-01 1,14
Analista de Processos Pleno ANP-02 1,60
Analista de Processos Sénior ANP-03 2,06
Analista de Sistemas/Requisitos/Negdcios Janior ANR-01 1,19
Analista de Sistemas/Requisitos/Negdcios Pleno ANR-02 1,67
Analista de Sistemas/Requisitos/Negédcios Sénior ANR-03 2,15
Analista de Testes/Qualidade Junior ATQ-01 1,12
Analista de Testes/Qualidade Pleno ATQ-02 1,57
Analista de Testes/Qualidade Sénior ATQ-03 2,02
Arquiteto de Software/Solugdes Janior ARQSOF-01 1,37
Arquiteto de Software/Solugdes Pleno ARQSOF-02 1,91
Arquiteto de Software/Solugdes Sénior ARQSOF-03 2,46
Desenvolvedor de Software Junior DESENV-01 1,15
Desenvolvedor de Software Pleno DESENV-02 1,61
Desenvolvedor de Software Sénior DESENV-03 2,07
Designer de UX/UI Janior AUX/UI-01 1,00
Designer de UX/UI Pleno AUX/UI-02 1,40
Designer de UX/UI Sénior AUX/UI-03 1,80
Lider de Equipe Pleno LEQUIPE-01 2,09
Lider de Equipe Sénior LEQUIPE-02 2,69
Lider Técnico/Lider de Produto Pleno LDESENV-01 1,91
Lider Técnico/Lider de Produto Sénior LDESENV-02 2,46
Scrum Master/Agilista Pleno SCRUM-01 2,09
Scrum Master/Agilista Sénior SCRUM-02 2,69
Arquiteto de IA Pleno ARQSOF-IA-01 1,91
Arquiteto de IA Sénior ARQSOF-IA-02 2,46
Cientista de Dados Pleno CIENDADOS-01 2,28




Cientista de Dados Sénior CIENDADOS -02 2,93
Desenvolvedor Solugdes com 1A Pleno DESENV-IA-01 1,61
Desenvolvedor Solugdes com 1A Sénior DESENV-IA-02 2,07
Engenheiro de Dados Pleno EDADOS-01 1,91
Engenheiro de Dados Sénior EDADOS-02 2,46
Engenheiro de Machine Learning Pleno EML-01 1,91
Engenheiro de Machine Learning Sénior EML-02 2,46
Especialista em IA Generativa Pleno EIAGEN-01 2,28
Especialista em IA Generativa Sénior EIAGEN-02 2,93
Especialista em Etica e Governanga de IA Pleno EIAGOV-01 1,60
Especialista em Etica e Governanca de IA Sénior EIAGOV-02 2,06

8.1.3. Cada perfil profissional possui um fator de complexidade associado ao seu nivel de especializagdo, conforme meméria de calculo constante no Estudo Técnico Preliminar.

8.1.4. O fator de complexidade foi definido tomando como referéncia o perfil profissional de menor especializagdo e menor custo, atribuindo-lhe o fator 1 (hum). Para os demais perfis, os fatores foram calculados
proporcionalmente, considerando a complexidade técnica e o custo relativo de cada fungdo em comparagdo ao perfil de referéncia.

8.2. Requisitos de Experiéncia Profissional e Formagdo das Equipes

8.2.1. A disponibilizagdo das equipes de profissionais da CONTRATADA, responsaveis pela execugdo dos servigos previstos neste Termo de Referéncia, deverd observar rigorosamente os perfis e as qualificagdes
profissionais minimos estabelecidos pela CONTRATANTE, conforme detalhado no ANEXO V — PERFIS PROFISSIONAIS E QUALIFICAGAO.

8.2.1.1. A CONTRATADA devera alocar profissionais devidamente capacitados, habilitados e compativeis com os perfis exigidos, assegurando a execugdo dos servicos com elevado padrdo de qualidade,
eficiéncia, seguranca e aderéncia aos requisitos técnicos e operacionais definidos neste Termo de Referéncia.

8.2.1.2. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a selecio, indicagdo e disponibilizagdo dos profissionais, devendo garantir que todos os integrantes da equipe atendam, de forma plena e inequivoca,
aos critérios de formag&o e experiéncia definidos no ANEXO V — PERFIS PROFISSIONAIS E QUALIFICAGAO, cabendo-lhe adotar os meios necessarios para assegurar a conformidade técnica e a continuidade ¢
execugdo dos servigos, sem comprometer os prazos, resultados ou a qualidade contratada.

8.2.1.3. A comprovagdo da qualificagdo técnica dos profissionais serd realizada por meio de curriculo detalhado, obrigatoriamente acompanhado de documentos comprobatdrios da formagéo e da experiéncia
profissional, tais como diplomas, certificados e registros que demonstrem o exercicio das atividades desenvolvidas. A comprovagdo devera observar o tipo de vinculo, conforme segue:

empregados celetistas: copia da CTPS acompanhada de declaragdo da empresa empregadora;

auténomos ou consultores: contratos de prestagdo de servigos e declaragdes dos contratantes;

estagidrios: contratos e relatdrios de estagio profissional nas areas de conhecimentos técnicos exigidas para o perfil, limitada a 01 (hum) ano de experiéncia; e
pessoas juridicas: contrato social, RAIS e declaragdes pertinentes.

8.2.1.4. Na hipdtese excepcional de auséncia de documentos comprobatérios da experiéncia profissional com descri¢do de atividades, sera admitido, de forma motivada, curriculo assinado pelo profissional
contendo detalhamento das atividades executadas, acompanhado de declaragdo firmada pela CONTRATADA, responsabilizando-se pelas informagdes apresentadas. Ambos os documentos deverdo ser
assinados pelo profissional e pela CONTRATADA.

8.2.1.5. A ndo comprovagdo da qualificagdo dos profissionais da CONTRATADA envolvidos na execugdo dos servigos junto a8 CONTRATANTE nos termos previstos neste Termo de Referéncia pode caracterizar,
salvo motivo de forga maior, inexecugdo parcial do Contrato ensejando a adogdo das medidas de gestdo contratual cabiveis, quando for o caso.

8.2.1.6. Excepcionalmente, a CONTRATANTE poderd, a seu exclusivo critério, avaliar e deliberar sobre a alocagdo de profissional que ndo atenda formalmente aos requisitos de formagdo académica definidos
no ANEXO V — PERFIS PROFISSIONAIS E QUALIFICAGAO, desde que comprovadamente possua todos os conhecimentos técnicdsatd skills), habilidades comportamentais (soft skills) e o tempo minimo de
experiéncia profissional exigidos para o perfil.

8.2.1.6.1. A prerrogativa sera exercida em carater estritamente excepcional, mediante andlise circunstanciada do caso concreto, e deverd estar alinhada ao compromisso com a qualidade, a eficiéncia e a
seguranga na execugdo dos servigos contratados.

8.2.1.6.2. A comprovagdo das competéncias técnicas e experiéncias praticas devera ser objetiva, robusta e verificavel, conforme os critérios estabelecidos no item 8.2.1.3, podendo incluir: curriculo
detalhado, certificados, registros profissionais, declaragdes de experiéncia e outras evidéncias compativeis.

8.2.1.6.3. A equivaléncia técnica apresentada devera demonstrar que a auséncia de formagdo académica formal ndo compromete a viabilidade técnica ou a entrega dos resultados previstos, ndo
gerando, entretanto, qualquer responsabilidade solidaria ou subsididria da CONTRATANTE, tampouco obrigagdo de aceitagdo em situagdes futuras.

8.2.2. Nos casos em que ficar constatado o descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo dos servigos, no quesito Qualificagdo Profissional, a CONTRATADA devera realizar a substituigdo dos profissionais
alocados, no prazo fixado pelo Gestor do Contrato.

8.2.3. As substituicdes estardo sujeitas aos mesmos requisitos de qualificagdo técnica para o respectivo perfil profissional, cuja comprovagdo de atendimento dar-se-a igualmente da mesma forma acima detalhada.
Caso ndo haja reposi¢do do profissional dentro dos prazos estipulados, a CONTRATADA podera ser submetida as sangdes contratuais previstas.

8.2.4. O dimensionamento adequado das equipes técnicas para a execugdo dos servicos contratados é de inteira responsabilidade da CONTRATADA, devendo observar os requisitos minimos estabelecidos neste
Termo de Referéncia e assegurar a qualidade, a disponibilidade e o cumprimento dos niveis minimos de servigo pactuados.

8.2.5. Sera também de responsabilidade da CONTRATADA a permanente atualizagdo e capacitagdo técnica de seus profissionais, incluindo o acompanhamento de evolugdes tecnoldgicas, ferramentas e processos

adotados durante a vigéncia contratual, arcando integralmente com os custos relacionados, tais como locomogdo, passagens, didrias e demais despesas pertinentes, sem qualquer 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

SECAO 9 - CATALOGO DE SERVIGOS

9.1. O Catélogo de Servigos constitui instrumento técnico que organiza, de forma estruturada, padronizada e transparente, os tipos de servigos que poderdo ser demandados no d@mbito contratual, viabilizando o
adequado planejamento, a gestdo eficiente e a fiscalizagdo efetiva da execugdo contratada.

9.2. Objetivos do Catalogo de Servicos

9.2.1. O Catalogo de Servigos tem por finalidade assegurar precisdo na definigdo das demandas, alinhamento entre as partes, rastreabilidade na execugdo contratual e padronizagdo na mensuragdo do esforgo
técnico, contribuindo para maior assertividade nas entregas, controle da qualidade e eficiéncia na alocagdo de recursos.

9.2.2. Constitui referéncia central para as etapas de planejamento, solicitagdo, execugdo e controle dos servigos, estabelecendo critérios objetivos para medigdo do esforgo técnico e correspondente consumo de
UST.

9.2.3. O Catélogo também permite o acompanhamento do consumo contratual, fortalece o controle da qualidade das entregas e promove previsibilidade orgamentdria, uma vez que os servigos estdo previamente
classificados, parametrizados e vinculados a critérios técnicos de mensuragdo e desempenho.

9.3. Composicdo do Catalogo de Servigos
9.3.1. Cada servigo constante no Catélogo é descrito com base em sua natureza, complexidade, escopo e objetivos, sendo vinculado a perfis profissionais compativeis com sua execugdo.

9.3.2. A associagdo entre os servigos e os respectivos perfis profissionais visa assegurar a adequada correspondéncia entre a demanda técnica e as competéncias requeridas, promovendo a alocagdo de profissionais
devidamente qualificados.

9.3.3. Considerando que o contrato serd remunerado por UST, os servigos constantes do Catélogo (ANEXO | — CATALOGO DE SERVIGOS) foram valorados a partir de critérios técnicos como estimativa de esforco,
grau de complexidade e perfis profissionais envolvidos, garantindo proporcionalidade e coeréncia na remuneragdo.

9.3.4. Servigo
9.3.4.1. Refere-se ao portfdlio de servigos técnicos especializados a serem executados pela CONTRATADA, os quais deverdo resultar na entrega efetiva de produtos ou artefatos definidos a CONTRATANTE.

9.3.!

[

. Complexidade

9.3.5.1. A fim de possibilitar uma definicdo objetiva dos diferentes Niveis de Complexidade dos servigos que compdem o Catédlogo, foi definida uma metodologia baseada na analise dos Requisitos Ndo
Funcionais associados ao ambiente tecnoldgico da STI.

9.3.5.2. Os Requisitos Ndo Funcionais sdo atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das Solugdes de Tl e, por meio de sua andlise, pode-se determinar o nivel de complexidade tecnolégica
relacionada ao servigo que se necessita executar.

9.3.5.3. Para a composi¢do da metodologia, foi elaborada uma lista de Requisitos Ndo Funcionais, com seus respectivos cenarios e pontuagdes relacionados as diferentes caracteristicas das solugGes
tecnoldgicas, conforme Metodologia de Definigdo dos Niveis de Complexidade das Soluges de TI (ANEXO Il — NiVEIS DE COMPLEXIDADE). Para cada cenario, a pontuagéo atribuida baseou-se na sua relevanc
no contexto geral da complexidade do ambiente tecnoldgico da STI.

9.3.5.4. A defini¢do dos parametros de pontuagdo que determinam os niveis de complexidade (baixa, média ou alta) foi baseada no conhecimento do ambiente tecnoldgico, acrescido da experiéncia relativa
aos atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das SolugBes de Tl existentes na Subsecretaria de Tecnologia da Informag&o (STI), bem como seus niveis atuais de complexidade e criticidade.

9.3.5.5. Para a aplicabilidade da presente metodologia, no planejamento da Ordem de Servigo, caso o servigo possua diferentes niveis de complexidade, deverdo ser realizadas analises dos Requisitos Ndo
Funcionais definidos para o servigo, um a um, definindo-se em qual cendrio o ambiente tecnoldgico relacionado ao servigo se enquadrard, adotando-se a referida pontuagdo. Apés andlise, devera ser realizado
somatdrio das pontuagdes obtidas de cada Requisito Ndo Funcional e, com o resultado, pode-se determinar de forma direta e objetiva o nivel de complexidade do servigo.

9.3.6. Escopo



9.3.6.1. Definigdo dos limites de cada servigo, de acordo com sua particularidade, determinando-se a unidade e/ou a quantidade de trabalho a ser executado. Deve ser analisado em conjunto com o Nivel de
Complexidade dos servigos.

9.3.7. Horas Previstas para a Execugdo da Atividade (HPA)
9.3.7.1. Estimativa do quantitativo de horas técnicas necessario para a execugdo de cada servigo listado no Catélogo.

9.3.7.2. Os valores foram obtidos por meio de analises que consideraram dados histéricos de esforgos gastos em atividades semelhantes executadas em outros contratos da STI e metodologias de estimativas
de esforgos de desenvolvimento de sistemas em uso.

9.3.7.3. A metodologia utilizada considera, dentre outros fatores, quantificagdo de elementos como nimeros de paginas web, baches/jobs, tabelas de bancos de dados, interfaces de integracdo a sistemas
externos, bem como percentuais definidos para cada etapa do ciclo de desenvolvimento, tais como: andlise, projeto, codificagdo, testes e implantagdo (Fonte: ASHMORE, Derek C. The Java EE Architect’s
Handbook).

9.3.8. Entregaveis

9.3.8.1. Produtos, subprodutos ou artefatos relacionados a cada um dos servigos elencados no Catdlogo, os quais devem ser entregues a CONTRATANTE pela CONTRATADA sempre que um servigo for
executado.

9.3.!

©

. Perfis Exigidos

9.3.9.1. Defini¢do dos perfis profissionais exigidos para a execugdo de cada um dos servicos descritos no Catdlogo, visando assegurar a adequada correspondéncia entre os servicos demandados e as
competéncias técnicas requeridas e garantindo que os profissionais alocados possuam a qualificagdo e a experiéncia compativeis com as atividades previstas.

9.3.9.2. Os servigos elencados no Catdlogo deverdo ser executados por um unico Perfil Profissional, respeitando-se as exigéncias estabelecidas. Caso a CONTRATADA opte pela participagdo de mais de um
profissional na execugdo dos servigos, para o célculo de UST devera ser considerado o menor Fator de Complexidade dentre os perfis envolvidos.

9.3.9.3. S30 vedadas as execucgdes de servicos por Perfis com qualificagdo ou senioridade inferiores aqueles definidos no Catélogo de Servicos (ANEXO | — CATALOGO DE SERVICOS).

9.3.9.4. A CONTRATADA podera optar pela execucdo de servicos por Perfis com qualificagdo ou senioridade superiores aquelas definidas no Catélogo de Servicos (ANEXO | — CATALOGO DE SERVICOS
Entretanto, o fator de Complexidade do Perfil a ser utilizado na valoragdo dos servigos em UST sera obrigatoriamente o correspondente ao indicado no Catalogo.

9.3.10. Atividades Desempenhadas

9.3.10.1. Conjunto minimo de atividades a serem realizadas pela CONTRATADAnNa execugdo dos servigos. Estes conjuntos ndo sdo exaustivos, cabendo a CONTRATADA executar quaisquer outras atividades
necessarias a plena e eficiente execugdo dos servigos elencados no Catalogo, visando a entrega de produtos com qualidade.

9.3.10.2. Dada a dindmica inerente as constantes mudangas tecnoldgicas e a diversidade continua dos servigos de Tecnologia da Informagdo, o rol de atividades e respectivas estimativas de Horas Previstas
para Execugdo da Atividade (HPA), descritas no Catdlogo de Servigos (ANEXO 1), ndo se configura como exaustivo.

9.3.10.3. Nos casos excepcionais em que o Catalogo ndo contemple estimativa aplicavel 8 mensuragdo do esforgo necessario a execugdo de projeto ou servigo especifico, podera ser adotado processo de
valoragdo excepcional, a ser iniciado exclusivamente por iniciativa da CONTRATANTE, observando-se, cumulativamente, as seguintes diretrizes:

a) analogia fundamentada com itens existentes no Catdlogo, sob validagdo técnica da CONTRATANTE:

a.l. a estimativa de HPA e a correspondente valoragdo em Unidade de Servigo Técnico (UST) deverdo ser formuladas pela CONTRATADA com base em servigos similares ja definidos no Catalogo,
considerando:

Complexidade Técnica (conforme metodologia do ANEXO II);

Escopo e Entregdveis comparaveis;

Perfis profissionais correlatos (ANEXO V);

Histdricos de esforgo e metodologias que embasaram o HPA original.

a.2. a CONTRATADA devera apresentar justificativas técnicas e memorias de calculo completas, sujeitas a aprovagdo expressa da CONTRATANTE, a qual podera solicitar ajustes ou
complementagdes.

b) Aferigdo empirica do esforgo por meio de projeto piloto supervisionado:

b.1. em situagdes de alta especificidade técnica ou ineditismo, e a exclusivo critério da CONTRATANTE, poderd ser conduzido projeto-piloto de curta duragdo para medigdo real de esforgo. Neste
caso:

a atividade devera ser acompanhada por servidor da CONTRATANTE em tempo integral, em regime de “sombra”;
o pagamento pela alocagdo de profissionais ficara condicionado a validagdo dos resultados pela CONTRATANTE; e
a CONTRATADA devera implementar préaticas de gestdo do conhecimento, para assegurar a continuidade da prestagdo dos servigos.

9.3.10.3.1. A estimativa resultante serd formalmente motivada, registrada em Ordem de Servigo (OS) ou instrumento equivalente, e somente produzira efeitos apds aprovagdo expressa da
CONTRATANTE.

9.3.10.3.2. E vedada qualquer iniciativa unilateral da CONTRATADA de propor alteragdes no Catalogo com base exclusiva em conveniéncia técnica, operacional ou financeira.

9.3.10.3.3. A CONTRATANTE podera recusar a inclusdo ou adaptagdo de itens que ndo atendam aos principios da economicidade, exequibilidade e razoabilidade, especialmente se a estimativa proposta
nado guardar compatibilidade com os pregos praticados no mercado ou comprometer a viabilidade contratual.

SEGAO 10 — FASES DA EXECUGAO CONTRATUAL
10.1. Fase de Ambientagéo e Diagnéstico

10.1.1. A Fase de Ambientagdo e Diagnéstico compreende o periodo inicial destinado a imersdo da CONTRATADA no ambiente organizacional da CONTRATANTE, com o objetivo de realizar a analise dos processos de
trabalho, conhecer a infraestrutura tecnoldgica existente, os sistemas em operagdo, as rotinas administrativas, as diretrizes institucionais e demais elementos essenciais a adequada execugdo contratual.

10.1.2. Esta fase serd formalizada por meio de emissdo especifica de Ordem de Servigo (OS), com prazo de duragdo acordado entre as partes, limitado ao méaximo de 30 (trinta) dias corridos, sem qualquer énus
financeiro para a CONTRATANTE.

10.1.2.1. A Ordem de Servigo de Ambientagdo e Diagnodstico devera conter o detalhamento das a¢des necessdrias a internalizagdo do conhecimento técnico e institucional, a definigdo do plano de trabalho, a
analise preliminar dos servigos a serem assumidos, a estruturagdo das equipes técnicas e a preparagdo dos processos operacionais, assegurando a transigdo eficiente e o inicio regular da execugdo contratual.

10.1.3. A inobservancia, pela CONTRATADA, do inicio das atividades previstas nesta fase no prazo de até 30 (trinta) dias contados da assinatura do Contrato sera considerada inexecugdo total, ensejando a aplicagdo
das penalidades contratuais cabiveis, nos termos da legislagdo vigente.

10.1.4. Até o 52 (quinto) dia util a contar da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera formalizar, por meio de seu Representante Legal, a designagdo de profissional responsavel por atuar como Preposto, que
sera o interlocutor oficial junto a CONTRATANTE para fins de gestdo operacional do contrato, podendo, inclusive, desempenhar a fungdo de gerente de demandas da CONTRATADA.

10.2. Fase de Execugdo Assistida
10.2.1. Trata-se de um periodo de transi¢do, com duragdo de até 60 (sessenta) dias subsequentes a Fase de Ambientagdo e Diagndstico, durante o qual a CONTRATADA, com suporte da CONTRATANTE, dard inicio a
execugdo dos Servigos Técnicos mediante emissdo de Ordens de Servigo, permitindo o acompanhamento intensivo das atividades, a consolidagdo dos fluxos operacionais, o ajuste de praticas e a adequagdo dos
processos de trabalho.

10.3. Fase de Execugdo Continuada

10.3.1. Fase plena de execugdo contratual, iniciada ap6s o término da Execugdo Assistida, na qual a CONTRATADA assumird integralmente a prestagdo dos servigos técnicos contratados, de forma auténoma,
mediante emissdo regular de Ordens de Servigo, observando os prazos, os requisitos técnicos, os critérios de medigdo e os niveis de servigo pactuados no presente Termo de Referéncia e em seus anexos.

SEGAO 11 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
11.1. Nomear formalmente o Gestor e os Fiscais do Contrato, responséveis por acompanbhar, fiscalizar e gerir a execugdo contratual, conforme preconizado na legislagdo vigente e nas normas internas da Administragdo.
11.2. Proceder ao recebimento do objeto fornecido pela CONTRATADA, ap6s verificagdo de sua conformidade com a proposta aceita e com as especificages contratuais, mediante inspegdes e validagdes documentadas.

11.3. Acompanhar, controlar e avaliar, de forma sistematica, a execugdo dos servigos, por intermédio do Gestor e dos Fiscais do Contrato, observando rigorosamente os aspectos quantitativos e qualitativos, em
consondancia com os padrdes de desempenho e qualidade pactuados.

11.4. Realizar a validagdo técnica dos servigos executados, com base nas especificagdes funcionais e técnicas, bem como nos critérios de medigdo e nos padrdes de qualidade definidos neste Termo de Referéncia,
aprovando-os quando plenamente atendidos os requisitos estabelecidos.

11.5. Rejeitar, total ou parcialmente, os servi¢os que ndo estejam em conformidade com os requisitos e padrdes exigidos, determinando, sem 6nus adicional, as corregdes necessarias a CONTRATADA, no prazo
estipulado.

11.6. Atestar, por meio do Gestor do Contrato, as Notas Fiscais apresentadas pela CONTRATADA, exclusivamente apds a verificagdo da correta prestagdo dos servigos, com base nos registros e relatdrios dos Fiscais.

11.7. Notificar a CONTRATADA, por meio formal (oficio, e-mail institucional ou sistema eletrdnico), sobre qualquer imperfeigdo, falha ou irregularidade na execugdo dos servigos, fixando prazos objetivos para adogdo das
medidas corretivas.

11.8. Comunicar oficialmente todas as ocorréncias relevantes no ambito da execugdo contratual, incluindo a proposi¢do ou aplicagdo de sangdes administrativas, conforme previsto no contrato e na legislagdo, tais como
adverténcia, multa e suspensdo.



11.9. Estabelecer, quando necessario, indices minimos de produtividade ou de capacidade de entrega, com base em referéncias técnicas e em parametros de mercado, de forma a orientar a execugdo contratual e afericdo
de desempenho.

11.10. Disponibilizar a CONTRATADA, em tempo habil, todas as informagdes, documentos, acessos e demais elementos necessarios ao pleno desempenho dos servigos contratados.
11.11. Emitir as Ordens de Servigo (OS) por meio das solugdes computacionais adotadas para a gestdo contratual, contendo as informagdes completas e precisas para a adequada execugdo dos servigos demandados.

11.12. Permitir o acesso supervisionado dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE, mediante identificagdo prévia e autorizagdo formal, respeitando as normas de seguranga da informagdo,
sigilo institucional e integridade patrimonial.

11.13. Zelar pela legalidade, eficiéncia, economicidade e supremacia do interesse publico durante toda a execugdo contratual, prevenindo desperdicios, desvios, ineficiéncias ou qualquer irregularidade que comprometa
0s objetivos pactuados.

11.14. Aplicar as penalidades previstas no contrato e na legislagdo correlata, sempre que configurado descumprimento contratual ou pratica irregular por parte da CONTRATADA, informando as instdncias superiores
quaisquer situagdes que envolvam riscos a execugdo, inadimplemento, necessidade de decisdo administrativa ou manifestagdo juridica.

11.15. Efetuar o pagamento a CONTRATADA pelos servigos efetivamente prestados, conforme as condigGes, prazos e exigéncias previstas neste Termo de Referéncia, condicionando-o ao cumprimento de todas as
formalidades legais e comprovagdes técnicas exigidas.

11.16. Conduzir os procedimentos administrativos de encerramento contratual, incluindo o recebimento definitivo do objeto, a avaliagdo final da execugdo, a lavratura de eventuais ocorréncias e a devida formalizagdo e
arquivamento da documentagdo pertinente.

SEGAO 12 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
12.1. Indicar e manter, sem 6nus para a CONTRATANTE, profissional qualificado para atuar como preposto, aceito pela Administragdo, com poderes para representa-la e responder pela fiel execugdo do contrato.

12.2. Disponibilizar e manter, ao longo de toda a vigéncia contratual, equipe técnica compativel com as exigéncias deste Termo de Referéncia, devidamente dimensionada e composta por profissionais habilitados,
capacitados e aptos a execugdo dos servigos contratados, em conformidade com os requisitos técnicos e operacionais estabelecidos.

12.2.1. Apresentar, previamente ao inicio da execugdo das Ordens de Servigo (OS), a relagdo nominal dos profissionais designados, informando fungdes e perfis profissionais, para fins de cadastro, habilitagdo e
concessdo de acessos aos sistemas e instalagdes da CONTRATANTE.

12.2.2. Responsabilizar-se integralmente pela solicitagdo e manutengdo dos acessos aos ambientes computacionais e sistemas da CONTRATANTE, bem como pelo descredenciamento imediato dos profissionais
desligados ou substituidos.

12.2.3. Promover a continua adequagdo da equipe de trabalho, conforme o volume e a complexidade das demandas, garantindo a eficiéncia, qualidade e regularidade da prestagdo dos servigos.
12.2.4. Assegurar a produtividade da equipe alocada, compativel com as metas, os prazos e os padrdes de qualidade exigidos pela CONTRATANTE.

12.2.5. Adotar préticas de gestdo que favoregam o desempenho, a motivagdo e o alinhamento dos profissionais com os objetivos contratuais, promovendo substituigdes ou reforgos sempre que identificadas
deficiéncias na entrega ou na capacidade técnica.

12.2.6. Manter sua equipe permanentemente capacitada para a execugdo dos servicos demandados, sem énus adicional a CONTRATANTE.

12.2.6.1. Quando houver atualizagdo tecnoldgica ou metodoldgica relevante, a CONTRATANTE podera solicitar a capacitagdo ou substituicdo da equipe, devendo a CONTRATADA atender a solicitagdo no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da notificagdo, sem custos para a Administragdo.

12.3. Apresentar, mediante solicitagdo da CONTRATANTE e antes do inicio da execugdo de cada OS, os curriculos e documentos comprobatérios dos profissionais designados, para verificagdo de conformidade com os
perfis exigidos.

12.4. Responsabilizar-se pela gestdo técnica e administrativa de sua equipe, por meio de preposto formalmente designado.
12.5. Substituir, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis apds notificagdo da CONTRATANTE, os profissionais que:
12.5.1. Incorrerem em comportamentos incompativeis com as normas da CONTRATANTE;
12.5.2. N3o atenderem adequadamente as exigéncias contratuais e técnicas previstas neste Termo de Referéncia.
12.6. A substitui¢do de profissionais ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pelas sang@es cabiveis e pela reparagdo de eventuais danos causados.
12.7. Executar integralmente os servigos conforme as disposi¢des contratuais, respeitando as exigéncias do Termo de Referéncia, do Edital e de seus Anexos.
12.8. Cumprir rigorosamente os padrdes, metodologias, normas e procedimentos definidos pela Subsecretaria de Tecnologia da Informag&o (STI), observando a governanga de TIC da CONTRATANTE.
12.9. Obedecer aos prazos estabelecidos nas OS, nos cronogramas dos projetos, nos registros da gestdo contratual e em demais meios formais de comunicagdo da CONTRATANTE.

12.10. Manter organizados e acessiveis todos os documentos e registros relativos a execugdo dos servigos, tais como: artefatos técnicos, OS, evidéncias de qualificagdo, entregas, bases de dados e respectivos backups,
assegurando rastreabilidade e integridade da informag&o.

12.11. Atender, tempestivamente, as orientagbes e determinagbes emitidas pela Gest&o e Fiscalizagdo do Contrato, promovendo os ajustes necessarios para garantir a conformidade contratual.
12.12. Prestar todos os esclarecimentos de natureza técnica e administrativa solicitados pela CONTRATANTE.

12.13. Viabilizar as atividades de fiscalizagdo da CONTRATANTE, disponibilizando os meios necessérios e respeitando o direito da Administragdo de rejeitar ou sustar, a qualquer tempo, servigos considerados
inadequados.

12.14. Responder integralmente por danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de atos comissivos ou omissivos, dolosos ou culposos, praticados por seus profissionais, prepostos ou representantes
legais.

12.14.1. O valor correspondente ao dano podera ser descontado de pagamentos devidos a CONTRATADA, ap6s a conclusdo de processo administrativo com contraditdrio e ampla defesa.

12.15. Ceder, de forma plena e irrevogével, os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre todos os produtos e solugdes desenvolvidos no ambito do contrato, incluindo cédigos-fonte, artefatos técnicos e
documentagdes, sem qualquer restrigdo de uso, modificagdo ou distribuigdo pela CONTRATANTE.

12.15.1. E vedada 8 CONTRATADA a reutilizagdo, total ou parcial, dos produtos desenvolvidos, sem autorizagdo expressa da CONTRATANTE.
12.16. Manter o sigilo de todas as informagdes acessadas ou produzidas durante a execugdo contratual, sob pena de responsabilizagdo civil, administrativa e criminal.
12.17. Promover, de forma continua, a transferéncia de conhecimento a equipe da CONTRATANTE, durante toda a vigéncia contratual.
12.18. Assumir, de forma plena e exclusiva, todos os riscos decorrentes da execugdo do contrato, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer responsabilidade subsidiaria.
12.19. Comunicar formalmente quaisquer anormalidades, prestando os devidos esclarecimentos técnicos ou administrativos.
12.20. Cumprir todas as obrigagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no contrato e nas normas internas da CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das penalidades contratuais.

12.21. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigaces estabelecidas na legislagdo trabalhista, bem como na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando forem vitimas os seus profissionais no
desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que nas dependéncias da CONTRATANTE.

12.22. Responsabilizar-se, integralmente, pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e sociais relativas aos profissionais alocados na execugdo do contrato, incluindo, mas n&o se limitando, ao
regular recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), das contribuigdes sociais e previdenciarias, bem como ao pagamento pontual de saldrios e dos beneficios devidos.

12.23. Zelar pela integridade dos bens da CONTRATANTE e utilizar de forma racional os recursos disponibilizados para a execugdo contratual.
12.24. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na fase de licitagdo.

12.25. Integra o Termo de Referéncia a Matriz de Alocagdo de Riscos, elaborada nos termos do art. 103 da Lei n? 14.133/2021 e aplicavel a esta contratagdo por se tratar de contratagdo de grande vulto, conforme Lei
Estadual n® 23.292/2025.

SEGAO 13 — MODELO DE GESTAO, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
13.1. Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato

13.1.1. A gestdo e a fiscalizagdo da execugdo contratual serdo realizadas com foco na verificagdo da conformidade dos servigos prestados, da adequada alocagao dos recursos, da entrega dos produtos contratados e
do cumprimento dos niveis minimos de servigo pactuados.

13.1.2. A gestdo do contrato serd conduzida por representantes da CONTRATANTE e da CONTRATADA, com atribuigdes claramente definidas, visando garantir a efetiva execugdo do objeto contratual, o
cumprimento das obrigages assumidas e a resolugdo tempestiva de eventuais ndo conformidades.

13.1.3. Atribuicdes da CONTRATANTE
13.1.3.1. Compete ao Gestor do Contrato, servidor efetivo designado pela CONTRATANTE:
13.1.3.1.1. Conduzir a reunido inicial com a CONTRATADA;

13.1.3.1.2. Encaminhar e acompanhar as demandas de servigo;



13.1.3.1.3. Verificar e encaminhar, para corregdo, as ndo conformidades identificadas;
13.1.3.1.4. Comunicar a autoridade competente eventuais descumprimentos contratuais, com vistas a instauragdo de processo administrativo sancionador, quando cabivel;
13.1.3.1.5. Validar o Relatdrio Mensal de Servigos definitivo;
13.1.3.1.6. Atestar a Nota Fiscal e documentos correlatos para fins de pagamento;
13.1.3.1.7. Elaborar e justificar solicitagdes de modificagdo contratual, quando necessdrias;
13.1.3.1.8 Solicitar aditivos contratuais, observadas as disposigdes legais;
13.1.3.1.9 Manter histérico detalhado da gestdo do contrato;
13.1.3.1.10 Verificar a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA;
13.1.3.1.11. Encaminhar orientagdes a area financeira quanto a aplicagdo de penalidades, quando identificadas irregularidades documentais da CONTRATADA.

13.1.3.2. Compete ao Fiscal do Contrato, também servidor efetivo da CONTRATANTE, preferencialmente com formagao técnica ou superior nas areas de Tecnologia da Informagdo, Telecomunicagdes ou afins:
13.1.3.2.1. Participar da reunido inicial com a CONTRATADA;
13.1.3.2.2. Receber e conferir os produtos entregues pela CONTRATADA conforme cada Ordem de Servigo;
13.1.3.2.3. Avaliar a qualidade dos servigos prestados, com base nos critérios técnicos de aceitagdo definidos;
13.1.3.2.4. Conferir os Relatérios Mensais de Servigos provisorios;
13.1.3.2.5. Identificar e relatar ao Gestor do Contrato quaisquer ndo conformidades constatadas.

13.1.4. Atribuicdes da CONTRATADA

13.1.4.1. Compete ao Representante Legal da CONTRATADA:
13.1.4.1.1. Assinar o contrato em nome da empresa;
13.1.4.1.2. Designar formalmente o Preposto, informando seus contatos atualizados, sem 6nus para a CONTRATANTE;
13.1.4.1.3. Comunicar previamente ao Gestor e Fiscais do Contrato eventuais substitui¢des do Preposto.

13.1.4.2. O Preposto da CONTRATADA deverd possuir experiéncia minima comprovada de 5 (cinco) anos em gestdo de contratos de natureza similar, bem como certificagdes validas (tais como PMP, ITIL e/ou
COBIT), além de comprovagdo de curso ou treinamento em Licitagdes e Contratos Administrativos com carga horaria minima de 24 (vinte e quatro) horas. Suas atribui¢des incluem:

13.1.4.2.1. Representar a CONTRATADA perante a CONTRATANTE, atuando como principal ponto de contato entre as partes;

13.1.4.2.2. Participar da reunido inicial e receber Ordens de Servico e demais comunicagdes da CONTRATANTE;

13.1.4.2.3. Alocar os profissionais conforme os perfis e requisitos definidos, distribuindo tarefas em consonancia com os planejamentos da CONTRATANTE;

13.1.4.2.4. Acompanhar e supervisionar a execugdo dos servigos, zelando pela qualidade e conformidade da equipe técnica;

13.1.4.2.5. Implementar correg@es solicitadas e responsabilizar-se por todos os atos relacionados a execugdo contratual;

13.1.4.2.6. Controlar a execugdo e o consumo das Unidades de Servigo Técnico (UST);

13.1.4.2.7. Emitir notas fiscais e preparar processos de faturamento, assumindo integral responsabilidade por eventuais glosas, penalidades, atrasos ou tributos incidentes;

13.1.4.2.8. Estar presente preferencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE durante o horario comercial, bem como disponivel fora desse horario sempre que houver previsdo de prestagdo de
servigos;

13.1.4.2.9. Participar de reunides periddicas de acompanhamento, quando convocado;
13.1.4.2.10. Gerir os aspectos administrativos e legais relacionados a execugdo contratual, no que couber a CONTRATADA.
13.1.4.32. O PREPOSTO n&o podera acumular papel, cobrir requisitos de qualificagdo técnica ou ser substituto de profissionais, na operagao técnica da prestagdo dos servigos contratados;

13.1.5. Disposi¢des Compl es

13.1.5.1. Ocorréncias de natureza urgente, que possam comprometer a execugdo contratual, deverdo ser imediatamente formalizadas ao Gestor do Contrato, com os devidos esclarecimentos técnicos e a
documentagdo de suporte.

13.1.5.2. A CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer fiscalizagdo ampla, continua e sistemdtica sobre a execugdo dos servigos contratados, sem prejuizo das demais instancias de controle interno ou
externo.

13.1.5.3. Demandas, decis8es ou situagdes que extrapolem as atribuigdes dos representantes formais designados deverdo ser submetidas a autoridade superior da CONTRATANTE, para deliberagdo e adogdo
das providéncias administrativas cabiveis.

13.2. Execugdo e Acompanhamento dos Servigos

13.2.1. Em contratos baseados na métrica de UST e balizados por um Catalogo de Servigos, a Ordem de Servigo (OS) constitui o principal instrumento formal de solicitagdo, planejamento, acompanhamento e
controle das demandas. Seu contetido deve assegurar previsibilidade, rastreabilidade e clareza quanto as obrigagdes da CONTRATADA.

13.2.2. Os servigos serdo demandados de acordo com a necessidade da CONTRATANTE, por meio de OS, nas quais serdo descritos os servicos a serem executados e os respectivos quantitativos estimados.
13.2.2.1. As OS poderdo ser elaboradas em dois formatos distintos, de acordo com a natureza das demandas:
a) OS voltadas a projetos ou iniciativas de Tl; e
b) OS destinadas a sustentagdo de produtos de software.
13.2.2.1.1. Cada formato apresenta objetivos, caracteristicas operacionais e elementos minimos especificos, em consondncia com as diretrizes contratuais e as necessidades da CONTRATANTE.

13.2.2.2. A OS de Projeto ou Iniciativa de Tl sera utilizada para demandas com escopo previamente definido, metas claras, cronograma estabelecido e entregas especificadas, configurando um ambiente
planejado para o desenvolvimento ou modernizagdo de solugdes tecnoldgicas.

13.2.2.2.1. Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se Projeto ou Iniciativa de Tl o conjunto de atividades orientadas a um objetivo especifico, com inicio e fim definidos, recursos limitados e
propésito exclusivo de criar um produto, servigo ou resultado singular.

13.2.2.2.2. Essa abordagem visa organizar a execugdo da Solugdo de Tl de forma légica e racional, minimizando retrabalhos, riscos financeiros e atrasos.
13.2.2.3. A OS de Sustentagdo de Produtos de Software serd utilizada para atividades de manutengdo corretiva, evolutiva, adaptativa e preventiva de solugdes ja implantadas. Trata-se de um cendrio reativo e
continuo, com foco na disponibilidade da equipe técnica, na fluidez do atendimento, na conformidade com os prazos pactuados no Acordo de Nivel de Servico (ANS) e na qualidade das respostas as
solicitagdes.
13.2.3. Cada OS devera conter, no minimo:
13.2.3.1. A especificagdo dos servigos, vinculando-os aos itens do Catalogo de Servigos e respectivos critérios de aceitagdo;
13.2.3.2. Os objetivos da OS e os resultados ou produtos esperados;
13.2.3.3. No caso de OS de Projetos ou Iniciativas de T, os prazos de execugdo e cronograma com entregas e marcos principais;
13.2.3.4. A estimativa do volume de servigos, conforme as métricas definidas;
13.2.3.5. Os custos estimados, em UST, com base no Catélogo de Servigos (ANEXO | — CATALOGO DE SERVIGOS) e nas estimativas de volume;
13.2.3.6. Os perfis profissionais requeridos e seus quantitativos estimados;
13.2.3.7. Aidentificagdo dos responsaveis pela solicitagdo, avaliagdo e ateste dos servigos, vedado qualquer vinculo com a CONTRATADA.
13.2.4. A CONTRATANTE emitira as OS nas Solugbes Tecnoldgicas de Apoio a Execugdo dos Servigos, Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato e as encaminhard 8 CONTRATADA.
13.2.4.1. A validade da OS depende de aprovagdo prévia do Gestor e dos Fiscais do Contrato, sendo a emiss&o realizada conforme periodicidade definida pela CONTRATANTE.
13.2.5. Apds o recebimento da OS, a CONTRATADA tera até 05 (cinco) dias Uteis para alocar os recursos necessérios e iniciar as atividades, respeitados os prazos definidos neste Termo de Referéncia.
13.2.5.1. Para OS de Sustentagdo de Produtos de Software, os prazos de inicio e conclusdo seguirdo o estabelecido no ANS.
13.2.6. Caso haja necessidade de alteragdo ou suspensdo da OS antes do inicio da execugdo, a CONTRANTE poderd cancela-la sem énus para as partes, podendo emitir nova OS.

13.2.7. Havendo necessidade de alteragdo apds o inicio da execugdo, a CONTRATANTE devera emitir uma OS Complementar com as devidas alteragdes.



13.2.7.1. O prazo para inicio da execugdo dos servigos alterados serd o mesmo previsto para as OS originais.
13.2.7.2. A CONTRATADA ndo poderd recusar a execugdo dos servigos adicionais, salvo se comprovadamente invidvel sua conclusdo dentro do prazo da OS vigente.
13.2.7.3. A CONTRATADA podera solicitar readequagdo dos prazos, mediante justificativa técnica.
13.2.7.4. Os Fiscais do Contrato deverdo manifestar-se formalmente sobre a solicitagdo de readequagdo, apresentando justificativas.
13.2.7.4.1. Em caso de concordancia, em se tratando de OS de Projeto ou Iniciativa de Tl, serd exigida revisdo do planejamento de trabalho por parte da CONTRATADA.
13.2.7.4.2. Em caso de discordancia, nova proposta de planejamento deverd ser apresentada pela CONTRATADA, ajustada conforme as consideragdes dos Fiscais.
13.2.8. A CONTRATADA devera realizar verificagdo prévia da qualidade dos produtos antes da entrega, cabendo a CONTRATANTE a validagdo para aceite.

13.2.9. Caso os servigos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos e a qualidade exigidos, a CONTRATANTE devera fazer os apontamentos necessarios na Ordem de Servigo, determinar prazo
para regularizagdo e devolvé-la a CONTRATADA para os ajustes cabiveis, sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

13.2.9.1. Os custos de corregdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA, salvo se comprovada culpa exclusiva da CONTRATANTE
13.2.10. Ao término do prazo de vigéncia da OS, a CONTRATADA deverd obrigatoriamente iniciar o processo formal de encerramento da OS, independentemente de eventual solicitagdo da CONTRATANTE.

13.2.10.1. Esse processo tem como objetivo consolidar as informagdes referentes a execugdo dos servigos, registrar os resultados alcangados e permitir a verificagdo do cumprimento das obrigagdes
pactuadas.

13.2.10.2. A CONTRATADA realizard o levantamento completo de todas as atividades efetivamente executadas no periodo da Ordem de Servigo, detalhando os servigos prestados, os produtos entregues, as
quantidades de USTs consumidas e os profissionais envolvidos.

13.2.10.3. A CONTRATADA deverd elaborar e apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds o término de vigéncia da Ordem de Servigo (OS), a documentagdo de encerramento,
composta por: (i) Relatdrio de Servigos Executados, contendo a relagdo dos produtos ou artefatos entregues, com respectivas datas de entrega e responsaveis técnicos envolvidos, bem como o detalhamento
das atividades realizadas, vinculadas aos itens correspondentes do Catdlogo de Servigos e aos quantitativos de UST consumidos; (ii) evidéncias comprobatdrias da entrega dos produtos ou servigos, em
conformidade com o disposto no Catélogo de Servigos; e (iii) para as OS de projetos ou iniciativas de desenvolvimento de solugdes de TI, uma andlise critica contemplando os resultados obtidos, dificuldades
enfrentadas e ligdes aprendidas.

13.2.10.3.1. A documentagdo de encerramento da OS devera ser encaminhada formalmente ao Gestor e aos Fiscais do Contrato e, apds conferéncia, armazenada nas Solugdes Tecnoldgicas de Apoio a
Execugdo dos Servigos, Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato, garantindo rastreabilidade e disponibilidade para fins de auditoria.

13.2.10.3.2. Apds o recebimento da documentagdo prevista no item 13.2.10.3, os Fiscais de Contrato da CONTRATANTE terdo o prazo de até 03 (trés) dias Uteis para proceder a emissdo do Termo de
Recebimento Provisério, documento que formaliza a entrega inicial dos servigos e autoriza o inicio da andlise de conformidade dos resultados com os requisitos técnicos e contratuais estabelecidos.

13.2.10.3.3. Durante o periodo de analise definido no Termo de Recebimento Provisério, o qual ndo podera exceder 10 (dez) dias Uteis, a equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE realizard as validages
e conferéncias necessarias sobre os servigos ou produtos entregues, podendo solicitar a CONTRATADA as corregdes ou ajustes cabiveis, em caso de ndo conformidades ou divergéncias em relagdo as
especificagdes contratuais e ao Catalogo de Servigos. Nesta etapa, serdo também efetuadas as medigGes dos indicadores de desempenho, com base nos niveis de servico estabelecidos no presente
Termo de Referéncia.

13.2.10.3.4. Concluidas as andlises e implementados os ajustes eventualmente necessarios, as equipes de gest3o e fiscalizagio da CONTRATANTE emitirdo o Termo de Recebimento Definitivo,
documento que atesta a conformidade final dos servigos e consolida o encerramento formal da OS, autorizando o faturamento correspondente.

13.2.10.3.5. O encerramento da Ordem de Servigo somente sera considerado concluido apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, sendo obrigatério que todos os documentos — Relatério de
Servigos Executados, Termo de Recebimento Provisério e Termo de Recebimento Definitivo — sejam devidamente registrados e arquivados nas ferramentas de gestdo contratual, para fins de auditoria,
rastreabilidade e controle institucional.

13.2.11. O processo de encerramento da OS sera considerado concluido somente ap6s a validagdo e aceite formal da Documentagdo de Encerramento pela CONTRATANTE, o que poderd ensejar o encerramento
administrativo da OS, inclusive para fins de apuragdo de desempenho, avaliagdo contratual e eventual emiss&o de atestados de capacidade técnica.

13.2.12. As OS de Projetos ou Iniciativas de Tl poderdo prever entregas parciais com o desembolso proporcional ao valor das UST realizadas e aprovadas, mediante aceite parcial por parte da CONTRATANTE e desde
que o conjunto de entregdveis corresponda a uma parte utilizavel do produto.

13.2.13. O atendimento parcial aos servicos previstos na OS podera ser aceito, a critério da CONTRATANTE, com pagamento referente apenas ao que foi devidamente entregue, sem prejuizo do disposto nos
requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

13.2.14. O ndo cumprimento dos prazos determinados nos instrumentos de gestdo desta contratagdo sujeitard a CONTRATADA as penalidades previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato.

13.2.15. As OS, mesmo encerradas, poderdo ser objeto de auditoria pela CONTRATANTE ou a seu comando e, no caso de observadas incorregdes, serd aberta nova OS, sem remuneragdo a CONTRATADA, para
ajustes nos produtos e servigos entregues. Esses registros serdo realizados em relatdrio de auditoria a ser anexado a nova OS.

13.3. Solugbes Tecnolégicas de Apoio a Execugdo dos Servigos, Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato

13.3.1. Para mitigar os desafios administrativos decorrentes do modelo de contratagdo por Unidade de Servigo Técnico (UST), a Subsecretaria de Tecnologia da Informag&o adotara o Jira como ferramenta central de
gestdo operacional e contratual, integrando-o aos processos de controle de demandas, acompanhamento da execug&o dos servigos, coleta de evidéncias e validagdo das entregas.

13.3.2. Esta estratégia visa transformar a complexidade inerente ao modelo em um processo transparente, automatizado e auditavel, reduzindo a carga de trabalho manual da fiscalizagdo e aumentando a
confiabilidade dos dados utilizados para apuragdo dos indicadores contratuais. Essa abordagem garante também a rastreabilidade completa dos servigos executados, essencial para atestar o cumprimento dos niveis
de servigo pactuados e para subsidiar, com seguranga juridica, eventuais glosas, penalidades ou aprovagdes de pagamento.

13.3.3. Os servigos executados no ambito das Ordens de Servigo (OS) serdo rastreados por meio de tipos de itens e fluxos de trabalho especificos para cada contrato, além de campos personalizados que indicardo o
item de Catdlogo, o profissional executor, os prazos estabelecidos com datas de inicio e fim de execugdo e as horas efetivamente trabalhadas.

13.3.4. O registro de evidéncias obrigatdrias serd realizado diretamente na plataforma, vinculando documentos, capturas de tela, commits de codigo (via integragdo com Git), relatdrios de testes e demais artefatos
previstos no Catdlogo de Servigos. Essas evidéncias servirdo de base objetiva para a validagdo das entregas, permitindo que os fiscais do contrato executem uma revisdo gerencial, quantitativa e qualitativa dos
servigos executados.

13.3.5. Além disso, serdo aplicadas automagdes baseadas em regras para célculos e valoragdo dos servigos executados e validagdes que identifiquem a auséncia de entregaveis ou inconsisténcias de preenchimento.

13.3.6. Outro beneficio relevante sera a utilizagdo de dashboards executivos, com painéis automatizados que consolidam dados sobre volume de servigos executados, percentual de conclusdo por OS, conformidade
com prazos, indicadores de ndo conformidade e métricas de produtividade por perfil técnico. Esses relatérios, atualizados em tempo real, permitirdo o acompanhamento continuo da execugdo contratual e
subsidiardo a analise critica do desempenho da contratada.

13.3.7. Adicionalmente, a plataforma serd utilizada também para a gest&o das iniciativas de desenvolvimento de software, integrando a visdo técnica (ciclos de sprint, backlog, releases) com a visdo contratual
(entregas, prazos, custo por UST, conformidade). Essa convergéncia fortalece a governanga orientada a valor e assegura que a entrega de solugBes tecnoldgicas ocorra em alinhamento com os critérios técnicos,
financeiros e contratuais estabelecidos.

SEGAO 14 — AVALIAGAO DOS SERVICOS PRESTADOS

14.1. As OS constituirdo a base documental e processual para o acompanhamento, fiscalizagdo, avaliagdo e aceitagdo dos servigos executados pela CONTRATADA, em conformidade com os critérios e procedimentos
definidos neste Termo de Referéncia.

14.2. A execugdo e avaliagdo dos servigos deverdo observar rigorosamente as normas, padrdes, metodologias e procedimentos técnicos estabelecidos pela CONTRATANTE, inclusive eventuais adequagdes requeridas para
atendimento a necessidades especificas.

14.3. Os servigos e produtos contratados deverdo ser desenvolvidos com o uso de tecnologias e ferramentas previamente definidas ou expressamente autorizadas pela CONTRATANTE, devendo estar plenamente
integrados ao ambiente tecnoldgico institucional vigente.

14.4. No prazo estabelecido para entrega, a CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE os seguintes itens, incluindo eventuais agdes de contingéncia adotadas durante a execugdo:
14.4.1. Todos os produtos gerados, acompanhados da documentagdo técnica e funcional correlata;
14.4.2. Relatérios detalhados dos servigos executados, vinculando-os as atividades previstas na respectiva OS.
14.4.3. Quando solicitado pela CONTRATANTE, informagdes complementares, tais como:
14.4.3.1. Descrigdo da metodologia aplicada na execugdo;
14.4.3.2. Tecnologias e ferramentas empregadas;
14.4.3.3. Identificagdo dos profissionais responsdveis pelas entregas;
14.4.3.4. Procedimentos operacionais e ferramentas utilizados na prestagdo dos servigos.

14.5. Os produtos entregues serdo submetidos a avaliagdo técnica da CONTRATANTE, com base nos critérios metodoldgicos, requisitos técnicos, normas e padrdes vigentes, bem como nas especificagdes constantes na
respectiva OS. Em caso de reprovagéo, esta sera formalizada com a devida indicagdo dos ajustes ou corregdes requeridas.

14.6. Os servigos e produtos reprovados deverdo ser corrigidos e reapresentados pela CONTRATADA, no prazo estabelecido, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, e sem prejuizo da aplicagdo das sangdes contratuais
cabiveis.

14.7. O escopo e os objetivos definidos em cada OS deverdo ser integralmente cumpridos dentro dos prazos nela estabelecidos. Ocorrendo eventuais impedimentos, a CONTRATADA devera justificar formalmente as
anormalidades identificadas, propondo solugdes alternativas, sujeitas a avaliagdo e aprovagdo da CONTRATANTE.

14.8. Na hipétese de inconformidades nos produtos ou servigos entregues, a CONTRATANTE estabelecera prazo especifico para a realizagdo dos ajustes, o qual sera considerado na apuragdo do cumprimento dos prazos



contratuais.

14.9. O prazo para realizagdo dos ajustes serd limitado a até 20% (vinte por cento) do prazo total originalmente previsto para execugdo da respectiva OS, contado a partir da data da entrega formal dos servigos a

CONTRATANTE.

14.10. O descumprimento dos prazos pactuados para conclusdo do escopo e dos objetivos das OS implicara aplicagdo de redutor no pagamento, conforme o indicador de entregas com atraso definido neste Termo de

Referéncia.

14.11. O faturamento dos servigos somente sera autorizado ap6s o recebimento definitivo dos produtos ou servigos, formalizado com o encerramento da OS pela unidade requisitante.

14.12. Quando houver a previsdo de entregas parciais na OS, que representem partes utilizaveis do produto final, sera admitido o faturamento proporcional, condicionado ao aceite formal dos Fiscais do Contrato, ainda

que o escopo total da OS ndo tenha sido integralmente executado.

14.13. A gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual serdo fundamentadas em indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, conforme parametros estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo (ANS) pactuado

entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

14.14. Acordo de Niveis de Servigo (ANS)

14.14.1. Para Ordens de Servico de Sustenta¢do de Produtos de Software, os prazos para inicio e conclusdo da execugdo de servigos relacionadas a incidentes deverdo respeitar os limites definidos na tabela a

seguir:

Nivel Descrigdo do Incidente Paralizagdo e Impactos Prazo para Inicio do Atendimento |Prazo para Conclusdo do Atendimento
Paralisagdo: Total e Imediata.
Incidente que causa paralisagdo total de servigos T A s i e
. nciais ou indisponibili mpl i ) ! . . . .
1 - Critico _ essenciais oul ol |d§de comp gta ije . comprometendo diretamente a Em até 30 (trinta) minutos Em até 4 (quatro) horas
sistemas criticos, sem alternativa de contingéncia IR B SEEes £ G ERED), &
vidvel. operagdo do 6rgdo ou o cumprimento
de obrigagdes legais.
Paralisagdo: Parcial, com perda
Incidente que causa degradagdo severa no significativa de funcionalidade.
desempenho ou interrupgdo parcial de sistemas . . .
2 - Alto emp Upeao p Impactos: Relevante para setores Em até 1 (uma) hora Em até 8 (oito) horas
criticos, com alternativas limitadas ou apenas estratégicos, podendo prejudicar a
paliativas. produtividade e agravar-se se ndo
solucionado rapidamente.
. P - Paralisagdo: Parcial, mantendo a
Incidente que afeta funcionalidades ndo ocera 2o ri;\ci Al
essenciais de sistemas criticos ou interrompe peragao p pal
3 - Moderado SHEED ;ﬂe CICIEh S C altlernlatlva QU Impactos: Localizado em dreas Em até 4 (quatro) horas Em até 16 (dezesseis) horas
soluggo paliativa disponivel. especificas, causando prejuizo
operacional limitado, sem comprometer
a continuidade da atividade fim.
Incidente que ndo compromete diretamente a Paralisagfio: Nenhuma ou minima.
operagdo dos sistemas, como falhas estéticas . . . 5 .
4 - Baixo perag stemas, L ‘cas, Impactos: Sem impacto direto na Em até 8 (oito) horas Em até 40 (quarenta) horas
problemas de usabilidade, dividas de uso ou operacio, relacionado a melhorias
solicitagdes de baixa prioridade. . ! P -
ajustes ou suporte técnico de rotina.

14.15. Indicadores de Servigo

14.15.1. Os indicadores de servigo constituem métricas objetivas, quantitativas e qualitativas, utilizadas para medir, monitorar e avaliar o desempenho da contratada na execugdo dos servigos contratados. Tais
indicadores possibilitam o acompanhamento continuo da conformidade dos servigos prestados em relagdo aos niveis de qualidade, disponibilidade, eficiéncia e prazos definidos pela STI, durante toda a vigéncia

contratual.

14.15.2. Os indicadores serdo estabelecidos de forma clara, precisa e mensuravel, vinculando-se diretamente as entregas previstas nas OS, as cldusulas contratuais e aos ANS. Seu objetivo é fornecer elementos

concretos para a gestdo e fiscalizagdo do contrato, permitindo:

verificar o cumprimento dos prazos de atendimento e de solugdo de incidentes, conforme os niveis de criticidade estabelecidos;
controlar a qualidade técnica dos produtos, artefatos e servigos entregues;
monitorar a disponibilidade, estabilidade e desempenho dos servigos prestados;
identificar desvios, falhas ou ineficiéncias na execugdo contratual, possibilitando agdes corretivas tempestivas; e

subsidiar a aplicagdo de penalidades ou bonificagdes, quando previstas contratualmente, em fungdo do desempenho aferido.

14.15.3. A apuragdo dos indicadores sera realizada periodicamente pela drea técnica responsavel da STI, com base em registros de atendimento, relatérios de execugdo, evidéncias técnicas, métricas de desempenho
e demais instrumentos de controle previstos no contrato. A contratada deverd disponibilizar todas as informagdes, relatdrios e evidéncias que comprovem a execugdo dos servigos, sem que solicitado pela STI,

garantindo total transparéncia na fiscalizagdo contratual.

14.15.4. indice de N3o Conformidade (INC)

Indicador INC = INDICE DE NAO CONFORMIDADE
Monitorar a qualidade dos servicos entregues pela contratada, por meio da
Finalidade apuragdo das ndo conformidades identificadas até a data do recebimento definitivo

dos servigos abrangidos pela Ordem de Servigo (OS).

Periodicidade

Mensal, considerando os servigos executados até o recebimento definitivo de cada
0s.

Unidade de medida

Percentual.

Forma de medi¢do

o

o

Para cada OS, sera verificada a conformidade técnica, funcional e documental dos
servigos entregues, considerando como n&o conformidades os seguintes casos:

. |descumprimento das especificagdes técnicas ou dos requisitos de negdcio previstos

no escopo da OS, incluindo entregas com problemas, erros ou auséncia de
funcionalidades ou informagdes obrigatdrias;

. |entregas desalinhadas aos padrdes técnicos, tecnoldgicos ou diretrizes da

governanga de Tl da STI;

. |entregas que necessitem de retrabalho ou corre¢do em garantia para sanar ndo

conformidades, inclusive aquelas identificadas ap6s o recebimento dos servigos;

. | servigos ndo aceitos tecnicamente pela STI; e

. |descumprimento dos prazos estabelecidos para execugdo dos servigos na OS ou dos

prazos definidos para atendimento de incidentes (HPA ou Niveis de Criticidade de
Incidentes).

Cada servigo sera avaliado quanto a aderéncia ao escopo (em projetos), corregdo
técnica, documentagdo e atendimento aos prazos estabelecidos, além do aceite
formal emitido pela area técnica da STI.

Férmula de calculo

Para cada Ordem de Servigo:
INC = (TOTAL_ITENS_NC_OS / TOTAL_ITENS_OS) x 100
Onde:
TOTAL_ITENS_NC_OS = total de itens/servigos ndo conformes identificados na OS; e

TOTAL_ITENS_OS = total de itens/servigos executados na OS.

Limite aceitédvel

Até 10% (dez por cento) de ndo conformidades por OS.

Redutores de Pagamento da Fatura (Glosas OS)

Até 10% (dez por cento) de ndo conformidades por OS: sem redugdo no valor total
da OS;

>10% e <=20% de ndo conformidades por OS: 3% de redugdo no valor total da OS;
>20% e <=40% de ndo conformidades por 0S: 6% de redugdo no valor total da OS;

>40% e <=60% de ndo conformidades por 0S: 9% de redugdo no valor total da OS;




> 60% e <=80% de ndo conformidades por OS: 12% de redugdo no valor total da OS;
e

Mais de 80% (oitenta por cento) de ndo conformidades por OS: 15% de redugdo no
valor total da OS.

14.15.5. indice de Percentual de Execugdo Planejada (IPEP)

Indicador

IPEP — iINDICE DE PERCENTUAL DE EXECUCAO PLANEJADA

Finalidade

Avaliar o grau de aderéncia entre as entregas planejadas, pactuadas entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, e as entregas efetivamente executadas peld
CONTRATADA ao final da vigéncia da OS, exclusivamente no contexto de Projetos ou!
Iniciativas de TI.

O indicador mensura a capacidade da CONTRATADA de cumprir o escopo
substancial, os prazos e as metas estabelecidas, refletindo diretamente a eficiéncia
na execugdo do projeto ou iniciativa tecnoldgica.

Este indicador aplica-se unicamente a Ordens de Servigo de Projetos ou Iniciativas
de TI, caracterizadas por demandas com escopo definido, metas claras, cronograma
estruturado e entregdveis especificos formalizados.

Periodicidade

Mensal, até a data do recebimento definitivo dos servigos.

Unidade de medida

Percentual.

Forma de medicdo

Ao final do periodo de execugdo da OS, serd apurado o percentual de entregas
efetivamente realizadas e aceitas formalmente pela CONTRATANTE, em relagdo ao
total de entregas previstas na OS, considerando apenas os entregaveis de valor
agregado diretamente relacionados ao produto ou solugdo de TI.

Observagdes importantes:

Serdo considerados no célculo apenas entregaveis que configurem resultados
tangiveis e relevantes, como versdes funcionais, médulos completos, integragdes
concluidas, componentes implantados ou outros itens previstos como entregas-
chave.

Atividades intermediarias isoladas, como reunides, relatérios parciais ou
levantamentos, ndo serdo contabilizadas para efeito do IPEP, salvo quando
expressamente vinculadas a entregaveis de valor agregado.

O objetivo do indicador é aferir o cumprimento substancial do escopo e ndo a mera
execugdo de tarefas acessorias.

Férmula do calculo

Para cada Ordem de Servigo de Projeto ou Iniciativa de TI:
IPEP = (TOTAL_ITENS_ENTREGUES / TOTAL_ITENS_PLANEJADOS) x 100
Onde:

TOTAL_ITENS_ENTREGUES: niimero de entregas realizadas com aceite formal d
CONTRATANTE; e

TOTAL_ITENS_PLANEJADOS: nimero total de entregas previstas na OS.

Limite aceitavel

O percentual de execugdo em relagdo ao planejado deve ser igual ou superior a 80%
(oitenta por cento) para cada Ordem de Servigo de Projeto ou Iniciativa de TI.

Redutores de Pagamento da Fatura (Glosas OS)

IPEP > 80%: execugdo conforme planejado, sem glosa;
IPEP > 60% e < 80%: redugdo de 5% no valor total da OS;
IPEP > 40% e < 60%: redugdo de 10% no valor total da OS; e

IPEP < 40%: redugdo de 15% no valor total da OS e reavaliagdo da continuidade da
execugdo, podendo ensejar abertura de processo para apuragdo de
descumprimento contratual.

14.15.6. indice de Satisfagdo do Usuario (ISU)

Indicador ISU — iINDICE DE SATISFACAO DO USUARIO
Avaliar trimestralmente a percepg¢do das areas técnicas e de negdcio da
CONTRATANTE quanto a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA,
aferindo o grau de confianga, eficiéncia, alinhamento as necessidades dos usuarios e
Finalidade gestores, além de identificar oportunidades de melhoria continua e reforgar o foco

em resultados.

Periodicidade

Trimestral, com apuragdo até o 102 dia Util do més subsequente ao encerramento
de cada trimestre.

Unidade de medida

Percentual.

Forma de medigdo

[N

N

w

IS

u

.| Profissionais da CONTRATADA demonstraram conhecimento técnico adequado.

. | Solicitages da minha drea foram atendidas com agilidade e eficiéncia. NOTA: ___

.| Comunicagéo com a equipe da CONTRATADA foi eficiente, clara e respeitosa. NOTA:

.| Servigos prestados atenderam plenamente as necessidades da minha drea. NOTA:

O indice sera calculado com base na média das respostas obtidas em questionario
eletrénico padronizado, aplicado as areas da CONTRATANTE que foram atendidas
pela CONTRATADA no periodo avaliado. Cada resposta sera computada em escala
de 1 (insatisfatério) a 5 (excelente), e o ISU corresponderd a média percentual das
notas recebidas em relagdo a pontuagdo maxima possivel.

Q iondrio de Avaliagéio de Satisfagédo (escala de 1 a 5)

Avalie sua experiéncia com os servigos prestados pela CONTRATADA no trimestre
anterior, atribuindo notas conforme a escala:

1= Péssimo | 2 =Ruim | 3 = Regular | 4 = Bom | 5 = Excelente

NOTA: ___

Planejamento e execugdo dos servicos respeitaram prazos e prioridades. NOTA: ___




o

.| Houve transparéncia e comprometimento na execugdo dos servicos. NOTA:

~

. |Avaliagdo geral da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA. NOTA: ___

8.|A CONTRATADA garantiu continuidade e qualidade dos servicos prestados, sem
comprometimentos relacionados a rotatividade de seus profissionais. NOTA: ___

©

. | Evidéncias, documentagdes e artefatos entregues foram Uteis e de qualidade. NOTA:

10. | A equipe da CONTRATADA demonstrou proatividade na identificagdo e sugestdes de|
melhorias nos sistemas ou processos atendidos. NOTA: ___

Critério de Amostragem:

Para assegurar a representatividade estatistica e qualitativa da avaliagdo, sera
exigido, em cada ciclo trimestral de medi¢do do ISU, um nimero minimo de 6 (seis)
questionarios respondidos por pelo menos 2 (duas) éreas distintas atendidas pela
CONTRATADA. As unidades avaliadoras serdo indicadas pela CONTRATANTE,
considerando o escopo de atuagdo no periodo.

Para cada questionario:
ISU = (TOTAL_PONTOS_OBTIDOS / TOTAL_PONTOS_POSSIVEIS) x 100

Onde:
Férmula do célculo
TOTAL_PONTOS_OBTIDOS = soma das notas atribuidas pelos respondentes em

todas as perguntas; e

TOTAL_PONTOS_POSSIVEIS = nimero total de perguntas x 5 (pontuagio maxima
por pergunta).

Limite aceitavel 0 ISU deve ser maior ou igual a 70% (setenta por cento).

ISU 2 90%: nivel de exceléncia, sem glosa;
ISU > 70% e < 90%: nivel bom, sem impacto financeiro;

ISU 2 50% e < 70%: redugdo de 5% no valor total da OS do més subsequente a
apuragdo;

Redutores de Pagamento da Fatura (Glosas) ISU > 30% e < 50%: redugdo de 10% no valor total da OS do més subsequente a

apuragdo; e

ISU < 30%: redugdo de 15% no valor total da OS do més subsequente a apuragdo,
podendo ensejar abertura de processo para apuragdo de eventual descumprimento
contratual.

14.15.7. Quando a apuragédo dos indicadores contratuais resultar em aplicagdo de glosas sobre os valores faturados, a CONTRATADA poderd apresentar recurso fundamentado, item a item, com evidéncias objetivas
que demonstrem a ocorréncia de fatores externos, imprevisiveis e alheios ao seu controle, que tenham impactado diretamente a execugdo dos servigos e, consequentemente, o desempenho aferido no(s)
respectivo(s) indicador(es).

14.15.8. Serdo admitidas como justificativas validas para contestagdo das glosas situagdes como:

indisponibilidade ou falhas em infraestrutura técnica sob responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE;

atrasos na validagdo, homologagdo ou aceite de entregas por parte da equipe técnica da CONTRATANTE;

falhas ou indisponibilidades em sistemas ou ambientes mantidos exclusivamente pela CONTRATANTE;

alteragdes subitas, ndo planejadas e formalmente comunicadas pela CONTRATANTE, que modifiquem escopo, diretrizes técnicas ou prioridades de atendimento previamente pactuadas; e

outros fatores externos, excepcionais e devidamente comprovados que, a critério fundamentado da CONTRATANTE, possam ser considerados relevantes para justificar o ndo cumprimento dos indicadores contratuais.

14.15.9. Os recursos deverdo ser apresentados formalmente pela CONTRATADA ao Gestor do Contrato no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento do relatério que contenha a
apuragdo dos indicadores.

14.15.10. A andlise dos recursos sera realizada pela equipe de fiscalizagdo do contrato, composta exclusivamente por servidores efetivos designados pela CONTRATANTE, que avaliard a consisténcia das alegagdes, a
documentagdo apresentada e os registros de comunicagdo e acompanhamento do servigo.

14.15.11. Caso as justificativas sejam consideradas procedentes, os indicadores impactados serdo reavaliados e recalculados pela equipe de fiscalizagdo, com o devido registro formal no Relatério de Fiscalizagdo. Em
caso de indeferimento, a CONTRATADA sera notificada, com apresentagdo da motivagdo técnica e administrativa que fundamenta a decis&o.

SEGAO 15 - FORMA DE PAGAMENTO
15.1. Forma de pagamento da Ordem de Servigo (OS)

15.1.1. A remuneragdo da CONTRATADA serd realizada mensalmente, com base nos servigos efetivamente executados, devidamente atestados e dentro dos limites quantitativos e financeiros estabelecidos na
respectiva OS, emitida e autorizada pela CONTRATANTE.

15.1.2. As OS deverdo obedecer as diretrizes estabelecidas na Se¢do 13.5 deste Termo de Referéncia, referentes a Execugdo e ao Acompanhamento dos Servigos, contendo os elementos minimos exigidos para
planejamento, rastreabilidade e mensuragdo dos servigos prestados.

15.1.3. Para cada OS sera apurado e controlado o consumo de UST, correspondentes a execugdo dos servigos demandados. Esse controle sera individualizado e realizado por meio do registro das atividades
executadas nas Solugdes Tecnoldgicas de Apoio a Execugdo dos Servigos, Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato, conforme definido pela CONTRATANTE.

15.1.4. Através da Ferramenta de Gestdo de Demandas e Iniciativas instituida pela CONTRATANTE, cada profissional da CONTRATADA devera, obrigatoriamente, registrar diariamente as atividades executadas,
detalhando o esforgo despendido por tarefa ou servigo, em conformidade com os parametros estabelecidos no Catalogo de Servigos.

15.1.4.1. O registro sistematico permitira o acompanhamento continuo da execugdo contratual, a supervisdo da produtividade individual e coletiva, e a rastreabilidade das entregas ao longo da vigéncia da
0s.

15.1.4.2. As evidéncias de execugdo dos servicos deverdo ser registradas de forma clara, objetiva e verificavel, contemplando, sempre que aplicével, a vinculagdo de documentos anexos (como atas, artefatos
técnicos, especificagdes funcionais ou relatérios de testes), registros de commits em repositérios de cddigo com mensagens explicativas, comentarios técnicos em ferramentas colaborativas, evidéncias de
revisdo de cddigo, movimentagdes em quadros kanban, entre outros. Tais evidéncias devem estar associadas as atividades descritas na Ferramenta de Gestdo, possibilitando a comprovagdo material dos
servigos prestados.

15.1.4.3. Cabera 3 CONTRATADA garantir que sua equipe esteja devidamente orientada quanto aos procedimentos, prazos e critérios exigidos para o registro das atividades e apresentagdo das evidéncias,
assegurando a transparéncia e a efetividade da prestagdo dos servigos contratados.

15.1.4.4. A auséncia de registros adequados ou a apresentagdo de evidéncias insuficientes podera comprometer a aferigdo das entregas e impactar diretamente na medigdo e aprovagdo dos servigos para fins
de pagamento.

15.2. Fluxo de Pagamento Mensal

15.2.1. A remuneragdo da CONTRATADA sera efetuada mensalmente, em até 30 (trinta) dias apds a aprovagdo da respectiva Nota Fiscal (Fatura), com base nos valores aferidos e atestados, considerando os servigos
efetivamente executados e os produtos entregues, dentro dos prazos pactuados e com a qualidade previamente definida e homologada pela CONTRATANTE.

15.2.2. O Gestor do Contrato terd o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal, para realizar as devidas conferéncias e proceder ao ateste, desde que ndo haja fato impeditivo
decorrente de conduta atribuivel a CONTRATADA.

15.2.3. Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal correspondente, acompanhada da comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista, mediante apresentagdo dos seguintes
documentos vilidos na data do protocolo:



a) Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribui¢des Previdenciarias e as de Terceiros;
b) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;
c) Certiddo Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
d) Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Estaduais:
1 emitida pelo 6rgdo fazendario do Estado onde se situa a sede da empresa licitante, comprovando sua regularidade fiscal perante o respectivo ente federativo; e
1 quando houver inscrigdo estadual no Estado de Goids, devera também ser apresentada Certiddo Negativa de Débitos Estaduais emitida pela Secretaria da Fazenda do Estado de Goias.
e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
15.2.3.1. Serdo admitidas certiddes positivas com efeito de negativa ou outras equivalentes, conforme previsdo legal vigente.

15.2.4. As Notas Fiscais apresentadas em desacordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia ou com pendéncias documentais serdo devolvidas a CONTRATADA para corregdo, reiniciando-se a contagem de
prazos ap0s sua reapresentagdo regular.

15.2.5. O CNPJ constante na Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente o mesmo constante da proposta comercial e da respectiva Nota de Empenho emitida pela CONTRATANTE.

15.2.6. Os encargos financeiros da CONTRATANTE restringir-se-d0 ao pagamento dos servigos autorizados, formalmente solicitados e devidamente descritos, executados com conformidade técnica, aceitos de forma
integral ou parcial (desde que mensuravel e funcionalmente utilizdvel), incluindo os respectivos artefatos, documentos e instrumentos de controle exigidos para cada OS.

15.3. Célculo da 0S
15.3.1. Para o calculo do valor da OS, deverdo ser realizados os seguintes passos:
15.3.1.1. Estimar os servigos a serem executados na OS, de acordo com o escopo planejado e os objetivos definidos, com base no Catélogo de Servigos (ANEXO | - CATALOGO DE SERVIGOS);

15.3.1.2. Definir o Nivel de Complexidade do ambiente tecnoldgico associado aos servigos, de acordo com a Metodologia de Definigdo dos Niveis de Complexidade das Solugdes de TI (ANEXO Il — NIVEIS Dt
COMPLEXIDADE);

15.3.1.3. Estimar os Perfis Profissionais minimos necessarios para execugdo de cada servigo listado na OS, considerando a natureza dos servicos e o Nivel de Complexidade definido;

15.3.1.4. Validar os servigos executados em conformidade com as especificagdes técnicas, os prazos e os padrdes de qualidade pactuados, incluindo a analise dos artefatos produzidos e das evidéncias que
comprovem a execugdo plena dos servigos;

15.3.1.5. Identificar as Horas Previstas para a Execucdo das Atividades (HPA) de cada servico do Catalogo de Servigos (ANEXO | — CATALOGO DE SERVICOS);
15.3.1.6. Calcular o valor em UST para cada servigo, aplicando a férmula:
UST = HPA * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL
15.3.1.7. Calcular o valor monetario de cada servigo:
VALOR_SERVICO = UST * VALOR_UST (R$)
15.3.1.8. Calcular o valor total da OS, considerando eventuais glosas decorrentes dos indicadores contratuais:

VALOR_OS = (5 VALOR_SERVICO) — GLOSAS OS (SE APLICAVEIS)

15.4. Da dispensa de carta de solidariedade ou credenciamento

15.4.1. N&o sera exigida carta de solidariedade do fabricante, declaragdo de parceria ou credenciamento, por se tratar de servicos técnicos de natureza intelectual e ndo vinculados a produtos exclusivos de
fabricante especifico, nos termos do art. 41, IV, da Lei n2 14.133/2021 e da jurisprudéncia do TCU (Acdérddos n2 1805/2015, n2 3018/2020 e n2 2420/2023 — Plenario).

15.5. Da Declaragdo de inexisténcia de “registro de oportunidade"

15.5.1. N&o sera exigido o registro de oportunidade, por se tratar de contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos técnicos na area de Tecnologia da Informagdo (Tl), especificamente de
Desenvolvimento de Sistemas de Informag&o.

SEGAO 16 — VIGENCIA DO CONTRATO
16.1. O prazo de vigéncia contratual serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da assinatura do contrato, nos termos do Titulo Ill, Capitulo V, da Lei n® 14.133/2021.

16.2. Considerando que o objeto contratado é de natureza continuada, a vigéncia do contrato podera ser prorrogada sucessivamente, conforme previsto no art. 107 da Lei n? 14.133/2021, desde que a autoridade
competente ateste que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes.

16.3. A vigéncia contratual superior a 12 (doze) meses justifica-se com base no art. 106, inciso |, da Lei n? 14.133/2021, que permite expressamente a contratagdo plurianual de servigos continuos quando comprovada a
vantagem econdmica, a qual se materializa, no presente caso, em razdo:

a) da redugdo de custos administrativos e operacionais associados a realizagdo de procedimentos licitatérios repetidos, caso fossem adotados contratos anuais;

b) da necessidade de garantir a continuidade dos servigos essenciais de tecnologia da informag&o, que sustentam sistemas estruturantes do Estado e ndo admitem interrupgdo sob pena de comprometer o
funcionamento de atividades criticas, como folha de pagamento, execugdo orgamentdria e atendimento digital ao cidadao;

c) da possibilidade de melhor planejamento orgamentdrio e financeiro, assegurando previsibilidade na execugdo dos servigos ao longo do periodo contratual; e
d) do atendimento ao principio da eficiéncia, evitando descontinuidade e custos adicionais que poderiam ocorrer com constantes transigdes contratuais.

16.4. Ressalta-se que o objeto é de natureza continuada e estruturante, essencial a execugdo das politicas publicas de transformagdo digital e a manutengdo dos servigos digitais do Governo do Estado, caracterizando-se
como indispensavel ao atendimento ininterrupto das demandas da STI, em conformidade com as finalidades previstas na legislagdo vigente.

SEGAO 17 — REAJUSTES

17.1. Serd admitido o reajuste dos pregos dos servigos continuados com vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses, nos termos do § 82 do art. 25 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, desde que solicitado
formalmente pela CONTRATADA e observado o interregno minimo de 12 (doze) meses. Esse prazo serd contado:

a) Para o primeiro reajuste: a partir da data do orgamento estimado, conforme registrada no processo de contratagdo;
b) Para os reajustes subsequentes: a partir da data de aplicagdo financeira do dltimo reajuste concedido.

17.2. Os valores contratuais serdo reajustados anualmente, com base na variagdo do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo (ICTI), ou outro que venha a substitui-lo, conforme o art. 25, § 82, inciso |, da Lei n?
14.133/2021, tendo em vista que o presente contrato ndo envolve dedicagdo exclusiva nem predominéncia de mao de obra, sendo sua execugdo orientada a entregas técnicas mensuraveis em Unidades de Servigo
Técnico (UST).

17.3. O pedido de reajuste devera ser instruido com a memaria de célculo atualizada e demais documentos que comprovem a variagdo dos custos e o direito a recomposi¢do do valor contratual, nos termos da legislagdo
vigente.

17.4. Os novos valores decorrentes do reajuste somente produzirdo efeitos a partir da assinatura do respectivo Termo de Apostilamento, vedada qualquer retroatividade, observadas as disposi¢des legais e
regulamentares pertinentes.

SECAO 18 — SANGCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Com fundamento no Capitulo | do Titulo 1V da Lei federal n? 14.133/2021, a CONTRATADA ficara sujeita as san¢des administrativas previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato, no caso de descumprimento
das obrigagdes pactuadas, sem prejuizo da apuragdo de responsabilidades nas esferas civil e penal, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

18.2. As sangdes poderdo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativa, conforme a gravidade da infragdo, reincidéncia, prejuizos causados a Administragdo e demais circunstancias previstas na legislagdo.
18.3. A CONTRATADA podera ser responsabilizada administrativamente, dentre outras hipéteses, nas seguintes situagdes:

inexecugdo total ou parcial das obrigagdes contratuais;

atraso injustificado na execugdo dos servigos;

descumprimento dos Niveis de Servigo Exigidos (NSE), inclusive os previstos na Segdo 14;
apresentagdo de informagdes falsas ou omissdo de dados relevantes;

substituicdo de profissionais sem prévia autorizagdo ou fora das condigdes previstas;

alocagdo de profissionais em desconformidade com os requisitos definidos no Termo de Referéncia;
suspensdo ou interrupgdo dos servigos sem justificativa formal aceita pela CONTRATANTE;
retardamento ou impedimento deliberado da fiscalizagdo contratual;

fraude na execugdo do contrato ou no faturamento; e



pratica de atos lesivos a Administragdo Publica nos termos do art. 52 da Lei n? 12.846/2013.
18.4. As sangGes administrativas passiveis de aplicagdo incluem:

adverténcia;

multa, conforme valores e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia;

impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica por até 3 (trés) anos; e

declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica por até 6 (seis) anos.

18.5. A aplicagdo das penalidades observara, cumulativamente:

a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

os danos efetivos ou potenciais causados a Administragdo;
a vantagem obtida ou pretendida pela CONTRATADA;

a reincidéncia, dolo ou culpa;

a adogdo de medidas para evitar ou mitigar o prejuizo; e

a existéncia de programa de integridade eficaz.

18.6. A sangdo de adverténcia serd aplicada exclusivamente as infragdes de menor gravidade ou quando néo se justificar penalidade mais severa.

18.7. As infragBes contratuais serdo registradas pela CONTRATANTE com base nos fatos ocorridos e em indicadores de desempenho definidos, conforme a tabela a seguir:

Id. Ocorréncia Sangdo
1 Auséncia injustificada a Reunido Inicial Adverténcia
5 N3o atendimento pelo Preposto em até 2 horas Adverténcia. Reincidéncia ou prejuizo: multa de 1%

sobre o valor mensal faturado

Adverténcia. Reincidéncia ou prejuizo: multa de 3%

3 Auséncia de esclarecimentos quando solicitado
sobre o valor mensal faturado
4 Descumprimento contratual ndo listado nesta Adverténcia. Reincidéncia ou prejuizo: multa de 10%
tabela sobre o valor mensal faturado

Multa de 2% do valor total do Perfil Profissional
5 Ndo alocar profissionais no prazo definido na OS | associado ao servigo objeto da OS por dia corrido de
atraso, limitado a 60%

Multa de 0,5% do valor mensal faturado por dia

6 Atraso na entrega da documentagdo de corrido de atraso no encaminhamento da
faturamento documentagdo de faturamento, nos termos deste
Termo de Referéncia
7 Alocagdo de perfil profissional em Multa de 0,2% do valor do contrato, sem prejuizo das
desconformidade demais cominagdes legais
8 Inexecugdo dos servigos previstos no objeto Multa de até 3% sobre o valor total do contrato

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
9 maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, Multa de até 3% sobre o valor total do contrato
sem comunicagdo formal ao Gestor do Contrato

Impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios e, nos sistemas de
cadastramento de fornecedores, pelo prazo de até 3
(trés) anos, sem prejuizo das demais cominagdes
legais

10 N3o celebragdo do contrato, falsidade documental
ou conduta inidénea

11 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os

objetivas da licitagio Declaragdo de inidoneidade

12 Ter praticado atos ilicitos para contratar com a

Administracio Declaragdo de inidoneidade e rescisdo contratual

Violagdo intencional do sigilo das informagdes da

13 CONTRATANTE Declaragdo de inidoneidade e sangdes adicionais

18.8. A aplicagdo das penalidades mais gravosas, como impedimento de licitar e declaragdo de inidoneidade, dependera de processo administrativo especifico, conduzido por comissdo designada, com ampla defesa e
produgdo de provas.

18.9. As multas poderdo ser descontadas dos pagamentos devidos, da garantia contratual ou, se necessario, cobradas judicialmente.
18.10. A aplicagdo das sangdes ndo exime a CONTRATADA da obrigagdo de reparar integralmente os danos causados a Administragdo.

18.11. As penalidades aqui previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente, observando-se o principio da proporcionalidade e os limites legais.

SEGCAO 19 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

19.1. Critério de Julgamento Menor Prego

19.2. Forma de adjudicagdo Por Item

ndo é admitida a participagdo de empresas reunidas em consoércio, conforme fundamentagdo

19.3. icipaga i orci 5 B
9.3. Participagdo de empresas reunidas em consércio descrita no item 22.5

19.4. Prazo de validade das propostas 90 dias

19.5. Tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte

19.5.1. Conforme o inciso | do §12 do art. 42 da Lei Federal n® 14.133, de 12 de abril de 2021, ndo se aplica a esta contratagdo as disposi¢des dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de
2006, uma vez que o valor estimado do item é superior a receita bruta maxima permitida para o enquadramento como empresa de pequeno porte.

19.6 Exigéncias de habilitagdo
19.6.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira, estara definida no Edital da Licitagdo.

19.6.2. Para fins de habilitagdo técnica, sera exigida das licitantes a comprovagdo de aptiddo para a execugdo dos servigos em caracteristicas, complexidade e quantidades compativeis com o objeto contratual,
mediante apresentagdo de documentagédo que demonstre o atendimento aos seguintes critérios:

Atestados de Capacidade Técnica, conforme especificagdes do item 19.7;
Realizagdo de Vistoria Técnica, quando exigida, nos termos do item 19.9.

19.6.3. Os requisitos técnicos estabelecidos para fins de habilitagdo foram definidos pela CONTRATANTE com base nos principios da razoabilidade, proporcionalidade e isonomia, buscando assegurar a selegdo de
empresa tecnicamente apta, sem criar barreiras indevidas a competitividade.

19.6.4. E facultado @ CONTRATANTE instaurar diligéncias para esclarecimento ou confirmacgéo da veracidade das informagdes e documentos apresentados pelas licitantes, inclusive quanto a Capacidade Técnica,
Proposta de Pregos e demais elementos da documentagio de habilitagdo, nos termos do art. 64 da Lei federal n? 14.133/2021.

19.7. Comprovagdo da Capacidade Técnica
19.7.1. Considerando a complexidade e a natureza especializada dos servigos técnicos a serem contratados, sera exigida comprovagdo de qualificagdo técnico-operacional, nos termos do art. 67, § 12, da Lei n2
14.133/2021, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados de capacidade técnica que comprovem experiéncia anterior na execugdo de servigos de caracteristicas semelhantes em complexidade tecnoldgica,

escopo funcional e volume de entregas.

19.7.2. Tais atestados deverdo demonstrar que a LICITANTE possui experiéncia prévia na execugdo de servicos com caracteristicas semelhantes em escopo, complexidade e volume, preferencialmente utilizando
métricas de mensuragdo por esforgo técnico (como Unidades de Servigo Técnico — UST, Pontos de Fungdo ou similares). Essa exigéncia visa garantir que a empresa vencedora disponha de maturidade operacional e



conhecimento prético necessarios a adequada execugdo contratual.

19.7.3. Os atestados deverdo comprovar a prestagdo de servigos técnicos continuados, presenciais e/ou remotos, por periodo minimo de 12 (doze) meses consecutivos, realizados nos ultimos 5 (cinco) anos, em
atividades compativeis com o ciclo completo de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de informagdo, incluindo analise, projeto, codificagdo, testes, suporte, documentagdo e evolugdo continua de aplicagdes
web, méveis, modelos inteligentes, agentes auténomos e servigos digitais. Além disso, as atividades comprovadas deverdo estar alinhadas e compativeis com as tecnologias utilizadas no Ambiente Tecnoldgico da
CONTRATANTE, conforme descrito no item 5.5 do Termo de Referéncia. Devera ser comprovada, ainda, a execugdo de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) das Unidades de Servigo Técnico (UST) a serem
contratadas, ou unidade equivalente de mensuragdo.

19.7.3.1. Sera admitido o somatdrio de diferentes atestados para fins de comprovagdo do quantitativo minimo, desde que os servicos tenham sido prestados em periodos concomitantes, de forma a
evidenciar a real capacidade de execugdo sem prejuizo das operagdes do LICITANTE.

19.7.3.2. A exigéncia de comprovagdo de execugdo dos servigos pelo periodo minimo de 12 (doze) meses consecutivos e concomitantes tem por objetivo assegurar a efetiva capacidade logistica e operacional
da LICITANTE na execugdo do objeto contratual, evitando-se que a simples soma de atestados fragmentados ao longo do tempo atinja os quantitativos exigidos sem demonstrar a aptiddo continuada e
estruturada para a prestacdo dos servigos. Tal exigéncia estd em conformidade com os entendimentos consolidados do Tribunal de Contas da Unido, a exemplo dos Acérddos n2 2.048/2006-Plenario e n?
1.287/2008-Plenario, e permanece compativel com o disposto no art. 67 da Lei n2 14.133/2021, no que tange & comprovagdo da capacidade técnico-operacional da licitante.

19.7.3.3. A exigéncia de que o Atestado de Capacidade Técnica comprove a execugdo de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do quantitativo a ser contratado, com caracteristicas técnicas compativeis com

o objeto ora licitado, justifica-se pela necessidade de assegurar a habilitagdo de licitantes com experiéncia pratica efetiva, proporcional a complexidade do objeto contratado. Tal medida encontra respaldo no

art. 67, §§ 12 e 22, da Lei n? 14.133/2021, bem como segue o entendimento jurisprudencial do Tribunal de Contas da Unido, especialmente o Acérddo n2 1.636/2007-Plendrio, que reconhece a legitimidade da
Administragdo em fixar critérios proporcionais a natureza e ao vulto da contratagdo.

19.7.3.4. Serdo aceitos atestados de capacidade técnica referentes a servigos executados nos Ultimos 5 (cinco) anos, contados da data prevista para a abertura da licitagdo, considerando a evolugdo
tecnoldgica do setor de TIC e a necessidade de comprovagdo de experiéncia recente com metodologias e ferramentas de desenvolvimento e sustentagdo compativeis com o objeto licitado.

19.7.4. Os atestados deverdo conter, de forma clara e inequivoca: (i) nome e enderego completo da entidade emitente; (ii) identificagdo do contrato relacionado; (iii) descrigdo técnica detalhada dos servigos
prestados; (iv) quantitativo de UST (ou métrica equivalente) executados e discriminados em relagdo as fases do ciclo de desenvolvimento ou sustentagdo de sofware; (v) data de inicio e fim da execugdo; (vi) vigéncia
contratual; (vii) nome, cargo, assinatura e dados de contato do responsavel pela emissdo. O documento devera ser emitido em papel timbrado da entidade emitente, contendo todos os elementos formais de
autenticidade e veracidade. Preferencialmente, recomenda-se que o atestado seja emitido via Sistema Eletrnico de Informagdes (SEI) ou sistema equivalente adotado pelo 6rgdo publico ou instituigdo responsavel,
assegurando assim a rastreabilidade e validade documental exigida em processos administrativos.

19.7.5. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, sera vedado o aceite de documentos provenientes de empresas pertencentes ao mesmo grupo econdmico da licitante, tais como controladas,
controladoras ou com sécios em comum, visando garantir a autenticidade e a imparcialidade na comprovagao da experiéncia técnica.

19.7.6. Quando os Atestados de Capacidade Técnica tiverem origem em contratos executados por consdrcios, aplicar-se-a o disposto no §10 do art. 67 da Lei n2 14.133/2021, sendo obrigatdria a demonstragdo
expressa do percentual de participagdo da LICITANTE na execugdo dos servicos objeto do contrato consorciado. Na auséncia dessa informagdo no préprio atestado, deverd ser apresentada, obrigatoriamente, a
documentagdo comprobatéria da constituigdo do consdrcio, conforme previsto no §11 do referido artigo, especialmente o instrumento de constituigdo devidamente assinado pelas partes e que evidencie a
participagdo da LICITANTE nos servigos efetivamente executados, em quantidade e caracteristicas compativeis com o objeto desta contrataggo.

19.7.7. Atestados que indiquem apenas a duragdo do contrato, sem descrever de forma objetiva e mensuravel os servigos prestados e seus respectivos volumes, ndo serdo aceitos para fins de habilitagdo técnica.

19.7.8. A Administragdo poderd, nos termos do art. 64 da Lei n? 14.133/2021, realizar diligéncia para verificagdo da veracidade e consisténcia das informagdes constantes nos atestados apresentados, sendo a
apresentacdo de dados inveridicos passivel de desclassificagdo e de aplicagdo das penalidades legais, resguardados o contraditério e a ampla defesa.

19.8. Proposta de Precos

19.8.1. A Proposta de Pregos (ANEXO VIl — PROPOSTA DE PRECOS — MODELO) devera ser apresentada de acordo com a descrigdo dos servigos e os quantitativos listados neste Termo de Referéncia, de forma ¢
garantir a sua exequibilidade e permitir seu julgamento. Dever3 ter prazo de validade n&o inferior a 90 (noventa) dias corridos, a partir da data da sessdo publica.

19.8.2. A LICITANTE devera declarar, no momento de sua proposta, que possui capacidade técnica adequada para executar o objeto da licitagdo atendendo aos critérios de qualidade e aos niveis de servigo exigidos,
cumprindo os requisitos especificados para a presente contratagdo.

19.8.3. Nos pregos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na execugdo dos servigos, tais como transporte, seguros, saldrios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas
comerciais, impostos, taxas de contribuigdo, tarifas publicas e quaisquer outros custos, quando aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os custos
marginais referentes aos profissionais designados para a prestagdo dos servigos, tais como deslocamentos, hospedagens, treinamentos etc.

19.8.3.1. A planilha de composicdo de custos devera refletir, de forma fidedigna, os custos efetivamente suportados pela LICITANTE na execugao do objeto. Nesse sentido, caso a empresa esteja sujeita ao
processo de reoneragdo gradual da folha de pagamento, previsto na Lei n? 14.973, de 16 de setembro de 2024, cabera a ela provisi os imp tributarios futuros ao longo da vigéncia
contratual, de modo a assegurar a sustentabilidade econémico-financeira da proposta.

19.8.3.2. Para fins de padronizagdo e seguranga juridica, aplicam-se as seguintes diretrizes:
| — N3o serd exigida a apresentagdo de planilhas distintas por cenario anual;

Il — N&o caberd a Administragdo assumir automaticamente a recomposi¢do de custos por meio de revisdo contratual, considerando que a legislagdo ja define, de forma progressiva e previsivel, as
aliquotas incidentes até a extingdo da CPRB em 31/12/2027.

19.8.3.3. Assim, cada LICITANTE deverd indicar, de forma clara e justificada, os tributos e encargos incidentes sobre sua proposta, considerando os percentuais que efetivamente repercutem em sua realidade
operacional, sendo de sua exclusiva responsabilidade a correta provisdo dos custos

19.8.4. A Proposta de Pregos deverd ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e
precisa, sem alternativas de pregos ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos os pregos expressos em REAIS (RS) e declaragdo expressa de que os servigos
ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados neste Termo de Referéncia.

19.8.5. A empresa deverd apresentar a Planilha de Formag&o de Custo (ANEXO IV — PLANILHA DE FORMAGAO DE CUSTOS — MODELO) do valor, conforme modelo anexo ao Termo de Referéncia.

19.8.5.1. Finalidades da Planilha de Custos: A planilha de custos tem como finalidades: viabilizar a comparagdo objetiva entre as propostas apresentadas; permitir a avaliagdo de exequibilidade dos valores
ofertados; verificar a compatibilidade com os pregos praticados no mercado; e servir como pardmetro para eventuais pleitos de reequilibrio econdmico-financeiro, caso ocorram eventos supervenientes e
imprevisiveis.

19.8.5.2. A planilha servira de base para analise de exequibilidade da proposta comercial apresentada, sendo motivo para desclassificagdo da empresa. A Planilha de Formagdo de Custo devera indicar todos os
custos da empresa, os quais serdo levados em consideragdo para efeito de andlise de exequibilidade.

19.8.5.3. As remuneragdes minimas de referéncia, constantes do ANEXO 11l — PLANILHA DE PERFIS COM A RESPECTIVA REMUNERACAO MINIMA, foram apuradas com base no regime Celetista (CLT). Para "
de uniformizagdo da metodologia de célculo e assegurar a isonomia na analise comparativa das propostas, a LICITANTE deverd apresentar sua planilha de custos e formagdo de pregos considerando,
obrigatoriamente, essa modalidade de vinculo trabalhista como parametro de referéncia.

19.8.5.3.1. Esclarece-se que tal exigéncia tem carater estritamente metodoldgico e comparativo, ndo constituindo imposigdo acerca da modalidade de contratagdo a ser adotada durante a execugdo
contratual, a qual permanecera sob a discricionariedade da CONTRATADA, desde que observadas as normas legais, trabalhistas e previdenciarias aplicaveis.

19.8.5.4. O “ANEXO 11l — PERFIS COM A RESPECTIVA REMUNERAGAO MiNIM#Sresenta a lista de perfis profissionais contemplados no objeto, sendo que alguns poderéo constar com quantitativo inicial
igual a zero.

19.8.5.4.1. As quantidades indicadas para cada perfil representam mera estimativa inicial da CONTRATANTE para o inicio da execugdo. Esses quantitativos ndo vinculam a Administragdo e poderdo ser
ajustados (acréscimos ou supressdes), de acordo com a demanda efetiva e as necessidades supervenientes durante a vigéncia contratual. Por esse motivo, todos os perfis foram listados com seus
respectivos salarios de referéncia, a fim de assegurar transparéncia e comparabilidade entre as propostas.

19.8.5.4.2. As qualificagBes técnicas, certificagdes e experiéncia exigidas para todos os perfis listados, inclusive aqueles com quantitativo inicial zerado, encontram-se detalhadas no ANEXO V — PERFIS
PROFISSIONAIS E QUALIFICACAO.

19.8.5.4.3. Para fins de padronizagdo da andlise, a LICITANTE deverd apresentar sua proposta comercial preenchendo integralmente a planilha de formag&o de custos, conforme o modelo constante no
ANEXO IV — PLANILHA DE FORMAGAO DE CUSTOS — MODELO. Todos os perfis listados devero ter seus respectivos custos e precos unitarios informados, ainda que a quantidade estimada seja zero,
ficando claro que tal exigéncia ndo implica obrigagdo de contratagcdo futura pela Administragdo, mas apenas assegura a comparabilidade e a consisténcia das propostas.

19.8.6. Patamar Minimo de Exequibilidade — Salario de Referéncia, Comprovagao de Exequibilidade e Casos de Desclassificagdo

19.8.6.1. A apresentacio de valores unitarios inferiores aos previstos no “ANEXO Il - PLANILHA DE PERFIS COM A RESPECTIVA REMUNERAGAO MINIMA” n3o implicara automatica desclassificacio da
proposta, mas constituira pre do relativa de ir ibilidade.

19.8.6.2. Nessas hipoteses, a LICITANTE devera:

19.8.6.2.1. Comprovar a exequibilidade da proposta através da apresentagdo do “ANEXO IV - PLANILHA DE FORMAGAO DE CUSTOS — MODELO” e "ANEXO IV.1 - PLANILHA DE DETALHAMENTO DE CUSTO"
devidamente preenchidos para demonstragdo da formagdo de custo.

19.8.6.2.1.1. A LICITANTE devera apresentar o documento ANEXO IV.1, indicando TODOS os custos da empresa, obrigatoriamente, em formato .xIs ou .ods mantendo as formulas originais pré-existentes, para
efeito de andlise e validagdo de exequibilidade.

19.8.6.2.2. Apresentar comprovagdo documental suficiente para demonstrar, de forma inequivoca, a viabilidade dos valores propostos para cada perfil com valor inferior ao previsto no “ANEXO Ill — PLANILHA
DE PERFIS COM A RESPECTIVA REMUNERAGAO MINIMA”.

19.8.6.2.2.1. A comprovagdo de exequibilidade terd por finalidade verificar se os pregos ofertados sdo compativeis com a realidade de contratagdo e remuneragdo de profissionais com a qualificagdo exigida,
bem como se os custos estdo adequados as condigdes legais, técnicas e de mercado, sem prejuizo da qualidade dos servigos e da plena regularidade trabalhista, fiscal e previdenciaria da CONTRATADA.

19.8.6.2.2.3. Para esse fim, a LICITANTE podera apresentar, isolada ou cumulativamente, as seguintes evidéncias:
a) Adequacgdo legal e de mercado:

1. Convengdes ou acordos coletivos de trabalho aplicaveis a categoria profissional, demonstrando aderéncia a pisos salariais, beneficios e obrigagdes legais incidentes.



II. Pesquisas salariais, tabelas de entidades de classe ou estudos de mercado reconhecidos, que evidenciem a compatibilidade dos valores propostos.
b) Comprovagdo de praticas da empresa (quando aplicavel):

1. Evidéncias de contratagdes realizadas nos ultimos 12 (doze) meses, por valores equivalentes ou inferiores aos propostos, desde que demonstrado que os profissionais atendiam integralmente aos
requisitos de qualificagdo previstos no “ANEXO V — PERFIS PROFISSIONAIS E QUALIFICAGAO”. Para fins comprobatérios, serdo admitidos documentos como registros internos de cargos e salarios,
contratos de trabalho, carteira de trabalho, contracheques ou outros instrumentos idéneos.

c) Outras evidéncias documentais:
1. Quaisquer documentos idéneos capazes de demonstrar a sustentabilidade econdémica e a viabilidade técnica da proposta, a critério da Administragdo.

19.8.6.2.2.4. A auséncia de comprovagdo adequada ou a apresentagdo de documentagdo omissa, contraditdria ou insuficiente acarretard a desclassificagdo da proposta, nos termos do art. 59, inciso |, da Lei n?
14.133/2021, mediante decisdo devidamente fundamentada pela equipe de licitagdo.

19.8.6.3. Os salarios de referéncia foram definidos com base em fontes oficiais e consolidadas, tais como: guias salariais do setor de TIC publicadas em midia especializada nos ultimos seis meses, contratagdes
publicas similares realizadas por érgdos integrantes do SISP nos ultimos 12 meses, além de dados extraidos do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) e da Relagdo Anual de InformagGes
Sociais (RAIS). Essa exigéncia visa assegurar a viabilidade técnica e econdmica da execugdo contratual, prevenindo praticas de precificagdo temeraria que possam comprometer a qualidade, a continuidade e a
entrega dos servigos contratados.

19.8.6.4. Propostas com valor global inferior a 50% do orgamento estimado serdo consideradas presumivelmente inexequiveis e deverdo apresentar comprovagéao robusta da viabilidade da execugdo, por meio
de: (i) Contratos anteriores (publicos ou privados) celebrados em condigdes semelhantes; (ii) Planilhas e memdrias de calculo compativeis com a proposta; (iii) Documentos que demonstrem capacidade
operacional, financeira e técnica para cumprimento das obrigag6es contratuais.

19.8.6.5. Para fins de comprovagdo da exequibilidade, considerar-se-4 como prazo razoavel de validade dos contratos apresentados o periodo de até 1 (um) ano, conforme entendimento baseado no Decreto
estadual n2 9.900/2021, que disciplina os critérios para estimativas de pregos em contratagdes publicas.

19.8.6.6. Serdo desclassificadas as propostas que: apresentarem valores de tributos ou encargos incompativeis com a legislagdo vigente; ofertarem quantitativos de perfis divergentes do estabelecido neste
Termo de Referéncia; ndo apresentarem a planilha de composi¢do de custos conforme modelo exigido; ou contrariarem os incisos do art. 59 da Lei n2 14.133/2021.

19.8.6.7. A LICITANTE devera demonstrar que os valores propostos asseguram a sustentabilidade da prestagéo dos servigos, em conformidade com os resultados esperados, os niveis de desempenho
pactuados e os parametros de qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

19.9. Vistoria Técnica

19.9.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o LICITANTE podera realizar vistoria técnica nas instalagdes da sede da CONTRATANTE, examinando as dreas e tomando ciéncia das
caracteristicas, peculiaridades e grau de dificuldade dos servigos a serem contratados, acompanhado por servidor da CONTRATANTE designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09h as 12h e das 14h as
17h.

19.9.1.1. Considerando a natureza e as caracteristicas dos servicos de desenvolvimento de softwares, a realizagdo da vistoria técnica podera, a critério da CONTRATANTE, ser feita de forma remota, mediante
solicitagdo prévia do LICITANTE.

19.9.1.2. A vistoria remota permitira ao LICITANTE obter as informagBes necessarias sobre o ambiente tecnoldgico, fluxos de trabalho, sistemas legados e demais elementos relevantes ao correto
dimensionamento da proposta, sem prejuizo da lisura e da isonomia do processo licitatério.

19.9.1.3. A vistoria remota serd conduzida por meio de plataforma de comunicagdo a ser definida pela CONTRATANTE, com a participagdo de servidor designado, em data e horario previamente agendados.
19.9.2. A vistoria técnica devera ser previamente agendada na Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo (STI) da Secretaria Geral de Governo (SGG), por meio do e-mail contratos.sti@goias.gov.br.
19.9.3. O prazo para vistoria técnica iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.
19.9.4. Para a realizagdo da vistoria técnica, o LICITANTE ou seu representante, devera estar devidamente identificado.

19.9.5. Para fins de qualificagdo técnica, a realizagdo da vistoria técnica deverd ser comprovada mediante apresentagdo pelo LICITANTE, junto com os demais documentos de habilitagéo técnica, de Declaragdo de
Vistoria (ANEXO VIl - DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA — MODELO) assinada pelo servidor responsavel.

19.9.6. Considerando a jurisprudéncia recente do Tribunal de Contas da Unido, tais como o Acérddo TCU 730/2019-Plendrio, fica franqueado aos LICITANTES a alternativa de apresentagdo de Declaragdo de Opgdo
por N3o Realizagdo de Vistoria (ANEXO IX — DECLARAGAO DE OPGAO POR NAO REALIZAGAO DE VISTORIA — MODELO), sem prejuizo a consecugdo do objeto, assumindo total responsabilidade por este fato e que t
utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou financeiras com a CONTRATANTE.

SEGAO 20 - CRITERIOS DE JULGAMENTO
20.1. A LICITANTE seréa considerada tecnicamente habilitada se restar inequivocamente comprovado atender integralmente ao disposto nos critérios técnicos de habilitagdo, dessa forma:

tenha comprovado sua capacidade técnico-operacional através da apresentagdo de ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que atendam aos requisitos estabelecidos no item 19.4;
tenha apresentado sua PROPOSTA DE PRECOS em conformidade com o atendimento dos requisitos estabelecidos no item 19.5; e
tenha apresentado DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA ou DECLARAGAO DE OPGAO POR NAO REALIZAGAO DE VISTORIA TECNICA em conformidade com o atendimento dos requisitos estabelecidos no item 19.6.

20.2. A LICITANTE sera considerada inabilitada caso ndo comprove inequivoco atendimento aos critérios técnicos de habilitagdo e/ou deixe de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo e/ou
apresente documentos em desacordo com o estabelecido, ndo se admitindo complementagdo posterior (exceto aquelas requisitadas em procedimento de diligéncia). Durante a avaliagdo documental poderd a
CONTRATANTE solicitar prazo adicional com o objetivo de promover anélise minuciosa dos documentos apresentados.

SEGAO 21 — GARANTIA DA EXECUCAO CONTRATUAL

21.1. Para o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas no Contrato, a CONTRATADA prestara garantia correspondente a até 5% (cinco por cento) do valor inicial contratado, observados os termos do art. 96 da Lei n?
14.133/2021.

21.2. A garantia podera ser prestada, a critério da CONTRATADA, nas seguintes modalidades:

caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;

seguro-garantia; ou

fianga bancdria. O instrumento de garantia devera ter cardter incondicional, ser pagavel a primeira solicitagdo da CONTRATANTE e permanecer vigente por todo o periodo contratual, incluindo prorrogagdes e eventuais
periodos de responsabilidade residual, até a efetiva quitagdo de todas as obrigagdes assumidas.

21.3. A garantia contratual destina-se a cobertura de inadimplementos da CONTRATADA, incluindo, mas ndo se limitando a: (i) multas contratuais aplicadas; (ii) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE em razdo de
culpa ou dolo na execugdo do objeto; (iii) obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias eventualmente ndo adimplidas, nos casos de fornecimento de m&o de obra exclusiva; e (iv) demais encargos decorrentes da ndo
execugdo total ou parcial do Contrato.

21.4. A CONTRATADA devera apresentar nova garantia no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas antes do vencimento da anterior ou, ainda, no caso de prorrogagdo do Contrato. Nos casos de redugéo do valor da
garantia em razdo de aplicagdo de penalidades ou de elevagdo do valor contratual mediante termo aditivo, devera ser apresentada garantia complementar, respeitado o percentual estabelecido no item 21.1, no prazo de
até 10 (dez) dias contados da notificagdo da CONTRATANTE ou da assinatura do aditivo contratual.

21.5. A CONTRATANTE podera utilizar, parcial ou integralmente, o valor da garantia para cobrir prejuizos apurados em razdo do descumprimento contratual. A liberagdo da garantia, ap6s o encerramento do contrato,
somente ocorrera mediante atesto final da execugdo contratual, desde que inexistam pendéncias técnicas, administrativas ou financeiras.

SECAO 22 — SUBCONTRATAGAO E PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS

22.1. N&o sera permitida a subcontratacdo do objeto da presente licitagdo ou de parcelas da execugdo contratual, em nenhuma hipétese, sendo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a integral execugdo dos
servigos previstos neste Termo de Referéncia, bem como a supervisdo técnica, administrativa e gerencial de todas as atividades realizadas.

22.2. N&o sera considerada subcontratagdo, para fins deste instrumento, a contratagdo de profissionais como pessoas juridicas pela CONTRATADA, desde que atendidas, cumulativamente, as seguintes condigdes:

os profissionais atuem exclusivamente sob a coordenagéo direta e supervisdo da CONTRATADA;

a CONTRATADA mantenha integral responsabilidade pela execugdo dos servigos e pelos resultados entregues;

os profissionais ndo possuam qualquer autonomia para representar ou assumir obrigagdes em nome da Administragdo Publica; e

seja mantido registro atualizado dos profissionais contratados nessa modalidade, com a devida comprovagdo de competéncias técnicas, caso solicitado pela CONTRATANTE.

22.3. A contratada € a uUnica e exclusiva responsavel pelo cumprimento integral de todas as obrigagdes contratuais, fiscais, previdencidrias e trabalhistas decorrentes da execugdo do objeto. A Administragdo Publica ndo
assume responsabilidade soliddria ou subsididria, exceto nas hipSteses expressamente previstas no art. 121 da Lei n? 14.133/2021, e desde que configurada falha na fiscalizagdo contratual.

22.4. Esclarece-se que a vedagdo a subcontratagdo, ndo se confunde com a prdtica da "pejotizagdo". Conforme distingdo realizada no dmbito do Acérddo n2 1189/2025 — TCU — Plendrio (referente ao processo TC
024.314/2024-2), a subcontratagdo caracteriza-se por um processo em que a empresa contratada pela Administragdo contrata uma outra empresa para executar parte de um servigo ou bem, desde que autorizada no
edital, com a intengdo de transferéncia executiva de determinada parcela a uma outra empresa, por ser mais capacitada tecnicamente. Por outro lado, a "pejotizagdo", conforme analisado no mesmo Acérddo, ocorre
quando o empregador exige ou permite que o trabalhador individual constitua uma pessoa juridica (geralmente, empresa individual) para a sua admissdo ou permanéncia no emprego ou para execugdo de tarefas
especificas, formalizando-se um contrato de natureza comercial ou civil, com a consequente emissdo de notas fiscais pelo trabalhador, ao invés de recebimento de salarios. O Tribunal de Contas da Unido, no referido
julgado, entendeu que a vedagdo a subcontratagdo ndo implica automaticamente a impossibilidade da pejotizagdo, sendo esta uma modalidade de relagdo de trabalho distinta e potencialmente licita, a depender das
circunstancias e do respeito a legislagdo vigente. Portanto, a proibi¢do de subcontratar o objeto (transferéncia de parte do contrato a outra pessoa juridica) ndo impede que a contratada utilize profissionais que atuem
como pessoa juridica individual para a execugdo dos servigos, desde que observadas as demais normativas e ndo se configure fraude.

22.5. N3o serd permitida a participacdo de empresas reunidas em consoércio. Esta vedagio se fundamenta no entendimento de que o objeto desta licitagdo, embora envolva servigos técnicos especializados em
desenvolvimento de software, é considerado exequivel por empresas individuais que demonstrem a qualificagdo técnica e econémico-financeira minima exigida, ndo se caracterizando como um empreendimento de alta
complexidade que justificaria tal unido. A natureza dos servigos demanda, ademais, um alto nivel de especializagdo e integracdo, e a formagdo de consércios poderia introduzir complexidades na coordenagdo e na
uniformidade da prestagdo, arriscando comprometer a qualidade e a eficiéncia esperadas, além de dificultar a fiscalizagdo e a clara responsabilizagdo por eventuais falhas ou descumprimentos contratuais. Por fim, a
admissdo de consorcios, neste contexto, poderia restringir o universo de licitantes e atentar contra o principio da competitividade, ao permitir que empresas com capacidade de competir individualmente se unissem,
diminuindo a disputa e, consequentemente, o potencial de obteng3o da proposta mais vantajosa para a Administragdo.



22.5.1. A vedagdo quanto a participagdo de consdrcio, no presente procedimento licitatério, ndo limitara a competitividade, pois varias empresas do ramo conseguem ofertar o objeto sem a necessidade de formar
consorcio;

SECAO 23 - ALTERACAO SUBJETIVA

23.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;
sejam mantidas as demais cldusulas e condig8es do Contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do Contrato.

SECAO 24 - DIREITO DE PROPRIEDADE

24.1. Todos os produtos, artefatos, cddigos, documentagbes e quaisquer solugdes de Tecnologia da Informagdo desenvolvidos, customizados ou mantidos durante a vigéncia do Contrato serdo de titularidade da
Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo (STI) da Secretaria-Geral de Governo, nos termos do art. 92 da Lei n® 14.133/2021.

24.1.1. Essa titularidade compreende todos os dados, documentos e elementos de informagdo vinculados as atividades previstas neste Termo de Referéncia, garantindo a Administragdo Publica o pleno exercicio
dos direitos patrimoniais sobre os bens intelectuais produzidos.

24.2. A presente cldusula esta igualmente respaldada pela Lei n2 9.609/1998, que trata dos direitos de propriedade intelectual sobre programas de computador, e pela Lei n? 9.610/1998, que dispde sobre os direitos
autorais, sendo vedada a CONTRATADA a comercializagdo, cessdo ou qualquer forma de exploragdo econdmica, a qualquer titulo, dos produtos resultantes da execugdo contratual, sem a prévia e expressa autorizagdo da
CONTRATANTE.

24.3. A utilizagdo de solugdes ou componentes proprietdrios da CONTRATADA ou de terceiros na construgdo de solugdes de Tl ou em quaisquer artefatos relacionados a execugdo contratual, que possam comprometer,

restringir ou limitar os direitos de propriedade da CONTRATANTE, devera ser previamente comunicada e formalmente autorizada pela Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo (STI), sob pena de nulidade do ato e
aplicagdo das penalidades cabiveis.

SEGAO 25 - SIGILO E SEGURANGA DA INFORMAGAO

25.1. Na execugdo dos servigos, deverdo ser observadas as Diretrizes Bésicas da Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo vigentes na Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo (STI) da Secretaria-Geral de
Governo.

25.1.1. Além dos normativos acima relacionados, deverdo ser observadas as atualizagdes e novos normativos que se relacionem com a Seguranga da Informag&o.

25.2. Do Sigilo e Confidencialidade de Infor

25.2.1. A CONTRATADA devera manter absoluto sigilo, sob pena de responsabilizagdo civil, penal e/ou administrativa, sobre quaisquer dados, informagdes, solugdes de tecnologia da informagdo, artefatos ou
documentos a que venha a ter acesso ou conhecimento durante a execugio do Contrato, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE ou por terceiros. E expressamente vedada a
divulgagdo, reproducdo, utilizagdo, compartilhamento ou qualquer forma de aproveitamento dessas informagdes sem autorizagdo formal e prévia da CONTRATANTE.

25.2.2. A CONTRATADA e seus colaboradores diretamente envolvidos na execugdo do Contrato deverdo assinar o Termo de Responsabilidade e Manutencdo de Sigilo (ANEXO VI — TERMO DE RESPONSABILIDADE
MANUTENGAO DE SIGILO - MODELO), comprometendo-se formalmente com a confidencialidade e a integridade das informag&es obtidas ou geradas no desempenho das atividades contratadas.

25.2.3. E obrigacdo da CONTRATADA assegurar que o compromisso de confidencialidade seja integralmente estendido a todos os profissionais sob sua responsabilidade. A CONTRATANTE reserva-se o direito de
solicitar informagdes e realizar diligéncias para verificar a idoneidade dos profissionais indicados para a execugdo dos servigos.

25.2.4. Com a assinatura do referido Termo de Responsabilidade, a CONTRATADA e seus colaboradores declaram-se cientes e comprometem-se a:
a) ndo divulgar ou comentar quaisquer assuntos tratados nas dependéncias da CONTRATANTE ou durante a execug&o dos servigos, salvo mediante autorizagdo expressa desta;
b) utilizar a infraestrutura tecnoldgica da CONTRATANTE exclusivamente para fins relacionados a execugdo do objeto contratual, sendo vedado o uso para interesses pessoais;

) aceitar que a navegagdo na Internet, o uso de correio eletrdnico institucional e demais acessos efetuados a partir de equipamentos ou redes da CONTRATANTE poderdo ser auditados, nos termos das
politicas internas de seguranga da informagéo;

d) observar integralmente as normas de seguranca da informagdo vigentes ou que venham a ser estabelecidas pela CONTRATANTE durante a vigéncia do Contrato.
25.3. Da Protegdo de Dados Pessoais - Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD)

25.3.1. A CONTRATADA, ao assinar o Contrato decorrente da presente licitagdo, reconhece expressamente sua condigdo de OPERADORA de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n? 13.709/2018 — Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), comprometendo-se a tratar os dados pessoais unicamente segundo as instrugdes documentadas da CONTRATANTE, na qualidade de CONTROLADORA.

25.3.2. A CONTRATADA sera responsavel por assegurar a integridade, a confidencialidade e a seguranga de todos os dados pessoais acessados, tratados ou armazenados no contexto da execugdo contratual,
adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger tais dados contra acessos ndo autorizados, situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou difusdo.

25.3.3. Todas as informagdes, inclusive dados pessoais, sistemas, artefatos, codigos-fonte, documentagdes e bases de dados eventualmente disponibilizados a CONTRATADA, sdo de propriedade exclusiva da
Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo (STI) da Secretaria-Geral de Governo, e deverdo ser utilizados exclusivamente para fins de execugdo contratual. E expressamente vedado & CONTRATADA o
compartilhamento, reutilizagdo ou qualquer forma de tratamento que extrapole os limites definidos neste Termo de Referéncia e nas instrugdes da CONTRATANTE.

25.3.4. A CONTRATADA estara sujeita a auditorias técnicas e operacionais, inclusive por meio de ferramentas de monitoramento e analise de logs, com o objetivo de avaliar a conformidade das praticas adotadas em
relagdo a seguranga da informagdo e a protegdo de dados pessoais.

25.3.5. A CONTRATADA se compromete a exigir e garantir que todos os seus profissionais, empregados e prepostos observem integralmente as disposi¢des da LGPD e as diretrizes da CONTRATANTE relativas a
privacidade e protegdo de dados, sendo de sua exclusiva responsabilidade o treinamento, a supervisdo e o controle dessas obrigagdes.

SECAO 26 — PLANO DE TRANSIGAO TECNOLOGICA

26.1. A CONTRATADA deverd elaborar, em até 03 (trés) meses que antecedem o encerramento do contrato, um Plano de Transigdo Contratual, que deverd contemplar todas as atividades necessdrias para a continuidade
dos servigos, contendo as atividades necessarias a finalizagdo dos servigos e a adequada transferéncia de conhecimento e tecnologia para a CONTRATANTE ou para nova empresa que venha a sucedé-la, sem qualquer
6nus adicional ao Contrato.

26.2. O Plano de Transi¢do Tecnoldgica tem como objetivo garantir a continuidade, a integridade das informagdes e a estabilidade operacional dos servigos contratados, devendo assegurar a capacitagdo técnica dos
profissionais indicados pela CONTRATANTE ou por nova contratada, a fim de evitar qualquer descontinuidade ou perda de conhecimento durante a transigdo.

26.3. O processo de encerramento terd inicio obrigatoriamente com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias do término previsto do Contrato, ou imediatamente apds notificagdo formal da CONTRATANTE, no
caso de rescisdo antecipada.

26.4. O Plano de Transigdo Tecnoldgica devera conter, no minimo, os seguintes elementos:

Descrigdo do ambiente de atuagdo da equipe envolvida no encerramento, com a identificagdo dos papéis, responsabilidades, qualificagdes e o nivel de conhecimento de cada integrante;

Cronograma detalhado com a identificagdo das tarefas, processos, recursos alocados, marcos de controle, datas de inicio, duragdo e término das atividades;

Estrutura de gerenciamento do processo de encerramento, incluindo fluxos de comunicagdo, pontos de controle e responsaveis por cada etapa;

Planos de gerenciamento de riscos e contingéncias, contemplando agdes de mitigagdo, tratamento e acompanhamento de riscos que possam comprometer a transi¢do ou a continuidade dos servigos.

26.5. A ndo apresentagdo do Plano de Transi¢do Tecnoldgica, ou a apresentagdo incompleta, serd considerada inexecugdo contratual, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas no Contrato, sem prejuizo das
sangdes legais cabiveis.

26.6. A CONTRATADA devera participar ativamente de todas as reunides convocadas pela CONTRATANTE relativas ao encerramento contratual, bem como atender a todas as solicitagdes pertinentes, incluindo
documentos, informagdes técnicas e operacionais julgadas necessarias a continuidade dos servigos.

26.7. A CONTRATADA serd responsavel por garantir uma transi¢do estruturada e documentada, tanto no inicio quanto ao final da execugdo contratual, organizando e repassando, de forma clara e precisa, todos os
conhecimentos, artefatos, relatdrios, acessos, manuais, instrugdes operacionais e demais informagdes produzidas ou utilizadas no contexto da prestagdo dos servigos.

26.8. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE toda a documentagdo comprobatdria da execugdo dos servigos, conforme estabelecido em Ordens de Servigo emitidas, inclusive aquela que estiver sob sua
guarda ou de seus colaboradores.

26.9. As atividades previstas para o encerramento contratual serdo formalizadas por meio de uma Ordem de Servigo (OS) especifica, com prazo de duragdo a ser acordado entre as partes, limitado a até 60 (sessenta) dias,
sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

SEGAO 27 — POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

27.1. Considerando a natureza do objeto da contratagdo — prestagdo de servigos técnicos especializados em desenvolvimento, sustentagdo e evolugdo de sistemas de informagdo — ndo se prevé a geragdo de impactos
ambientais diretos e significativos decorrentes da execugdo do contrato. Trata-se de uma atividade de natureza predominantemente intelectual, executada em ambiente digital e que ndo envolve consumo intensivo de
recursos naturais, descarte de materiais fisicos em larga escala ou emiss&o relevante de poluentes.

27.2. Ainda assim, a CONTRATANTE estabelece que a execugdo contratual deverd observar os principios da responsabilidade socioambiental, em conformidade com a Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentavel e
com os normativos federais e estaduais que tratam da sustentabilidade nas contratagdes publicas, notadamente a Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 10/2020, a Lei Federal n? 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos
Sélidos) e a Lei federal n? 14.133/2021.

27.3. A CONTRATADA devera adotar, sempre que possivel, boas praticas de eficiéncia energética e redugdo do consumo de recursos naturais, como, por exemplo, a utilizagdo de estagGes de trabalho energeticamente
eficientes (com certificagdes reconhecidas, como Energy Star ou similar), equipamentos em conformidade com a legislagdo brasileira de eficiéncia energética e configuragdes que reduzam o consumo de energia em

periodos de inatividade (modo de hibernagdo, desligamento automatico de telas etc.).

27.4. No que se refere ao uso de infraestrutura fisica, devera ser priorizada a utilizagdo de ambientes compartilhados, com controle de climatizagdo e iluminagdo eficiente, como forma de reduzir o consumo energético e a



pegada de carbono associada a atividade contratada.

27.5. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA compromete-se a utilizar preferencialmente meios eletrénicos para troca de informagdes, relatdrios e documentos, restringindo o uso de impressdes fisicas ao
minimo necessario. Caso materiais fisicos venham a ser utilizados (equipamentos, midias, dispositivos de armazenamento), deverdo ser adotadas medidas adequadas para o seu uso consciente, prolongamento do ciclo de

vida e descarte ambientalmente correto.

27.6. Caso a execugdo contratual venha a envolver o fornecimento, substituigdo ou devolugdo de equipamentos de Tl ou quaisquer bens tangiveis, a CONTRATADA devera observar, quando aplicavel, as diretrizes de

logistica reversa, promovendo o recolhimento adequado e o descarte ambientalmente responsével de materiais, em conformidade com o art. 33 da Lei federal n2 12.305/2010 e regulamentagdes correlatas.

27.7. A CONTRATADA também deverd garantir que os residuos eventualmente gerados (ex.: componentes eletronicos danificados, midias inutilizadas) sejam encaminhados para destinagdo final ambientalmente
adequada, mediante o uso de servigos especializados licenciados ou entidades reconhecidas para essa finalidade. A CONTRATANTE podera exigir comprovagdo documental das destinagdes realizadas, sempre que julgar

necessario.

27.8. Os contratos decorrentes deste Termo de Referéncia deverdo conter cldusulas que reforcem a obrigagdo da CONTRATADA em observar préticas sustentdveis, inclusive quanto a ndo utilizagdo de materiais ou
insumos com substdncias perigosas ou de origem ilegal, contribuindo com os compromissos institucionais de responsabilidade ambiental e alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da

Agenda 2030 da ONU.

27.9. Em sintese, embora os impactos ambientais diretos sejam considerados minimos, a CONTRATANTE opta por incorporar critérios de sustentabilidade a contratagdo de servigos de tecnologia da informagdo,
promovendo o uso eficiente dos recursos disponiveis, o incentivo a praticas ambientais responsaveis e a conformidade com os marcos legais vigentes. Tais medidas representam um compromisso institucional com a

governanga ambiental e o uso racional dos meios necessarios a prestagdo dos servigos publicos.

SEGCAO 28 — ANEXOS
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28.6. ANEXO V — PERFIS PROFISSIONAIS E QUALIFICAGAO

28.7. ANEXO VI - TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENGAO DE SIGILO — MODELO
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28.9. ANEXO VIl - DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA — MODELO
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ANEXO | — CATALOGO DE SERVICOS

Secretaria-Geral
de Governo

'O ESTADO GUE DA CERTO

Horas
Previstas para
Execugdo da
Atividade -
HPA

Ne Servigo ID | Complexidade Escopo

Entregéveis

Perfis Exigidos

Atividades Desempenhadas

a Baixa 24

Por Projeto/Médulo de|3;
Solugdo de TI.

Ideagdo/Concepgdo
Solugdo Tecnoldgica

delb

N}

Média

c Alta 40

1. Documento de Visdo do projeto/médulo

de Solugdo de TI;

2. Visdo do Produto, Product Canvas ou Lean
Canvas (para projetos/iniciativas ageis);

3. Atas de Reunides (se aplicavel).

Analista de
Sistemas/Requisitos/Negécios
Pleno, Lider Técnico/Lider de
Produto Pleno.

Analista de
Sistemas/Requisitos/Negdcios
Pleno ou  Sénior,  Lider|
Técnico/Lider de  Produto
Pleno ou Sénior.

Analista de
Sistemas/Requisitos/Negécios
Pleno ou  Sénior, Lider
Técnico/Lider de  Produto
Pleno ou Sénior.

1. Entendimento do problema e contexto;

2. Realizagdo de workshops para a construgdo da Proposta
(Visdo) da Solugdo Tecnoldgica para o problema identificado;
3. Documentagdo da proposta de solugdo de Tl;

4. Validagdo da proposta de solugdo com &reas de negdcio e
técnicos;

5 .Versionamento e publicagdo da documentagdo no
repositdrio documental.

Atengdo:As reunides de entendimento do problema,
validagdo da proposta de solugdo ou quaisquer outras
reunides necessdrias para a execugdo das atividades descritas
acima estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo
e ndo devem ser faturadas separadamente.

Pornova documentagdo
de Requisitos /
Especificagdo de
Funcionalidade de
Sistema.

a |Unica

1. Documentagdo de Requisitos Funcionais;
2. Matriz de rastreabilidade de requisitos (se

solicitada);

3. Registro de validagdo da documentagdo
com Product Owner ou usuario chave.

Analista de
Sistemas/Requisitos/Negécios
Junior, Pleno ou Sénior.

1 . Entrevistas usudrios-chave coleta de
necessidades;

2 . Documentagdo estruturada dos requisitos,
regras de negdcio;

3. Validagdo de requisitos com dreas de negdcio e técnicos;

4 . Versionamento e publicagdo da documentagdo no

repositério documental.

com para

dos fluxos e

Atengdo: As reunides com usuarios-chave para coleta de

i validagdo dos isi ou i outras
reunides necessarias para a execugdo das atividades descritas
acima estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo
e ndo devem ser faturadas separadamente.

Porreandlise e revisdo
completa em
documentagdo de
Requisitos /8
Especificagdo de
Funcionalidade de
Sistema existente.

Levantamento, Analise e
Detalhamento de
2 Requisitos / Especificagdo

de  Funcionalidade de|P
Sistema

Unica

1. Docl do de i

E

reanalisada, revisada e alterada;

2. Registro de validagdo da documentagdo
com Product Owner ou usudrio chave.

Analista de

1. Estudo/anélise das documentagdes de requisitos existentes;
2. Entrevistas com usudrios-chave para revisio das
necessidades;

3. Alteragdo na documentagdo de requisitos, fluxos e regras de
negécio;

4. Validagdo das alteragdes de requisitos com dreas de negécio
e técnicos;

Si isitos/Negacios
Junior, Pleno ou Sénior.

5. i e publicagdo da documentagdo no
repositério documental.

Atengdo: As reunides com usudrios-chave para revisdo de

idad lidagdo dos requisitos ou i outras
reunides necessdrias para a execugdo das atividades descritas
acima estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servico
e ndo devem ser faturadas separadamente.

Por necessidade de
alteragbes ou corregdes
parciaisem
documentagdo de
Requisitos /
Especificagdo de
Funcionalidade de
Sistema existente.

¢ |Unica

1. D do de

F

alterada ou corrigida;

2. Registro de validagdo da documentagdo
com Product Owner ou usuario chave.

Analista de

1. Alteragdes ou corregdes parciais das documentagdes de
requisitos, fluxos e regras de negdcio, sem a necessidade de
reanalise ou reestudo das necessidades ou novas regras de
negocio;

2. Validagdo das alteragbes ou corre¢des nos requisitos com
areas de negdécio e técnicos;

i e publicagdo da documentagdo no

isitos/Negdcio:
Junior, Pleno ou Sénior.

repositdrio documental.

Atengdo: As reunides com usuarios-chave para a validagdo dos
requisitos ou quaisquer outras reunides necessarias para a
execugdo das atividades descritas acima estdo inclusas nos
esforcos estimados para esse servico e ndo devem ser
faturadas separadamente.

1. Realizagdo de entrevistas com usudrios para entender
jornadas e necessidades;

2. Redagdo colaborativa das histérias de usudrio e registro em
ferramentas de gestdo de projetos/iniciativas/demandas;




Pornova Histéria de

1. Documentagdo completa da Histéria de
Usudrio, com informagdes claras (titulo,
descrigdo e critérios de aceite definidos).

Analista de

3. Revisdo com stakeholders e PO para garantir clareza e
viabilidade;
4. Priorizagdo e refinamento continuo das histdrias ao longo
dos sprints;

a Unica P 4 " -c ! Sistemas/Requisitos/Negécios |5 - Versionamento e publicagdo da documentagdo no
Usudrio documentada. 2. Relacionamento com épicos do sistema; . At repositério documental
: AN . [Junior, Pleno ou Sénior. P -
3. Registro de validagdo da documentagdo
com Product Owner ou usudrio chave. Atengdo: As reunides com usudrios-chave para o
entendimento das necessidades, revisdo e priorizagdo das
histérias ou quaisquer outras reunides necessarias para a
D tacio de Histori execucdo das atividades descritas acima estéo inclusas nos
deofJ"'eréeSoaca'J € Historia esforcos estimados para esse servico e ndo devem ser
faturadas separadamente.
1. Alteragdo na documentacao da histéria de usuario;
. Validagdo das al des de requisitos com dreas de negdcio
e técnicos;
P o rnecessidade de 1 .Documentagdo da Histéria de Usudrio 3 .Versionamento e publicagdo da documentagdo no
alteragbes em alterada, com informagdes claras (titulo, | Analista de [ repositério documental.
b Unica documentagdo de|2 descrigdo e critérios de aceite definidos). Sistemas/Requisitos/Negécios
Historia de  Usuério 2. Registro de validagdo da documentagdo |Junior, Pleno ou Sénior. Atengdo: As reunides com usuarios-chave para validagdo das
existente. com Product Owner ou usudrio chave. histérias de usudrio ou quaisquer outras reunides necessarias
para a execugdo das atividades descritas acima estdo inclusas
nos esforgos estimados para esse servico e ndo devem ser
faturadas separadamente.
" 1. Andlise de requisitos ndo funcionais e restrigGes técnicas do
1 Documento de arquitetura com| A uiveto de| projeto;
a |Baixa 22 gloargnra;aeite]q (Contexto,  Container, | g, are/Solugdes Janior oul2. Definicdes e construgdo da arquitetura da solugdo, com a
PonEmel . - . _._|Pleno; Arquiteto de IAPleno.  [escolha  de  abordagens  arquiteturais  (monolito,
2. Especificagdo de requisitos ndo funcionais . N
L microsservigos, serverless etc.);
(seguranga, desempenho, escalabilidade, oL " . "
3. Criagdo de diagramas em ferramentas como Draw.io, Archi
dentre outros); ? .
~ - . ou Lucidchart ou equivalentes;
3 . Padrdes tecnoldgicos definidos N " . P
— . . . . A ~ 4. Validagdo da arquitetura com equipe técnica e seguranga da
Definicdo de Arquitetura Por Projeto/Mdédulo de (frameworks, linguagens, integragdes); informagsio;
de Solugéo Tecnoldgica Soluggo de Ti. “’ujs‘tilf)iceact‘is\?;stéi;?:;;emrals € respectivas | arquiteto de(5 . Versionamento e publicagdo da documentagio no
b Média 29 J - Software/Solugbes Pleno; | repositério documental.
. - Arquiteto de IA Pleno.
Deve ser utilizada apenas em cendrios em " . T .
~ . " Atengdo: As reunides para a identificagdo de necessidades,
que os padrdes corporativos de Arquitetura N N " o
P P = validagdo da arquitetura ou quaisquer outras reunides
pré-definidos forem insuficientes ou nao e ~ L N "

- necessérias para a execugdo das atividades descritas acima
aderentes e umanova arquitetura for Arqui d e " N y =
definida para a solug3o tecnolégica rquiteto e e[ estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e ndo

c Alta 36 : Software/Solugdes Sénior;| devem ser faturadas separadamente.
Arquiteto de IA Sénior.
Analista de
Sistemas/Requisitos/Negdcios
a  |Baixa 12 Pleno;  Desenvolvedor de|;  tragycsodos requisitos em componentes técnicos
Software Pleno; Arquiteto de implementaveis;
1. Especificacdes técnicas detalhadas por|Software/Solugdes Junior ou plem ‘ . . .
. . N " 2. Design de APIs estruturas de microsservigos e mecanismos
mddulo ou servico, com as definicdes dos |pleno; Arquiteto de IA Pleno. o
= de autenticagdo;
da solugdo e o fluxo de i ~ .
L h = 3 El de para orientar
atividades e interagdo  entre  os "
Analista de|desenvolvedores;
componentes; Ny . ‘. " M 5 . " -
N ~ .| Sistemas/Requisitos/Negécios |4 . Discussdo e aprovagdo do projeto de solugdo tecnoldgica
. - . A 2. APIs, integracBes e contratos de servico : N "
Projeto de Solugdo - Por Projeto/Mdédulo de h " N Pleno;  Desenvolvedor  de|com os times de desenvolvimento e arquitetura;
- b Média ~ 18 (Swagger, OpenAPI), incluindo a definigdo da . y — .
Tecnoldgica Solugdo de TI. . N Software Pleno; Arquiteto de|5 . Versionamento e publicagdo da documentagdo no
granularidade e das fronteiras dos 2 o
N " . Software/Solugdes Pleno;| repositério documental.
microsservigos (se aplicavel); "
- Arquiteto de 1A Pleno.
3. Documento de desenho técnico com A = . A N "
P ¢do: As reunides para a validagdo do projeto da solugdo
fluxos de dados e excecBes; ou quaisquer outras reunides necessarias para a execugéo das
4. Andlise e identificagdo de componentes Anallsta isif i de ativqidadeqs descritas acima estdo incl:sas nos egsfor 0s.
reutilizaveis (se aplicavel). Sistemas/Requisitos/Negécios . | o <
Sénior;  Desenvolvedor de estimados para esse servico endo devem ser faturadas
¢ Alta 24 Software Sénior; Arquiteto de|SeParadamente.
Software/Solugdes Pleno ou
Sénior; Arquiteto de IA Sénior.
1 . Identificagio das entidades e atributos a partir dos
requisitos;
2 .Normalizagdo e definicdo de chaves primarias e
. . estrangeiras;
1. Ei -Rel ER . . . "
Modg\o ntidade-Relacionamento (MER) . 3. Desenho dos diagramas, contendo entidades, atributos,
normalizado; Analista de relacio com inali e integridade referencial;
. . . Ny - - r car
Modelagem  Entidade 2. Diagrama de classes UML atualizado; t Negicios | e e desmalimento o srototurs. e
Relacionamento dal- Unica Por Entidade. 2 3. Scripts de criagdo de tabelas em SQL|Pleno ou Sénior; dlados < quip: a
Solugdo de Tl (DDL) (se solicitado); Desenvolvedor de Software .
4. Documentagdo de diciondrio de dados (se [ Pleno ou Sénior. s . . N
solicitado) Atengdo: As reunides para a validagdo da modelagem de
: dados ou quaisquer outras reunides necessarias para a
execugdo das atividades descritas acima estdo inclusas nos
esforgos estimados para esse servico endo devem ser
faturadas separadamente.
1 .Documento técnico especifico e
customizado, elaborado sob demanda e
lusi It icitagdo formal 1. Levantamento das lacunas ndo cobertas pelos modelos
do demandante (ex: instrugdes de padréo;
integragdo  com legado, templates 2.Redagdo e estruturagdo, em linguagem técnica clara, de
Documentagdo Unica Por hora de 1 adaptados a sistemas especificos fora dos|Quaisquer perfis Plenos ou|doct o ifi cl izadas de solugBes de Tl
Customizada de Solugdo documentagdo. padrdes institucionais, dentre outros). Seniores. que exijam um detalhamento diferenciado, ndo atendido
pelos documentos padrdes previstos;
Deve ser utilizado exclusivamente para a 3. Validagdo com solicitante ou equipe de QA/técnica;
elaboragdo de documentos ndo 4. Versionamento e publicagdo no repositério documental.
contempladosem  quaisquer  outras
atividades do Catalogo de Servigos.
1 . Entrevistas com usudrios para levantamento de tipos
documentais;
2. Definigdo de metadados relevantes (ex: tipo, sigilo, data,
. setor);
Taxonomia / Classificagdo / 1 .Documento de taxonomia  com|Analista de|3. Elaboragdo de estrutura hierdrquica e refinamento com a
Categorizagdo de categorias, metadados e critérios  de |sistemas/Requisitos/Negdcios |4rea gestora;
Documentos Corporativos - Por  Categoria  de classificacdo; L Sénior; Arquiteto de|4 . Documentagdo de instrugdes de uso para os sistemas
em Solugdes que|” Unica Documento. 22 2. I?Iam_lha de referéncia com estrutura|software/Solucdes Pleno ou|envolvidos.
gerenciam conteddos hierdrquica e exemplos; . Sénior; Arquiteto de IA Pleno|
digitais 3-AE||C3§30 da taxonomia nas solucdes de [ oy Sgnior. Atengdo: As reunides para levantamentos e validagdes de
gestdo documental. informagdes ou quaisquer outras reunides necessarias para a
execucdo das atividades descritas acima estdo inclusas nos
esforcos estimados para esse servico e ndo devem ser
faturadas separadamente.
1 .Entrevistas e mapeamento de processos atuais com
stakeholders;
1. Diagramas BPMN com identificacio clara 2. Modelagem d_e processos utilizando ferramenta como Bizagi
ou ferramenta similar;
- de atores e eventos; ida s -
A cada tarefa/atividade ~ " . . |3 .Validagdo dos processos mapeados com 0s usuarios e
2. Docu do processo por|Analista de Processos Janior, |~ .
levantada, modelada na " s o A . ajustes baseados em feedback;
e, x meio da descri¢do das atividades, dos fluxos | Pleno ou Sénior; Analista de = p .
Modelagem de Processos |a Unica notagdo BPMN e[0,25 P ~ P N e o 4. Geragdo de documentagdo complementar e versionamento.
s condicionais, excecdes e indicadores de |Sistemas/Requisitos/Negécios
documentada (descrigdo .
processo; Pleno ou Sénior. = - -
e detalhes). . I . Atengdo: As reunides para mapeamento e validagdes dos
3. Registro de validagdo com as areas de . Py -
bt processos ou quaisquer outras reuniGes necessarias para a
negécio. % o H ; PR
execugdo das atividades descritas acima estéo inclusas nos
esforcos estimados para esse servico e ndo devem ser
faturadas separadamente.
1 .Revisbes e alteragbes na modelagem de processos
utilizando ferramenta como Bizagi ou ferramenta similar;
2. Validagdo dos processos alterados com os usuarios e ajustes
1. Revisdes e alteragdes nos diagramas baseados em feedback;
A cada tarefa/atividade BPMN; Analista de Processos Junior,[3 .Atualizagdio da documentagdo complementar e
Revisdo da Modelagem de e modelada na notagdo 2. Alteragdes na documentagdo do processo |Pleno ou Sénior; Analista de|versionamento.
b Unica : 0,15 " " ‘o
Processos BPMN revisada €| mapeado; Sistemas/Requisitos/Negécios
alterada. Pleno ou Sénior. Atengdo: As reunides para mapeamento e validagdes das

3. Registro devalidagdo com as areas de
negocio.

alteragbes nos processos ou quaisquer outras reunides
necessdrias para a execugdo das atividades descritas acima
estdo inclusas nos esforgos estimados para esse servigo e ndo
devem ser faturadas separadamente.

Analista de
Sistemas/Requisitos/Negécios
Junior, Pleno ou Sénior;
Desenvolvedor de Software

1. Andlise de codigo-fonte, base de dados e documentagdo
preexistente;
2. Participagdo em reunibes com membros da equipe técnica




Junior, Pleno ou Sénior;

atual do sistema original;

Por hora de 1 .Relatério técnico consolidando o ! : ) L
Estudo/Anélise ou estudo/andlise o entendimento do sistema legado; Arquiteto B . def3 . Registro estruturado dos aprendizados técnicos e
1o |Participagdo em Repasse Onica participagio eml1 2. Registro de reunides e sessdes de repasse | Software/Solucdes Junior, | funcionais; ) .
de  Conhecimento  de de com evidéncias (prints, gravacdes); Pleno ou Sénior; Arquntetﬁo_de 4. Armazenamento, versionamento e compartilhamento do
Sistema Legado repahsse_s . 3 .Manual técnico contendo regras de|lA Pleno  ou  Sénior; material com novos desenvolvedores ou squads.
conhecimento. negdcio e fluxos identificados. Desenvolvedor Solugdes com
IA Pleno ou Sénior; Cientista de| Atengdo: As reunides para absorcdo de conhecimentos ou
Dados Pleno ou Sénior;|quaisquer outras reunides necessarias para a execugdo das
Engenheiro de Dados Pleno ou|atividades descritas acima estdo inclusas nos esforgos
Sénior; Engenheiro de Machine|estimados para esse servico e ndo devem ser faturadas
Learning Pleno ou Sénior. separadamente.
Horas
Previstas para
N2 Servico Complexidade Escopo Execugdo da Entregdveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Por operagdo/agdo de
usuario  (ex.: incluir,
alterar, excluir, Desenvolvedor de Software|1  pesenvolvimento completo de nova funcionalidade
Baixa pesquisar ou outras|5 JDunlor ved °”S - Pleno; (Interface de Usuérib/ffontend e backend), contendo as acdes
operagdes/acdes), IAe;IE"‘“) vedor Solucoes com|previstas para o atendimento dos requisitos de negécio (por
independentemente de eno. exemplo, acdes bésicas de inclusdo, exclusdo, pesquisa e
suas camadas/tiers. edigdo de dados / informagdes - CRUD);
2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de
garantir a qualidade dos artefatos entregues.
Atencdo:
(i) Este item contempla o desenvolvimento de componentes
de backend (camadas de persisténcia, negécio e controle),
suas validagdes basicas de dados (formato e obrigatoriedade),
1. Nova funcionalidade completa (Interface bem como o desenvolvimento do frontend - interfaces e seus
- de Usuério/frontend e backend) comportamentos. L _ »
N Por operagdo/acdo de implementada; (ii) As reunides necessérias para a execugo das atividades de
Implementacgo de nova usudrio  (ex.: incluir, 2 Cédigos, fonte dos  artefatos desenvolvimento - incluindo reunides de ddvidas sobre
11 |Funcionalidade (frontend e alterar, excluir, implémentados armazenados e versionados Desenvolvedor de Software requisitos com Analistas ou dividas técnicas com outros
backend) Média pesquisar ou outras|6 s o ! Pleno; Desenvolvedor Solugdes| desenvolvedores - estdo inclusas nos esforcos estimados para
< = no repositério de codigos fonte; 5 P
operagdes/agdes), posite 8 " . |com A Pleno. i 30 d faturad: d: t
independentemer’me de 3 . Commits, capturas de tela e demais @esse servio e nao devem ser faturadas separadamente.
A evidéncias dos artefatos entregues. (iii) Operagdo/agdo de usudrio: ato ou conjunto de comandos
suas camadas/tiers. executados por um usudrio em uma funcionalidade de um
sistema, com o objetivo de realizar uma tarefa ou atingir um
resultado especifico, conforme os requisitos funcionais
definidos. As operagdes podem envolver, entre outras, agdes
como incluir, alterar, excluir, consultar, exportar, aprovar,
processar ou imprimir dados, representando a interagdo direta
do usuario com a aplicagdo durante o uso do software. Ndo
sdo consideradas operagdes/acdes de usua métodos,
Por operagio/acio de rotinasl ou fungbes internas do software, processos
usudrio  (ex.: incluir, automaticos ou agendados (jobs), eventos disparados por
alterar, excluir, Desenvolvedor  de Sowa_are gatilhos (triggers) ou regras de negdcio internas, execugdo de
Alta pesquisar ou  outras|7 Pleno ou _ Sénior;| seripts, consultas ou calculos em segundo plano.
operagdes/agBes), Desenvolvedgr»Solugoes com
independentemente de A Pleno ou Sénior.
suas camadas/tiers.
Por operagdo/acdo de
usudrio  (ex:  inclui, Desenvolvedor de Software
alterar, excluir, Junior ou Pleno: 1. Desenvolvimento completo de novo Servico/API contendo
Baixa pesquisar ou outras|4 D Ivedor Solucs ’|as agBes previstas para o atendimento dos requisitos de
w = esenvolvedor SolugBes com P : = !
operagdes/agdes), 1A Pleno. negécio envolvendo integragéo de sistemas;
independentemente de : 2. Testes do proprio desenvolvedor com a finalidade de
suas camadas/tiers. garantir a qualidade dos artefatos entregues.
Atencgdo:
(i) Este item contempla o desenvolvimento de componentes
Por operagio/acio de de backend (camadas de persisténcia, negdcio e controle),
usudrio  (ex.. incluir, suas validagGes bésicas de dados (formato e obrigatoriedade),
alterar, excluir, Desenvolvedor de  Software | bem como o desenvolvimento dos endpoints visando publicar
Média pesquisar ou outras|5 X Pleno; Desenvolvedor Solugdes|/ €XPOr 0s servigos para seu consumo por meio de outras
operacBes/acdes), 1. Noyo Sgrvngo/APl completo (backend e|com |A Pleno. z{pllcagoes._ ) »
independentemente de endpoints) implementado; (ii) As reunides necessdrias para a execugdo das atividades de
Implementacdo de novo suas camadas/tiers. 2 .Coédigos fonte dos  artefatos desenvolvimento - incluindo reunides de ddvidas sobre
12 [Servico/API (backend e implementados armazenados e versionados requisitos com Analistas ou duvidas técnicas com outros
endpoint) no repositorio de codigos fonte; desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados para
3 . Commits, capturas de tela e demais esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente.
evidéncias dos artefatos entregues. (iii) Operagdo/agdo de usudrio: ato ou conjunto de comandos
executados por um cliente de servigo/API de um sistema, com
o objetivo de realizar uma tarefa ou atingir um resultado
especifico, conforme os requisitos funcionais definidos. As
Por operagio/acio de operagdes podem envolver, entre outras, agdes como incluir,
usudrio  (ex.. incluir, alterar, excluir, consultar, exportar, aprovar, processar ou
alterar, excluir, Desenvolvedor de  Software |imprimir dados, representando a interagéo direta do cliente
Alta pesquisar ou  outras|6 Pleno ou _ Seénior;| com a API durante o uso do software. Nao sdo consideradas
operacdes/agdes), Desenvolvedor SolugBes com operagdes/agdes de usudrio: métodos, rotinas ou fungdes
independentemente de IA Pleno ou Sénior. internas do software, processos autométicos ou agendados
suas camadas/tiers. (jobs), eventos disparados por gatilhos (triggers) ou regras de
negocio internas, execugdo de scripts, consultas ou calculos
em segundo plano.
Por relatério, . .
contemplando  até 05 Desenvolvedor de  Software 1. Desenvolvimento completo de novo Relatério contendo as
Baixa formatos (PDF, CSV, TXT,|11 > agdes previstas para o atendimento dos requisitos de negécio
HTML, JSON ou outrd Junior ou Pleno. envolvend isas, filtros, impressdo e/ou exportagdo de
similar). dados;
1 .Novo Relatério completo (backend e 2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de
template visual) il com filtros, garantir a i dos artefatos entregues.
colunas e exportagdes disponiveis;
Implementagdo de novo Por relatério, 2 - Cédigos  fonte  dos artefatos Aten;io_: .
13 |Relatério  (backend e contemplando até 05 |mp\eme_nt'ados arnpa_zenados e versionados (i) Este item contempla o desenvolvimento de cumpon_entgs
template) b Média formatos (PDF, CSV, TXT,| 14 no reposlt_ono de codigos fonte; . Desenvolvedor de Software|de backeqd_ (camadas de acesso a dad_os), templates visuais
HTML, JSON ou outrd 3 . Commits, capturas de tela e demais Pleno. dos Relatérios, bem como o desenvolvimento do frontend -
similar). evidéncias dos artefatos entregues; interfaces e seus comportamentos -, caso necessario. Pode
4. Relatério gerado apds sua execugdo (se incluir a execugdo do relatdrio, caso seja parte da demanda.
solicitado). (ii) As reunides necessarias para a execugdo das atividades de
L desenvolvimento - incluindo reunides de duvidas sobre
Por "EIEI“’”O' requisitos com Analistas ou duvidas técnicas com outros
Alta ?g;‘;‘:’g‘;'?};‘gi cgt\f T)?‘? 17 Desenvolvedor de ~ Software desenvolvedores - estdo inclusas nos esforcos estimados para
HTML, JSON' o 'outr;: Pleno ou Sénior. esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente.
similar).
Por  job (processo
Baixa :::c)::mua:\f; série q;s s Desenvolvedor de ~ Software|1 - Desenvolvimento completo de novo Batch contendo as
Junior ou Pleno. agdes previstas para o atendimento dos requisitos de negdcio
tarefas e produz um envolvendo processamentos em lote de dados;
determinado resultado). 2. Testes do proprio desenvolvedor com a finalidade de
1. Novo Batch completo (backend e jobs) garantir a i dos artefatos entregues.
implementado;
Por job (processo 2 .Codigos fonte dos artefatos Atencgdo:
|mplementagio de novo ) automatizado  Que imp\ement'ados anvazenadus e versionados Desenvolvedor de  Software (i) Este item contempla o desenvolvimento de componeqtes
14 Batch (backend e jobs) Média executa uma série de |10 no repositorio de codigos fonte; Pleno de backend (camadas de acesso a dados, validagdes,
tarefas e produz um 3 . Commits, capturas de tela e demais . conversdes e processamentos), bem como o desenvolvimento
determinado resultado). evidéncias dos artefatos entregues; dos jobs. Pode incluir a execugdo do job, caso seja parte da
4 .Resultado de execugdo dos jobs (se demanda.
itado). (ii) As reuniGes necessarias para a execugdo das atividades de
Por job  (processo desenvolvimento - incluindo reunides de duvidas sobre
automatizado que requisitos com Analistas ou ddvidas técnicas com outros
Alta executa uma série de |12 Desenvolvedor  de  Software| desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados para
tarefas e produz um Pleno ou Sénior. esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente.
determinado resultado).
1. Definigdo de indicadores e dados a serem exibidos com o PO
ou usudrio final;
2 . Desenvolvimento completo de grafico em Dashboard
contendo as agbes previstas para o atendimento dos
requisitos de negdcio envolvendo consolidagdes e exibigdes
1. Novo Dashboar’d‘ comp!em (backend e graficas de dados.
frontend) com gréfico(s) implementado(s) 3. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de
ou novo(s) gréfico(s) implementado(s) em garantir a qualidade dos artefatos entregues.
Implementagdo de novo . Por grafico ou outro dashboard existente; Desenvolvedor de  Software
15 |Dashboard (backend e Unica elemento  visual de(6 2 .Coddigos fonte dos artefatos Junior, Pleno ou Sénior. Atencgo:




frontend)

representacgao de dados.

implementados armazenados e versionados
no repositorio de codigos fonte;

3 . Commits, capturas de tela e demais
evidéncias dos artefatos entregues.

(i) Este item contempla o desenvolvimento de componentes
de backend (camadas de acesso a dados), bem como o
desenvolvimento do frontend - telas e graficos.

(ii) As reunides necessarias para a execugdo das atividades de
desenvolvimento - incluindo reuniées de ddvidas sobre
requisitos com Analistas ou ddvidas técnicas com outros
desenvolvedores - estdo inclusas nos esforcos estimados para
esse servigo e ndo devem ser faturadas separadamente.
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Implementagdo de novo

Backend

Baixa

operagdo/acdo de
usudrio ou do sistema,
independentemente de
suas camadas/tiers.

~

Média

Por operagdo/agdo de
usudrio ou do sistema,
independentemente de
suas camadas/tiers.

w

Alta

Por operagdo/agdo de
usudrio ou do sistema,
independentemente de
suas camadas/tiers.

=

Desenvolvedor de Software
Junior ou Pleno;
Desenvolvedor Solugdes com
IA Pleno.

1. Novo backend implementado;

2 .Coddigos fonte dos artefatos
implementados armazenados e versionados
no repositorio de codigos fonte;

3 . Commits, capturas de tela e demais
evidéncias dos artefatos entregues.

Desenvolvedor de Software
Pleno; Desenvolvedor Solugdes|
com IA Pleno.

Desenvolvedor de Software
Pleno ou Sénior;
Desenvolvedor Solugdes com
IA Pleno ou Sénior.

1. Desenvolvimento de nova operagdo de backend a ser
utilizada em uma ou mais aplicagdes, contemplando l6gica de
negdcio e tratamento de excegdes.

2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de
garantir a qualidade dos artefatos entregues.

Atencgdo:

(i) Ndo devem ser contabilizadas as diferentes camadas (tiers)
de software como operagdes. Uma operagdo deve contemplar
ail a leta da do/agdo de um software,
independentemente de suas camadas de backend.

(ii) As reunides necessarias para a execugdo das atividades de
desenvolvimento - incluindo reunies de dividas sobre
requisitos com Analistas ou ddvidas técnicas com outros
desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados para
esse servigo e ndo devem ser faturadas separadamente.

(iii) Operagdo/agdo de usudrio: ato ou conjunto de comandos
executados por um usuario em uma funcionalidade de um
sistema, com o objetivo de realizar uma tarefa ou atingir um
resultado especifico, conforme os requisitos funcionais
definidos. As operagdes podem envolver, entre outras, agdes
como incluir, alterar, excluir, consultar, exportar, aprovar,
processar ou imprimir dados, representando a interagdo direta
do usudrio com a aplicagdo durante o uso do software. Ndo
sdo consideradas operagdes/acdes de usuario: métodos,
rotinas ou fungBes internas do software, processos
automaticos ou agendados (jobs), eventos disparados por
gatilhos (triggers) ou regras de negdcio internas, execugdo de
scripts, consultas ou célculos em segundo plano.

1

N

Implementagdo de nova

Regra de Negdcio.

Baixa

Média

Alta

Por Regra de Negocio,
independentemente de
suas camadas/tiers.

Desenvolvedor de Software
Junior ou Pleno;
Desenvolvedor Solugdes com
IA Pleno.

1. Nova Regra de Negdcio implementada;

2 .Cddigos fonte dos artefatos
implementados armazenados e versionados
no repositorio de codigos fonte;

3 . Commits, capturas de tela e demais
evidéncias dos artefatos entregues.

Desenvolvedor de Software
Pleno; Desenvolvedor Solugdes|
com IA Pleno.

1. Desenvolvimento completo de nova Regra de Negécio a ser
utilizada em uma ou mais aplicagGes, contemplando légica de
negocio e tratamento de excegdes.

2. Testes do proprio desenvolvedor com a finalidade de
garantir a qualidade dos artefatos entregues.

Atencgdo:

(i) Ndo devem ser contabilizadas as diferentes camadas (tiers)
de software como novas regras de negécio. Uma regra de
negocio deve contemplar a implementagdo completa da logica
de negdcio necessaria, independentemente de suas camadas.

(ii) As reuniGes necessarias para a execugdo das atividades de
desenvolvimento - incluindo reunides de ddvidas sobre
requisitos com Analistas ou ddvidas técnicas com outros
desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados para
esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente.

(iii) Implementag&o de Regra de Negdcio: Processo de traduzir
uma regra definida no dominio organizacional em ldgica
executdvel dentro de um sistema de software, por meio de
codigo, scripts, configuragdes ou parametrizagdes, de forma a
garantir que o comportamento da aplicagdo atenda as
politicas, restri¢des, célculos e condi¢Ges estabelecidas para o
negocio. Essa implementagdo pode envolver validagdes,
calculos, restricdes de acesso, fluxos condicionais e
integracdes, sendo incorporada nas camadas apropriadas da
arquitetura do sistema (por exemplo, camada de negécio ou
de servigos), assegurando consisténcia e conformidade com os

Desenvolvedor de Software
Pleno ou Sénior;
Desenvolvedor Solugdes com
IA Pleno ou Sénior.

requisitos e ndo
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Implementagdo de novo
CSS ¢

Frontend (HTML,
Javascript)

Unica

Por Tela / Interface de
Usuario.

1

1 .Telaresponsivaimplementada, com
layout conforme protétipo;

2. Codigos HTML, CSS, JS e demais cddigo:
fonte armazenados e versionados no
repositério de codigos fonte;

3 . Commits, capturas de tela e demais
evidéncias dos artefatos entregues.

Desenvolvedor de Software
Junior, Pleno ou Sénior.

1. Conversdo de protdtipos em cédigo funcional, por meio do
desenvolvimento de nova tela estdtica, incluindo artefatos
HTML e CSS a partir de protdtipo e template pré-definidos;

2. Aplicagdo de frameworks dedesign responsivo (ex:
Bootstrap);

3. Testes de renderizagdo e usabilidade em diferentes
dispositivos, com a finalidade de garantir a qualidade dos
artefatos entregues.

Atencgdo: (i) As reunides necessdrias para a execugdo das
atividades de desenvolvimento - incluindo reunides de dividas
sobre requisitos com Analistas ou duvidas técnicas com outros
desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados para
esse servigo e ndo devem ser faturadas separadamente.

Unica

Por operagdo/acdo de
usuario  (ex.: incluir,
alterar, excluir,
pesquisar ou  outras
operagdes/acdes).

N~

1. Comportamentos dindmicos (validagdes,
interagdes) implementados;

2 .Cddigos fonte dos artefatos
implementados armazenados e versionados
no repositorio de cédigos fonte;

3 . Commits, capturas de tela e demais
evidéncias dos artefatos entregues.

Desenvolvedor de Software
Junior, Pleno ou Sénior.

1. Desenvolvimento de nova operagdo/agdo de frontend a ser
utilizada em uma ou mais aplicagGes;

2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de
garantir a qualidade dos artefatos entregues.

Atencgdo:

(i) Ndo devem ser contabilizadas as diferentes camadas (tiers)
de software como operagdes. Uma operagdo deve contemplar
aimpl 3 leta da do/acdo de um software,
independentemente de suas camadas de frontend.

(ii) As reunides necessarias para a execug¢do das atividades de
desenvolvimento - incluindo reunides de ddvidas sobre
requisitos com Analistas ou ddvidas técnicas com outros
desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados para
esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente.
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Automatizagdo de novos

Processos modelados
disciplina BPM
ferramenta BPMS

na
com|

Unica

Por atividade do
processo a ser
automatizada.

1. Atividade de processo automatizada;

2 .Cddigos fonte dos artefatos
implementados armazenados e versionados
no repositorio de codigos fonte;

3 . Commits, capturas de tela e demais
evidéncias dos artefatos entregues.

Desenvolvedor de Software
Sénior;

Arquiteto  Software/Solugdes!
Pleno ou Sénior.

1. Desenvolvimento completo de automatizagdo de processos,
contemplando os tipos de atividades previstos na notagdo de
modelagem de processos da disciplina BPM (BPMS);

2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de
garantir a qualidade dos artefatos entregues.

Atenca (i) As reunides necessarias para a execugdo das
atividades de desenvolvimento - incluindo reunides de dividas
sobre requisitos com Analistas ou duvidas técnicas com outros
desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados para
esse servigo e ndo devem ser faturadas separadamente.

Unica

Por evento de inclusdo
ou exclusdo de atributo
em formuldrio, relatério
ou servico existente,
com os devidos ajustes
nas camadas de
frontend e backend.

=

Unica

Por evento de alteragdo
de atributo em
formulario, relatério ou
servico existentes, com
os devidos ajustes nas
camadas de frontend e

=

Desenvolvedor de Software
Junior, Pleno ou Sénior.

Desenvolvedor de Software
Junior, Pleno ou Sénior.

1. Implementagdo da manutengdo em sistema existente;
2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de
garantir a qualidade dos artefatos entregues.

Atencgdo:
(i) As reunies necessarias para a execugdo das atividades de
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backend,

Por evento de inclusdo,
alteragdo ou exclusdo de

deser i - incluindo reunides de duvidas sobre

1. Manutengdo implementada;

2 .Coddigos fonte dos artefatos

requisitos com Analistas ou ddvidas técnicas com outros
desenvolvedores - estdo inclusas nos esforcos estimados para
esse servigo e ndo devem ser faturadas separadamente.

e o L Ilemenades s < versncos esemolede e Sofuor i s i 1o o0 s de conans
telas  ou relatérios 3 . Commits, capturas de teia e demais ’ e_xeculados por um usuario em uma funaonalldadg d? um
existentes. evidéncias dos artefatos entregues. sistema, com o objetivo de realizar uma tarefa ou atingir um

resultado especifico, conforme os requisitos funcionais
Por evento de inclusio, deﬁnidps. A_s operagdes pod_em envolver, entre outras, agdes

d Unica alteragio ou exclusiio de |1 Desenvolvedor qu Software [como incluir, alterar, excluir, consultar, exportar, aprovar,

validagdes de dados. Junior, Pleno ou Sénior. processar ou \mprlm\r_dad(-Js, representando a interagdo dlreEa
do usudrio com a aplicagdo durante o uso do software. Ndo
. Por evento de alteragdo Desenvolvedor de  Software séq consideradas Koper?gées/agﬁes de usudrio: métodos,
e Unica ou exclusdo de regra de |1 Jumior. Pleno ou Sénior, rotmas' ou fungdes mtemfss do softwar_e, processos
negocio. ’ . automaticos ou agendados (jobs), eventos disparados por
Manutencdes em Sistemas bor evento de atteracaa gat_ilhus (triggers) ou regras de negdcio internas, execugdo de
Existentes (corretivas, | Gnica o operaces cde ) Degenvolvedor qu Software | SCripts, consultas ou célculos em segundo plano.
evolutivas, adaptativas ou backend ou frontend. Junior, Pleno ou Sénior.
perfectivas)
Por evento de exclusdo
- de funcionalidade Desenvolvedor de Software
g Unica existente, com os|4 " P
N . Junior, Pleno ou Sénior.
devidos  ajustes  de
impacto no sistema.
Desenvolvedor de Software
Junior, Pleno ou Sénior;
Analista de
h Baixa 1 Sistemas/Requisitos/Negécios
Janior, Pleno ou  Sénior;
Analista de Testes/Qualidade
Junior, Pleno ou Sénior.
Desenvolvedor  de  Software|y |dentificagdo de erros em aplicagdes (troubleshooting):
. - W . Junior, Pleno ou  Sénior;y Anglise, testes e debug para identificar as causas do
Por hora de anilise 1. Relatério com o diagndstico obtido como | Apalista e| problema / defeito

i |média exploratéria de|y resultado da andlise; Sistemas/Requisitos/Negdcios ’
problemas em sistemas 2 .Encaminhamentosou medidas | jgnior,  Pleno ou  Sénior; Atencio: (i) As reunides necessdrias para a investigagio do
existentes. necessrias para a solugao do problema. Analista de Testes/Qualidade problem’a estdo inclusas nos esforcos estimados para esse

Junior, Pleno ou Sénior. servigo e ndo devem ser faturadas separadamente.
Desenvolvedor de Software
Junior, Pleno ou  Sénior;
Analista de
j Alta 1 Sistemas/Requisitos/Negdcios

Horas
Previstas para

Junior, Pleno ou  Sénior;
Analista de Testes/Qualidade
Junior, Pleno ou Sénior.

N2 Servico ID | Complexidade Escopo Execugdo da Entregdveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade -
HPA
1. Desenvolvimento de testes de unidade para métodos e
fungdes criticas;
2. Execugdo em ambiente local e integragdo continua;
3. Andlise e ajustes para ampliar cobertura de cédigo (se
1. Cddigo-fonte  comtestes unitarios necessario).
implementados (JUnit ou equivalentes); 5
. P Atencgdo:
Por novo teste unitario 2 .Coddigos fonte dos artefatos N < = - .
Ny : y (i) Operagdo/acdo de usudrio: ato ou conjunto de comandos
automatizado para implementados armazenados e versionados " " - y "
5 ~ P P Analista de Testes/Qualidade|executados por um usudrio em uma funcionalidade de um
operagdo/agdo de no repositorio de codigos fonte; PN b P : .
- P ) " .| Pleno ou Sénior; | sistema, com o objetivo de realizar uma tarefa ou atingir um
a Unica usuario ou sistema (ex.: |4 3 . Commits, capturas de tela e demais Py s A
N N " M Desenvolvedor Pleno oufresultado especifico, conforme os requisitos funcionais
incluir, alterar, excluir, evidéncias dos artefatos entregues; . . o ~
! A o . Sénior. definidos. As operagGes podem envolver, entre outras, agdes
pesquisar ou  outras 4. Evidéncia de execugdo bem-sucedida no ) ) "
o ~ 3 S como incluir, alterar, excluir, consultar, exportar, aprovar,
operagdes/acdes). ambiente local e no pipeline CI/CD; AR : P
- o processar ou imprimir dados, representando a interagdo direta
5. Relatorio de cobertura de cddigo (se Pl P ~
L do usudrio com a aplicagdo durante o uso do software. Ndo
solicitado). ™ N ~ o . .
sdo consideradas operagdes/acdes de usua métodos,
21 Implementagdo de Teste rotinas ou fungdes internas do software, processos
Unitério Automatizado automaticos ou agendados (jobs), eventos disparados por
gatilhos (triggers) ou regras de negdcio internas, execugdo de
scripts, consultas ou célculos em segundo plano.
1. Cddigo-fonte  comtestes unitdrios
implementados (JUnit ou equivalentes);
2 .Cédigos fonte dos  artefatos : " " . :
~ h 8 ) Analista de Testes/Qualidade|1. Alteracdes de testes de unidade implementados;
Por evento de alteragdo implementados armazenados e versionados P - N . = M
e N L P Pleno ou Sénior;| 2. Execugdo em ambiente local e integragédo continua;
b Unica em teste unitario | 1 no repositorio de codigos fonte; A . . -~
N . " .| Desenvolvedor Pleno ou|3.Andlise e ajustes para ampliar cobertura de cédigo (se
automatizado existente. 3 . Commits, capturas de tela e demais|c, . P
A Sénior. necessario).
evidéncias dos artefatos entregues;
4. Evidéncia de execugdo bem-sucedida no
ambiente local e no pipeline CI/CD.
Por novo Roteiro de 1. Roteiro contendo cendrios de teste,
a Unica Testgs, : por |8 dados de entrada, passos e resultados Analista de Testes/Qualidade . )
funcionalidade. esperados; P » .~ |1. Levantamento dos fluxos de negdcio e regras associadas;
= " e Junior, Pleno ou  Sénior; A o P N
2 Elaboragdo de Roteiro de 2. Documento em formato editdvel e/ou Analista de 2. Definigdo dos cenarios principais e alternativos;
Testes i registrado na ferramenta de testes|. - - .Redagdo detalhada dos passos e estruturagio em
Por necessidade de f g“ omal: Sistemas/Requisitos/Negdcios p i ad P 5
b |Unica alteracdes ou corregges msutuclonal ! <. | Junior, Pleno ou Sénior. erramenta apropriaca.
parciais em Roteiro de 3. Validagdo do roteiro com PO ou analista
Testes existente. de testes.
1. Identificagdo e Selegdo dos Casos de Teste mais adequados
para automagdo, com base em critérios como repetitividade,
. criticidade e estabilidade;
= Por novo teste funcional 2. Desenvolvimento dos Scripts de Testes Automatizados,
a Unica automatizado, por (6 estruturando fungBes reutilizaveis, validagdes assertivas e
funcionalidade. . . boas praticas de codificagdo de testes;
1 . Teste Funcional Automatizado " = . B0 il
: 3 .Configuragdo do Ambiente de Execugdo, incluindo
implementado; " lidad, 4 " b iretdri
P Analista de Testes/Q , drivers, e estrutura de diretorios.
. 2 .Cédigos fonte dos artefatos P
Implementagdo de Testes h . " Pleno ou Sénior;
23 P . implementados; armazenados e versionados P . PN - .
Funcionais Automatizados L Py Desenvolvedor Pleno ou|Atengdo: (i) As reunides necessarias a execugdo das atividades
no repositério de codigos fonte; . " = L .
" . _[Sénior. de implementagdo testes funcionais automatizados —
3 . Commits, capturas de tela e demais h . o " "
v incluindo reunides de alinhamento com Analistas de
evidéncias dos artefatos entregues. L - .
Requisitos, Desenvolvedores, Analistas de Testes e demais
membros da equipe, voltadas ao esclarecimento de fluxos
Por evento de alteragdo funcionais, entendimento de regras de negécio, definicdo de
b Unica em teste funcional|2 critérios de aceitagdo e validagdo de ambientes ou dados de
automatizado existente. teste —estdo nos esforgos estil para este
servigo e ndo devem ser objeto de faturamento separado.
" " 1. Preparagdo e Execugdo Manual dos Testes, com simulagdo
A,"a.I'Sta de Testes/Quallfie_ldeI de operagBes reais do sistema, inser¢do de dados
. Por Funcionalidade a ser Junior, Pleno ou  S&nior; | <iqoc finvalidos e verificagio de respostas do sistema
a Unica 4 1. Evidéncias de Execugdo dos Testes, como | Analista de P . . . _ -
testada. ) " o - . 2. das Fur da
capturas de tela, videos, arquivos de log ou | Sist F Negécio N L e
outros materiais comprobatdrios de que os [Junior, Pleno ou Sénior. aplicacdo conforme 0s requisitos especificados.
! : 3 . Registro de Ocorréncias e Defeitos, com detalhamento
testes foram executados e documentados. técnico para facilitar a reproducdo e corregéo pela equipe de
2. Relatérios de Teste, contendo status dos pa P < 630 P! quip:
3 desenvolvimento.
2 Execugdo de Testes testes (aprovado, reprovado, bloqueado),
Funcionais Manuais lista de falhas encontradas, severidade e P . PN - L
. . ) Atencio: (i) As reunides necessdrias a execugdo das atividades
impacto identificado. . " - . "
: " - de testes manuais— incluindo reunides de entendimento
3 .Registro de Defeitos Identificados, N . L n
inseridos em ferramenta institucional de ) ) funcional com Analistas, reuniGes para esclarecimento de
= Analista de Testes/Qualidade|critérios de aceitagio com o Product Owner ou reunides
gestdo de bugs ou repassados formalmente [ jinior  Pleno ou  Sénior:|raemi : "
- Por Funcionalidade a ser 3 ive de d i of i[técnicas  para  esclarecimento  de  defeitos com
b [Unica 2 3 equipe de desenvolvimento. Analista —estdo i revistas nos esforgos
re-testada. Cier, isitos/Negéci deser : pre rg
legocios para este servico e, portanto, ndo devem ser objeto

Junior, Pleno ou Sénior.

de faturamento separado.

1 .Desenvolvimento dos Scripts de Teste, utilizando
ferramentas como Postman, REST Assured, JUnit, SoapUl, Pac
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Implementagdo de Testes
de Integragdo
Automatizados

Unica

Por operagdo/agdo de
usuario ou sistema (ex.:
incluir, alterar, excluir,
pesquisar ou outras
operagdes/agdes).

1 .Scripts de Testes Automatizados de
Integracdo, desenvolvidos para validar a
comunicagdo e a troca de dados entre
médulos ou sistemas distintos.

2 .Ambiente de Testes de Integracdo
Configurado, com mocks, stubs ou instdncias
controladas para execugdo segura e
repetivel dos testes (quando aplicavel).

3 .Documentagdo Técnica dos Testes,
incluindo instrugdes para manutengdo,
dependéncias, estrutura de dados envolvida
e padrdes adotados nos scripts.

Analista de Testes/Qualidade
Pleno ou Sénior;
Desenvolvedor ~ Pleno  ou
Sénior.

ou outras apropriadas.

2. Configuragdo do Ambiente de Teste com Dados e Servigos,
Controlados, garantindo estabilidade e repetibilidade das
execugdes.

3 .lIntegragdo dos Testes a Esteira de CI/CD, quando
pertinente, com execugdo automatizada e monitoramento
continuo.

Atencdo:

(i) As reunides necessarias para a execugdo das atividades de
testes de integragdo automatizados — incluindo reunides com
desenvolvedores para entendimento de contratos de APIs,
com analistas para definicdo de fluxos de integragdo, ou com
especialistas em infraestrutura para configuragdo de
ambientes — estdo compreendidas nos esforgos estimados
para este servico e, portanto, ndo devem ser faturadas
separadamente.

(ii) Operagdo/agdo de usudrio: ato ou conjunto de comandos
executados por um usuario em uma funcionalidade de um
sistema, com o objetivo de realizar uma tarefa ou atingir um
resultado especifico, conforme os requisitos funcionais
definidos. As operagBes podem envolver, entre outras, acdes
como incluir, alterar, excluir, consultar, exportar, aprovar,
processar ou imprimir dados, representando a interagdo direta
do usuario com a aplicagdo durante o uso do software. Ndo
sdo consideradas operagdes/agdes de usudrio: métodos,
rotinas ou fungBes internas do software, processos
automdticos ou agendados (jobs), eventos disparados por
gatilhos (triggers) ou regras de negdcio internas, execugdo de
scripts, consultas ou célculos em segundo plano.
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Implementagdo de Testes
de Carga Automatizados

Unica

Por operagdo/agdo de
usuario ou sistema (ex.:
incluir, alterar, excluir,
pesquisar ou  outras
operagdes/agdes).

)

1. Scripts de Teste de Carga Automatizados,
desenvolvidos em ferramentas
especializadas.

2. Ambiente de Execugdo de Testes de Carga
Preparado, com configuragdo de
infraestrutura e monitoramento apropriado
(ambiente isolado, escalavel e controlado).
3. Documentagdo Técnica dos Testes, com
orientagBes sobre replicagdo, manutengdo,
parametros de entrada e interpretagdo dos
resultados.

Analista de Testes/Qualidade
Pleno ou Sénior;
Desenvolvedor ~ Pleno  ou
Sénior.

1 . Desenvolvimento dos Scripts de Carga Automatizados,
incluindo parametrizagdo de varidveis, autenticagdes e massa
de dados.

2 .Configuragdo e Execugdo dos Testes em Ambiente
Controlado, com recursos computacionais dimensionados e
monitoramento de desempenho habilitado.

3. Coleta e Andlise dos Resultados, com identificagdo de
gargalos, falhas de infraestrutura, degradacbes e
comportamento anémalo sob carga.

Atengdo: (i) As reunides necessarias para a execugdo das
atividades de testes de carga automatizados — incluindo
reunides com arquitetos, desenvolvedores e especialistas em
infraestrutura para definicdo de cendrios, recursos de
ambiente e objetivos de teste — estdo integralmente incluidas
nos esforgos estimados para este servico, ndo devendo ser
objeto de faturamento separado.

(i) Operagdo/acdo de usudrio: ato ou conjunto de comandos
executados por um usuario em uma funcionalidade de um
sistema, com o objetivo de realizar uma tarefa ou atingir um
resultado especifico, conforme os requisitos funcionais
definidos. As operagGes podem envolver, entre outras, agdes
como incluir, alterar, excluir, consultar, exportar, aprovar,
processar ou imprimir dados, representando a interagédo direta
do usudrio com a aplicagdo durante o uso do software. Ndo
sdo consideradas operagdes/acdes de usua métodos,
rotinas ou fungdes internas do software, processos
automaticos ou agendados (jobs), eventos disparados por
gatilhos (triggers) ou regras de negécio internas, execugdo de
scripts, consultas ou célculos em segundo plano.
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Criagdo de Casos de Teste
em Ferramenta de
Gerenciamento de Testes

Unica

Por operagdo/agdo de
usuario ou sistema (ex.:
incluir, alterar, excluir,
pesquisar ou  outras
operagdes/acdes).

1. Casos de Teste Funcional Registrados em
ferramenta oficial de gerenciamento, com
identificagdo Unica, descrigdo clara, passos,
dados de entrada, pré-condicdes e
resultados esperados.

2 .Relacionamento dos Casos com os,
Requisitos ou Histdrias de Usudrio, quando
aplicavel, garantindo rastreabilidade entre
doct o funcional e validaga

Analista de Testes/Qualidade
Junior, Pleno ou Sénior.

1 . Parametrizagdo e Categorizagdo dos Casos, conforme
criticidade, prioridade, tipo (funcional, ndo funcional,
regress3o etc.) e contexto de execugio.

2. Insergdo dos Casos na Ferramenta de Testes, respeitando a
taxonomia, modelo de versionamento e padronizagdo
estabelecida pela instituigdo.

3 . Atualizagdo e Revisdo Continua, ajustando os casos
conforme mudangas nos requisitos, comportamento do
sistema ou evolugdo da solugdo.

Atencgdo:

(i) As reunides necessdrias a execugdo das atividades de
criagdo de casos de teste em ferramentas de gerenciamento
estdo previstas nos esforgos estimados para este servigo e,
portanto, ndo devem ser objeto de faturamento separado.

(i) Operagdo/acdo de usudrio: ato ou conjunto de comandos
executados por um usudrio em uma funcionalidade de um
sistema, com o objetivo de realizar uma tarefa ou atingir um
resultado  especifico, conforme os requisitos funcionais
definidos. As operagdes podem envolver, entre outras, agdes
como incluir, alterar, excluir, consultar, exportar, aprovar,
processar ou imprimir dados, representando a interagédo direta
do usudrio com a aplicagdo durante o uso do software. Nao
sdo consideradas operagdes/acdes de usua métodos,
rotinas ou fungdes internas do software, processos
automaticos ou agendados (jobs), eventos disparados por
gatilhos (triggers) ou regras de negdcio internas, execugdo de
scripts, consultas ou célculos em segundo plano.
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Preparagdo de Ambiente
para Execugdo de Testes

Unica

Por aplicagdo
a ser testada.

24

1 .Infraestrutura  Provisionada, local,
virtualizada ou em nuvem, conforme o
contexto da aplicagdo (ex.: Docker, VMs,
containers ou servidores dedicados de
testes).

2 .Documentagdo de Setup Técnico,
incluindo  instrugdes  de instalagdo,
configuragdo, varidveis de ambiente, scripts
de provisionamento e requisitos minimos.
3. Scripts de Inicializagdo e Orquestragdo,
para licagdo at i do i
(ex.:  Dockerfiles,  docker-compose.yml,
Ansible, Terraform, Shell Scripts).

Analista de Testes/Qualidade
Pleno ou Sénior.

1. Levantamento dos Requisitos do Ambiente de Testes,
considerando o framework de testes, as dependéncias das
aplicagBes e os recursos computacionais necessarios.

. 3o e Confij do de Fer de Teste, como
Selenium Grid, Cypress Dashboard, Robot Framework, TestNG,|
Allure, entre outros.

3 . Configuragdo de Navegadores, Agentes e Drivers, para
testes cross-browser e multiplataforma, se necessario.

4 . Provisionamento de Maquinas Virtuais ou Containers,
conforme padrdes técnicos da instituigdo.

5. Criagdo de Scripts Automatizados de Setup para facilitar
replicagdes do ambiente por outros membros da equipe ou
em servidores externos.

6. Validagdo de Ambientes com Execucdo de Testes Padrdo,
garantindo que o ambiente esteja operacional, estdvel e
aderente aos objetivos dos testes.

7 .Integragdo com Ferramentas de Integragdo Continua,
quando aplicavel, permitindo a execugdo automatica dos
testes em pipelines.

8 . Manuten¢do e Atualizagdo da Configuragdo, conforme
evolugdo das ferramentas, alteragdes no sistema testado ou
mudangas no ambiente de execugdo.

Atencgdo:

(i) As reunides necessarias a preparagdo do ambiente para
execugdo de testes — incluindo interagbes com times de
infraestrutura, desenvolvedores ou DevOps para defini¢do de
i permissdes, éncias e conectividade —
estdo compreendidas nos esforgos estimados para este
servigo, ndo sendo permitida a sua cobranga em separado.

1. Levantamento das Necessidades de Dados para os Testes,
com apoio de analistas, desenvolvedores e testadores, a partir
dos cenarios mapeados.

2 . Andlise da Estrutura do Banco de Dados relacionando
tabelas, chaves primarias/estrangeiras e restricdes de
integridade.

3. Criagdo de Scripts de Geragdo de Massa contemplando
registros consistentes e inconsistentes, conforme os tipos de

validagdo esperados.



4. Populagdo de Dados em Ambiente Controlado, respeitando
o isolamento da base de testes e a ndo contaminagdo do
ambiente produtivo.

1. Scripts para Geragdo ou Carga de Dados 5. Criagdo de Casos com Diversidade de Situagdes como

de Teste, utilizando SQL, ferramentas de ETL| usuarios com permissdes diferentes, datas limite, valores

ou automagdes especificas para inser¢do extremos, dados faltantes, entre outros.

controlada em bancos de dados.

Por operagdo/agdo de 2 .Conjunto de Arquivos com Dados Atengéo:
s usuario ou sistema (ex.: Simulados, em formatos estruturados (CSV, " " (i) As reunides necessarias a execugdo das atividades de
Criagdo de Massa de Dados| - P . . N = '|Analista de Testes/Qualidade|: ’"2 I e
29 < - Unica incluir, alterar, excluir, (4 JSON, XML, Excel etc.) para importagdo em{ . - ./Q criagdo de massa de dados de teste — incluindo reunides com
de Teste . : Junior Pleno ou Sénior. " L
pesquisar ou outras sistemas ou componentes. analistas de negdcio, desenvolvedores ou DBAs para
operagdes/agdes). 3. Base de Dados de Teste Preparada, com entendimento do modelo de dados, regras de negécio e

registros  populados e  estruturados éncias sistémicas — estdo il incluidas nos

conforme os fluxos funcionais da aplicagdo esforgos estimados para este servigo, ndo devendo ser objeto

testada. de faturamento adicional.
(i) Operagdo/agdo de usudrio: ato ou conjunto de comandos
executados por um usuario em uma funcionalidade de um
sistema, com o objetivo de realizar uma tarefa ou atingir um
resultado especifico, conforme os requisitos funcionais
definidos. As operagdes podem envolver, entre outras, agdes
como incluir, alterar, excluir, consultar, exportar, aprovar,
processar ou imprimir dados, representando a interagdo direta
do usuario com a aplicagdo durante o uso do software. Ndo
sdo consideradas operagdes/agdes de usudrio: métodos,
rotinas ou fungBes internas do software, processos
automdticos ou agendados (jobs), eventos disparados por
gatilhos (triggers) ou regras de negdcio internas, execugdo de
scripts, consultas ou célculos em segundo plano.

Horas
Previstas para
N2 Servigo ID | Complexidade Escopo Execugdo da Entregéveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade -
HPA
1. de Fer de D i como
Visual Studio Code, IntelliJ, Eclipse, Postman, Docker, CLI de
Analist d frameworks, etc.
1 .Ambiente Local de Desenvolvimentol c,"? ista Negéci €|2. confi g0 de Acesso ao Controle de Versdo, incluindo
Instalado e Configurado, com editores de ) § os/Negoclo: autenticagdo, definigdo de branches e integragdo com fluxos
P~ = Junior, Pleno ou Sénior; s

codigo, IDEs, extensdes e ferramentas Desenvolvedor de  Software de CI/CD (se aplicavel).

exigidas pelo projeto. Junior, Pl Sénior: 3 .Instalagdo e Configuragdo de Dependéncias, como

2. Clonagem e Integragdo com Repositdrios unior, Pleno ou senior; bibliotecas, pacotes, SDKs e arquivos de configuragdo da

de Cédigo, utilizando Git, GitLab, GitHub ou| ArIUItet0 de|;plicagdio

Configuragdo do Ambiente Por Médulo de e Codigo, utifiz s ol . Software/Solugdes Janior, plicagao. -~ - .

30 |Local de Trabalh d Oni Aplicagio  (projet 2 outras plataformas de versionamento. Pl Sénior: Arguitet d, 4 . Ajustes Finais e Atualizagdes do Ambiente, conforme
oca e [Trabalo doj- nica picacac (projeto na 3. Ambiente Virtual ou Containerizado Ativo, eno ou senior; Arquiteto Ae| yirayrzes institucionais e particularidades da estagdo de
Desenvolvedor IDE) configurada. P o 1A Pleno ou Sénior;|

com todas as dependéncias necessarias para ~ trabalho.
~ N Desenvolvedor Solugdes com
execugdo local da aplicagdo A e
. " 1A Pleno ou Sénior; Cientista de| s i~ . ~ fo .
Configuragdo de Banco de Dados Local | ~: | Atengdo: (i) As reunides ou interagdes técnicas necessarias
. " oy Dados Pleno ou  Sénior;, ) - h
Servicos de Apoio, como APIs auxiliares,| " para a correta configuragdo do ambiente local de trabalho do
N . ) Engenheiro de Dados Pleno ou| N N ~ N
mensagerias, arquivos externos, servidores | ,°" . .~ |desenvolvedor — incluindo sessdes com colegas da equipe,
" Sénior; Engenheiro de Machine P " =
locais etc. " At suporte técnico ou analistas para obtengdo de acessos,
Learning Pleno ou Sénior. " = PR P P =
de variaveis, e repositorios — estdo
compreendidas nos esforgos estimados para este servigo, ndo
devendo ser objeto de cobranga separada.
1. Ajuste de Varidveis de Ambiente e Parametros da Aplicagdo,
adequando URLs, bancos de dados, servicos de autenticagdo,|
integragdes e tokens.
Al ¢ . d
1. Aplicagdo Configurada para o Ambiente 2. Pa_rametrlzaga"o de Py Por AmPIEI’\lE, 5
= . arquivos ou segdes especificas para produgdo, homologagéo,
de Implantagdo, com todos os arquivos, "
A PN desenvolvimento e testes.
parametros e diretérios estruturados de Y - .
oA " 3 .Configuragdo de Servicos Complementares, como
acordo com as exigéncias do ambiente-alvo .
(producdo, homologacdo,  pré-producdo armazenamento, mensageria, agendadores, gateways ou
etc.). ' . Desenvolvedor de Software|balanceadores de carga.

1 Configuragéo de Aplicagéo| Por Aplicacio. 6 2 . Arquivos de Configuragio Atualizados, Junior, Pleno ou B Sénior; |4 .Crla;a.'D ou Ada;lll.agao de SCrIpSS d"E Deploy, visando
: " A " Desenvolvedor Solugdes com|automagdo, rastreabilidade e padronizagdo do processo de
incluindo  varidveis de ambiente e At N =

- " . IA Pleno ou Sénior. implantagdo.
parametros para o ambiente de destino.
3 SmPtS de  Deploy o |n§t.a|a;ao Atengdo: (i) As reunides técnicas necessarias a execugdo das
Automatizada, quando aplicével, utilizando L . ~ A " o
N " atividades de configuragdo de aplicagdo para implantagdo —
ferramentas como Shell Script, Ansible, : " " ~ h :
incluindo interagdes com a equipe de infraestrutura, DevOps,
Docker Compose, Helm, entre outras. " - . "
seguranga da informagdo ou demais partes interessadas, para
alinhamento de parametros, permissdes e validagdes — estdo
incluidas nos esforgos estimados para este servigo e, portanto,
néo devem ser objeto de faturamento separado.
1.El do e do da Solicitagéo de bi com
descri¢do técnica completa, tipo de ambiente requerido
(produgdo, pré-produgdo, homologagdo), topologia e
dependéncias.
1 .Solicitagdo Formal de Ambiente de 2. Alinhamento com a Equipe de Infraestrutura ou DevOps
Implantagdo, registrada em ferramenta para esclarecimento de demandas especificas e obtengdo de
institucional ou por meio de documento prazos e diretrizes institucionais.
Solicitagdo e Validagio de Por  Aplicagio, pad;ao c_ontendp requisitos  técnicos, Des_envolveldor de Sowa_are. S.Acompan‘hamento da Crlagaq @o A~mb|ente,vcom verlﬁcagao
2 Ambiente, 05 con |gu[ac§o desejada @ prazos. - Junior, Pleno ou  Sénior;|de conformidade com as especificagdes e registro de desvios
e : 2. Evidéncia de Atendimento a Solicitagdo, | Desenvolvedor Solugdes com|ou limitagdes encontradas.
solicitagdo. N : A
como tickets aprovados, prints de |IA Pleno ou Sénior.
provisionamento, documentos de aceite ou Atengdo: (i) As reunides e interagdes técnicas necessarias para
e-mails de confirmagdo por parte da equipe a solicitagdo e validagdo de ambiente para implantagio —
de infraestrutura. incluindo alinhamentos com as equipes de infraestrutura,
DevOps, seguranga e demais atores institucionais —estdo
compreendidas nos esforgos estimados para este servigo, ndo
devendo ser objeto de faturamento separado.
1. Adaptacgdo de Arquivos de Pipeline, com definigdo de jobs,
stages, regras de execugdo e paralelizagdo de tarefas,
1 .Pipeline de Integragdo Continua conforme a tecnologia da aplicagdo.
Configurado, com etapas definidas para 2 . Configuragdo de Ambiente de Execugdo Automatizada,
build, testes automatizados, validagGes incluindo runners, agentes ou ambientes virtuais utilizados na
estaticas e empacotamento da aplicagdo. execugdo dos pipelines.
2. Scripts de Configuragdo de C|, incluindo 3. Testes de Execugdo do Pipeline, com depuragdo de erros e
) - " - " > N - 1 | Desenvolvedor de Software |~ . A
Configuragdo padrao . Por  Aplicagdo,  por arquivos como .gitlab-ciyml, Jenkinsfile, Pleno ou Senior: ajustes em tarefas que envolvam build, dependéncias e
33 |relacionada a Integragdo|- Unica Ambiente, a cada(1 azure-pipelines.yml ou configuragdes ~ ’|ambientes externos.
" o " « . Desenvolvedor Solugdes com
Continua para Aplicagdo configuragdo. equivalentes em plataformas adotadas pela A
IS, IA Pleno ou Sénior. = . . . "
instituigdo. Atengdo: (i) As reunides necessarias para a execugdo das
3. Integragdo com Repositérios de Codigo- atividades de configuragdo padrdo de integragdo continua —
Fonte, vinculando branches a pipelines incluindo alinhamentos com equipes de desenvolvimento,
automatizados para execugdo a cada DevOps e seguranga da informagdo para definicdo de fluxo,
commit, push ou merge request. permissGes, integragdo com ambientes e repositérios — estdo
integralmente previstas nos esforcos estimados para este
servigo, ndo devendo ser objeto de faturamento adicional.
1. Mapeamento de Requisitos Especificos do Projeto ou da|
1 .Pipeline de Integragdo Continua Aplicagdo,  considerando  fluxos de  build, testes,
a Baixa 8 Customizado, com definicdo de estagios, versionamento, seguranga e entrega continua..
regras de execugdo, paralelismo e 2. Construgdo Modular do Pipeline, com jobs independentes e
integraces especificas as necessidades da reutilizaveis, segregagdo de responsabilidades e integragdo de
aplicagdo ou do projeto. componentes externos ou legados.
2 . Arquivos de Definigdo do Pipeline Sob 3. Configuragdo de Ambientes e Runners Sob Medida com
" P " N Desenvolvedor de Software A " : =
Medida, como Jenkinsfile, gitlab-ciyml, Sénior: Arquiteto de| Parametrizacdo avangada para diferentes tipos de execugdo.
Projeto ¢ i de pipelines.yml ou scripts shell/infra que 4 q 4. Homologagdo Técnica da Esteira Junto a Equipe Técnica,
~ . — L o Software/Solugdes Pleno oul; . ~ e A o
34 |Integragdo Continua para Por Aplicagéo. componham a légica da esteira, com Sénior:  :  Desenvolvedor, incluindo execugdes assistidas, validagdo de indicadores e
Aplicagao variaveis, jobs e condicionais. g ! simulagdo de falhas.
~ P . |Solugdes com IA Pleno ou
3 . Doct Técnica D Sénior.
contendo arquitetura da pipeline, fluxos ° Atengdo: (i) As reunides técnicas necessarias para o
b Média 16 personalizados, variaveis sensiveis, I de isi d e validagdo de




dependéncias externas, integragdes
especificas (ex.: andlise estatica,
containerizagdo, testes distribuidos,

artefatos versionados etc.).

soluges customizadas de integragdo continua — incluindo
alinhamentos com equipes de desenvolvimento, DevOps,
seguranga, arquitetura e infraestrutura — estdo incluidas nos
esforgos estimados para este servigo, ndo devendo ser objeto
de faturamento separado.

Horas
Previstas para

de conflitos, branches envolvidos e

descrigdo técnica).

Alta 36
1. Fechamento de versdes, Merge Requests (sem conflitos),
El e Implantagdo ) dos sistemas nos
de D imento, H do ou Producdo.
2. Execugdo do Processo de Deploy, seguindo roteiro validado,
1 Apllcaqao Implantada com Sucesso no de forma manual ou automatizada, com uso de ferramentas
de tino (produgdo, como Jenkins, GitLab ClI, scripts de shell ou ferramentas|
) ~ hom:)logagao, pré-produgdo), cqnforme Desenvolvedor de  Software especlflcas_da m;tlt_ul;ao.l ~ L
Por implantagdo versio  aprovada e  procedimentos 3 2|3 .Validagdo Técnica Pds-Implantagdo, com verificagdo da
Implantagdo (Deployment) e P Junior, Pleno ou Sénior; | 7. P . .
35 - Unica (deployment) no|0,25 institucionais. ~ disponibilidade dos servicos, resposta dos endpoints,
de Aplicagdo N - . A ~ | Desenvolvedor Solugbes com|. . . P
ambiente solicitado. 2. Registro das Evidéncias da Implantagdo, A integridade da base e de
" ||A Pleno ou Sénior.
como capturas de tela, logs de execugéo, chave.
prints de validagdo de endpoints ou 4. Registro de Ocorréncias Durante o Processo, documentando
funcionamento da interface. eventuais desvios, erros, intervengdes manuais ou incidentes
de compatibilidade.
Atengdo: (i) Ndo se aplica a implantagdes em ambiente local
(méquina do desenvolvedor).
1. Configuragdo da Taxonomia e Categorizagdo na Ferramenta
de ECM, como Alfresco, SharePoint, GEDWeb, Documentum,|
SEl ou solugdes similares.
2 .Criagdo e Associagdo de Metadados a cada Classel
" ) Documental, com defini¢do de obrigatoriedade, formatagdo e
1. Estrutura de Taxonomia Configurada na .
. " " regras de preenchimento.
Configuragao da Ferramenta de ECM, refletindo a
5 P P P o 3. Teste de Categorlzaqao e Validagdo da Estrutura, incluindo
Taxonomia / Classificagdo légica de por o
. N 3 . . inser¢do de di de exemplo e de buscas.
/ Categorizagdo de . assunto, tipo documental, area responsavel, | Arquiteto de " N
. - Por Categoria de " NN - 4. Ajustes Finais na Estrutura de Classificagdg com base em
36 |Documentos Corporativos Unica 6 temporalidade ou outro critério definido. Software/Solugdes Pleno ou . L
Documento. s . = N feedback da equipe de governanga ou usudrios-chave.
na ferramenta de 2 .Relatério de Configuragdo Aplicada,|Sénior.
Gerenciamento de a estrutura final i itada na s (o . (e - .
- P o Atencio: (i) As reunides necessdrias a execugdo das atividades
Conteudo Eletrénico ferramenta, com telas, descrigGes, " - . L e
y . o x . de configuragdo da taxonomia, categorizagdo e classificagdo
hierarquias e validagdes funcionais. " . " . >
documental — incluindo reunides com equipes de arquivo,
gestdo documental, unidades produtoras de contetdo e
responsaveis por sistemas de informagdo - estdo
contempladas nos esforgos estimados para este servigo, ndo
sendo permitida sua cobranga em separado.
1. Andlise dos Conflitos de Merge Reportados pelo Sistema de|
Controle de Vers3o.
2 . Compreensdo das Alteracdes Realizadas nas Branches
Conflitantes, avaliando logica, escopo, dependéncias e
1 . Cédigo-Fonte Integrado com Conflitos| impacto sistémico.
Resolvidos Manualmente, devidamente 3 . Edicdo Manual dos Trechos de Cédigo com Conflito,
Realizar Merge testado e validado apds o merge. Desenvolvedor de Software |garantindo coeréncia logica, preservacdo da funcionalidade e
(mesclagem) Manual de - 2. Histérico de Commit ou Merge Registrado|Junior, Pleno ou  Sénior;|aderéncia aos requisitos das partes envolvidas.
37 P - Unica Por Merge Request. 1 e «
Cddigos Fonte com no Repositério, contendo mensagem clara e | Desenvolvedor Solugdes com
Conflitos rastredvel da mesclagem realizada (com 1D [IA Pleno ou Sénior. Atencgdo: (i) As  reunides técnicas necessarias para

compreender os conflitos de cddigo, validar a légica envolvida
ou esclarecer abordagens especificas com os desenvolvedores
— inclusive reunides para resolugdo conjunta de trechos
ambiguos — estdo incluidas nos esforgos estimados para este
servico e, portanto, ndo devem ser objeto de faturamento
separado.

Repasse de Conhecimento
de Interesse do Estado

- 2
apresentagdo ou repasse

tecnoldgico realizados.

3. Registro das Sessdes Realizadas, com lista
de presenca (se aplicavel), datas, horarios,
modalidade (presencial ou remota) e
responsaveis.

4. Evidéncias do Treinamento ou Repasse,
como capturas de tela (em caso de sessdes
remotas), fotos (em sessdes presenciais),
gravagbes (quando autorizadas), arquivos
compartilhados ou atas técnicas.

Ne Servigo ID | Complexidade Escopo Execugdo da Entregdveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade -
HPA
1. Esclarecimento de Duvidas sobre Funcionalidades, Regras,
de Negécio ou Comportamentos Esperados, inclusive com
1 .Registro de Apoio Técnico Prestado demonstragdes orientadas.
) = o 2 . Apoio Técnico a Equipe de Sustenta;ao ou Help Desk
durante o Periodo de Operagdo Assistida, -
- ° conk durante o periodo de
contendo datas, horérios, interlocutores, L x . =
" N . transigdo do projeto para a operagao.
< . Por evento de operagdo sistemas atendidos e demandas . ) .
Operagdo  assistida  de e . A " Quaisquer  perfis  Juniores,
38 P < Unica em apoio/assisténcia, a|0,25 respondidas. * < " - " ~
apoio as Solugbes de TI " A " ~__| Plenos ou Seniores. Atengdo: (i) As reunides realizadas durante a operagdo
cada 15 minutos. 2. Evidéncias de Atendimentos e Interagdes . : . : = P .
L " " assistida — incluindo interagdes com usudrios, analistas,
Técnicas, como prints de telas, e-mails, N P
. desenvolvedores, gestores e equipes de suporte técnico —
mensagens registradas em ferramenta ITSM, [ % N . P
. Py voltadas a orientagdo, esclarecimento, triagem de ocorréncias
tickets ou atas técnicas. " o : A
ou alinhamento técnico-operacional, estdo integralmente
compreendidas nos esforgos estimados para este servigo, ndo
devendo ser objeto de faturamento separado.
1. Desenvolvimento de Scripts sob Demanda, adequados ao
contexto do servico (ex.. carga de dados, extragdo,
1. Scripts Desenvolvidos e Validados, com transformagdo, automatizagdo de rotinas operacionais).
sintaxe compativel ao ambiente de 2. Validagdo Técnica e Funcional dos Scripts em Ambiente
execugdo devidamente versionados e Analista de Seguro, com simulagdo de resultados e verificagdo de efeitos
comentados. o /Negécios i
. 2. Relatdrio de Execugdo do Script, " 80cio .|3 . Execugdo Controlada do Script, com uso de ferramentas
Elaboragdo e execugdo de “ Por script, a cada data, local de execugdo, responsavel Junior, ~ Pleno ou Sénior; apropriadas, logs ativados e supervisdo técnica.
39 " - Unica tabela/entidade 0,25 P N " 3 Analista de Testes/Qualidade 4 :
Scripts . . técnico, registros de entrada/saida e’ < PO
envolvida no script. h y Junior Pleno ou Sénior;
impactos observados no ambiente. Atencgdo: (i) As reunides ou interagdes técnicas necessdrias
A Taeni = Desenvolvedor de Software
3 . Evidéncia Técnica da Execugdo, como N A para a elaboragdo, revisdo e execugdo de scripts — incluindo
N N Junior, Pleno ou Sénior.
capturas de tela, logs, prints de terminal, reunides com analistas de sistemas, DBAs, administradores de
relatérios de banco de dados ou outputs do ambientes ou usuarios demandantes para esclarecimentos
script. funcionais ou operacionais —estdo compreendidas nos
esforgos estimados para este servigo, ndo devendo ser objeto
de faturamento separado.
1. Planejamento da Atividade Educacional ou Técnica, com
definicdo de temas, duragdo, formato (palestra, oficina,
laboratério técnico, exposicdo), nivel de profundidade e
1 .Plano de Treinamento ou Roteiro da abordagem didatica.
Apresentagdo Técnica, contendo objetivos, 2. Elaboragdo de Conteddo Técnico e Didatico, adaptado a
publico-alvo, carga horaria, contetdo realidade institucional, a maturidade do publico e aos
programdtico, metodologia e recursos objetivos da agdo.
utilizados. 3. Montagem dos Materiais de Suporte, como apresentagdes,
2 . Materiais de Apoio Produzidos, como documentos, exemplos préticos, simulagdes ou
. . slides, apostilas, guias rapidos, videos demonstragdes.
Ministrar ~ ou  Realizar : . : T H = ;o
N Por hora de treinamento demonstrativos, manuais operacionais ou 4 . Condugdo do Evento ou Sessdo, com exposi¢do clara,
Treinamentos / Workshops ministrado, tutoriais técnicos. interagdo com os participantes, esclarecimento de dividas e
40 |/ Apresentagdes Técnicas / Unica ¢ - Todos os Perfis Séniores. 4 p P "’

estimulo a participagdo.
5. Reglstro e Orgamza;ao da Documenta;ao Gerada, com
nal  das éncias e materiais

produzidos.

Atencdo: (i) As reunides necessarias ao planejamento,
estruturagdo e alinhamento de treinamentos, workshops,
apresentagdes técnicas ou agdes de repasse de conhecimento
— incluindo encontros com a area demandante, validagdo de
conteldo e definigdo de formato —estdo integralmente
incluidas nos esforgos estimados para este servico, ndo
devendo ser objeto de faturamento separado.

1. Planejamento da Estrutura do Manual considerando o




Elaboragdo de Manuais de|_

1 .Manual de Usuério Elaborado, em
formato textual e/ou visual, com linguagem
acessivel e foco na experiéncia do usudrio,
contendo orientagBes passo a passo para

Analista de

Sist:

publico-alvo, os objetivos da documentagdo e o nivel de
detalhamento necessério.

2. Redagdo Técnica do Contelido, utilizando linguagem clara,
objetiva e orientada a tarefas (task-oriented), com foco em
usabilidade e redugéo de erros operacionais.

3. Produgdo de Capturas de Tela, Infogréficos ou Fluxogramas,
para ilustrar funcionalidades ou sequéncias de operagdes.

4. Validagdo Técnica com a Equipe Responsavel pelo Sistema,
i a aderéncia a funcionalidade real e as versdes

Negécio:

Horas
Previstas para

de conceito (PoCs), fases piloto, capacitagdo
ou ajustes em arquitetura.

41 Usudrio Unica Por Funcionalidade. 4 uso de sistemas, funcionalidades ou|Junior, Pleno ou Sénior; vigentes.
servigos. Desenvolvedor de Software|5 . Revisdo Ortografica, Técnica e Funcional do Documento,
2 . Registro de Controle de Versdo, com |Junior, Pleno ou Sénior. com corregdes estruturais e estilisticas.
datas de atualizagdo, responsaveis e 6. Formatagéo Final e Publicagdo no Repositério Oficial com
histérico de alteragdes no conteddo. atribuigdo de controle de versdo e data de vigéncia.
Atencio: (i) As reunides necessarias a elaboragdo dos manuais
de usudrio - incluindo interagdes com analistas,
desenvolvedores e usudrios-chave para entendimento de
fluxos, validagdo de contelido e esclarecimento de duvidas —
estdo integralmente previstas nos esforgos estimados para
este servico, ndo devendo ser objeto de faturamento
separado.
1 . Participagdo Ativa em Reunides, oferecendo subsidios
1 . Registro de Participaco em Reunides técnicos, validando propostas, alinhando estratégias ou
co‘nteﬁdo data hora'riop dcuraz;éo da reuniéo’ tirando duvidas relacionadas ao escopo contratado.
. co P 2. i ibuicd écnicas,
Por evento de (inicio e fim), participantes, pauta, decisGes Registro de g:uuta N Co"mbk:'e%:esaoE:"éf:shosczrs
A . - participagio em tomadas e encaminhamentos definidos. Todos os Perfis (Juniores, |TeSPOnsadticace por apontament 5
42 |Participagdo em Reunides |- Unica P 0,25 e P " . apoio a definigdo de critérios técnicos.
reunides, a cada 15 2 . Contribuicdes Técnicas Realizadas nas|Plenos ou Seniores).
minutos. Reunibes, documentadas em atas, notas - - ~ . ; .
técnicas, atas de validacio ou artefatos Atencgdo: (i) Ndo deverdo ser objeto deste item quaisquer
correlatc’us conforme a Iicgvel reunides explicitamente vedadas nos demais itens de
"’ P N catélogo, por estarem incluidas nos esforgos dos respectivos
servigos.
1 .Pesquisa de e C
considerando fontes confidveis (ex.. Gartner, Forrester,
ThoughtWorks, OWASP, consércios de Tl publica, comunidade
‘ 5 ‘ol técnica).
1 .Relatério de Prospecgdo Tecnoldgica, A P
contendo Ievantamen?o cde tecnologiasl 2. Andlise de Casos de Uso no Setor Publico ou Setor Correlatg
rodutos, padrdes, frameworks, lingua ins' identificando experiéncias praticas de adogdo de tecnologias
wpm o ou st;lucées faons gcom’ semelhantes.
otencial de aplicacio no contexto da 3. Classificagdo das Tecnologias Identificadas, por tipo, nivel de
gdmimstra S0 u%licaq maturidade, aplicabilidade no curto, médio e longo prazo.
|stragao p - . 4 . Redagdo Técnica e Sistematizacdo das Informagdes, com
2. Andlise Comparativa de Tecnologias, com|Desenvolvedor de Software P " PP "
s y o eans " clareza, objetividade e linguagem técnica acessivel a
~ - - critérios  como  maturidade, aderéncia [ Sénior; Arquiteto " . "
43 | Prospecgdo Tecnoldgica - Unica Por evento/demanda. 36 P - diferentes perfis de leitores.
institucional, custo, modelo de | Software/Solugdes Pleno ou P . .
licenciamento, comunidade de  suporte, | Sénior. 5. Apresentagdo Técnica ou Executiva (quando solicitado), com
cuva de a'rendizado e re uisitoz de’ : exposicdo dos resultados da prospecgdo e abertura para
infraestruturap q debate técnico ou institucional.
3 .Sugestdo de Caminhos de Adogdo, a0 . i - 5 A
quando aplicével, incluindo possiveis provas Atengdo: (i) As reunides necessarias a realizagdo das
g atividades de prospecgdo  tecnolégica — incluindo

alinhamentos com equipes técnicas, representantes de
negocio, parceiros institucionais ou gestores estratégicos —
estdo integralmente compreendidas nos esforgos estimados
para este servico, ndo devendo ser objeto de faturamento
separado.

filmagens
narragdo/trilha sonora.

1. Video Finalizado, com roteiro aprovado,
edigdo concluida, identidade visual aplicada
e conteudo validado, entregue em formato
digital apropriado (ex.. MP4, MOV, AVI,
WebM).

N2 Servigo ID | Complexidade Escopo Execugdo da Entregdveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade -
HPA
1. Identificagdo de Componentes Visuais e Fluxos Relevantes
com base nas necessidades do sistema, jornadas do usuario e
L Por  novo  wireframe 1 . Wireframes Elaborados para boas préticas de design.
a |Unica (protétipo simples), por|2 Funcionalidades Especificas, representando 2. Desenho de Wireframes com Foco em Clareza, Hierarquia e
funcionalidade. visualmente a disposicdo de elementos da[Designer de UX/UI Jinior|Funcionalidade, sem necessidade de fidelidade estética ou
. interface, fluxos de navegacdo e interagdes | Pleno ou Sénior; identidade visual final.
Wireframe de - :
44 Funcionalidade esperadas pelo usuario. Analista de
2. Protétipos de Baixa ou Média Fidelidade, | Sistemas/Requisitos/Negdcios |Atengdo: (i) As reunides necessarias para a construcdo,
desenvolvidos em ferramentas apropriadas, |Junior, Pleno ou Sénior. validagdo e revisio de wireframes de funcionalidades —
com foco na estrutura e usabilidade das incluindo interagdes com analistas, designers, usuarios e
Por evento de alteragdio telas. equipes de  desenvolvi —estdo i
b Unica em wireframe (protétipo |1 compreendidas nos esforcos estimados para este servigo, ndo
simples) existente. devendo ser objeto de faturamento separado.
P t6ti 1. Desenho e Estruturagdo da Navegagdo, com definicdo dos
- or ~novo  prototipo principais fluxos, estados e interagdes esperadas entre as
a Unica funcional, por|4 telas
funcionalidade. - - 2. Construgao do Protétipo com Fidelidade Visual Apropriada
1. Protétipos Funcionais de Telas ou Fluxos, ) o o~ MY
" . podendo variar de prototipos médios a alta fidelidade,
desenvolvidos em ferramentas apropriadas . " L s
P . conforme maturidade do projeto e finalidade (ex.: validagdo,
(ex.: Figma, Adobe XD, Axure, Framer,|Designer de UX/Ul Pleno ou ~ =
. N 5 P contratagdo, homologag&o).
R InVision), com foco na simulagdo da|Sénior; L - I
Prototipagdo de . =~ P N " 3 .Integragdo com Elementos Visuais Institucionais como
45 oHpat interag3o entre o usudrio e o sistema. Analista de ! . >0 n
Funcionalidade ~ P - N - logotipos, paleta de cores, tipografia, icones e padrdes
2 .Versdes Navegdveis dos Prototipos, |Sisti F Negocios ’ . .
o : x " P no design system (se existente).
possibilitando a simulagdo de cliques, | Pleno ou Sénior.
. Por eve"t,o, de alter.a;;ao transicGes, Va“d.acoes. bisicas e experiéncias Atengdo: (i) As reunides necessarias a execugdo das atividades
b Unica em protétipo funcional |1 realistas da funcionalidade proposta. i N " : " ~
existente de prototipagdo de funcionalidades — incluindo sessGes de
. alinhamento com usudrios e revisdes técnicas - estdo
integralmente previstas nos esforgos estimados para este
servigo, ndo devendo ser objeto de faturamento separado.
1.lmagem Elaborada para Fins Técnicos,
Comunicacionais ou Operacionais, produzida
conforme escopo definido (ex.: fluxogramas, 1. Definigdo do Estilo Visual e da Finalidade Comunicacional da|
diagramas, ilustragdes, infograficos, Imagem, considerando publico-alvo, canal de entrega,
mockups, icones, banners ou artes identidade visual e grau de formalidade.
explicativas). . . . |2.Produgdo da Imagem com Ferramentas Adequadas, como
- e N N N e Designer de UX/Ul Junior,| ¢ N N
46 |Elaboragdo de Imagem - Unica Por imagem. 2 2 . Arquivo Final em Formato Editével e P Figma, Illustrator, Photoshop, Canva, Draw.io, Lucidchart,
py N Pleno ou Sénior. . .
Exportavel, conforme necessidade do uso PowerPoint (modo gréfico), entre outras.
(ex.: .SVG, .Al, .PSD, .FIG, .PNG, .JPG, .PDF). 3. Aplicagdo de Elementos Visuais Consistentes com Padrdes|
3 .Versdes Adaptadas para Diferentes Institucionais, como paleta de cores, fontes, icones e
Canais, quando aplicdvel (ex.: impressdo, logotipos.
exibicdo em tela, publicagdo em portais,
integragdo com sistemas).
1. icone Digital Desenvolvido sob Demanda,
representando graficamente uma )
funcionalidade, entidade, agdo ou conceito 1 .Desenho Vetorial ou Manual do icone respeitando
especifico no contexto de solugdes digitais proporgdes, harmonia, simplicidade e coeréncia com o sistema
47 | Elaboracio de fcone _ Unica Por icone 05 ou materiais institucionais. Designer de UX/Ul Junior,|de icones ja adotado.
5 . 4 2. Arquivos do [cone em Diversos Formatos| Pleno ou Sénior. 2. Criagdo de Versdes com Diferentes Aplicabilidades, como
e Tamanhos, incluindo versdes vetoriais (ex.: uso em botdes, menus, apps mobile, portais web, manuais ou
SVG, Al) e rasterizadas (ex.: PNG, JPG), e apresentagdes.
resolugdes apropriadas para interfaces,
impressdo e responsividade.
1 .Produgdo de video complexo- contendo animagdes,
filmagens e narragdo/trilha sonora - com base nas
especificacdes de formato e tamanho, elaborado a partir de
fontes preexistentes livres de direitos autorais, ou de uso
formalmente autorizado, ou por meio do design criativo.
Por minuto de video 2 . Edicdo Técnica do Material, com cortes, inser¢do de
a Alta contendo animagdes ou 8 legendas, efeitos visuais e sonoros, transicdes e identidade

visual da institui¢do.

3 .Inser¢do de Trilhas Sonoras, Locugbes e Elementos de
ibili como i icdo  ou  legendas

sincronizadas, quando requerido.

Atencdo: (i) videos de capturas de tela ndo serdo consideradas




marcagdes de tempo, falas, textos, imagens,
trilhas e transigdes.

48 |Elaboragdo de Videos 2 .Versdes Adaptadas para Diferentes|Designer de UX/UI Janior|como produto neste item de catalogo.
Canais, quando necessario (ex.: redes|Pleno ou Sénior.
sociais, i internos, sistemas
institucionais ou portais publicos).
3 .Recursos Visuais e Audiovisuais 1. Produgdo de video simples - contendo apenas imagens, sons
Incorporados, como animacges, transicges, de fundo e transicdes de quadros -, com base nas
trilhas sonoras isentas de direitos autorais, especificagdes de formato e tamanho, elaborado a partir de
Por minuto de video legendas, locugdes e graficos explicativos. fontes preexistentes livres de direitos autorais, ou de uso
contendo apenas formalmente autorizado, ou por meio do design criativo.

b Baixa imagens,  sons/musica |4 2 .Edigdo Técnica do Material, com cortes, inser¢do de
de fundo e transi¢Ges de legendas, efeitos visuais e sonoros, transicdes e identidade
quadros. visual da instituigdo.

Atencio: (i) videos de capturas de tela ndo serdo consideradas
como produto neste item de catélogo.
1.L 1to de i Audi com defini¢do de
1. Roteiro Técnico e Narrativo do Video, pfﬁblico—?lvo,l _ﬁn?lid?de_ (treinamento,_ aFresentagio,
divulgagdo técnica, institucional etc.), duragdo estimada e tom
- contendo estrutura de abertura, Designer de UX/Ul Janior,|da comunicagdo.
49 |Elaboragdo de Briefing - Unica Por projeto. 2 desenvolvimento e encerramento, com 8! o § o

Pleno ou Sénior.

2 .Elaboragdo do Roteiro Técnico e Criativo, com
i légico do udo, definigdo de falas, cenas,
recursos visuais e ritmo de apresentagao.

Horas
Previstas para

plataforma (ex.: XML, YAML, JavaScript,
Groovy, XSLT, etc.), devidamente versionado
e documentado.

Horas
Previstas para
N2 Servigo ID | Complexidade Escopo Execucdo da Entregéveis Perfis Exi Atividades Desempenhadas
Atividade -
HPA
1. Médulo de Customizagdo Desenvolvido e
Integrado, contendo as regras, fluxos ou
comportamentos  especificos  requeridos
para determinado sistema ou cliente,
er em reutilizével e
versionado.
2 _.Codlgo-Fonte Documentado N 1.Implementagdo da Ldgica de Negdcio Customizada com
Criaci " Versionado, com estrutura modular clara, e
riagdo/Alteragdo de . e P . encapsulamento adequado e controle de dependéncias
N P seguindo principios de boas praticas (ex.: P P N
Modulos de Customizagdo . ~ . externas (via inje¢do de dependéncia ou plugins).
. ) SOLID, Clean Architecture, separagdo de|Arquiteto de - o
de funcionalidades para . Por hora de L ~ 2 .Criagdo de Interfaces de Comunicagdo(REST, SOAP,
50 e B Unica " 1 responsabilidades). Software/Solugdes Pleno ou = P P
plataformas de Integragdo Desenvolvimento. = P « P eventos, filas), conforme o padréo tecnoldgico da instituicdo.
. 3 . Documentagdo Técnica da Integragdo, | Sénior. ~ P .
API, Webservice e| contendo: 3. Tratamento de Excegdes, Logs Técnicos e Monitoramento,
aplicagBes - Endpoints customizados (em APIs REST oy ;om e, b a ter de obser (ex: ELK,
SOAP) rometheus, DataDog, etc.).
- Contratos de dados (JSON Schema, XM
Schema, OpenAPI/Swagger)
- Eventos e mensagens trocadas (em
integracdes baseadas em mensageria)
- Configuragdes de seguranga (OAuth 2.0,
JWT, certificados, etc.)
1 .Relatério Técnico de Manutengdo
i descrigdo da
tipo de. manutengao [tforren\_/a, evolutiva, 1 .Andlise de Demanda de Manutengédo identificando a
adaptativa ou perfectiva), impacto nos T
. PSP i natureza da solicitagdo.
consumidores e justificativa técnica das 2. Avaliacio d Janej d "
alteracdes. - Avaliacdo de Impacto e P! anejamentlo da Intervengan com
A revisdo de contratos de APIs, logs, métricas e
2. Registro de Impacto sobre Contratos de A
" . L - - sistémicas.
Manuteng&es nos Mddulos| Por hora de anilise API, como alteragbes em parametros, e o .
P . 3 . Modificagbes no Codigo-Fonte do Mddulg mantendo
d a sPlataformas de exploratéria de respostas, estrutura de mensagens ou Arquiteto de x H e )
~ . — . . " ~ padrdo arquitetural, boas praticas (ex.: DRY, KISS, SOLID) ¢
51 |Integragdo API (corretivas,|- Unica problemas em sistemas |1 versionamento de endpoints. Software/Solugdes Pleno oul; = " P
: . y P "~ i integragdo com a esteira de DevOps institucional.
evolutivas, adaptativas ou existentes e 3. Histérico de Alteragdes (Changelog), com | Sénior. ~ " N
. > . e . 4 . Refatoragdes Estruturais (quando perfectiva), como
perfectivas) desenvovimento. versionamento semantico (Semantic Y ~ P PR
I ) . = modularizagdo, remogdo de codigo obsoleto, simplificagdo de
Versioning), vinculado ao sistema de gestdo P e )
dependéncias ou reorganizagdo de fluxos internos.
de mudangas. N N = P I
- P . 5 . Ajustes em Configuragdes Técnicas, como varidveis de
4 . Documentagdo Técnica Atualizada, com : N SN o
. ambiente, parametros de autenticagdo, politicas de retry,
destaque para trechos impactados da o
) = y ~ : seguranca (OAuth 2.0, certificados), entre outros.
integragdo,  configuragdes  revisadas,
dependéncias  externas  afetadas e
instrugdes de rollback (quando aplicavel).
1. Software, Servigo ou Aplicagdo Instalado e
Funcional, conforme escopo definido, com
lidagdo técnica do funci apos a
instalagdo.
2. Registro Técnico da Instalagdo, contendo 1.Download e Validagdo do Pacote ou Repositorio, com
versdo instalada, origem do pacote, verificagdo de integridade (hashes), origem segura e
parametros de instalagdo, configuragdes compatibilidade com o ambiente de destino.
Instalagdo e configuragdo Por hora de operacio de aplicadas, logs e observagdes relevantes. Arquiteto de|2. Execugdo da Instalagdo Manual ou Automatizada, conforme
52 |de pacotes, servicos ou|- Unica N = perag 1 3. Script ou Procedimento Automatizado de|Software/Solugdes Junior, | o tipo de solugdo (pacotes via APT, YUM, MSI, ZIP, Snap, RPM|
g instalagdo/operagao. x oot i s e
aplicagbes Instalagdo (quando aplicavel), com uso de |Pleno ou Sénior. via pip/npm/maven, contéineres etc.).
ferramentas como Ansible, Shell Script, 3 . Configuragdo Pos-Instalagdo, incluindo arquivos de
PowerShell, entre outras. parametros, ajustes de rede, perfis de execugdo, certificados,
4 . Configuragdes Técnicas Realizadas, com tokens e integragdo com outros servigos.
detalhes sobre arquivos .conf, variaveis de
ambiente, permissdes, usuarios e
integrages externas (ex.: banco de dados,
mensageria, autenticagdo).
1.API, Webservice ou Aplicagdo Publicadal
com Sucesso no ambiente de destino
(produgdo,  homologagdo, testes ou 1 .Publicagdo no Gateway ou Gerenciador de|
sandbox), com todos os recursos acessiveis e APIs/Webservices, como WSO2 ou solugdes institucionais|
operacionais conforme esperado. customizadas.
2. Confij o icaga . de 2. Definigdo de E: de i e
Publicagdo de APIs,| - — incluindo rotas, dominios, DNS, varidveis de o .. ~|evitando impactos em consumidores existentes (sem breaking
53 N - - Unica Por publicagdo. 1 . Software/Solugdes Janior,
Webservices ou Aplicagdes ambiente, seguranca (chaves, tokens, s changes, com fallback ou proxy reverso).
" Mt Pleno ou Sénior. A Py
certificados), limites de consumo e logs de 3 . Aplicagdo de Politicas de Seguranga e Acesso, como
auditoria. autenticagdo via OAuth, verificagdo de IP, certificados SSL,|
3. Evidéncias da Disponibilizagdo Publica ou regras de CORS, limites de requisi¢do (rate limiting) e registros
Interna, como print de console, logs de de auditoria.
publicagdo, resposta HTTP de teste e analise
de logs do gateway/AP| manager.
1. API, Webservice ou Aplicagdo Republicadal
com Sucesso no ambiente de destino
(produgdo, homologagdo, testes ou
. . sandbox), com todos os recursos acessiveis e 1 .Re-publicagdo no Gateway ou Gerenciador de
54 Re'P“b“"j“C“ dev Af"S/ - Unica Por re-publicaggo. 1 operacionais conforme esperado.. Dese”‘/"""fd?’ de Software| Apjs/Webservices, como WSO2 ou solugdes institucionais|
Webservices ou Aplicages 2. Evidéncias da Disponibilizacio Publica ou| Pleno ou Sénior. customizadas.
Interna, como print de console, logs de
publicagdo, resposta HTTP de teste e analise
de logs do gateway/API manager.
1. Andlise Técnica do Comportamento Esperado do Mediator,
1 .Mediator Criado ou Modificado e com base nos requisitos de negécio, modelo de integragdo
Implantado na Plataforma de Integragdo, atual e arquitetura da soluggo.
operando conforme o comportamento 2 .Desenho do Fluxo Légico do Mediator, considerando
Criagdo/Alteragdo de esperado (ex.: transformagdo, validagdo, operagdes como:
Mediators para Por hora no T ou  enri i de Arquiteto de |- Roteamento condicional
55 |plataformas de Integragdo |- Unica Desenvolvimento do|1 mensagens). Software/Solugdes Pleno oul- Mediagdo de payload (transformag&o JSON ¢> XML)
API, Webservice €| Mediator. 2 .Script ou Artefato do Mediator, em|Sénior. - Enriquecimento de mensagens
aplicagdes formato compativel com a tecnologia da - Autenticagdo ou autorizagdo intermediaria

- Requisi¢des assincronas ou paralelas

3. Implementagdo da Légica de Mediagdo, utilizando recursos
da plataforma (ex.: WSO2 mediators, Apigee policies, Mulesoft|
processors, Azure policies, etc.).




Ne Servigo ID | Complexidade Escopo Execugdo da Entregdveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade -
HPA
Por operagio/acio de 1 .Desenvolvimento de nova funcionalidade completa
, operag; 62 N (Interface de Usuario/frontend, backend e dados), contendo
usuario  (ex.. incluir, < . " o
alterar, " excluir as agBes previstas para o atendimento dos requisitos de
a Baixa s ui;ar ou ouz:'ays 1 Desenvolvedor de Software [negocio (por exemplo, a¢des basicas de inclusdo, exclusdo,
Z ec:a Bes/agdes), Junior ou Pleno. pesquisa e edigdo de dados / informagdes - CRUD);
iniie gndentcemer;te de 2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de
suasiamadas/t\'ers garantir a qualidade dos artefatos entregues.
Atencdo: (i) Este item contempla adefinicagdo e criagdo da
P so/acio d tabela de dados, o desenvolvimento de componentes de
or gperagao. acgol ce backend (camadas de persisténcia, negécio e controle), suas
u‘stuano (ex.: mcl uir, validagBes bésicas de dados (formato e obrigatoriedade), bem
b Médi alterar, exc:ur, 5 1. Nova funcionalidade completa (Interface| Desenvolvedor de Software|como o desenvolvimento do frontend - interfaces e seus
edia pesqu|s~ar/ ou ) outras de Usudrio/frontend e backend) | Pleno. comportamentos. (i) As reunides necessarias para a execu¢do
Implementacio de nova _ozeragoss atgoes ,t d implementada; das atividades de desenvolvimento - incluindo reunides de
56 Fur?cionalidagde (frontend indepen e; e/Ten e de 2. Cédigos  fonte dos artefatos duvidas sobre requisitos com analistas ou ddvidas técnicas
backend e dados) 4 suas camadas/tiers. implementados armazenados e versionados com outros desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos
no repositério de codigos fonte; para esse servico endo devem ser faturadas
3. Commits, capturas de tela e demais separadamente. (iii) Operagdo/agdo de usudrio: ato ou
evidéncias dos artefatos entregues. conjunto de comandos executados por um usuario em uma
funcionalidade de um sistema, com o objetivo de realizar uma
Por operacio/acio de tarefa ou atingir um resultado especlﬁco, conforme os
5t ériop éx- cim:l i, funcionais definidos. As podem envolver,
:\tl:erar " excl:irl entre outras, agdes como incluir, alterar, excluir, consultar,
¢ Alta s ui’sar ou outra; 3 Desenvolvedor de Software|exportar, aprovar, processar ou imprimir  dados,
2 eqra Ses/acdes), Pleno ou Sénior. representando a interagdo direta do usuario com a aplicagdo
in%e gndentfamer’lte de durante o uso do software. N#o sdo consideradas
suaspcamadas/ners operagdes/ages de usudrio: métodos, rotinas ou fungdes
. internas do software, au ou
(jobs), eventos disparados por gatilhos (triggers) ou regras de
negdcio internas, execugdo de scripts, consultas ou célculos
em segundo plano.
Por operagio/acio de 1. Desenvolvimento completo de novo Servico/API contendo
usuério" éx, ﬂndmr as agdes previstas para o atendimento dos requisitos de
alterar, - excluir' negocio envolvendo integragdo de sistemas;
a Baixa es ui’sar ou outra; 2 Desenvolvedor de Software[2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de
gpeqragﬁes/at;ﬁes) Junior ou Pleno. garantir a qualidade dos artefatos entregues.
IsnLli?)cZ?:ae;at:/TIZ::e de Atengdo: (i) Este item contempla o desenvolvlmento de
. de backend de negdcio e
controle), suas validagdes bésicas de dados (formato e
Por operagdo/agdo de obrigatoriedade), bem como o desenvolvimento dos
usudrio  (ex.: incluir, endpoints visando publicar / expor os servicos para seu
alterar, excluir, . consumo por meio de outras aplicagdes. (i) As reunides
b Média esquisar ou outras|3 1‘N°Y° Sgrvlcc/APl completo (backend e| Desenvolvedor de  Software necessarias para a execugdo das atividades de
pesqf endpoints) implementado; Pleno. ) . . - L
Implementacio de novo operagdes/agdes), 2 Cédigos  fonte ' dos artefatos . desenvolvimento - incluindo reunides de duvidas sobre
57 [Servico/API (backend e| |ndependentemente de implementados armazenados e versionados requisitos com Anallfta§ ou ddvidas técnicas com outros
endpoint) suas camadas/tiers. ho repositério de cdigos fonte: desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados para
P 3 Cgmmits ca turags de teia e demais esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente. (iii)
S atas ontrodtes Operagdo/agdo de usudrio: ato ou conjunto de comandos
8 executados por um usuario em uma funcionalidade de um
sistema, com o objetivo de realizar uma tarefa ou atingir um
Por operagdo/agdo de resultado  especifico, conforme os requisitos funcionais
usuario  (ex.: incluir, definidos. As operagdes podem envolver, entre outras, agdes
alterar, excluir, Desenvolvedor de  Software como incluir, alterar, excluir, consultar, exportar, aprovar,
c Alta pesquisar ou outras |4 Pleno ou Sénior. processar ou imprimir dados, representando a interagdo direta
operagdes/agdes), . do usudrio com a aplicagdo durante o uso do software. Nao
independentemente de sdo consideradas operagdes/agdes de usudrio: métodos,
suas camadas/tiers. rotinas ou fungdes internas do software, processos
automaticos ou agendados (jobs), eventos disparados por
gatilhos (triggers) ou regras de negdcio internas, execugdo de
scripts, consultas ou célculos em segundo plano.
cpgr:tem lando realtaétorl)oé 1. Desenvolvimento completo de novo Relatério contendo as
a Baixa formatoz (PDF, Csv, TXT, |2 Desenvolvedor de Software agoes prevlstas para o atendimento dos requisitos de negécio
HTML JSON‘ ou ‘outr’c Junior ou Pleno. filtros, impressdo e/ou exportagdo de
Lo dados;
similar). 1 .Novo Relatério completo (backend e 2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de
template visual) il com filtros, garantir a i dos artefatos entregues.
Por relatério, colunas e exportagdes disponiveis;
o contemplando até 05 2 . Codigos fonte dos artefatos Desenvolvedor de  Software Atengdo: (i) Este item contempla o desenvolvimento de
Implementacdo de novoly, | mgdia formatos (PDF, CSV, TXT,|3 implementados armazenados e versionados ol de backend de acesso a dados),
58 |Relatério  (backend e HTML, JSON ou outrd no repositério de cédigos fonte; eno. templates visuais dos Relatorios, bem como o
template) similar). 3 . Commits, capturas de tela e demais desenvolvimento do frontend - interfaces e seus
evidéncias dos artefatos entregues; ccompor -, caso necessario. Pode incluir a execugdo
4. Relatério gerado aps sua execugdo (se do relatorio, caso seja parte da demanda. (ii) As reunides
Por relatério, solicitado). necessarias para a execugdo das atividades de
contemplando  até 05 desenvolvimento - incluindo reunides de ddvidas sobre
¢ lata formatos (PDF, CSV, TXT,| 4 Desenvolvedor de  Software| requisitos com Analistas ou duvidas técnicas com outros
HTML, JSON ou outrd Pleno ou Sénior. desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados para
similar). esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente.
Por  job (processo
automatizado que D lved de  Soft
a |Baixa executa uma série de |4 Jes.envo VPEI or de Software|j  pesenvolvimento completo de novo Batch contendo as
tarefas e produz um unior ou Pleno. agBes previstas para o atendimento dos requisitos de negocio
determinado resultado). envolvendo processamentos em lote de dados;
1. Novo Batch completo (backend e jobs) 2. Testes do proprio desenvolvedor com a finalidade de
im‘plementado' P J garantir a qualidade dos artefatos entregues.
por J?b (processo 2 - Codigos ~ fonte  dos artefatos Atencgdo: (i) Este item contempla o desenvolvimento de
~ automatizado que implementados armazenados e versionados
Implementagdo de novo -~ - P, P Desenvolvedor de Software|componentes de backend (camadas de acesso a dados,
59 y b Média executa uma série de (6 no repositorio de codigos fonte; o ~
Batch (backend e jobs) y . |Pleno. validagdes, conversdes e processamentos), bem como o
tarefas e produz um 3 . Commits, capturas de tela e demais desenvolvimento dos jobs. Pode incluir a execugéo do job,
determinado resultado). evidéncias dos artefatos entregues; : Jobs. Poc iy a0 do Job,
4 Resultado de execucdo dos jobs (se caso seja parte da demanda. (i) As reunides necessarias para
soiicitado) < J a execugdo das atividades de desenvolvimento - incluindo
. N reunides de duvidas sobre requisitos com Analistas ou duvidas
Por  job (processo técnicas com outros desenvolvedores - estdo inclusas nos
automatizado _ que Desenvolvedor de Software|€sforcos estimados para esse servico e ndo devem ser
c Alta executa uma série de (8 Pleno ou Sénior. faturadas separadamente.
tarefas e produz um :
determinado resultado).
1. Definigdo de indicadores e dados a serem exibidos com o PO
ou usudrio final;
2 . Desenvolvimento completo de grafico em Dashboard
contendo as agbes previstas para o atendimento dos
1. Novo Dashboard completo (backend e requisitos de negdcio envolvendo consolidagbes e exibigdes
frontend) com gréfico(s) implementado(s) graficas de dados.
ou novo(s) grafico(s) implementado(s) em 3. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de
Implementagdo de novo dashboard existente; Desenvolvedor de  Software garantir a qualidade dos artefatos entregues.
60 [Dashboard (backend e|a Unica Por gréfico. 1 2 .Codigos fonte dos artefatos| Ari
h N Junior, Pleno ou Sénior = . . .
frontend) implementados armazenados e versionados Atengdo: (i) Este item contempla o desenvolvimento de
no repositorio de codigos fonte; componentes de backend (camadas de acesso a dados), bem
3 . Commits, capturas de tela e demais como o desenvolvimento do frontend - telas e graficos. (ii) As
evidéncias dos artefatos entregues. reunides necessarias para a execugdo das atividades de
desenvolvimento - incluindo reunides de ddvidas sobre
requisitos com Analistas ou ddvidas técnicas com outros
desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados para
esse servigo e ndo devem ser faturadas separadamente.
1. Desenvolvimento completo de nova Regra de Negécio a ser
Desenvolvedor de  Software utilizada em uma ou mais aplicagdes, contemplando l6gica de
a Baixa 2 Junior ou Pleno. negocio e tratamento de excegdes.
N 2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de
garantir a qualidade dos artefatos entregues.
1. Nova Regra de Negdcio implementada;
2. Codigos fonte dos artefatos Atengdo: (i) Ndo devem ser contabilizadas as diferentes
61 Implementagdo de nova Por Regra de Negécio implementados armazenados e versionados camadas (tiers) de software como novas regras de negdcio.
Regra de Negdcio. b Médi 8 goclo. 3 no repositério de codigos fonte; Desenvolvedor de Software[Uma regra de negécio deve contemplar a implementagdo
edia 3 . Commits, capturas de tela e demais|Pleno. completa da légica de negocio necessaria,
evidéncias dos artefatos entregues. independentemente de suas camadas. (ii) As reunides
necessdrias para a execugdo das atividades de
desenvolvimento - incluindo reunides de ddvidas sobre
b lved de Soft requisitos com Analistas ou ddvidas técnicas com outros
c Alta 4 Plesenvo ;‘f or de  SOofware| jesenyolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados para
'eno ou senior. esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente.
1. Converséo de protdtipos em codigo funcional, por meio do
desenvolvimento de nova tela estdtica, incluindo artefatos
HTML e CSS a partir de protdtipo e template pré-definidos;
2. Aplicagdo de frameworks dedesign responsivo (ex:
1 .Telaresponsivaimplementada, com Bootstrap);
layout conforme protdtipo; 3. Testes de renderizagdo e usabilidade em diferentes
Por Tela / Interface de 2. Cddigos HTML, CSS, JS e demais codigo: Desenvolvedor de  Software dispositivos, com a finalidade de garantir a qualidade dos




a Unica Usuario. 1 fonte armazenados e versionados no |Junior, Pleno ou Sénior. artefatos entregues.
repositdrio de codigos fonte;
3 . Commits, capturas de tela e demais
evidéncias dos artefatos entregues. Atencdo: (i) As reunides necessdrias para a execugdo das
atividades de desenvolvimento - incluindo reunides de dividas
sobre requisitos com Analistas ou duvidas técnicas com outros
desenvolvedores - estdo inclusas nos esforcos estimados para
o esse servigo e ndo devem ser faturadas separadamente.
Implementagdo de novo
62 |Frontend (HTML, CSS €
Javascript)
1. Desenvolvimento de nova operagdo/agdo de frontend a ser
utilizada em uma ou mais aplicagdes;
2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de
garantir a qualidade dos artefatos entregues.
1. Comportamentos dindmicos (validagdes,
Por operagdo/agdo de interagdes) implementados; Atengdo: (i) Ndo devem ser contabilizadas as diferentes
usuario  (ex.: incluir, 2 .Codigos fonte dos artefatos camadas (tiers) de software como operagdes. Uma operagdo
o . h " Desenvolvedor de Software ol = I
b Unica alterar, excluir, |1 implementados armazenados e versionados Junior, Pleno ou Sénior. deve a da
pesquisar ou  outras no repositorio de codigos fonte; ’ . operagdo/agdo de um software, independentemente de suas
operagdes/agdes). 3 . Commits, capturas de tela e demais camadas de frontend. (ii) As reunides necessarias para a
evidéncias dos artefatos entregues. execugdo das atividades de desenvolvimento - incluindo
reunides de duvidas sobre requisitos com Analistas ou duvidas
técnicas com outros desenvolvedores - estdo inclusas nos
esforcos estimados para esse servico endo devem ser
faturadas separadamente.
b lved de  soft 1. Desenvolvimento de nova regra de frontend com uso de
a Baixa 0.5 J esenvo VPEI or de  SOMtware|sqript para validagio de dados (formato e obrigatoriedade),
unior ou Pleno. habilitagdo ou exibigdo de campos e apresentacdio de
mensagens em tela.
1.Nova Regra de FrontEnd i 2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de
(Client Script). garantir a qualidade dos artefatos entregues.
Implementagdo de nova . 2 .Coédigos fonte dos  artefatos|pesenvolvedor de Software
63 |Regra de Validagdo em b Média Por Regra de FrontEnd |1 implementados armazenados e versionados | pjeno. Atencio: (i) Este item contempla o desenvolvimento de scripts
Frontend (Javascript) no repositorio de codigos fonte; de regra de frontend (validagdo de dados, comportamento
3 . Commits, capturas de tela e demais dindmico de campos e exibicdo de mensagens em tela) (i) As
evidéncias dos artefatos entregues. reunides necessarias para a execugdo das atividades de
desenvolvimento - incluindo reunides de ddvidas sobre
Al 15 Desenvolvedor de Software|requisitos com Analistas ou dlvidas técnicas com outros
¢ ta - Pleno ou Sénior desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados para
esse servigo e ndo devem ser faturadas separadamente.
1. Desenvol de at de processos,
contemplando os tipos de atividades previstos na notagdo de
. ) modelagem re isciplina BPM (BPMS);
1. Atividade de processo automatizada; odelagem de p ocessos da disciplina ( .5" "
- Py 2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de
Automatizagdo de novos . 2 .Coddigos fonte dos artefatos | Desenvolvedor de  Software " "
Por atividade do : N P garantir a qualidade dos artefatos entregues.
Processos modelados na e implementados armazenados e versionados | Sénior;
64 PR Unica processo a ser|4 iy P " ~
disciplina BPM com| N no repositorio de codigos fonte; Arquiteto  Software/Solugdes! = . . . .
automatizada. " . - Atengdo: (i) As reunides necessdrias para a execugdo das
ferramenta BPMS 3 . Commits, capturas de tela e demais|Pleno ou Sénior. L . " " ™ P
My atividades de desenvolvimento - incluindo reunides de dividas
evidéncias dos artefatos entregues. o " L PR
sobre requisitos com Analistas ou duvidas técnicas com outros
desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados para
esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente.
Por evento de inclusdo
ou exclusdo de atributo
- em formlf\ano, r(_e\atorlo Desenvolvedor de Software
a  |Unica ou servico existente, |2 " P
. . Junior, Pleno ou Sénior.
com os devidos ajustes
nas camadas de
frontend e backend.
Por evento de alteragdo
de atributo em
- formularlo,_ relatério ou Desenvolvedor de Software
b Unica servigo existentes, com (1 N A
. . Junior, Pleno ou Sénior.
os devidos ajustes nas
camadas de frontend e
backend.
1. 3o da manutengdo em sistema existente;
: - - 2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de
Por evento de inclusdo, 1. Manuteng&o implementada; arantir a ualigadz dos artefatos entregues. '
alteragdo ou exclusdo de 2 .Cédigos fonte dos artefatos & a gues.
i labels, tooltips ou outros implementados armazenados e versionados | Desenvolvedor de  Software x " . . <
c Unica P 0.5 L P " A Atengdo: (i) As reunides necessdrias para a execugdo das
elementos estdticos em no repositorio de codigos fonte; Junior, Pleno ou Sénior. o . " " ™ P,
P~ - . atividades de desenvolvimento - incluindo reunides de dividas
telas  ou relatérios 3 . Commits, capturas de tela e demais - " L PR
. A sobre requisitos com Analistas ou duvidas técnicas com outros
existentes. evidéncias dos artefatos entregues. e )
desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados para
_ N esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente.
Por evento de incluséo,
o = ~ Desenvolvedor de Software
d Unica alteragdo ou exclusdo de [1 N A
N ~ Junior, Pleno ou Sénior.
validagdes de dados.
Manutengdes em Sistemas 2
y ) Por evento de alteragdo
Existentes (corretivas, - by Desenvolvedor de Software
65 . . Unica ou exclusdo de regra de [1 " A
evolutivas, adaptativas ou P Junior, Pleno ou Sénior.
. negécio.
perfectivas)
Por evento de alteragdo
- - Desenvolvedor de Software
f Unica em operagdes de|1 5 A
Junior, Pleno ou Sénior.
backend ou frontend.
Por evento de exclusdo
de funcionalidade
i . Desenvolvedor de Software
g Unica existente, com os|2 " Pl
N . Junior, Pleno ou Sénior.
devidos  ajustes  de
impacto no sistema.
Desenvolvedor de Software
Junior, Pleno ou  Sénior;
h Baixa 1 Analista de
Sistemas/Requisitos/Negdcios
Junior, Pleno ou Sénior. N
1. Identificagdo de erros em aplicagdes (troubleshooting):
. L L . Desenvolvedor de Software[2. Analise, testes e debug para identificar as causas do
Por holfa_ de andlise 1. Relatério com o diagnéstico obtido como| junior, Pleno ou  Sénior;| problema / defeito.
i Média exploratéria de|q resultado da analise; Analista de
W‘_’b|e'“"’5 em sistemas 2. E,"_Cam'"ha’"e"wf ou medidas| sistemas/Requisitos/Negécios |Atengdo: (i) As reunides necessarias para a investigagdo do
existentes. necessérias para a solugdo do problema. Janior, Pleno ou Sénior. problema estdo inclusas nos esforcos estimados para esse
servigo e ndo devem ser faturadas separadamente.
Desenvolvedor de Software
Junior, Pleno ou  Sénior;
j Alta 1 Analista de
Sistemas/Requisitos/Negécios
Junior, Pleno ou Sénior.
1 . Desenvolvimento completo de notificagdo a usudrios
externos a partir de algum evento que aconteceu dentro da
1. Novo template de notificaco externa plataforma. Consiste na d_e_ﬁnu;“ao do template visual e os
: dados apresentados na notificagdo.
criado na plataforma. P N
- Py 2. Testes do proprio desenvolvedor com a finalidade de
Implementagdo Nova Por template de 2 . Cddigos fonte dos artefatos " "
e - e " : N Desenvolvedor de Software|garantir a qualidade dos artefatos entregues.
66 |Regra de  Notificagdo|- Unica notificagdo (email) [1 implementados armazenados e versionados Junior, Pleno ou Sénior.
Externa criado no repositorio de codigos fonte; ’ : = . . . .
y . Atengdo: (i) As reunides necessdrias para a execugdo das
3 . Commits, capturas de tela e demais L . " " ™ P
My atividades de desenvolvimento - incluindo reunides de dividas
evidéncias dos artefatos entregues. o " L PR
sobre requisitos com Analistas ou duvidas técnicas com outros
desenvolvedores - estdo inclusas nos esforcos estimados para
esse servico e ndo devem ser faturadas separadamente.
1 .Importagdo de dados oriundos de formatos pré-
estabelecidos (Excel, csv, json, jdbc, xml, http, ftp),
. processados e transformados com uso de tabelas de
1 .Nova Regra de Importagao, ~ 5 y
. . N transformacdo para gravagdo na tabela de destino.
Transformagdo e gravagdo de dados criados; P L
. o™ 2. Testes do préprio desenvolvedor com a finalidade de
Implementagdo de Nova . 2 .Cddigos fonte dos artefatos " "
x . Por arquivo de dados h N Desenvolvedor de Software|garantir a qualidade dos artefatos entregues.
67 |Regra de Importagdo de|- Unica 2 implementados armazenados e versionados " A
carregado o 210 Junior, Pleno ou Sénior.
Dados Externos no repositorio de codigos fonte; PN . - ~
y . Atengdo: (i) As reunides necessarias para a execugdo das
3 . Commits, capturas de tela e demais s . " " - -
v atividades de desenvolvimento - incluindo reunides de dividas
evidéncias dos artefatos entregues. s " L PP
sobre requisitos com Analistas ou duvidas técnicas com outros
desenvolvedores - estdo inclusas nos esforgos estimados para
esse servigo e ndo devem ser faturadas separadamente.
Horas
Previstas para
Ne Servigo ID | Complexidade Escopo Execugdo da Entregéveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas




Atividade -
HPA

1 -Relatério de Sessdo / Registro de
Atividades - Documento breve que descreve
o que foi abordado, duvidas resolvidas,
decisdes técnicas tomadas e orientagdes
futuras.

2 - Lista de Tarefas Recomendadas (To-Do) -

Desenvolvedor de Software

1 .Processo personalizado de repasse de experiéncia e
conhecimento em Low-Code voltado a usuérios de negdcio
com o intuito de disseminar, repassar conhecimentos técnicos,

Horas
Previstas para

68 Realizar Sessdes de|_ Unica Por hora de mentoria 4 Conjunto de agdes que o mentorado deve|Pleno ou Sénior / Analista de|apresentar solugdes personalizadas aderentes a situagdo atual
Mentorias realizada executar até a proxima sessao. Sisty isitos/Negocios |do d
3 -Material de Apoio Personalizado-|Pleno ou Sénior 2 - Avaliar o que foi desenvolvido pelo mentorado, corrigindo
Contetidos que reforcam o aprendizado com falhas e orientando sobre padrées de governanga, usabilidade
base nas necessidades especificas do e seguranca.
mentorado. Ex. Links para documentagdo
oficial, Capturas de tela ou videos curtos
gravados pelo mentor.
. " 1 - Material de Apoio Personalizado - 1 - Apresentagdes, treinamentos e workshops voltados aos
Ministrar ~ ou  Realizar : . " . : P
N Por hora de treinamento Conteldos que reforgam o aprendizado com | Desenvolvedor de Software| membros das equipes de desenvolvimento ou usudrio de
Treinamentos / Workshops L N o P . P o P . .
_ L e ministrado, base nas necessidades especificas do|Pleno ou Sénior / Analista de|negécio (citizen developer) com o intuito de disseminar /
69 |/ Apresentacdes Técnicas / |- Unica - 2 . o = |cice, / o L e o =
" apresentagado ou repasse mentee. Ex. Links para Negécios [repassar cont técnicos, solugBes
Repasse de Conhecimento P " . p P - ~
tecnoldgico realizados. oficial, Capturas de tela ou videos curtos|Pleno ou Sénior baseadas em low-code, boas praticas e padrées de
de Interesse do Estado
gravados pelo mentor. governanga.

formato dos dados, na logica de tratamento
ou na performance, com documentagdo
minima de versionamento.

4. Evidéncia de execugdo bem-sucedida no
ambiente local e no pipeline CI/CD, logs de
execugdo, relatérios de tarefas concluidas,
resultados validados e capturas de execugdo
que comprovem a estabilidade apos as
alteragdes.

N2 Servigo ID | Complexidade Escopo Execugdo da Entregéveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade -
HPA
Por solugio ou modelo Engenheiro  de  Machine|1. Coleta e preparacdo de dados, tratamento, normalizacdo e
a |Baixa de IA (exemplo: modelos| 16 1. Documento técnico com a descriciio do|L€2Ming Pleno, Cientista de engenharia de atributos com garantia de qualidade e
de classificagao). y < Dados Pleno documentag&o da origem dos dados.
modelo, apresenta o problema, abordagem 2. Selegdo e treinamento de modelos, escolha e ajuste de
adotada, justificativa da escolha do algoritmos, testes comparativos e validagdo cruzada.
algoritmo,  arquitetura do pipeline e 3 .Validagio de desempenho, avaliacio técnica segundo
limitagGes técnicas ou éticas relevantes. X . |critérios pactuados, com foco em acurécia, robustez e riscos
Por solugio ou modelo 2 .‘Codlgo-fonte versionado, scripts. Enger!helro de Mafh_me operacionais.
b |Média de IA (exemplo: modelos| 24 organizados e documentados, prontos para | Learning Pleno/Sénior, 4" pocumentado técnica, registro detalhado da logica,
Modelagem e de recomendagao). reexecugo, preferencialmente integrados a |Cientista de Dados| gecisses metodolégicas e instrugdes para manutencio e
70 |Implementagio de pipelines automatizados. Pleno/Sénior reuso.

Algoritmos de 1A 3. Modelo treinado e validado, entregue em 5 .Deploy em controlado, empac e
formato serializado, com metadados sobre publicagio do modelo, com integragdo a sistemas
dados utilizados, pardmetros e contexto de consumidores por API ou servicos.
treinamento.

- 4. Relatério de desempenho do modelo, traz : .| Atengdo: (1) As reunides técnicas necessarias a execugdo deste
Por solugdo ou modelo Stricac pn Engenheiro de Machine e b " . ~ " P
métricas-chave, ~ andlise  de  erros, . . S servico — incluindo interagdes com analistas, cientistas de
de 1A (exemplo: modelos explicabilidade, verificacio de viés e |Learning Sénior, Cientista de N . -~ "
c Alta cex : P! ' G P . dados, arquitetos e areas demandantes — estdo incluidas nos
de visdo computacional, comparacdes com benchmarks. Dados Sénior, Arquiteto de N < >
PLN) paragi 3 Software/Solucdes Sénior esforgos estimados, ndo sendo passiveis de faturamento
separado.
Por solugdo ou modelo Engenheiro de Machine
a Baixa de IA (exemplo: modelos |8 Learning Pleno, Cientista de|l .Coleta e preparacdo de novos dados, atualizagdo ou
de classificagdo). 1. Alteragio do documento técnico com a Dados Pleno substituicdo do dataset, com garantia de consisténcia,
déscri;éo do modelo, atualizagdo das qualidade e documentagdo do historico.
. ajustes ST registro 2 .Selegdo e treinamento de modelos, reavaliagdo dos
das modiﬁcaJ Ses realizadas e Tm‘actrg)s na hei d hi algoritmos e reentrenamento com foco na necessidade da
Por solugio ou modelo ! coes re P Engenheiro le  Machine| 2nutencsio (corretiva, evolutiva, adaptativa ou perfectiva).
b |Média de 1A (exemplo: modelos |12 arquitetura do pipeline. X . Learning Pleno/Sénior, | 3 yalidacso de desempenho, verificacio do comportamento
plo: | 2. Codigo-fonte versionado, scripts revisados | Cientista de Dados| ) o « .
de recomendago). o ) e do modelo mantido, comparagdo com a versdo anterior e
~ e doct com claro | Pleno/Sénior - . B
Manutengdes em Modelos ~ - I, analise de riscos operacionais.
) das alteragdes aplicadas e compatibilidade P -
de Algoritmos de IA : e 4. Doct técnica, atualizagdo completa dos artefatos
71 [Existentes (corretivas, com o ambiente original. técnicos, com rastreabilidade das mudangas e instrugdes de
evolutivas, adaptativas ou’ 3 . Modelo evoluido treinado e validado, replica ;‘;o < <
vas, acap nova versio do modelo serializada, com plicagao. . N
perfectivas) atualizacio  de arametros, dados e 5. Deploy em ambiente controlado, substituigdo segura do
estru(url;a ronta apra reim Iar’\ta 30 modelo em produgdo ou homologagdo, com validagdo técnica
. '\ P P: P a0 . . |eintegragdo continua preservada.
Por solugdo ou modelo 4 . Relatério de tho do modelo h de  Machine
¢ |Alta de IA (exemplo: modelos evoluido, comparacéo entre versges, analise (L earning ‘Sénior, Cientista de| ptencso: (i) As reunides necessarias 3 execucdo deste servico
de visdo computacional, de impacto da manutengao, novas métricas | Dados Sénior, Arquiteto de|_jncluindo sessdes de alinhamento com responsaveis pelo
PLN). zx Iicoalkj)?l?é:z;eoeesfairnzisbre estabilidade, | Software/Solugdes Sénior modelo, analistas de negécio e dreas consumidoras — estio
P - integralmente contempladas nos esforgos estimados, ndo
sendo passiveis de faturamento separado.
1 .Pipeline implementado, com fluxo
:::?:‘:ma:: dedazzlseta,etsiar:izorggggaoe:‘ 1. Modelagem de fluxo de dados, definicdo das etapas de
& y ingestdo, transformacdo e entrega, com foco na eficiéncia,
ferramentas apropriadas, com - e o
versionamento ¢ integracio a esteiras rastreabilidade e compatibilidade com os requisitos do modelo
cl/co. deln. . )
2 Documentacio de integracio, com 2. Integragdo de fontes de dados, conexdo segura e validada
des‘cri;éo técmgca dos comio:‘ent’es do com bancos relacionais, APIs, arquivos, data lakes ou servigos
pipeline, fontes de dados integradas, |Engenheiro  de  Machine| X0 respeitando os critérios de governana de dados da
formato dos dados processados, pontos de | Learning Pleno/Sénior, instituicdo. ~ . .
A R 3. Construgdo de rotinas de ETL/ELT desenvolvimento de
checagem, dependéncias e forma deCientista de Dados scripts e orquestragdo de tarefas para extracdo, transformagao
72 Construglio de Pipelines def Unica Por pipeline. 16 acionamento. Pleno/Sénior, Desenvolvedor e capr a de gados ccom controle dz erros e vgers;cmamento ¢

Dados para IA pipetine. 3 .Scripts de transformagdo de dados,|Solugdes com 1A Senior,|$ <28 g e e e lons :
cédigo-fonte modular e reutilizvel, com as | Arquiteto 4. Testes de desempenho e integridade, validagdo de tempo
etapas de limpeza enrique’cimento Software/Solugdes de prqcessamento, v_el_'l_ﬁca;ao da consisténcia dos dados e
agregagdo ou normalizagdo, devidamente |Pleno/Sénior. g?:’?::g de compatibilidade com o modelo de consumo
testado e armazenado em repositorio P :
controlado. Zn. (i . s - :
4. Evidéncia de execucdo bem-sucedida no Ateng3do: (i) As reunides necessarias a execugdo deste servico
ar}\biente local e no ci cline CI/CD, como — incluindo alinhamentos com equipes de dados,
registros de logs, ca tﬂrzs de tela, outputs infraestrutura, seguranga, ciéncia de dados e areas

ricessados 8 ’oup dashboart;s pde consumidoras — estdo integralmente previstas nos esforgos
pmonitoramento que comprovem a operacio estimados, ndo sendo passiveis de faturamento separado.
estével do pipeline nas etapas previstas.

1 .Pipeline alterado / evoluido, versdo

modificada do pipeline existente, com 1. Modelagem de fluxo de dados, revisdo e redesenho parcial
ajustes estruturais, novas etapas ou ou total do fluxo de ingestdo, transformagdo e entrega de
melhorias de desempenho, devidamente dados, de acordo com novas exigéncias técnicas ou funcionais.
versionada e integrada ao fluxo de 2. Integragdo de fontes de dados, inclusdo ou reconfiguragdo
automagado. de integragbes com novas origens, formatos ou protocolos,
2 . Documentagdo de integragdo alterada, respeitando as politicas de seguranca e interoperabilidade da
atualizagdo  dos diagramas, fluxos, organizagdo.
configuragdes e instrugdes de uso do|Engenheiro de Machine|3. Construgdo de rotinas de ETL/ELT, modificagdo de tarefas
pipeline, refletindo as alteragdes | Learning Pleno/Sénior, [existentes ou criagdo de novas etapas de extragdo,

Manutencdes e evolucio implementadas e os novos comportamentos | Cientista de Dados |transformagdo e carga, com foco em robustez, reuso e

73 | de Pi elinges de Dados gara _ Unica Por pipeline. 8 operacionais. Pleno/Sénior, Desenvolvedor | performance.

A P 3 pip . 3 .Scripts de transformagdo de dados|Solugdes com IA  Senior,|4 . Testes de desempenho e integridade, revalidagdo da
alterados, cddigo ajustado para refletir | Arquiteto de|integridade dos dados processados, verificagdo de impactos
mudangas nas regras de negdcio, no |Software/Solugdes Pleno ou|no tempo de execugdo e checagem da compatibilidade com os

Sénior.

consumidores dos dados ou modelos de IA.

Atencdo: (i) As reunides necessarias a execugdo deste servico
— incluindo alinhamentos técnicos com areas de dados,
infraestrutura, modelagem estatistica, seguranga e times
consumidores do pipeline —estdo  integralmente

nos esforgos estil ndo sendo passiveis de
faturamento separado.

1. Documento de viabilidade técnica, analise
detalhada da aplicabilidade de solugdes de
IA ao problema identificado, contendo
levantamento de requisitos, alternativas
tecnoldgicas, riscos, restricdes, arquitetura
recomendada e grau de maturidade das
solugdes avaliadas.

2 . Prototipo  funcional

(se aplicavel),

1. Levantamento de requisitos, identificagdo das necessidades
institucionais, critérios de sucesso e restricdes técnicas e
operacionais para aplicagdo de solugdes baseadas em IA.

2. Pesquisa de solugdes disponiveis, andlise de bibli
frameworks, modelos pré-treinados, abordagens consagradas
e casos similares, considerando a compatibilidade com o
ecossistema da organizagao.

3. Estimativas de esforgo e recursos, elaboragdo de projegdes
técnicas quanto a complexidade da implementagdo, volume




Solugdes com IA

Horas
Previstas para

2. Casos de teste documentados, conjunto
estruturado de cendrios e critérios utilizados
na validagdo, incluindo entradas, saidas

das, justificativas técnicas, isi
de dados e condigGes de contorno.

implementagdo simplificada ou prova de de dados necessario, infraestrutura computacional e
Avaliacio e Prospeccio de conceito (PoC) com objetivo de validar a|Engenheiro  de  Machine| competéncias requeridas.
74 |Viabilidade Técnicade 1A |~ |Alta Por projeto avaliado. 40 viabilidade pratica do uso da IA no cendrio| Learning Pleno/Sénior,| 4. POC rapida para validagdo técnica, execugdo de uma prova
proposto, demonstrando  fluxo  basico, |Cientista de Dados Sénior de conceito pontual, voltada a testar a aplicabilidade da
resultados preliminares ou integragdo solugdo proposta, gerar insumos para tomada de decisdo e
minima. reduzir incertezas técnicas iniciais.
3 . Repositério com cddigos de exemplo,
entrega de scripts, notebooks ou pipelines Atengdo: (i) As reunides necessarias a execugdo deste servico
simplificados que ilustrem a abordagem —incluindo entrevistas com areas demandantes, alinhamentos
recomendada, com foco em com equipes técnicas e sessdes exploratérias com
reprodutibilidade, documentagdo essencial especialistas em IA —estdo integralmente contempladas nos
e base para evolugdo futura. esforgos estimados, ndo sendo passiveis de faturamento
separado.
1. Entrevistas com usudrios, coleta de informagGes junto ao
publico-alvo ou as partes interessadas para compreender
1. Protétipo navegdvel, interface interativa expectativas, dificuldades, objetivos e contextos de uso das
desenvolvida em ferramenta apropriada fu clonallda~des supo_rtadas por 1A - N
(como Figma, Adobe XD ou Axure) 2. Construgdo de wireframes e protdtipos, desenvolvimento
simulando a éx eriéncia do usudrio com' de representagdes visuais e interativas das interfaces, com
funcionalidades gaseadas em 1A, fluxos de foco em clareza, fluxo de interagdo natural e alinhamento com
interagio e respostas esperadas <’:Io sistema os requisitos técnicos dos modelos preditivos ou assistentes
o inteligentes.
inteligente. o M ™ .
P o . Aplicagdo de principios de usabilidade e acessibilidade,
2 Re%atorlo de testes com usudrios, sintese 3 . Apl d d bilidad bilidad
e;truturada dos _ testes realizadn;s com adogdo de boas praticas reconhecidas (como heuristicas de
-~ - . + .| Nielsen, design responsivo, contraste de cores e navegagdo
" : publico-alvo, contendo observagdes de uso, | Designer de UX/UI Sénior) N . = s .
Design de Interfaces . Por interface o o o por teclado), garantindo inclusdo e experiéncia fluida para
7 Inteligentes (UX/Ul para IA) |~ Unica desenhada/testada. 16 pontos crmsos, feedback§ qualitativos e Clennste . de Dados| diferentes perfis de usudrio.
recomendagdes de melhoria com base em |Pleno/Sénior A s . —
métricas de usabilidade e experiéncia 4. Avaliagdo heuristica e testes de usabilidade, realizagéo de
3 . Documentacio de adeées de. UX e inspegbes  sistematicas com especialistas e sessdes
acéssibilidade cre istro pdus critérios de controladas com usuarios, identificando falhas de interagdo,
design aplica’dos gincluindo diretrizes de pontos de fricgdo e oportunidades de melhoria na experiéncia
usabilidade, conformidade com normas de com a interface inteligente.
acessibilidade (ex.. WCAG), consisténcia s - PN ~ .
visual,  componentes  reutiliziveis e Atengio: (i) As reunides necessarias a execucdo deste servico,
N < . = incluindo sessdes de cocriagdo, validagdes com usudrios,
orientacdes para integragdo com  os luind d lid
modelocs de IAp Brag alinhamentos com equipes de desenvolvimento e revisdes de
. acessibilidade, estdo integralmente contempladas nos
esforcos estimados, ndo sendo passiveis de faturamento
separado.
1. Planejamento de testes para IA, definicdo de abordagens,
critérios de validagdo e métricas apropriadas ao tipo de
modelo (classificagdo, regressdo, clusterizagdo, recomendagdo
etc.), alinhado as necessidades institucionais.
2. Execugdo de cenarios em ambientes simulados, aplicagdo
dos testes definidos em ambientes controlados ou de
1 .Relatérios de validagdo, documentos homologagdo, com dados sintéticos ou histéricos, visando
contendo os resultados obtidos nos testes identificar falhas, desvios ou inconsisténcias.
aplicados a solugdo de 1A, com evidéncias 3. Acompanhamento de métricas de acuracia, precisdo, recall,
quantitativas, andlise de desempenho, analise critica do desempenho do modelo frente aos objetivos
- aderéncia a critérios de aceitagio e " : actuados, consi variagdes por rupo de
Testes e Validagdo de P = s - . < Analista de Testes/Qualidade, pactuados, 4 p , grup
76 - Unica Por solugdo testada. 8 avaliagdo de riscos operacionais. usudrios ou tempo.

Cientista de Dados

4. Documentagdo dos resultados, registro formal dos testes
executados, decisdes tomadas, limitagdes encontradas e
sugestdes de melhoria ou readequagdo do modelo antes da
entrada em produgdo.

Atenc3o: (i) As reunides necessdrias a execugdo deste servigo,
incluindo alinhamentos com equipes de ciéncia de dados,
validagdo com dareas de negdcio, homologagdo funcional ou
revisdo de critérios técnicos, estdo  integralmente

das nos esforgos estil ndo sendo passiveis de
faturamento separado.

(para iniciativas ageis)

ceriménias, ferramentas e canais acordados;

5. Relatério da sprint anterior, contendo
entregas  planejadas  vs. realizadas,
impedimentos e indicadores.

(*) Entregaveis opcionais, de acordo com a
necessidade e mediante solicitagdo da
equipe tecnica da contratante.

N2 Servigo ID | Complexidade Escopo Execugdo da Entregdveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade -
HPA
Scrum Master/Agilista Pleno ou (1. Conduzir reunides de kick-off, definicdo e alinhamento de
a |Unica Por Periodo de Duragdo|g Sénior, Lider de Equipe Pleno|escopo com equipe técnica e representantes de negdcio,
de até 1 més. ou Seénior, Lider Técnico/Lider | promovendo entendimento conjunto da missdo da iniciativa
1 .Cronograma geral da iniciativa ou|de Produto Pleno ou Sénior. 2. Elaborar cronogramas ou roadmaps técnicos, com definigdo
roadmap técnico, com dependéncias, de duragdo, dependéncias e estimativas de esforco por etapa
planejamento, marcos e duragdo estimada ou entrega
das entregas; 3. Construir e priorizar o backlog de produto ou solugdo, com
2. Backlog estruturado por épicos, histéri apoio do Product Owner, utilizando critérios de valor ao
e critérios de aceite, com priorizagdo negocio, esforgo técnico e dependéncias
validada (quando agil); 4 . Definir os ciclos de entrega (sprints, releases, marcos),
3. Mapa de riscos da iniciativa, com plano de considerando capacidade da equipe e prioridades estratégicas
resposta_ e resp_onséveis por  agdes |gerym Master/Agilista Pleno ou 6. Idgnﬁﬁca( e rve‘gi§trar riscos técniios, ope_racionais e
- Por Periodo de Duragio preventivas e corretivas; (*) Sénior, Lider de Equipe Pleno|©'ganizacionais iniciais, propondo acdes mitigadoras e
b Unica entre 1-3 meses. 12 4. P\_ano de corr]un_lcagao_ da iniciativa, com ou Sénior, Lider Técnico/Lider validando com as pgneslnteressadas L
canais, frequéncia, interlocutores e de Produto Pleno ou Sénior. 7. Documentar e implementar um plano de comunicagdo
Planejamento de Iniciativa artefatos de reporte; (*) estruturado, que contemple canais, frequéncia de interagdo,
. 5. Matriz de stakeholders, com identificagdo responsaveis e formatos de entrega
77 |de Desenvolvimento de PO oA . n
Solugdo de Tl de papéis, interesses e grau fie |nfluenc_|a_, ~ 8. Arpcqlelr com os stakeholders o mape?mento de papéis,
6. Plano de Trabalho da equipe, com divisdo contribuicdes esperadas e pontos de atencdo
de responsabilidades, cadéncia de entregas 9. Gerar os artefatos de planejamento necessarios para o bom
e rotinas previstas; (*) andamento da iniciativa, mantendo todos os registros
7. Registro inicial de impedimentos técnicos organizados e auditaveis
ou operacionais, com plano de desbloqueio; 10.Garantir que todos os integrantesda equipe e
(*) Scrum Master/Agilista Pleno ou|stakeholders compreendam  claramente o escopo, os
. Por Periodo de Duragdo 8. Ata da reunido de kick-off com descri¢do|Sénior, Lider de Equipe Pleno|objetivos, os critérios de sucesso e os papéis envolvidos na
¢ Unica entre 3-6 meses. 20 do escopo validado e decisdes iniciais|ou Sénior, Lider Técnico/Lider |iniciativa
formalizadas. de Produto Pleno ou Sénior.
Atengdo: As reunides de kick-off, definicéo e alinhamento de
(*) Entregdveis opcionais, de acordo com a escopo, reunides de priorizagdo com o Product Owner ou
necessidade e mediante solicitagdo da quaisquer outras reunides necessarias para a execugdo das
equipe tecnica da contratante. atividades descritas acima estdo inclusas nos esforgos
estimados para esse servico endo devem ser faturadas
Scrum Master/Agilista Pleno ou | SeParadamente.
. Por Periodo de Duragdo Sénior, Lider de Equipe Pleno
d Unica Ny 32 A f i /1§
superior a 6 meses. ou Sénior, Lider Técnico/Lider
de Produto Pleno ou Sénior.
1. Realizar a priorizagdo do backlog do produto, em conjunto
1 .Backlog da Sprint estruturado e com o Product Owner, considerando valor de negdcio,
priorizado, com épicos, histérias de usuario, dependéncias e riscos técnicos;
critérios de aceite e estimativas de esforgo; 2. Conduzir a reunido de planejamento da sprint (Sprint
2. Registro da Reunido de Planejamento da Planning), organizando o time para definicio do que serd
Sprint  (Sprint  Planning)com decisGes, entregue e como;
participantes e histérico de apontamentos; 3. Estimar, com apoio da equipe, o esforco das histérias de
3 . Documento de estimativas de esforco usuario, com base em técnica de medigdo agil validada (ex:
com base em planning poker, T-shirt sizing story points, horas, etc.);
ou técnica equivalente adotada pela equipe; o 4. Estruturar o backlog da sprint com clareza, definindo tarefas
. . 4. Plano de comunicagdo da sprint, com SE’”,m M§ster/Ag|l|st§ Pleno ou técnicas, critérios de aceite e responsaveis pelas entregas;
Planejamento de Sprint . . M P P Sénior, Lider de Equipe Pleno . y P -
78 Unica Por Sprint 8 definigdo de responsédveis, cadéncia de 5. Estabelecer e registrar um plano de comunicagdo da sprint,

ou Sénior, Lider Técnico/Lider
de Produto Pleno ou Sénior.

com canais e cadéncia de ceriménias, checkpoints e
integragdo com stakeholders;
6. Garantir que todos os envolvidos compreendam claramente

0 escopo, os objetivos e a capacidade de entrega da sprint.

Atencdo: As reunides de priorizagdo com o Product Owner, as
reunides de estimativas das Historias de Usuario realizadas
com o time ou quaisquer outras reunides necessarias para a
execugdo das atividades descritas acima estdo inclusas nos
esforcos estimados para esse servico e ndo devem ser
faturadas separadamente.




1. Liderar, junto a equipe técnica, a execugdo das tarefas e
1 . Relatérios executivos consolidados de entregas previstas na iniciativa, alinhando capacidade com
ik prazos e escopo;
acompanhamento da iniciativa; (*) : . . o
. oy I 2. Conduzir reunides de acompanhamento com o time (diarias
2. Atas/Registros de reunides operacionais - L .
N . . . e por marcos), garantindo clareza de prioridades e ajustes
(didrias, planning, review e retrospectivas) continuos;
ou reunides com stakeholders da iniciativa e AT < .
. : 3. Realizar interlocugdo continua com stakeholders e
dreas correlatas, contendo alinhamentos, P N PR
h ) L responsaveis de negdcio para garantir alinhamento entre
encaminhamentos, registros de decisGes e el )
resenca; solugdo técnica e valor entregue;
p M PR 4. Atualizar cronogramas e backlog de entregas com base em
3. Cronograma geral da iniciativa ou ox y N P
P " P decisdes e mudancas ocorridas durante o ciclo da iniciativa;
roadmap técnico atualizado com evidéncia . PR . : :
N N " 5. Produzir relatdrios técnicos e executivos que evidenciem o
de r 1tos e ajustes do ) L N
rojeto / iniciativa de Ti; andamento, desafios e avangos da iniciativa, apoiando a
Lideranca de Iniciativa de Por projeto / iniciativa, projeto g ~ | Scrum Master/Agilista Pleno ou | governanga do portfélio;
. e " 4. Grafico de acompanhamento de execugao | B " L . N
79 |Desenvolvimento de|- Unica por semana de lideranga |10 , * Sénior, Lider de Equipe Pleno|6 . Identificar, reportar e apoiar o tratamento de riscos
X Po (burndown ou equivalente); (*) Pl P ! ™ Lo o
Solugdo de Tl técnica N A " - 4o ou Sénior. técnicos, e de
5. Registro de impedimentos, riscos técnicos -
o H et replanejamento;
e medidas corretivas adotadas; (*) - . PR .
PR 7. Gerar visibilidade continua da iniciativa para os envolvidos,
6.Plano de agdo técnica para entrega de PO PR
" " PR promovendo transparéncia e previsibilidade;
marcos ou funcionalidades criticas; (*) P : : .
PR 8. Contribuir com a maturidade da equipe por meio da
7 . Relatério técnico semanal de progresso x PR o =
x ) condugdo de cerimdnias ageis e boas priticas de gestdo
com visdo executiva (resumo, destaques, .
colaborativa;
alertas).
- P S Atenggo: (i) N&o deve ser utilizado em conjunto com o item
(*) Entregaveis opcionais, de acordo com a ; S . =
" " . Monitoramento de Iniciativa de Desenvolvimento de Solugdo
necessidade e mediante solicitagdo da " L - =
N ! de TI. (i) As reunides necessarias para a execugdo das
equipe tecnica da contratante. - - . Fa
atividades descritas acima estdo inclusas nos esforcos
estimados para esse servico endo devem ser faturadas
separadamente.
1. Monitorar a execugdo do projeto / iniciativa com base nos
planos de entrega, validando progresso, eventuais desvios e
impactos nas metas;
2.Realizar reunides periédicas de acompanhamento,
- . apresentando dados objetivos, problemas encontrados e
1. Relatério semanal de monitoramento da =
P solugdes em andamento;
iniciativa, com acompanhamento de N -
A o 3 . Atualizar cronograma geral da iniciativa ou roadmap
entregas e evidéncias das realizagdes i .
N . técnico, com detalhamento suficiente para manter a
parciais, riscos e alertas; s .
™ comunicagdo clara entre todas as partes envolvidas;
2 .Ata de reunido de acompanhamento . U I
. o . - 4 . Registrar no didrio de bordo os principais eventos da
Monitoramento de . PN periddico, com registro de participantes, . " . ~ ! "
L Por projeto / iniciativa, o . Scrum Master/Agilista Pleno ou | semana, consolidando informagdes de status, impedimentos e
Iniciativa de - decisdes e encaminhamentos; P ° "
80 . - Unica por semana de|3 PR Sénior, Lider de Equipe Pleno|mudangas relevantes
Desenvolvimento de N 3 .Cronograma geral da iniciativa ou s P N P
5 monitoramento. 7pne H = | ou Sénior. 5. Reportar a aderéncia das entregas as metas da iniciativa;
Solugdo de Tl roadmap técnico atualizado, com marcagdo b = PUN o
. " " 6.Subsidiar a gestdo técnica e estratégica com dados
visual de entregas planejadas vs. realizadas; " P PR .
. " at e , promovendo continua da
4. Diario de bordo da semana, com registros P
e N . iniciativa
sintéticos dos principais acontecimentos e
orientagdes, ligges  aprendidas  ou Zne (i N e " :
coes, < prendidas Atengdo: (i) Ndo deve ser utilizado em conjunto com o item
observagdes relevantes para a iniciativa. ) P P -
Lideranga Técnica de Iniciativa de Desenvolvimento de
Solugdo de TL (i) As reunides necessarias para a execugdo das
atividades descritas acima estdo inclusas nos esforgos
estimados para esse servico endo devem ser faturadas
separadamente.
Lider Técnico/Lider de Produto 1: A_nallsar ‘d/em_andas de_ negocio e tradgzw-las em Asolugo_es
a2 |Baixa 5 Pleno, Arquiteto técnicas  vidveis, considerando paz.iroes arquiteturais,
Software/Solugdes Pleno . € < o
2. Propor e validar alternativas de implementagdo, com base
em boas préticas de desenvolvimento de software, aderéncia
a estratégia da organizagdo e aos recursos di: ivei
1 .Apoio nas definicoes técnicas de 3 . Participar e apoiar reunides técnicas de definicdo de
arquitetura da solugdo ou produto de Tl arquitetura e integragdo entre solugdes ou produtos de TI,
2. Matriz de decisdo técnica da solugdo ou promovendo alinhamento entre desenvolvedores, analistas e
produto de Tl gestores;
3. Registro de riscos e restricdes técnicas 4 . Manter atualizados documentos técnicos de suporte a
4. Relatério técnico de validagéo da solugdo | Lider Técnico/Lider de Produto|deciséo (matriz de decisdo, arquitetura, riscos e restrigdes
i ou produto de Tl Pleno ou Sénior, Arquiteto de|técnicas);
b Média 5|10 i ri - = = S0 theni a2
lideranca  Técnica  de Por produto ou solugdo 5. Histérico de versdes da solugdo ou|Software/Solugdes Pleno ou|5.Acompanhar a execugdo técnica da solugdo ou produto de
81 N = de TI, por semana de artefatos técnicos controlados da solugdo ou | Sénior Tl, prestando suporte técnico a equipe de desenvolvimento e
Produto ou Solugdo de Tl " P . . ~ N
lideranga técnica produto de TI garantindo conformidade com os padrdes estabelecidos;
6. Checklist de critérios técnicos de aceite da 6. Apoiar o processo de homologagdo técnica, construindo
solugéo ou produto de Tl checklists de aceite e participando da validagdo dos critérios
7. Andlise de Impacto Técnico de Mudangas definidos para entrega da solugdo ou produto de Tl
a solugdo ou produto de Tl 7. Registrar e comunicar riscos técnicos identificados durante
8. Ata ou Resumo de Reunido Técnica com o ciclo de vida da solugéo ou produto de Tl, propondo agdes
registro de decisSes corretivas ou alternativas técnicas.
Atengéo: (i) As reunides necessarias a execugdo deste servigo,
Lider Técnico/Lider de Produto|incluindo alinhamentos com equipes técnicas, validagdo com
c |Alta 20 Sénior, Arquiteto de|dreas de negdcio, homologagdo funcional ou revisio de
Software/Solugdes Sénior critérios  técnicos, estdo integralmente contempladas nos
esforgos estimados, ndo sendo passiveis de faturamento
separado.
1 .Planejar estrategicamente a evolugdo do produto ou
solugdo, considerando as diretrizes institucionais, prioridades
do negdcio e capacidade técnica disponivel
2. Apoiar na definigdo revisdo e priorizagdo de funcionalidades,
épicos e requisitos, com base em critérios objetivos e
1. Roadmap estratégico da solugdo ou alinhamento com o Product Owner e stakeholders
produto, com marcos, entregas esperadas e 3. Realizar articulagdo entre dreas de negdcio, usuarios finais e
visdo de valor ao negécio; equipes técnicas, promovendo entendimento mituo e
2. Canvas do produto, incluindo objetivos, eengajamento no processo de construgdo da solugdo
personas, jornadas do usudrio, resultados 4 . Avaliar o desempenho do produto em ciclos anteriores,
esperados e riscos associados; identificando pontos de melhoria técnica e oportunidades de
3. Matriz de priorizagdo de funcionalidades incremento de valor ao usuario
ou épicos, baseada em critérios como valor 5. Desenhar o roadmap da solugdo com visdo de longo prazo,
ao usuario, esforco técnico e impacto estabelecendo marcos evolutivos, dependéncias e entregas
institucional; parciais alinhadas a estratégia do 6rgdo
4 . Parametros de avaliagdo técnica e de 6 . Garantir que a solugdo proposta esteja aderente aos
P is30 do ciclo d desempenho do produto, indicadores de objetivos do produto, bem como a arquitetura corporativa,
%’ reslsao odc;co e utilizagdo, eficiéncia e qualidade do aos padrdes de seguranga da informagdo e as politicas de
82 Lideranca Estratégica de Oni i ‘a _ge dpro _:_JIO O“r 2 produto; Lider Técnico/Lider de Produto|interoperabilidade do Estado;
Produto ou Solugdo de Tl |~ ica solugdo e , po 5 .Andlise de aderéncia as diretrizes|Pleno ou Sénior 7 . Consolidar informagdes estratégicas e operacionais em
Se","a": estratégicas da  organizagio,  como documentos formais, Gteis para tomada de decisdo da alta
(max. 4 semanas) conformidade com arquitetura corporativa, gestdo e do comité gestor do portfdlio;
seguranca e interoperabilidade; 8. Participar de reunides de ideacdo trazendo uma perspectiva
6 . Alinhamento intersetorial, com registro de viabilidade técnica;
de necessidades e contribuicdes das areas 9. Articular com designers, analistas de negécio e
envolvidas. desenvolvedores  para garantir entregas consistentes e
alinhadas ao escopo;
Obs.: Os entregaveis referem-se a revisdo 10. Estabelecer e acompanhar indicadores de desempenho
completa do ciclo de vida do produto e ndo técnico e de uso do produto, identificar riscos técnicos e
as semanas de trabalho. Ao longo da revisdo orientar alternativas viadveis com menor custo e maior valor
serdo admitidos entregaveis parcialmente agregado.
executados como evidéncias da execugdo da
atividade. Atencio: (i) As reunides necessdrias a execugdo deste servigo,
incluindo alinhamentos com equipes técnicas, validagdo com
areas de negocio, homologagdo funcional ou revisdo de
critérios  técnicos, estdo integralmente contempladas nos
esforgos estimados, ndo sendo passiveis de faturamento
separado.

ANEXO Il - NiVEIS DE COMPLEXIDADE

Tabela de Célculo de Complexidade

Defini¢do dos Niveis de Complexidade




Complexidade Fator de Pontuagdo

Baixa Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatdrio menor do que 24 (vinte e quatro) pontos.

Média Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatdrio entre 24 (vinte e quatro) e 34 (trinta e quatro) pontos.
Alta Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatério acima de 34 (trinta e quatro) pontos.

Informagdes para o Calculo de Pontuagio e Definigdo dos Niveis de Complexidade

Requisito Ndo Funcional Cenarios Pontuagdo
Solugdes de Tl envolvendo grandes volumes de dados (Big Data) 5
Volume de Dados
Solugdes de Tl envolvendo volume padrdo de dados 3
Solugdes de Tl envolvendo processamentos distribuidos 3
Processamento Distribuido -
Solugdes de Tl sem a utilizagdo de processamentos distribuidos 1
Solugdes de Tl clusterizadas 3
Escalabilidade
Solugdes de Tl ndo clusterizadas 1
Solugdes de Tl destinadas ao publico de alto escaldo da gestdo 4
Solugdes de Tl destinadas ao publico externo a institui¢do (cidaddos) 4
Publico Alvo ~ . . S g s
Solugdes de Tl destinadas ao publico externo a institui¢do (colaboradores externos) 2
Solugdes de Tl destinadas ao publico interno a instituigdo (colaboradores internos) 1
Solugdes de Tl com mais de 10.000 usudrios e elevado nimero de requisicdes/segundo 3
Volume de Acessos Solugdes de Tl de 1.000 a 10.000 usudrios e moderado nimero de requisi¢des/segundo 2
Solugdes de Tl com até 1.000 usudrios e baixo nimero de requisi¢des/segundo 1

Solugdes de TI com restricdes de performance, que requeiram baixos tempos de
resposta em processamentos especificos, cargas, velocidade de resposta de 3

Desempenho processamentos em telas etc.
Solugdes de Tl sem restrigdes ou requisitos especificos de performance 1
Solugdes de Tl que exijam alta disponibilidade: 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por 5
Disponibilidade semana)
Solugdes de Tl com requisitos padréo de disponibilidade: 8 x 5 (horario comercial) 1

Solugdes de TI com requisitos especificos de seguranga, tais como o uso de certificado
digital, autenticagdo em dois fatores, criptografia, uso de protocolos seguros especificos, 2

Seguranca uso de captcha, assinatura digital

SolugBes de Tl sem requisitos especificos de seguranga 1

Solugdes de TI com necessidade de integragdes com outros sistemas externos,
integragdo com APIs externas, componentes, banco de dados externos ou uso de 4
microsservigos etc.

Interoperabilidade - - - ~ - -
Solugdes de TI com necessidade de integragdes com sistemas internos, sem o uso de

. . 2
microsservigos etc.
Solugdes de Tl sem necessidade de integragdes 1
Solugdes de Tl com quantidade limite de erros em célculos e processamentos com erro,
regras para rollback quando houver alguma falha, recursos para restauragdo automatica 2
Confiabilidade do sistema em caso de queda de energia etc.
Aplicagbes ou Servigos com requisito padrdo de confiabilidade 1

Solugdes de Tl com exigéncias especificas de padrdo de log de erro, de log de
informagdo, padrdo de mensagens, metodologia para desenvolvimento do sistema, 2

Padrges de Projeto padrdes de projeto (design patterns) a serem aplicados, padrdes arquiteturais etc.

Solugdes de Tl que ndo possuam padrdes de projeto especificos 1
Solugdes de TI com exigéncias de conformidade do software com alguma legislagdo 3
Legais pertinente ao sistema, por exemplo, atendimento a normas especificas e prazos legais
Solugdes de Tl sem exigéncias legais 1
Estratégia Governamental Solugdes de Tl relacionadas aos projetos prioritarios do Governo Estadual 3
Solugdes de Tl ndo relacionadas aos projetos prioritarios do Governo Estadual 1
Urgéncia Solugdes de Tl que demandam atendimento rapido ou imediato 3
Solugdes de Tl que poderao ser atendidas dentro de um prazo estabelecido 1
Solugdes de TI com ALTO impacto econémico ou social 3
Impacto Solugdes de TI com MEDIO impacto econdmico ou social 2
Solugdes de Tl com BAIXO impacto econémico ou social 1
ANEXO Il — PERFIS COM A RESPECTIVA REMUNERAGAO MiNIMA
PERFIS COM A RESPECTIVA REMUNERAGCAO MiNIMA
Pefil Profissional Codigo CBO Nivel prg:il::i::ais :::::2)"‘:;
Analista de Processos ANP-01 1423-30 JR 0 RS 7.878,69
Analista de Processos ANP-02 1423-30 PL 2 R$ 11.030,16
Analista de Processos ANP-03 1423-30 SR 4 RS 14.181,64
Analista de Sistemas/Requisitos/Negdcios ANR-01 2124-05 JR 1 RS 8.246,41
Analista de Sistemas/Requisitos/Negocios ANR-02 2124-05 PL 6 RS 11.544,98
Analista de Sistemas/Requisitos/Negdcios ANR-03 2124-05 SR 10 RS 14.843,55
Analista de Testes/Qualidade ATQ-01 2124-30 JR 0 RS 7.753,44
Analista de Testes/Qualidade ATQ-02 2124-30 PL 5 RS 10.854,82
Analista de Testes/Qualidade ATQ-03 2124-30 SR 2 RS 13.956,20
Arquiteto de Software/Solugdes ARQSOF-01 2122-05 JR 0 R$9.439,19
Arquiteto de Software/Solucdes ARQSOF-02 2122-05 PL 2 RS 13.214,87
Arquiteto de Software/Solugdes ARQSOF-03 2122-05 SR 4 R$ 16.990,55
Desenvolvedor de Software DESENV-01 3171-10 JR 5 R$ 7.917,79
Desenvolvedor de Software DESENV-02 3171-10 PL 9 RS 11.084,91
Desenvolvedor de Software DESENV-03 3171-10 SR 18 RS 14.252,03
Designer de UX/UI AUX/UI-01 2624-10 JR 0 RS 6.882,79
Designer de UX/UI AUX/UI-02 2624-10 PL 2 R$9.635,91
Designer de UX/UI AUX/UI-03 2624-10 SR 10 RS 12.389,03
Lider de Equipe LEQUIPE-01 1425-20 PL 0 RS 14.432,51
Lider de Equipe LEQUIPE-02 1425-20 SR 9 RS 18.556,08
Lider Técnico/Lider de Produto LDESENV-01 2122-05 PL 0 RS 13.214,87
Lider Técnico/Lider de Produto LDESENV-02 2122-05 SR 3 RS 16.990,55
Scrum Master/Agilista SCRUM-01 1425-20 PL 0 RS 14.432,51
Scrum Master/Agilista SCRUM-02 1425-20 SR 1 RS 18.556,08
Arquiteto de IA ARQSOF-1A-01 2122-05 PL 0 RS 13.214,87
Arquiteto de IA ARQSOF-IA-02 2122-05 SR 1 RS 16.990,55




Cientista de Dados CIENDADOS-01 2031-05 PL 0 RS 15.733,45
Cientista de Dados CIENDADOS-02 | 2031-05 SR 2 R$ 20.228,72
Desenvolvedor Solugbes com 1A DESENV-IA-01 3171-10 PL 3 RS 11.084,91
Desenvolvedor Solugdes com 1A DESENV-IA-02 3171-10 SR 3 RS 14.252,03
Engenheiro de Dados EDADOS-01 2122-05 PL 0 RS 13.214,87
Engenheiro de Dados EDADOS-02 2122-05 SR 1 RS 16.990,55
Engenheiro de Machine Learning EML-01 2122-05 PL 0 RS 13.214,87
Engenheiro de Machine Learning EML-02 2122-05 SR 3 RS 16.990,55
Especialista em IA Generativa EIAGEN-01 2031-05 PL 0 RS 15.733,45
Especialista em IA Generativa EIAGEN-02 2031-05 SR 0 RS 20.228,72
Especialista em Etica e Governanca de IA EIAGOV-01 1423-30 PL 0 R$ 11.030,16
Especialista em Eticae Governanga de IA EIAGOV-02 1423-30 SR 1 RS 14.181,64
Total 107 -
ANEXO IV - PLANILHA DE FORMA(,‘/’SO DE CUSTOS - MODELO
Planilha de Formagdo de Custos Simplificada - D« lvii de e

Qtde de Fator
SRR o _ : Valor mensal total  Valor mensal  UST MENSAL por ustT
Pefil Profissional Codigo profissionais Salério do Profissional Comqlendade Fator-K por profissional = Total por Perfil Profissional
(B) Perfil (FCP) (D) (E-B xD) F=ExA) e
*) © =1x
. RS RS
Analista de Processos ANP-01 1423-30 JR 0 RS 7.878,69 1,14 B R
) RS RS
Analista de Processos ANP-02 1423-30 PL 2 RS 11.030,16 1,60 R :
. RS RS
Analista de Processos ANP-03 1423-30 SR 4 RS 14.181,64 2,06 B :
: . . - RS RS
Analista de Sistemas/Requisitos/Negdcios ANR-01 2124-05 JR 1 RS 8.246,41 1,19 R :
i A . g RS RS
Analista de Sistemas/Requisitos/Negdcios ANR-02 2124-05 PL 6 RS 11.544,98 1,67 B :
: . . - RS RS
Analista de Sistemas/Requisitos/Negacios ANR-03 2124-05 SR 10 RS 14.843,55 2,15 B :
P n RS RS
Analista de Testes/Qualidade ATQ-01 2124-30 JR 0 RS 7.753,44 1,12 B :
. . RS RS
Analista de Testes/Qualidade ATQ-02 2124-30 PL 5 RS 10.854,82 1,57 } :
" n RS RS
Analista de Testes/Qualidade ATQ-03 2124-30 SR 2 RS 13.956,20 2,02 B :
. ~ RS RS
Arquiteto de Software/Solugdes ARQSOF-01 2122-05 JR 0 RS 9.439,19 1,37 } }
. ~ RS RS
Arquiteto de Software/Solugdes ARQSOF-02 2122-05 PL 2 RS 13.214,87 1,91 B :
. ~ RS RS
Arquiteto de Software/Solugdes ARQSOF-03 2122-05 SR 4 RS 16.990,55 2,46 R R
RS RS
Desenvolvedor de Software DESENV-01 3171-10 JR 5 RS 7.917,79 1,15 B :
RS RS
Desenvolvedor de Software DESENV-02 3171-10 PL 9 RS 11.084,91 1,61 } :
RS RS
Desenvolvedor de Software DESENV-03 3171-10 SR 18 RS 14.252,03 2,07 B :
. R$ RS
Designer de UX/Ul AUX/UI-01 2624-10 JR 0 RS 6.882,79 1,0 R R
. RS RS
Designer de UX/Ul AUX/UI-02 2624-10 PL 2 RS 9.635,91 1,40 ~ B
. RS RS
Designer de UX/Ul AUX/UI-03 2624-10 SR 10 RS 12.389,03 1,80 R R
¢ q RS R$
Lider de Equipe LEQUIPE-01 1425-20 PL 0 RS 14.432,51 2,09 ~ B
. . RS RS
Lider de Equipe LEQUIPE-02 1425-20 SR 9 RS 18.556,08 2,69 . R
o - o RS RS
Lider Técnico/Lider de Produto LDESENV-01 2122-05 PL 0 RS 13.214,87 1,91 B :
B P B RS RS
Lider Técnico/Lider de Produto LDESENV-02 2122-05 SR 3 RS 16.990,55 2,46 R )
- RS RS
Scrum Master/Agilista SCRUM-01 1425-20 PL 0 RS 14.432,51 2,09 ~ R
. RS RS
Scrum Master/Agilista SCRUM-02 1425-20 SR 1 RS 18.556,08 2,69 ~ R
. RS RS
Arquiteto de IA ARQSOF-IA-01 | 2122-05 PL 0 RS 13.214,87 191 ~ ~
RS RS
Arquiteto de IA ARQSOF-IA-02 | 2122-05 SR 1 RS 16.990,55 2,46 - -
—_— RS RS
Cientista de Dados CIENDADOS-01 | 2031-05 PL 0 RS 15.733,45 2,28 ~ ~
_— RS RS
Cientista de Dados CIENDADOS-02 | 2031-05 SR 2 RS 20.228,72 2,93 - R
. RS RS
Desenvolvedor Solugdes com 1A DESENV-IA-01 | 3171-10 PL 3 RS 11.084,91 1,61 B R
= RS RS
Desenvolvedor Solugdes com IA DESENV-IA-02 | 3171-10 SR 3 RS 14.252,03 2,07 - :
; RS RS
Engenheiro de Dados EDADOS-01 2122-05 PL 0 RS 13.214,87 1,91
; RS RS
Engenheiro de Dados EDADOS-02 2122-05 SR 1 RS 16.990,55 2,46 B :
. ) , RS RS
Engenheiro de Machine Learning EML-01 2122-05 PL 0 RS 13.214,87 1,91
. ’ . RS RS
Engenheiro de Machine Learning EML-02 2122-05 SR 3 RS 16.990,55 2,46 B :
P . RS RS
Especialista em IA Generativa EIAGEN-01 2031-05 PL 0 RS 15.733,45 2,28 B :
- . RS RS
Especialista em IA Generativa EIAGEN-02 2031-05 SR 0 RS 20.228,72 2,93 B :
P ‘. RS RS
Especialista em Etica e Governanga de IA EIAGOV-01 1423-30 PL 0 RS 11.030,16 1,60 B :
- - RS RS
Especialista em Etica e Governanga de IA EIAGOV-02 1423-30 SR 1 RS 14.181,64 2,06 B :
Total 107 - - - - RS




Resumo

|-Horas Estimadas trabalhadas por més por profissional 160

J-Total de profissionais 107

K-Custo Mensal dos profissionais

L - Custo dos profissionais (12meses)

M - Custo dos profissionais (24 meses)
N - Total de USTs (Més)

O - Total de USTs (12 meses)

P - Total de USTs (24 meses) -
Q-Valor Estimado da UST

ANEXO V — PERFIS PROFISSIONAIS E QUALIFICAGAO

PERFIS PROFISSIONAIS E QUALIFICAGAO

Analista de Processos

O profissional deverd possuir curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou curso
superior completo em qualquer area de conhecimento, desde que complementado por pds-graduagdo lato
sensu na area de Tecnologia da Informagdo, com carga hordria minima de 360 horas, reconhecida pelo
Formagdo Académica Ministério da Educagdo (MEC). Essa formagdo devera ser compativel com as atribuigdes relacionadas a
andlise, modelagem e gestdo de processos de negdcio, contribuindo para o diagndstico organizacional,
redesenho de fluxos de trabalho e alinhamento entre processos, sistemas e objetivos estratégicos
institucionais.

Junior: minimo de 1 (um) ano de experiéncia em andlise e modelagem de processos de negdcio;

Pleno: minimo de 3 (trés) anos de experiéncia em andlise e modelagem de processos, com participagdo
comprovada em projetos de transformagdo de processos, reestruturagdo organizacional ou digitalizagdo de
servigos;

®|Sénior: minimo de 5 (cinco) anos de experiéncia na drea, com atuagdo relevante em iniciativas de
redesenho de processos em ambientes complexos ou multi-institucionais, preferencialmente no setor
publico.

Experiéncia Profissional

Dominio de notagdes de modelagem de processos, em especial BPMN 2.0 (Business Process Model and
Notation);
Familiaridade com BPM (Business Process Management) e seus ciclos: modelagem, andlise, simulagdo,
execugdo, monitoramento e otimizagdo;

Conhecimento em metodologias &geis, tais como Scrum e Kanban, aplicadas ao gerenciamento de
iniciativas de melhoria de processos;

Experiéncia com ferramentas de modelagem como Bizagi Modeler, Signavio, ARIS, Bonita BPM, ou
similares;

®|Capacidade de definir e estruturar indicadores de desempenho (KPIs e OKRs) para monitoramento de|
Conhecimentos Técnicos (Hard |processos;

Skills) | NogBes de automagio de processos (RPA, BPMS) e integragdo com sistemas corporativos;

®|Conhecimento em analise de requisitos, levantamento e validagdo de regras de negdcio e especificagdo de
melhorias sistémicas;

Aplicagdo de técnicas de melhoria continua, como Lean, Six Sigma, Kaizen, PDCA e analise de valor;
Conhecimento bdasico de governanga corporativa, Tl e dados, com alinhamento a frameworks como PMI-
BPM, COBIT e ITIL.p1] (T02]

Conhecimento pratico dos principios da norma 1SO 9001, com foco em gestdo da qualidade, padronizagdo
de processos, controle documental e melhoria continua, aplicados a otimizagdo de processos
organizacionais e aderéncia a sistemas de gestdo da qualidade (SGQ).

Capacidade analitica e visdo sistémica para compreender os impactos das mudangas nos processos e na
cadeia de valor da organizagdo;

Habilidade de comunicagdo com diferentes niveis hierdrquicos e perfis técnicos e ndo técnicos;

Capacidade de escuta ativa, empatia e condugdo de entrevistas ou workshops colaborativos, como design
thinking e oficinas de cocriagdo;

Facilidade para atuar em equipes multidisciplinares, com atitude propositiva e orientada a resolugdo de
problemas;

®|Organizagdo, proatividade e disciplina metodoldgica, com atengdo a padronizacdo e rastreabilidade dos
artefatos produzidos;

Competéncias *| Adaptagdo a mudangas e flexibilidade cognitiva, com abertura a novas ferramentas e praticas de gestdo de
Comportamentais (Soft Skills) |processos e transformagéo digital.

®|Orientagdo a qualidade e comprometimento com padrdes e normativas institucionais, demonstrando foco
na melhoria continua, conformidade regulatéria e sustentabilidade dos processos organizacionais.
®|Pensamento sistémico, capacidade de entender como processos, areas e sistemas se conectam e impactam
uns aos outros.

®|Negociagdo, habilidade para mediar interesses entre diferentes dreas, buscando equilibrio entre demandas
técnicas e de negdcio
Adaptabilidade, flexibi
dindmicos.

idade para lidar com mudangas de escopo, prioridades e contextos organizacionais

Analista de Sistemas/Requisitos/Negécios

O profissional devera possuir curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo;
alternativamente, serad admitido curso superior completo em qualquer area de conhecimento, desde que
complementado por pdés-graduagdo lato sensu na area de Tecnologia da Informagdo, com carga hordria
minima de 360 horas, reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC). Essa formagdo deve fornecer base
solida para a atuagdo em analise de sistemas, levantamento de requisitos e modelagem de solugbes de
software alinhadas as necessidades institucionais.

Formagdo Académica

®|Junior: minimo de 1 (um) ano de experiéncia em andlise de sistemas e levantamento de requisitos.

Pleno: minimo de 3 (trés) anos de experiéncia com atuagdo em andlise e projeto de sistemas, modelagem
de dados e elaboragdo de documentagdo funcional e técnica.

Sénior: minimo de 5 (cinco) anos de experiéncia comprovada em especificagdo de solugdes complexas,
condugdo de oficinas com usudrios, prototipagdo funcional e suporte a processos de homologagdo.

Experiéncia Profissional

o|Dominio de técnicas de levantamento, andlise e validagdo de requisitos funcionais e ndo funcionais, com
uso de entrevistas, prototipagdo, histdrias de usudrio, personas e jornadas;

®|Conhecimentos sélidos em UML e BPMN, com experiéncia em ferramentas de modelagem como Bizagi,
Enterprise Architect, Lucidchart, entre outras;
o|Familiaridade com bancos de dados relacionais (énfase em Oracle e PostgreSQL), incluindo modelagem de|
dados e elaboragdo de consultas SQL otimizadas;

o|Experiéncia com ferramentas de apoio a engenharia de software e a documentagdo técnica (ex.: Redmine,
lira, Confluence, Git);

Capacitagdo em engenharia de software orientada a objetos, design de solugdes e arquitetura de sistemas
(MVC, REST, SOA);




Conhecimentos Técnicos (Hare
Skills)

Conhecimento pratico em métodos ageis de desenvolvimento (Scrum, XP, Kanban), com foco em
integragdo com equipes de desenvolvimento e validagdo continua com o cliente;

Conhecimento em ferramentas de prototipagdo funcional (ex.: Figma, Axure, Balsamiq), com foco em
validagdo de interface e usabilidade junto ao usuario final;

Desejével conhecimento em testes de software, incluindo técnicas de caso de uso, critérios de aceitagdo,
testes exploratdrios e integragdo com equipes de QA;

Desejével conhecimento em gestdo de backlog de produto, priorizagdo de requisitos e condugdo de
planejamento de releases.

Desejével nogdes de LGPD, seguranga da informagdo e acessibilidade digital, com atengdo a conformidade
legal, a protegdo de dados e a inclusdo de publicos diversos nos servigos digitais.

Competéncias .
Comportamentais (Soft Skills)

Capacidade de comunicagdo clara e objetiva com stakeholders técnicos e ndo técnicos, atuando como
ponte entre usudrios e equipe de desenvolvimento;

Raciocinio logico e capacidade analitica, com visdo de negdcio e senso critico para avaliar viabilidade
técnica e impacto organizacional das solugdes propostas;

Proatividade e autonomia para conduzir atividades de descoberta e modelagem de requisitos, bem como
para lidar com ambiguidades e refinar solugdes ao longo do projeto;

Habilidade de trabalho colaborativo em ambientes multidisciplinares, com escuta ativa, empatia e foco em
resultados;

Organizagdo e compromisso com entregas bem documentadas, sustentdveis e alinhadas aos padrdes
definidos pela drea de governanga de TIC da instituigdo.

Pensamento sistémico, capacidade de entender como processos, areas e sistemas se conectam e impactam
uns aos outros.

Negociagdo, habilidade para mediar interesses entre diferentes dreas, buscando equilibrio entre demandas
técnicas e de negocio.

Adaptabilidade, flexibilidade para lidar com mudangas de escopo, prioridades e contextos organizacionais
dindmicos.

Analista de Testes/Qualidade

Formagdo Académica

O profissional devera possuir curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo; ou curso
superior completo em qualquer drea do conhecimento, desde que complementado por pés-graduagéo lato
sensu na area de Tecnologia da Informagdo, com carga horaria minima de 360 horas. Os diplomas e
certificados apresentados deverdo ser emitidos por instituigdes reconhecidas pelo Ministério da Educagdo
(MEC) e devidamente registrados.

Experiéncia Profissional

Junior: minimo de 01 (um) ano de experiéncia em atividades relacionadas a analise e execugdo de testes de
software.

Pleno: minimo de 03 (trés) anos de experiéncia em atividades relacionadas a andlise e execugdo de testes
de software.

Sénior: minimo de 05 (cinco) anos de experiéncia em atividades relacionadas a andlise e execugdo de testes
de software.

Conhecimentos Técnicos (Hard
skills) °

Elaborag&o de planos, roteiros, casos e scripts de testes com base em requisitos funcionais e técnicos;
Execugdo de testes funcionais e ndo funcionais (desempenho, carga, estresse, regressdo, homologagdo);
Especificagdo e manipulagdo de massa de dados para testes;

Registro, acompanhamento e reclassificagdo de ndo conformidades;

Conhecimento sobre técnicas de modelagem de testes: baseadas em especificagdo, estrutura e
experiéncia;

Conhecimento em Teste de Caixa Branca e Caixa Preta;

Utilizagdo de ferramentas de automacg&o e gestdo de testes como Selenium, Cucumber, Postman, SoapUl,
JMeter, TestLink, Bugzilla e Zephyr;

Experiéncia com desenvolvimento orientado a comportamento (BDD) e orientado a testes (TDD);
Conhecimento em UML, banco de dados relacionais, versionamento de cédigo e ferramentas CASE;
Familiaridade com metodologias dgeis como Scrum, Kanban e XP.

Competéncias
Comportamentais (Soft Skills)

Atencdo a detalhes e foco na qualidade;

Capacidade analitica para avaliagdo de cenarios e identificagdo de falhas;

Proatividade na identificagdo de melhorias e prevengdo de erros;

Boa comunicagdo interpessoal e clareza na elaboragdo de relatdrios e documentagdo técnica;

Organizagdo e gestdo do tempo para cumprimento de prazos de testes;

Trabalho em equipe, adaptabilidade e resiliéncia frente a ambientes dinamicos e demandas simultaneas.
Orientagdo a qualidade e comprometimento com padrdes e normativas institucionais, demonstrando foco
na melhoria continua, conformidade regulatéria e sustentabilidade dos processos organizacionais.
Pensamento sistémico, capacidade de entender como processos, dreas e sistemas se conectam e impactam
uns aos outros.

Adaptabilidade, flexibilidade para lidar com mudangas de escopo, prioridades e contextos organizacionais
dindmicos.

Arquiteto de Software/Solugdes

Formacgdo Académica

O profissional devera possuir curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo. Os diplomas e
certificados devem ser emitidos por instituigdes reconhecidas pelo Ministério da Educagdo (MEC) e estar
devidamente registrados.

Experiéncia Profissional .

Junior: minimo de 02 (dois) anos atuando em arquitetura de aplicagdes;

Pleno: minimo de 04 (quatro) anos de experiéncia em projetos de software com énfase em arquitetura e
integragdo de sistemas;

Sénior: minimo de 06 (seis) anos de experiéncia em projetos complexos, com atuagdo em definigdo de
arquitetura corporativa, integragdo de sistemas heterogéneos, governanga de APIs, implantagdo de
microsservigos e utilizagdo de plataformas de orquestragdo de contéineres.

Conhecimentos Técnicos (Hard
Skills) *

Dominio de arquitetura baseada em microsservigos, com énfase em modularidade, independéncia de
servigos, resiliéncia e escalabilidade horizontal;

Experiéncia consolidada em Java (Spring Boot) ou PHP 7 (Slim Framework) para back-end desacoplado e
expostas via APIs RESTful.

Experiéncia consolidada em desenvolvimento front-end com Angular, Flutter, JavaScript, TypeScript,
NodelJS, WordPress, HTML e CSS.

Dominio em desenho, versionamento, seguranga e governanga de APIs, preferencialmente com o uso do
WSO02 API Manager e autenticagdo via WSO2 Identity Server, com conhecimento sobre protocolos OAuth
2.0, OpenlID Connect e JWT;

Capacidade para estruturar arquiteturas de autenticagdo e autorizagdo centralizadas para multiplos
dominios de aplicagdo.

Conhecimento avangado em Angular para compreensdo do ciclo completo das aplicages front-end e sua
integragdo com camadas de backend;

Experiéncia pratica com Oracle Database, incluindo modelagem relacional, otimizagdo de queries SQL e|
gerenciamento de transagdes de alta complexidade.

Conhecimento em OpenShift como plataforma de orquestragdo baseada em Kubernetes, com dominio
sobre estratégias de CI/CD, escalonamento automatico, tolerdncia a falhas, balanceamento de carga e
deployment candrio;

Experiéncia em conteinerizagdo de aplicagdes com Docker e defini¢do de pipelines de integragdo continua;
Conhecimento sobre arquiteturas hibridas e sistemas legados, com experiéncia em projetos que envolvam
integracdo e modernizagdo de sistemas em .NET, Velocity-Java e JSF (JavaServer Faces);

Dominio em padres de integragdo como APl Gateway, message brokers, service mesh e eventos
assincronos.

Familiaridade com modelagem de arquitetura utilizando UML, ArchiMate, C4 Model, bem como|
documentagdo de arquitetura baseada em ADRs (Architectural Decision Records);

Dominio das préticas de arquitetura limpa (clean architecture), DDD (Domain-Driven Design), principios




SOLID e seguranga por design (secure-by-design);

Conhecimentos de observabilidade, instrumentagdo de servicos com métricas, logs estruturados e
rastreamento distribuido.

Produgdo de provas de conceito (PoCs) para selegdo de tecnologias, frameworks e ferramentas.

Definigdo, atualizagdo e governanca de Arquiteturas de Referéncia, com politicas institucionais de
arquitetura.

Monitoramento de conformidade técnica com padrées definidos, promovendo aderéncia organizacional.
Acompanhamento de projetos com foco nos requisitos ndo funcionais: desempenho, confiabilidade,
escalabilidade, manutenibilidade e interoperabilidade.

®|Padronizagdo de praticas de desenvolvimento para solugGes corporativas.

®|Desenvolvimento e manutengdo de componentes reutilizéveis visando escalabilidade e uniformidade.

®|Elaboragdo de documentagdo arquitetural técnica e funcional, detalhada e rastreével.

®|Prospecgdo tecnoldgica continua e formulagdo de recomendagdes técnicas estratégicas.

®|Suporte técnico e mentoria as equipes de desenvolvimento, promovendo o alinhamento as boas praticas
de arquitetura.

®|Visdo sistémica e estratégica para compreender o impacto das decisdes arquiteturais em toda a cadeia de
valor digital da organizagdo;

®|Capacidade de comunicagdo clara e técnica para atuar como elo entre equipes de desenvolvimento,
infraestrutura, seguranga e dreas de negécio;

Competéncias | Proatividade na antecipagédo de riscos técnicos e tomada de decisdes baseadas em trade-offs arquiteturais;

Comportamentais (Soft Skills) e
.

Capacidade de lideranga técnica, mentoria e orientagdo de times de desenvolvimento;

Adaptabilidade frente a adogdo de novas tecnologias e mudanga de paradigma arquitetural;

Habilidade em negociagdo, priorizagdo de demandas e alinhamento intersetorial para tomada de decisdes
baseadas em critérios técnicos e institucionais.

Desenvolvedor de Software

Formagdo Académica

O profissional devera possuir curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo. Os diplomas e
certificados devem ser emitidos por instituicdes reconhecidas pelo Ministério da Educagdo (MEC) e estar
devidamente registrados.

Experiéncia Profissional

Junior: minimo de 01 (um) ano de experiéncia em desenvolvimento de software utilizando linguagens
orientadas a objetos, nas areas de conhecimentos técnicos descritas;

Pleno: minimo de 03 (trés) anos de experiéncia em desenvolvimento de aplicagdes back-end e front-end,
nas areas de conhecimentos técnicos descritas;

Sénior: minimo de 05 (cinco) anos de experiéncia em desenvolvimento de software em ambientes
corporativos complexos, com atuagdo em projetos que envolvam microsservigos e integragdo de APIs
RESTful, além das areas de conhecimentos técnicos descritas.

.
Conhecimentos Técnicos (Hard
Skills) .

Dominio da linguagem Java e do framework Spring Boot, com experiéncia na construgdo de microsservigos
e APIs RESTful escalaveis e seguras, com Java/Spring Boot, front-end com Angular, Flutter, Javascript,
Typescript, WordPress, HTML, CSS, NodelJS, PHP (Slim Framework), Python, Docker;

Conhecimentos solidos em Angular e Flutter, para desenvolvimento de interfaces responsivas, modulares e
com boa experiéncia de usuario;

Familiaridade com boas praticas de engenharia de software, como principios SOLID, Clean Code, Test-
Driven Development (TDD) e design patterns;

Experiéncia com integragdo a sistemas legados e servigos externos via REST, SOAP e mensageria (Kafka,
RabbitMQ);

Conhecimentos em banco de dados relacional Oracle, com habilidade para escrever consultas SQL
complexas, modelar esquemas e otimizar desempenho;

Experiéncia com controle de versdo (Git), ferramentas de gerenciamento de tarefas (Jira) e integragdo
continua (CI/CD);

Capacidade de uso de ferramentas de build e gerenciamento de dependéncias como Maven e Gradle;
Conhecimentos em testes automatizados (JUnit, Mockito, Jasmine, Karma), seguranga de aplicagdes web e
autenticagdo via OAuth2 e JWT;

Desejével conhecimento em ferramentas de analise estatica de codigo e cobertura de testes (SonarQube,
Jacoco).

Desejével conhecimento em ferramentas de desenvolvimento Low-Code / No-Code e Hiperautomagio de
processos, especificamente da Plataforma ServiceNow.

Desejével o conhecimento no uso do App Engine Studio para criagdo e configuragdo de aplicativos
personalizados em low-code. Modelagem de dados (tabelas, relacionamentos e catalogo de dados).
Criagdo de interfaces e formulario de usudrio.

Desejével o conhecimento no uso da Flow Designer para criagdo, edicdo e manutengdo de fluxos de
trabalho automatizados. Uso de actions, triggers e integragdo com outros sistemas via IntegrationHub.
Desejével o conhecimento no uso do IntegrationHub para configuragdo de integragdes prontas (spokes)
com sistemas externos. Criagdo de spokes customizados para integragdes externas. Uso em conjunto com
Flow Designer para automatizar processos interplataformas.

Desejdvel o conhecimento no uso dos Service Portal para criagdo de portais, paginas, widgets
(componentes de tela) e experiéncias de usuario personalizadas. Criagdo de widgets customizados.
Desejével o conhecimento no uso do Ul Builder para criagdo de interfaces modernas na camada de
experiéncia de usudrio da ServiceNow. Criagdo de workspaces, péaginas customizadas e dashboards
utilizandos os componentes visuais prontos (WYSIWYG) e disponibilizados na ferramenta, na modalidade
“arrastar e soltar”.

Desejével o conhecimento no uso do RPA Builder para criagdo, configuragdo e gerenciamento de robds que
automatizam tarefas repetitivas e processos. Integragdo de robos em processos de negécio do Flow
Designer.

Desejédvel o conhecimento no uso do ATF (Automated Test Framework) para criagdo de testes
automatizados nas esteiras de desenvolvimento low-code / no-code.

Competéncias .
Comportamentais (Soft Skills)e

Capacidade de atuar de forma colaborativa em equipes ageis, participando ativamente de cerimdnias
Scrum e contribuindo para a melhoria continua;

Proatividade na identificagdo e resolugdo de problemas técnicos, com foco em solugBes sustentaveis e
escaldveis;

Comunicagdo clara e objetiva, tanto na documentagdo técnica quanto no relacionamento com colegas e
areas de negdcio;

Comprometimento com prazos e qualidade das entregas, mantendo organizagdo e disciplina no uso das
ferramentas de apoio ao desenvolvimento;

Adaptabilidade a novos contextos e tecnologias, com abertura ao aprendizado continuo;

Habilidade para trabalhar sob pressdo e gerenciar multiplas demandas simultaneas, mantendo alto padrdo
técnico nas solugdes entregues.

Pensamento sistémico, capacidade de entender como processos, areas e sistemas se conectam e impactam
uns aos outros.

Negociagdo, habilidade para mediar interesses entre diferentes areas, buscando equilibrio entre demandas
técnicas e de negocio.

Adaptabilidade, flexibilidade para lidar com mudangas de escopo, prioridades e contextos organizacionais
dindmicos.

Designer de UX/UI

Formagdo Académica

O profissional devera possuir curso superior completo em Design Grafico, Design Digital, Design de
Interagdo, Design de Produto ou em &rea de Tecnologia da Informagdo, desde que com foco comprovado
em Experiéncia do Usudrio (UX) ou Interface do Usudrio (Ul). Serdo aceitos diplomas emitidos po




instituigdes reconhecidas pelo Ministério da Educagdo (MEC), sendo desejavel a complementagdo com
cursos de especializagdo ou certificagdes especificas em UX/UI, design centrado no usuario, acessibilidade
ou usabilidade.

Experiéncia Profissional

Junior: minimo de 01 (um) ano de experiéncia comprovada nas atividades descritas;

Pleno: minimo de 03 (trés) anos de experiéncia com projetos de design de interfaces digitais, prototipagéo,
testes de usabilidade e desenvolvimento visual de produtos digitais;

Sénior: minimo de 05 (cinco) anos de experiéncia atuando em iniciativas de médio e grande porte, com
participagdo ativa em todas as etapas do processo de design de experiéncia e interface, incluindo
concepgdo, testes e validagdo com usuarios.

Conhecimentos Técnicos (Hard
Skills) *

Dominio de ferramentas profissionais de design grafico e prototipagdo, como Adobe XD, Figma, Adobe
Illustrator, Photoshop e InDesign;

Conhecimentos basicos em Adobe After Effects para animag8es e motion design;

Dominio de principios de tipografia, composigdo visual, estudos cromaticos e design responsivo;

Dominio de metodologias de design centrado no usudrio (Design Thinking, Lean UX, Double Diamond);
Experiéncia com criagdo de fluxos de usudrios, wireframes, protdtipos de alta e baixa fidelidade e
documentagdo de design; dominio de heuristicas de Nielsen, diretrizes de acessibilidade (WCAG) e normas
de usabilidade aplicdveis a plataformas governamentais;

Experiéncia com testes de usabilidade, pesquisas com usudrios, mapas de navegacdo, andlise de
comportamento e interpretagdo de métricas de interagdo;

Conhecimento em elaboragdo de conceitos visuais e identidades digitais para plataformas governamentais;
Experiéncia em documentagdo de processos de design, prototipacdo e otimizagdo de plataformas;
Capacidade de realizar animagdes gréficas, edi¢do de videos e pegas visuais para ambientes digitais;
Aptiddo para mensurar resultados, testar e validar hipdteses de design com base em evidéncias de uso.
Desejdveis nogdes de HTML, CSS e interagdo com equipes de desenvolvimento; familiaridade com sistemas|
de design e criagdo de bibliotecas de componentes reutilizaveis.

Competéncias

.
.
.
.
.
.

Comportamentais (Soft Skills) e

.

Capacidade de escuta ativa e empatia para entender profundamente as necessidades dos usuarios;
Habilidade de comunicagdo visual e verbal para dialogar com equipes técnicas e areas de negécio;
Pensamento analitico e sensibilidade para identificar pontos de fricgdo na experiéncia do usuario;
Criatividade aliada a disciplina metodolégica para propor solugdes eficazes e consistentes;

Proatividade na busca por melhorias continuas em produtos digitais;

Organizagdo no gerenciamento de multiplos projetos simultdneos;

Colaboragdo em equipes multidisciplinares e facilidade de adaptagdo a novos contextos e tecnologias.
Facilidade em compreender os objetivos de negécio e traduzi-los em solugdes de design centradas no
usuario;

Comprometimento com a aprendizagem continua, mantendo-se atualizado sobre tendéncias, tecnologias e
boas praticas em UX/UL.

Lider de Equipe

Formagdo Académica

Curso Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior completo em qualquer
area com Pos-graduagdo em Gestdo de Projetos, Engenharia de Software ou areas correlatas (minimo de
360 horas). Desejavel possuir certificagdes complementares em gestdo de equipes, lideranga técnica ou
métodos ageis.

Experiéncia Profissional

Pleno: minimo de 03 (trés) anos de experiéncia em iniciativas de desenvolvimento de software, com pelo
menos 2 (dois) anos exercendo papel de lideranga de equipes multidisciplinares;

Sénior: minimo de 05 (cinco) anos de experiéncia atuando em iniciativas de desenvolvimento de software,
com pelo menos 4 (quatro) anos exercendo papel de lideranga de equipes multidisciplinares; vivéncia na
condugdo de projetos em ambientes complexos, promovendo a integragdo entre dreas técnicas e de
negdcio.

.
Conhecimentos Técnicos (Hard
Skills)

Gestdo de iniciativas de desenvolvimento de software com base em metodologias ageis (Scrum, Kanban) e
hibridas;

Uso de ferramentas de acompanhamento e planejamento (como Jira, Confluence e MS Project);
conhecimentos sélidos de métricas de desempenho de times, priorizagdo de backlog e facilitagdo de
reunides técnicas;

Dominio de boas préticas de governanga de Tl e Acordos de Nivel de Servigo (ANS);

Nogdes de arquitetura de software e integragdes entre sistemas.

Competéncias
Comportamentais (Soft Skills)

Lideranga colaborativa;

Escuta ativa;

Habilidade para resolugdo de conflitos;

Organizagdo e foco em resultados;

Visdo sistémica e orientada a entregas;

Empatia e comunicagdo assertiva com stakeholders técnicos e de negdcio.

Lider Técnico / Lider de Produto

Formagdo Académica

Curso Superior completo em Ciéncia da Computagdo, Engenharia da Computagao, Sistemas de Informagéo
ou areas correlatas. Desejavel Pés-graduagdo em Engenharia de Software, Arquitetura de Solugdes ou
Gestdo de Produtos Digitais (minimo de 360 horas). Certificagdes em arquitetura de software ou gestdo de
produto (ex: TOGAF, CSPO, SAFe) sdo diferenciais.

Experiéncia Profissional

Pleno: minimo de 03 (trés) anos de experiéncia em iniciativas de desenvolvimento de software, com pelo
menos 2 (dois) anos liderando tecnicamente equipes ou produtos;

Sénior: minimo de 05 (cinco) anos de experiéncia atuando em iniciativas de desenvolvimento de software,
com pelo menos 4 (quatro) anos liderando tecnicamente equipes ou produtos; vivéncia em projetos de
solugBes tecnoldgicas, arquiteturas de referéncia, sustentagdo técnica de produtos e interface com
stakeholders internos e externos.

Conhecimentos Técnicos (Hartz
Skills)

Dominio das praticas modernas de arquitetura de software, com énfase em microsservigos, APIs RESTful,
seguranga e escalabilidade;

Lideranga técnica de equipes em projetos com frameworks como Spring Boot e Angular;

Gestdo de ciclo de vida de produto com uso de OKRs, roadmap e métricas de valor;

Integragdo com APIs por meio do WSO2 API Manager;

Uso de ferramentas de acompanhamento e planejamento (como Jira, Confluence e MS Project);
conhecimentos sélidos de métricas de desempenho de times, priorizagdo de backlog e facilitagdo de
reunides técnicas;

Uso de ferramentas de versionamento (Git), integragdo continua (Jenkins, GitLab Cl), monitoramento e
observabilidade.

Competéncias
Comportamentais (Soft Skills)

Capacidade de lideranga técnica inspiradora;

Visdo estratégica de produto;

Habilidade para traduzir requisitos técnicos em solugdes de valor;
Proatividade na gestdo de dependéncias técnicas e riscos;
Comunicago clara e direcionada;

Orientagdo a inovagdo e aprendizado continuo.

Scrum Master / Agilista

Formagdo Académica

Curso Superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior completo em qualquer
drea com Pos-graduagdo em Gestdo de Projetos, Gestdo Agil de Projetos, Métodos Ageis ou areas
correlatas (minimo de 360 horas). Desejavel possuir certificagdes como PSM, CSM, SAFe Agilist ou ICP-ACC.

.
Experiéncia Profissional

Pleno: minimo de 03 (trés) anos de experiéncia em iniciativas de desenvolvimento de software, com pelo
menos 2 (dois) anos atuando diretamente como Scrum Master, Agile Coach ou Agilista em equipes de
desenvolvimento de software;

Sénior: minimo de 05 (cinco) anos de experiéncia atuando em iniciativas de desenvolvimento de software,
com pelo menos 4 (quatro) anos atuando diretamente como Scrum Master, Agile Coach ou Agilista em
equipes de desenvolvimento de software; histérico comprovado de implantagdo e maturagdo de
metodologias ageis em ambientes organizacionais diversos, especialmente no setor publico ou projetos de




grande porte.

Conhecimentos Técnicos (Harq
skills)

Profundo conhecimento do framework Scrum, praticas de Kanban, SAFe e outras abordagens ageis;
Técnicas de facilitagdo de reunides (daily, planning, review, retrospectiva);

Métricas ageis (velocity, burndown, lead time, CFD);

Ferramentas de apoio a gestdo agil (Jira, Trello, Miro);

Fundamentos de Lean e DevOps;

Nogdes de Design Thinking e priorizagdo de backlog (Moscow, WSJF).

Competéncias
Comportamentais (Soft Skills)

Habilidade de facilitagdo de equipes;

Postura de lideranga servidora;

Influéncia positiva e promogao da cultura de melhoria continua;
Escuta ativa e empatia;

Adaptabilidade frente a mudangas;

Pensamento sistémico e foco em valor para o negécio.

Arquiteto de Inteligéncia Artificial

Formagdo Académica

Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo, Ciéncia da Computagdo, Engenharia ou
areas correlatas. Desejavel poés-graduagdo ou certificagdes especificas em Arquitetura de Solugdes,
Engenharia de IA ou Machine Learning.

Experiéncia Profissional

Pleno: minimo de 03 (trés) anos de experiéncia em desenvolvimento de software, com pelo menos 2 (dois)
anos atuando diretamente em projetos que envolvam solugdes de Inteligéncia Artificial;

Sénior: minimo de 05 (cinco) anos de experiéncia atuando no desenvolvimento de software, com pelo
menos 4 (quatro) anos atuando diretamente em projetos que envolvam solugdes de Inteligéncia Artificial;
vivéncia em defini¢do de arquiteturas técnicas e desenho de solugdes escaldveis utilizando ferramentas de
IA.

Conhecimentos Técnicos (Hard
Skills) .
.

Arquitetura orientada a servigos e microsservigos;

Uso de frameworks e plataformas de IA como TensorFlow, PyTorch, Vertex Al, Azure ML e AWS
SageMaker;

Pipelines de MLOps;

Integragdo de modelos em ambientes produtivos;

APIs de IA e governanga de dados;

Seguranga e privacidade em aplicages baseadas em IA.

Competéncias
Comportamentais (Soft Skills) e
.

Vis&o sistémica e estratégica;

Pensamento critico;

Habilidade para liderar decisGes técnicas e coordenar times multidisciplinares;
Capacidade de articulagdo com diferentes areas;

Comunicagdo clara e foco em resultados.

Cientista de Dados

Formagdo Académica

Curso superior completo em Estatistica, Matematica, Ciéncia da Computagdo, Engenharia ou dreas afins.
Pé6s-graduagdo ou especializagdo em Ciéncia de Dados, Inteligéncia Artificial ou areas correlatas é
desejavel.

Experiéncia Profissional .

Pleno: minimo de 03 (trés) anos de experiéncia em projetos de andlise preditiva, modelagem estatistica,
mineragdo de dados e desenvolvimento de modelos de aprendizado de maquina;
Sénior: minimo de 05 (cinco) anos de experiéncia em projetos de andlise preditiva, modelagem estatistica,
mineragdo de dados e desenvolvimento de modelos de aprendizado de méaquina.

.
.
.
Conhecimentos Técnicos (Hard
Skills) .
.

Estatistica aplicada;

Modelagem preditiva e machine learning supervisionado e ndo supervisionado;
Programagdo em Python, R ou Scala;

Ferramentas como Pandas, Scikit-learn, TensorFlow, PyTorch;

Bancos de dados relacionais e ndo relacionais;

Jupyter Notebooks;

Visualizagdo de dados com Power BI, Tableau ou similares.

.

.
Competéncias .
Comportamentais (Soft Skills) e

Capacidade analitica agugada;

Raciocinio logico;

Curiosidade investigativa;

Clareza na comunicagdo de achados técnicos para publicos ndo técnicos;
Foco em resultados e adaptabilidade a contextos complexos.

Desenvolvedor de Solugdes com IA

Formagdo Académica

Curso superior completo em Ciéncia da Computagdo, Engenharia de Software, Sistemas de Informag&o ou
areas afins. Desejavel formagdo complementar em Inteligéncia Artificial ou Aprendizado de Maquina.

Experiéncia Profissional

Pleno: minimo de 03 (trés) anos de experiéncia em desenvolvimento de software, com pelo menos 2 (dois)
anos de atuagdo em projetos que envolvam integragdo de modelos de IA com aplicagdes corporativas;
Sénior: minimo de 05 (cinco) anos de experiéncia atuando no desenvolvimento de software, com pelo
menos 4 (quatro) anos de atuagdo em projetos que envolvam integragdo de modelos de IA com aplicagdes
corporativas.

Conhecimentos Técnicos (Hara
Skills) °

Desenvolvimento backend com Java, Python ou Node.js;

Integracdo de modelos de IA em APIs REST;

Uso de frameworks como Flask, FastAPI, Spring Boot;

Consumo de modelos via TensorFlow Serving ou TorchServe;

Conhecimento em IA Generativa, LLMs e uso de APIs como OpenAl, Gemini, Cohere;
Integragdo com plataformas como Dialogflow, Azure Bot Services e Vertex Al.

Competéncias
Comportamentais (Soft Skills)

Capacidade de aprender novas tecnologias com agilidade;
Pensamento légico e orientagdo a solugdes;

Boa comunicagdo interpessoal;

Trabalho colaborativo com éreas de negdcio e ciéncia de dados.

Engenheiro de Dados

Formagdo Académica

Curso superior completo em Engenharia da Computagdo, Ciéncia da Computagdo, Sistemas de Informagdo
ou dreas correlatas. Desejavel certificagdo em engenharia de dados em nuvem (GCP, AWS, Azure).

Experiéncia Profissional .

Pleno: minimo de 03 (trés) anos de experiéncia em engenharia de dados, pipelines de dados, integragdo e
ingestdo de grandes volumes de dados, modelagem e transformagdo de dados;

Sénior: minimo de 05 (cinco) anos de experiéncia em engenharia de dados, pipelines de dados, integragdo
e ingestdo de grandes volumes de dados, modelagem e transformagdo de dados.

ETL/ELT com Apache Airflow, Dataflow, Glue ou similares;
Bancos relacionais (Oracle, PostgreSQL) e ndo relacionais (MongoDB, Bigtable);




Conhecimentos Técnicos (Hara
Skills) *

Modelagem dimensional e data lakes;

Linguagem SQL avangada;

Ambientes em nuvem (BigQuery, Redshift, Azure Synapse);
Versionamento de dados;

Integragdo com modelos de IA;

Boas praticas de seguranga e anonimizagdo de dados.

Competéncias
Comportamentais (Soft Skills) e

Organizagdo, atengdo a detalhes, pensamento estruturado e proatividade para antecipar gargalos de
dados;
Boa comunicagdo com cientistas de dados e desenvolvedores.

Engenheiro de Machine Learning

Formagdo Académica

Curso superior completo em dreas de exatas ou tecnologia, com formagdo complementar em IA, Machine
Learning ou Ciéncia de Dados. Pds-graduagdo ou certificagdes em MLOps ou Engenharia de ML s&g
diferenciais.

Experiéncia Profissional .

Pleno: minimo de 03 (trés) anos de experiéncia em desenvolvimento e implantagdo de modelos de
machine learning em ambientes produtivos;
Sénior: minimo de 05 (cinco) anos de experiéncia em desenvolvimento e implantagdo de modelos de
machine learning em ambientes produtivos.

Conhecimentos Técnicos (Hart!
Skills)

Frameworks como TensorFlow, PyTorch, Scikit-learn;
MLOps com MLflow, Kubeflow, Vertex Al Pipelines, Airflow;
Versionamento de modelos com DVC;

Criagdo e monitoramento de pipelines de ML;
Dockerizagdo de modelos;

Boas praticas de experimentagdo e reprodutibilidade.

Competéncias
Comportamentais (Soft Skills)

Capacidade de colaboragdo com cientistas de dados e desenvolvedores;
Raciocinio logico;

Disciplina em processos técnicos;

Capacidade de documentar, explicar e padronizar solugdes.

Especialista em Inteligéncia Artificial Generativa

Formagdo Académica

Curso superior completo em areas tecnoldgicas. Desejavel especializagdo em IA ou Ciéncia de Dados com
foco em LLMs e IA Generativa.

Experiéncia Profissional 0

Pleno: minimo de 03 (trés) anos de experiéncia em projetos de IA, com pelo menos um ano especifico em
solugdes envolvendo IA Generativa (LLMs, chatbots, geragdo de imagens, etc.);

Sénior: minimo de 05 (cinco) anos de experiéncia em projetos de IA, com pelo menos um ano especifico
em solugdes envolvendo IA Generativa (LLMs, chatbots, geragdo de imagens, etc.).

Conhecimentos Técnicos (Harq
Skills)

Dominio de arquiteturas de LLMs como GPT, PaLM, Gemini, LLaMA;

Frameworks como LangChain, Haystack, Llamalndex; APIs da OpenAl, Google, Cohere;
Embeddings, técnicas de RAG (Retrieval-Augmented Generation), tuning de modelos;
Seguranga, viés e controle de alucinagdes em IA generativa.

.
Competéncias .
Comportamentais (Soft Skills)e

Criatividade, pensamento exploratério, curiosidade técnica, senso de inovagédo;
Habilidade de traduzir necessidades do negécio em solugdes com IA Generativa;
Clareza na comunicagdo de riscos e limitagGes.

Especialista em Etica e Governanga de IA

Formagdo Académica

Curso superior completo em dreas de exatas ou humanas com poés-graduagdo em areas relacionadas a
ética, governanga digital, regulagdo de IA ou ciéncia de dados.

Experiéncia Profissional .

Pleno: minimo de 03 (trés) anos de experiéncia em politicas de tecnologia, regulagdo, LGPD, compliance
digital ou governanga de sistemas automatizados. Desejdvel atuagdo com IA responsavel;
Sénior: minimo de 05 (cinco) anos de experiéncia em politicas de tecnologia, regulagdo, LGPD, compliance
digital ou governanga de sistemas automatizados. Desejdvel atuagdo com IA responsavel.

Conhecimentos Técnicos (Hara
Skills)

Conhecimento em frameworks de governanga de IA (OECD, UNESCO, EU Al Act);
Metodologias de avaliagdo de risco em IA;

LGPD e privacidade diferencial;

Impacto algoritmico, explainability (XAl), fairness e mitigagdo de vieses;
Ferramentas de auditoria de modelos;

Atuagdo em comités de ética ou projetos de impacto social.

Competéncias
Comportamentais (Soft Skills) e

Postura ética, responsabilidade social, pensamento critico, capacidade de mediagdo interinstitucional e
comunicagdo com multiplos publicos;
Habilidade de transformar diretrizes em praticas operacionais.

ANEXO VI - TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENGAO DE SIGILO — MODELO
TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE SIGILO E SEGURANCA DA INFORMAGAO

Eu, [nome], [nacionalidade], [estado civil], [cargo], inscrito(a) no CPF sob 0 n2 XXX.XXX.XXX-XX, assumo o compromisso de manter a confidencialidade sobre todas as informagdes por mim acessadas em fun¢do da
prestacdo dos servigos objeto do Contrato N2_/20__ pela CONTRATADA junto 8 CONTRATANTE.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

A ndo utilizar as Informagdes Confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

A ndo efetuar nenhuma gravagdo ou cépia da documentagdo confidencial a que tiver acesso;

A ndo apropriar para mim ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso da tecnologia que venha a ser disponibilizado;

A n3o repassar o conhecimento das Informagées Confidenciais, responsabilizando-me por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes por meu intermédio, obrigando-me, assim, a ressarcir qualquer dano
e/ou prejuizo decorrente de eventual quebra de sigilo.

Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

Informagdo Confidencial significara toda informagédo revelada através da apresentagdo da tecnologia, a respeito de, ou, associada com a Avaliagdo, sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios.

Informagdo Confidencial incluird, mas ndo se limita, a informagdo relativa as operagGes, processos, planos ou intengdes, informagdes sobre produgdo, instalagdes, equipamentos, sistemas, dados, habilidades
especializadas, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas, especializagdes, componentes, férmulas, produtos e questdes relativas ao desempenho das atividades laborais.

Avaliagdo significara todas e quaisquer discussdes, conversagdes ou negociagdes entre, ou com as partes, de alguma forma relacionada ou associada com a apresentagdo da tecnologia, projetos ou produtos.

A vigéncia da obrigagdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste Termo, tera a validade enquanto a informagdo ndo for tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa, ou
mediante autorizagdo escrita, concedida a minha pessoa pelas partes interessadas neste Termo.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente de todas as sang¢des judiciais que poderdo advir.

Assinatura e Data



TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO E RESPEITO AS NORMAS DE SEGURANGA DA INFORMACAO

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL pessoa juridica com sede em [ENDEREGO], inscrita no CNPJ/MF com o n.2 [Ne DE INSCRICAO NO CNPJ/MF neste ato representada na forma de seus atos constitutivos,
doravante denominada CONTRATADA, por tomar conhecimento de informagdes sobre o ambiente computacional da Secretaria-Geral de Governo (SGG), denominada CONTRATANTE, aceita as regras, condigdes e
obrigagBes constantes do presente Termo.

O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada protecdo as informagdes restritas de propriedade exclusiva da CONTRATANTE reveladas a CONTRATADA em razdo da execugdo dos
servigos objeto do Contrato ne. /20_, doravante denominado CONTRATO, bem como assegurar o respeito as normas de seguranca vigentes na CONTRATANTE durante a realizagdo dos servigos.

A expressdo “informagdo restrita” abrangerd toda informagdo escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificagdes,
desenhos, cdpias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de
produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, defini¢des e informagdes mercadoldgicas, invengdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou
comerciais, dentre outros.

A CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da CONTRATANTE, das informagdes restritas reveladas.

A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no CONTRATO, as
informagdes restritas reveladas.

A CONTRATADA deverd cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos
nas discussdes, analises, reunides e demais atividades relativas a prestagdo de servigos a CONTRATANTE, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informagdes restritas reveladas.

A CONTRATADA declara conhecer e se compromete a seguir e divulgar entre seus colaboradores envolvidos na execugdo do CONTRATO a Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE e normativos correlatos.

A CONTRATADA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as
disposigdes do presente Termo, conforme especificado no instrumento convocatério do processo licitatério que deu origem ao CONTRATO.

A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de
dolo.

A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo expressa da CONTRATANTE, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE. Nesse caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE
inclusive os de ordem moral, bem como as responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo e/ou judicial.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de acesso as informagdes restritas da CONTRATANTE. E, por aceitar todas as condigBes e as obrigagdes constantes do
presente Termo, a CONTRATADA assina o presente através de seu representante legal.

Goiania, ___de. de20__.
ANEXO VII - PROPOSTA DE PRECOS — MODELO
I 01 - Descrici servi Estimati C
UNIDADE DE VALOR UNITARIO VALOR ESTIMADO 24
ITEM SERVICO MEDIDA QUANTIDADE ESTIMADO - R$ MESES
Prestagdo de servicos técnicos na area de Tecnologia da Informagédo (TI), especificamente de Desenvolvimento de|
Sistemas de Informagdo — abrangendo concepgdo, planejamento, analise, projeto, documentagéo, codificagéo, testes,
suporte e sustentagdo de solugdes tecnologicas —, visando impulsionar a modernizagéo e a transformagéo digital dos
1 servicos publicos estaduais, por meio do desenvolvimento de novas solugbes tecnolégicas, incluindo aplicagdes web, ust 819.994 RS (UST) RS (valor 24 meses)
aplicativos méveis, modelos inteligentes, agentes autdnomos e servigos digitais, bem como da sustentagéo e evolugdo
continua dos sistemas j& existentes.
Valor Total Estimado por 24 (vinte e quatro) meses RS (\::Los::))tal 24

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA PROPONENTE:

Razédo Social:

CNPJ:

Enderego Completo:

CEP: ‘Telefone: |E-mai|:
DADOS BANCARIOS:

Agéncia: lConta Corrente: |Banco:
IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF: |Identidade/érg§o Expedidor:

Cargo/Fungdo:

Enderego Completo:
Cidade/UF: |ceP:

Demais condigdes:

Ao apresentar esta Proposta, a empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais documentos integrantes da presente licitagdo, estando
ciente das obrigagdes das partes e das condigdes de prestagdo dos servigos.

Declara, ainda, que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servigos estdo incluidas nos valores desta Proposta de Pregos, que possui capacidade técnico-operacional adequada e que os
pregos sdo exequiveis.

Prazo de validade da proposta: ............ (minimo de 90) dias corridos, contados da data limite para apresentagdo.

Local e data: , de de 2025.

Razdo Social e CNPJ da Empresa Proponente

Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

INSTRUGOES:

A descrigdo e a disposi¢do de itens da Proposta de Pregos devem obedecer ao padrdo proposto.

Os valores correspondentes devem ser informados considerando seus pregos unitdrios e totais.

Para a fase de habilitagdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes para a comprovagdo do atendimento aos critérios técnicos de habilitagdo, conforme definido no
Termo de Referéncia.

Conforme stimula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) ndo devem constar da composi¢do de pregos da Proposta.

A proposta deverio ser anexadas cépias dos principais documentos da empresa (alteragdo contratual ou procuracio) e do responsével (documento de identidade, CPF ou CNH).

Observando o disposto no Termo de Referéncia, a Proposta deve ter validade de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos.

ANEXO VIIl - DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA — MODELO

Declaragdo de VISTORIA



DECLARO, para fins de participagdo no Pregdo Eletrénico n? ../... , que a empresa XXXXXXXXXX, inscrita sob o CNPJ ne
XX XXX XXX/XXXXXX, sito & na cidade XXXXXX/UF, vistoriou as INSTALAGOES DA CONTRATANTE, onde serdo prestados os servigps,
e tomou conhecimento de todas as informagdes necessarias e das condigdes, locais existentes, a época da visita, para o
cumprimento das condigSes obrigatérias inerentes ao objeto que trata a licitagdo.

Goidnia/GO, XX de XXXXX de 2025.

Nome legivel

CPF ne

ANEXO IX — DECLARAGAO DE OPCAO POR NAO REALIZACAO DE VISTORIA - MODELO

Declaragdo de Recusa de VISTORIA
DECLARO, para fins de participagdo no Pregdo Eletrénico n2 ../...., que a empresa XXXXXXXXXX, inscrita sob 0 CNPJ n2 XX.XXX.XXX/XXXXXX, sito a

cidade XXXXXX/UF, OPTOU PELA NAO REALIZAGAO DA VISTORIA TECNICA NAS INSTALAGOES DA CONTRATANTE, tendo ciéncia que ndo podera g
em qualquer fase da licitagdo ou vigéncia da relagdo contratual que n3o realizara os servigos em conformidade com a qualidade e requisitos exigidos.

Goiania/GO, XX de XXXXX de 2025.

Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa

Nome - CPF

na
legar

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Responsavel Fungdo Equipe
Thaine Cassimiro Ferreira Dias Integrante Técnico Equipe de Planejamento
Sammys Cesar Chaves da Fonseca Integrante Técnico Equipe de Planejamento
Michel Mitsunaga Integrante Técnico Equipe de Planejamento
Rogério Ferreira Duarte Integrante Técnico Equipe de Planejamento
Sebastido Araujo do Prado Filho Integrante Administrativo Equipe de Planejamento
Fernando Nunes Rocha Integrante Administrativo Equipe de Planejamento
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