SECRETARIA-GERAL DE GOVERNO

TERMO DE REFERENCIA

Numero do Processo - SISLOG
117287

Numero do Processo - SEI
202500005035995

Em conformidade com a Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e com o Decreto estadual n° 10.207, de 27 de janeiro de 2023, o Termo de Referéncia é o documento necessario
para a contratacdo de bens e servigos comuns, destinado a identificar as especificagdes do objeto e as condigGes da contratagdo e execugdo, devendo conter os elementos minimos
previstos na legislagdo.

O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apds o posicionamento conclusivo sobre a adequagdo da contratagdo para o atendimento da
necessidade a que se destina.

O Termo de Referéncia deverd ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratagdes de bens e servigos comuns, inclusive servicos comuns de engenharia, independente da forma de
selegdo do fornecedor, seja por licitagdo ou por contratagdo direta.

Tépico 1 - DADOS DA CONTRATAGAO

1.1. Dados do Processo Ndmero do Processo Administrativo no Sei 202500005035995

A presente contratagdo sera autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a respectiva indicagdo orgamentdria, nos termos do Decreto estadual n®

1.2. Adequagdio Orcamentéria || 507 0 37 de janeiro de 2023.

Tépico 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO

Fornecimento de Bens e Materiais e Servigos - Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos continuados de outsourcing

2.1. Descrigdo resumida do objeto . ~ h .
¢ ) de impressdo para atendimento da Secretaria-Geral de Governo.

2.2. Regime de fornecimento de bens

ou servigos Fornecimento de Bens e Materiais e Servigos de forma parcelada, sob demanda, nos termos do Cronograma constante neste TR (se aplicavel).

2.3. Natureza da execugdo do objeto

Fornecimento de Bens e Materiais e Servigos: continuada

2.4. Caracteristica do objeto

Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.5. Instrumento Contratual

A presente contratagdo sera formalizada por meio de Termo de Contrato.

2.6. Prazo de vigéncia contratual

O prazo de vigéncia do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, considerando-se iniciada a vigéncia no dia da sua divulgagdo no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e iniciando-se a contagem do prazo no dia subsequente, por forga da aplicagdo combinada dos arts.
94, caput, e 183, caput, da Lei federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021. A minuta de Termo de Contrato oferece maior detalhamento das
regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

Tépico 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO E DOS PREGCOS REFERENCIAIS

3.1. Os valores referenciais estimados da contratagdo, unitarios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sdo os seguintes:

Unico

Descrigao do item 001
Codigo 40 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, estagdo de impressdo policromatica, velocidade minima de impressdo de 30 ppm, com fornecimento de equipamentos e todos os
suprimentos e manutengao corretiva e preventiva.

Informagdes Adicionais
Locagdo de Impressora Policromatica A4 - Laser ou LED nova de primeiro uso e em linha de fabricagdo.

Periodo (Meses) 24
Quantidade 12
Unidade unidade/mes

Participagdo

Ampla Participagdo

Local de Entrega

secretaria-geral de governo

Diferengca Minima 15.500,00
Valor Unitério RS 166,71
Valor Total RS 48.012,48
Unico

Descrigao do item 002

Codigo 40 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, quantidade de impressdes policromaticas, em papel A4, com fornecimento de papel.

Informagdes Adicionais

Impressao policromatica em A4, com fornecimento de papel.

Periodo (Meses) 24
Quantidade 12000
Unidade unidade/mes

Participagdo

Ampla Participagdo

Local de Entrega

secretaria-geral de governo

Diferenga Minima

15.500,00

Valor Unitério

RS 0,40

Valor Total

R$ 115.200,00

Unico

Descrigao do item 003

Codigo 40 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, estagdo de impressdo policromatica, em papel A3, velocidade minima de impressdo de 30 ppm, com fornecimento de
equipamentos e todos os suprimentos e manutengdo corretiva e preventiva.

Informagdes Adicionais
Locagdo de Multifuncional Laser ou LED Policromatica A3 nova de primeiro uso e em linha de fabricagao.
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Periodo (Meses)

Quantidade




Unidade unidade/mes

Participagdo Ampla Participagdo

Local de Entrega secretaria-geral de governo
Diferenga Minima 15.500,00

Valor Unitério RS 521,34

Valor Total RS 25.024,32

Unico

Descrigdo do item 004
Cadigo 40 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, quantidade de impressGes policromaticas, em papel A3, com fornecimento de papel.

Periodo (Meses) 24

Quantidade 500

Unidade unidade/mes

Participagdo Ampla Participagdo

Local de Entrega secretaria-geral de governo
Diferenga Minima 15.500,00

Valor Unitério RS$ 0,62

Valor Total RS 7.440,00

Unico

Descrigao do item 005
Codigo 40 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, estagdo de impressdo monocromdtica, multifuncional, velocidade minima de impressdo de 40 ppm, com fornecimento de
equipamentos e todos os suprimentos e manutengdo corretiva e preventiva.

Periodo (Meses) 24

Quantidade 14

Unidade unidade/mes

Participagdo Ampla Participagdo

Local de Entrega secretaria-geral de governo
Diferenga Minima 15.500,00

Valor Unitério RS 229,22

Valor Total RS 77.017,92

Unico

Descrigdo do item 006
Cadigo 40 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, quantidade de impressGes monocromatica, em papel A4, com fornecimento de papel.

Periodo (Meses) 24

Quantidade 14000

Unidade unidade/mes

Participagdo Ampla Participagdo

Local de Entrega secretaria-geral de governo
Diferenca Minima 15.500,00

Valor Unitério RS 0,09

Valor Total RS 30.240,00

Unico

Descrig¢do do item 007
Codigo 6631 - Terceirizagdo de Servigo de Escaneamento, Scanner de mesa A4, velocidade de digitalizagdo simplex minima de 40 ppm, velocidade de digitalizagdo duplex minima de 80
ipm.

Periodo (Meses) 24

Quantidade 6

Unidade servico (s)

Participagdo Ampla Participagdo

Local de Entrega secretaria-geral de governo
Diferenga Minima 15.500,00

Valor Unitério RS 264,41

Valor Total RS 38.075,04

3.2. Prego Total Estimado: n3o sigiloso - R$ 341.009,76 (RS Trezentos e Quarenta e Um Mil eNove Reais e Setenta e Seis Centavos) .
3.3. O prego total estimado da contratagdo fundamenta-se conforme pesquisa de pregos realizada em conformidade com o Decreto estadual n® 9.900, de 07 de julho de 2021.

3.4. Os pregos estimados especificados neste Termo de Referéncia, unitarios, totais e global, correspondem aos pregcos maximos nos quais o objeto poderd ser adjudicado. N&o serd
admitida a adjudicagdo do objeto por pregos (unitario e global) superiores aos especificados neste Termo de Referéncia.

Topico 4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO
4.1. O objeto contratado deverd atender as especificagdes e a descricgdo como um todo, abaixo apresentadas:

4.1. O objeto contratado deverd atender as especificagdes e a descrigdo como um todo, abaixo apresentadas: Prestagdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo, Copia e Digitalizagdo
para a Secretaria-Geral de Governo (SGG).

4.2. A solugdo é composta por impressoras, multifuncionais e scanners novos e de primeiro uso. Os equipamentos do tipo multifuncional devem possuir recursos de digitalizacdo em
formato de arquivo de documento portavel (PDF) pesquisavel nativo ou embarcado no préprio equipamento.

4.3. Das Estagdes de Impressdo e Digitalizagdo
» Todos os equipamentos de impressdo e multifuncionais deverdo possuir interface de rede;
1 Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso e deverdo pertencer a linha atual de produgdo do fabricante;
» Todos os equipamentos de impressdo e multifuncionais deverdo possuir obrigatoriamente tecnologia de impressao laser ou led;

» O inicio da prestagdo dos servigos deverd ocorrer em até 30 (trinta) dias a partir da assinatura e efetivagdo do contrato.



4.4. Dos Equipamentos agregados a solugdo
A CONTRATADA devera fornecer os estabilizadores/transformadores de voltagem para os equipamentos;

Fica dispensada a necessidade de um servidor fisico para instalagdo dos sistemas de gestdo e monitoramento, que poderdo ser instalados em servidores virtuais no Datacenter
Corporativo do Estado;

O Servidor Virtual deve ser configurado em até 30 (trinta) dias a partir da autorizagdo da instalagdo que coincidird com a assinatura e efetivagdo do contrato.

4.5. Dos Servigos de Reposigdo de Suprimentos e Substituicio de Componentes de Manutengao

Todos os consumiveis, pecas e acessérios deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos, ndo sendo admitidos produtos remanufaturados, similares, reenvasados e/ou
recondicionados;

Todo o fornecimento de papel sera de 75 gr/m? alcalino branco, no formato A4 e A3 (de acordo com as impressoras disponibilizadas para o 6rgdo) para as Esta¢des de Impressio, e,
serd de responsabilidade da CONTRATADA;

O papel fornecido devera ser produzido a partir de fontes 100% renovaveis.

A CONTRATADA serd responsavel peladestinagdo ambientalmente adequada para todos os recipientes dos suprimentos, pegas e materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo
a legislagdo, com retirada no periodo maximo de 3 (trés) meses.

4.7. ESPECIFICACOES MINIMAS DOS ITENS

4.7.1. ITEM 01- Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, estagdo de impressao policromatica, com fornecimento de equipamentos e todos os suprimentos e manutengdo corretiva e
preventiva.

Equipamento novo de primeiro uso e em linha de fabricagéo;
Laser ou Led Policromatica A4;

Fungdo impressdo;

Velocidade de impressdo: 35 ppm em A4;
Memoria: 1.0 Gb;

Processador: 1.2 GHz;

Duplex de impressdo automatico;

Resolugdo de impressdo: 1200x1200 dpi;
Emulagdes: PCL, PostScript e PDF;

Ciclo mensal minimo: 100.000 paginas més;
Conectividade: USB e Gigabit;

Bandejas de papel:

Entrada: 500 folhas;

Saida: 150 folhas;

Multiuso: 100 folhas;

Gramatura do Papel: até 200 g/m?;

Sistemas compativeis: Windows, MacOS e Linux;

Devera possuir recurso de contabilizagdo de pdginas impressas pelo proprio hardware, para comparagdo com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizagdo e aferi¢do dos
volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servigos;

Fonte de Alimentagdo: deverd ser fornecida com a impressora, operando em 110 (+/-10%) e/ou 220 (+/-10%) VAC de entrada, 60 Hz. Permitido o uso de transformador, que também
deverd estar incluso na proposta.

4.7.2. ITEM 02 - Terceirizagdo de Servicos de Impressdo, quantidade de impressGes policromaticas, em papel A4, com fornecimento de papel.
A impressdo integralmente monocromatica, mesmo que realizada em equipamento policromatico, deverd ser faturada como monocromatica.

Caracteristicas do Papel: Papel Sulfite tipo comum, Tamanho: A4, Gramatura: 75g, Cor: Branca, Acabamento: sem revestimento. Papel produzido a partir de fontes 100% renovaveis.

4.7.3. ITEM 03 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, estagdo de impressdo policromatica A3, com fornecimento de equipamentos e todos os suprimentos e manutengdo
corretiva e preventiva.

Equipamento novo de primeiro uso e em linha de fabricagao;

Laser ou led policromatica;

Multifuncional Monocromatica A3;

Fungdo impressdo, copia e digitalizagdo;

Velocidade de Impressdo/Reprodugdo: 35 ppm em A4;

Memodria: 3.0 Gb;

Processador: 1.2 GHz;

Painel frontal sensivel ao toque para facil acesso as fungdes do equipamento com no minimo 7” polegadas;
Impressdo pausada (pull printing /follow me printing), com autentica¢do no painel.
Resolugdo de impressdo: 1200x1200 dpi;

Emulagdes: PCL, PostScript e PDF;

Ciclo mensal minimo: 100.000 paginas més;



» Conectividade: Gigabit;

Resolugdo copia: 600 x 600 dpi;

Numero cépias minimas: 999;

Resolugdo digitalizagdo: 600 dpi;

Velocidade de digitalizagdo: 40 ipm;

Alimentador ADF passagem unica minimo 50 folhas;

Vidro de exposigdo suportar minimo até tamanho A3;

Compatibilidade de digitalizagdo minima: PC (imagem, e-mail, OCR, arquivo), pasta de rede, FTP, dispositivo USB (pen drive), servicos em nuvem e dispositivos moéveis;

Formatos arquivos digitalizagdo: TIFF, PDF, PDF Pesquisavel e JPEG;

Possuir OCR nativo;

Bandejas de papel:
Entrada: 500 folhas;
Saida: 150 folhas;
Multiuso: 100 folhas;

Gramatura do Papel: até 300 g/m?2.

Sistemas compativeis: Windows, Mac e Linux;

Devera possuir recurso de contabilizagdo de paginas impressas pelo préprio hardware, para comparagdo com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizagdo e aferigdo dos
volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servigos;

Fonte de Alimentag3o: devera ser fornecida com a impressora, operando em 110 (+/-10%) e/ou 220 (+/-10%) VAC de entrada, 60 Hz. Permitido o uso de transformador, que também
deverd estar incluso na proposta.

4.7.4. ITEM 04- Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, quantidade de impressdes policromaticas, em papel A3, com fornecimento de papel.

A impressdo integralmente monocromatica, mesmo que realizada em equipamento policromatico, devera ser faturada como monocromatica. O valor da impressdo monocromatica A3
serd de 200% (dobro) do valor da impressdo monocromatica A4.

Caracteristicas do Papel: Papel Sulfite tipo comum, Tamanho: A3, Gramatura: 75g, Cor: Branca, Acabamento: fosco. Papel produzido a partir de fontes 100% renovaveis.

4.7.5. ITEM 05 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, estagdo de impressdo monocromatica, multifuncional, velocidade minima de impressdo de 40 ppm, com fornecimento de
equipamentos e todos os suprimentos e manutengao corretiva e preventiva.

Equipamento novo de primeiro uso e em linha de fabricagdo;

Laser ou led monocromética;

Multifuncional Monocromatica A4;

Fungdo: impressdo, copia, digitalizagdo e fax;

Nova de 12 uso e em linha de fabricagdo;

Velocidade de Impressdo/Reprodugdo: 45 ppm em A4;

Painel frontal sensivel ao toque para facil acesso as fungdes do equipamento com no minimo 5” polegadas;

Memoria: 1.0 Gb;

Processador: 1.2 GHz;

Impressdo pausada (pull printing /follow me printing), com autenticagdo no painel;

Duplex passagem unica;

Resolugdo de impressdo: 1200x1200 dpi;

Emulagdes: PCL, PostScript e PDF;

Ciclo mensal minimo: 80.000 péaginas més;

Conectividade: USB, Gigabit e Wireless;

Resolugdo cdpia: 600 x 600 dpi;

NUmero cdpias minimas: 999;

Resolugdo digitalizagdo: 600 dpi;

Velocidade de digitalizagdo: 40 ipm;

» Alimentador ADF passagem unica minimo 50 folhas;

Vidro de exposigdo suportar minimo até tamanho oficio;

Compatibilidade de digitalizagdo minima: PC (imagem, e-mail, OCR, arquivo), pasta de rede, FTP, dispositivo USB (pen drive), servicos em nuvem e dispositivos moéveis;

Formatos arquivos digitalizagdo: TIFF, PDF, PDF Pesquisavel e JPEG;

Bandejas de papel:
Entrada: 250 folhas;
Saida: 150 folhas;
Multiuso: 100 folhas;

Gramatura do Papel: até 200 g/m?.

Sistemas compativeis: Windows, Mac e Linux;

Devera possuir recurso de contabilizagdo de paginas impressas pelo préprio hardware, para comparagdo com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizagdo e aferigdo dos



volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servigos;

Fonte de Alimentac3o: devera ser fornecida com a impressora, operando em 110 (+/-10%) e/ou 220 (+/-10%) VAC de entrada, 60 Hz. Permitido o uso de transformador, que também
deverd estar incluso na proposta.

4.7.6. ITEM 06- Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, quantidade de impressGes monocromatica, em papel A4, com fornecimento de papel.

Caracteristicas do Papel: Papel Sulfite tipo comum, Tamanho: A4, Gramatura: 75g, Cor: Branca, Acabamento: sem revestimento. Papel produzido a partir de fontes 100% renovaveis.

4.7.7. ITEM 07 - Locagdo de Scanner de mesa A4, velocidade de digitalizagdo simplex minima de 40 ppm, velocidade de digitalizagdo duplex minima de 80 ipm.

Equipamento novo de primeiro uso e em linha de fabricagdo;

Sensor de imagem dual CCD ou CIS duplo novo (12 uso) e em linha de fabricagao;

Resolugdo dptica de 600 x 600 dpi;

Interfaces padrdo minimo Wireless 802.11 b/g/n, Ethernet 10/100 Base-T, Hi-Speed USB 2.0;

Conectividade de Rede minima cabeada e wireless padrdo;

Alimentador Automatico de Documentos (ADF) para no minimo 80 folhas de capacidade;

Velocidade de Digitalizagdo Simplex minima de 40 ppm (colorido e monocromatico);

Velocidade de Digitalizagdo Duplex minima de 80 ipm (colorido e monocromatico);

Display Touchscreen Colorido minimo de 4,0”;

Tamanho do Documento (méximo) 21,6 cm (Largura) x 497,8 cm (Comprimento);

Tamanho do Documento (minimo) 5,1 cm (Largura) x 7 cm (Largura);

Resolugdo de Digitalizagdo minima Optica 600 x 600 dpi, Interpolada: 1200 x 1200 dpi;

Profundidade de Cor minima de 30 bits (entrada) / 24 bits (saida);

Gramatura minima de 40 até 200 g/m;

Fungdo “Digitalizar para” minimo: PC (arquivo, imagem, e-mail e OCR), impressdo, FTP/SFTP;

Servidor de e-mail, rede, pen drive, aplicativos de nuvem, dispositivos moveis;

Sistemas Operacionais Compativeis: Windows, Mac OS e Linux;

Compatibilidade com dispositivos moveis;

Fungdes minimas de Seguranga Active directory;

Interface minima USB Direta;

Compativel com driver TWAIN;

Ciclo de Trabalho Diario minimo de 6.000 digitalizagdes/dia;

Possuir recurso de detecgdo de multipla alimentagdo.

4.8. ESPECIFICAGCOES TECNICAS MiNIMAS DOS SOFTWARES DE MONITORAMENTO, GERENCIAMENTO E MEDIGAO

4.8.1. DO SOFTWARE DE GESTAO DE ATIVOS

O Sistema de Gestdo de Ativos deverd operar em rede via Web (Intranet), garantir todo o inventdrio do parque instalado e facilitar a gestdo dos ativos, devendo ter sua Interface de
acesso compativel com os navegadores Google Chrome ou Microsoft Edge, e possuir as seguintes capacidades:

Monitorar os equipamentos online em rede via TCP/IP, possibilitando, no minimo:

Visualizar histérico com ciclo de vida util dos equipamentos;

Visualizar os recursos dos equipamentos;

Visualizar os modelos dos equipamentos;

Visualizar o endereco MAC dos equipamentos;

Visualizar o nimero de série dos equipamentos;

Efetuar atualizagdes nos equipamentos;

Efetuar alteragdes nas configuragdes dos equipamentos;

Efetuar inventdrio dos equipamentos;

Checagem do status dos equipamentos;

Checagem do nivel dos suprimentos dos equipamentos;

Permitir a exportagdo de dados e relatérios para analise;

Permitir a centralizagdo automatica de dados de varios locais e a geragdo de relatérios integrados com os dados de todos os locais;

O sistema devera possuir registro em Log (exportdvel) das alteragdes e cadastros realizados em qualquer médulo do mesmo;

Emitir alertas, em tempo real, quando os equipamentos apresentarem baixo nivel de suprimentos, permitindo assim, a agdo proativa da contratada para evitar a interrupgdo dos
servigos prestados;

Dever vir acompanhado pelas licengas de uso e acesso, sem 6nus para a contratante;

Os documentos e prospectos/folders, tanto de equipamentos como de software exigidos neste Termo de Referéncia, deverdo ser apresentados em lingua Portuguesa;

Deverdo ser identificadas as MARCAS e MODELOS dos equipamentos ofertados, suas especificagdes, bem como, prospectos técnicos e/ou folder técnico, que possibilitem evidenciar,
com absoluta clareza, o objeto ofertado;

Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as especificagdes e exigéncias do presente Termo de Referéncia e de seus Anexos e que apresentem omissdes, irregularidades
ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

4.8.2. DO SISTEMA DE CONTABILIZAGAO E BILHETAGEM DE IMPRESSAO

O servigo de impressdo devera ser controlado por um sistema informatizado de contabilizagdo e bilhetagem de impressao especializado no monitoramento remoto de impressoras e
multifuncionais;

O sistema devera:

Estar na dltima versdo disponivel no mercado e operar em ambiente LINUX ou Microsoft Windows Server 2019 (ou superior) para a plataforma Server e em ambiente Microsoft
Windows 10/11 64 bits;

Os usuarios, tanto para autenticagdo quanto para estatisticas, devem ser integrados com a autenticagdo via Microsoft Active Directory;

Operar internamente na prépria rede da Secretaria Geral do Governo seus anexos, ndo exigindo nenhuma mudanga na infraestrutura, utilizando o protocolo SNMP, via Web, devendo
ter sua interface de acesso compativel com os navegadores Google Chrome ou Microsoft Edge, e possuir as seguintes funcionalidades:

Devera ser instalado em ambiente de virtualizagdo;

Caso ndo seja possivel a instalagdo neste ambiente, por incompatibilidade do software de bilhetagem, a contratada devera fornecer todo o computador servidor (hardware) necessario.
Possuir versdo Client a ser instalada nas estagdes de trabalho

» Os dados deverdo residir em ambiente de Banco de Dados Relacional desenvolvido com qualquer software que venha a ser fornecido na prestagdo do servigo, desde que acompanhado



)

)

)

)

pelas licengas de uso e;

Utilizar, além do uso dos protocolos citados anteriormente, método para captura de informagdes sobre os trabalhos de impressao diretamente do servidor de impressdo da rede ou
das estagdes de trabalho.

Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a captura das informagdes sobre os trabalhos de impressdo (bilhetagem) em ambientes onde n&o exista
servidor de impressdo;

O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com ou sem servidor de impressdo;

Seguir os padrdes de seguranga da informagdo estabelecido pela Secretaria Geral do Governo

Contabilizar, minimamente, os dados sobre o nome do documento, modo de impressdo (cor ou monocromatico), tamanho do papel, aplicativo de origem, custo, nimero de paginas,
identificagdo do usuario, identificagdo da impressora ou multifuncional, estagdo de trabalho, data com hora e permitir ordenar os relatdrios por quantidade de paginas, por custo e por
ordem alfabética. Permitir a utilizagdo de filtros nos relatdrios por cor, tipo de papel, aplicativo, modo de impressdo (simplex ou duplex) e por origem (copia ou impressdo);

Gerar histdrico de impressdes por usudrio / impressora / multifuncional/ centros de custo consolidando a quantidade de trabalhos realizadas no periodo;

Permitir a exportagdo de dados e relatérios para analise;

Permitir a definigdo de custos de pagina impressa por impressoras e multifuncionais, diferenciando custos para impressdo em cores e em preto e branco;

Permitir a definigdo de centros de custo para usuarios e a geragdo de relatdrios a partir dos mesmos;

Permitir identificar a localizagdo dos equipamentos nos relatdrios;

Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

A contabilizagdo de impressées oriundas dos contadores dos equipamentos alocados devera ser efetuada mensalmente pela empresa a ser contratada, sendo que as planilhas de
medigdo deverdo ser encaminhadas a Fiscalizagdo do Contrato, juntamente com a fatura de prestagdo de servigos, para a necessaria verificagdo;

Preservar em banco de dados, as informagdes que permitam o rastreamento de impressdes realizadas por um determinado usudrio, setor, impressora ou multifuncional, dentro de um
determinado periodo ou data;

Devera vir acompanhado pelas licengas de uso e acesso, sem Onus para a contratante.

4.8.3 DO SOFTWARE DE GESTAO DE IMPRESSAO E MONITORAMENTO DE CORES

Com o intuito de otimizar o custo impressdo em equipamentos policromaticos, sera adotado para a pretensa contratagdo o uso de software que controle o uso de cores em
equipamentos multifuncionais e impressoras compativeis. O sistema permite a visualizagdo em tempo real dos volumes impressos por faixas de cobertura de cor possibilitando uma
cobranga mais justa e transparente de acordo com o nivel efetivo de uso de toner colorido.

Funcionalidades Principais:

Monitoramento em tempo real das impressdes coloridas por niveis de cobertura (Tier 1, Tier 2 e Tier 3);
Emiss&o de relatdrios detalhados por usuario, departamento, periodo ou equipamento;
Redugdo de custos de impressdo por meio da cobranga proporcional a cobertura de cor;
Integragdo com impressoras e multifuncionais compativeis;
Interface web amigavel e de facil utilizagdo;
Possibilidade de exportagdo de relatdrios em formatos PDF, CSV e Excel;
Controle e auditoria do uso de toner colorido e monocromatico.
Visualizagdo de consumo histdrico e tendéncias de impressdo por faixa de cobertura;
Suporte técnico e atualizagBes de software durante o periodo de vigéncia da licenga;
Compatibilidade com as plataformas Windows Server e navegadores atuais (Edge, Chrome, Firefox).
Beneficios:
Redugdo significativa de custos com impressdo colorida;
Maior controle e rastreabilidade do uso de suprimentos;
Transparéncia nos relatérios de consumo;
Melhoria da gestdo de custos de impressdo em ambientes corporativos.
O licenciamento serd por equipamento, por volume mensal de paginas conforme quadro composigdo de pregos do edital.
O sistema adota um modelo de cobranga baseado em faixas de cobertura de cor nas paginas impressas, conforme o consumo efetivo de toner, dividindo-se em trés niveis:
Tier 1 (Baixa cobertura): até aproximadamente 5% de cobertura colorida na pagina — ideal para logos, pequenos graficos ou cabegalhos;
Tier 2 (Média cobertura): entre 5% e 20% de cobertura colorida — indicado para documentos com graficos simples ou imagens leves;
Tier 3 (Alta cobertura): acima de 20% de cobertura colorida — voltado a impressdes com fotos, panfletos ou imagens completas.

A cobranga é realizada de forma automatica e proporcional a quantidade de paginas impressas em cada nivel, garantindo transparéncia e economia no uso de impressdes
coloridas.

O licenciamento serd por equipamento, por volume mensal de paginas conforme composigdo de pregos do edital.
Tépico 5 - FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

5.1. A presente contratagdo de Fornecimento de Bens e Materiais e Servigos - Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos continuados de outsourcing de
impressdo para atendimento da Secretaria-Geral de Governo. esta fundamentada nos termos do [ETP - Estudo Técnico Preliminar].

5.2. A contratagdo de empresa especializada para o outsourcing de impressdo, cdpia e digitalizagdo ndo é apenas conveniente, mas imprescindivel para o pleno funcionamento das
atividades estratégicas e administrativas desta Secretaria. A SGG, como 6rgdo central de apoio e coordenagdo do Governo, depende de uma infraestrutura documental robusta e de
alta disponibilidade.

A prestagdo deste servigo é vital para a execugdo das atribuigdes institucionais de alto nivel, como a produgdo de documentos oficiais, pareceres, relatdrios de gestdo e a necessaria
integragdo com o Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI). A eventual descontinuidade destes servigos comprometeria gravemente o fluxo de trabalho do Gabinete do Governador e
demais unidades estratégicas, afetando a prépria governabilidade e a eficiéncia da gestdo publica.

0 Contrato anterior (Contrato N2 01/2021/2021 - SGG) serd encerrado em breve e sem possibilidade de renovagdo. Em consonéncia com o principio basilar da continuidade do servigo
publico, justifica-se a imediata instauragdo de um novo processo, visto que se trata de servigo essencial.

Destaca-se que a terceirizagdo completa do parque de impressdo via outsourcing tem se estabelecido como o padrdo de exceléncia na Administragdo Publica moderna. Este modelo
transfere para o contratado toda a responsabilidade pela atualizagdo tecnoldgica, manutengdo preventiva e corretiva, e o fornecimento de suprimentos (inclusive papel). Isso permite a
SGG concentrar seu capital humano e recursos na gestdo finalistica e no monitoramento da qualidade (SLA), obtendo assim maxima eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos. A
nova contratagdo se apresenta, portanto, como uma medida ndo sé necessaria, mas estrategicamente eficiente e economicamente defensavel para assegurar a perenidade e a
qualidade dos servigos.

Justificativa da Contratagdo por Lote Unico (Adjudicagéo global)
5.3. Justificativa Técnica para Adjudicagdo em Lote Unico
A presente contratagdo visa prover uma solugdo corporativa de gestdo documental para a SGG, integrando os seguintes itens de fornecimento:

Locagdo de impressoras policromaticas A4;



» Impressdes policromaticas A4;

1 Locagdo de impressoras policromaticas A3;

» Impressdes policromaticas A3;

1 Locagdo de impressoras multifuncionais monocromaticas A4;
 ImpressGes monocromaticas A4;

1 Locagdo de Scanners de Mesa A4 (com alta capacidade de digitalizagdo).

Considerando a diversidade de equipamentos e a sinergia operacional exigida, a contratagdo em lote Unico com adjudicagdo por item representa a melhor estratégia de aquisigdo.
Todos os itens listados compdem um Unico ecossistema tecnoldgico, cujo funcionamento ideal depende de software de bilhetagem e gestdo de ativos centralizados, infraestrutura de
rede e suporte técnico padronizados.

A segmentagdo dos itens em lotes distintos comprometeria irremediavelmente a uniformidade da solugdo, introduzindo complexidades desnecessérias: multiplos contratos,
incompatibilidade entre hardware e software (especialmente o scanner), dispersdo de responsabilidades técnicas e elevagdo exponencial dos custos de gestdo e fiscalizagdo (SLA).

Ao consolidar a aquisi¢do, a Administragdo Publica celebra um Unico instrumento contratual, conferindo a um unico fornecedor a responsabilidade total pela entrega, manutengéo e
garantia da solugdo completa. Esta abordagem:

Garante Economia de Escala: Proporciona pregos unitarios mais competitivos, pois o licitante pode otimizar sua logistica e estrutura ao concorrer para a totalidade do objeto.
Assegura Padronizagdo e Compatibilidade: Evita conflitos técnicos entre equipamentos e o software de gestdo, facilitando o treinamento de usuarios e o suporte remoto.
Maximiza a Eficiéncia na Gestdo: Reduz o trabalho da fiscalizagdo, concentrando o acompanhamento técnico e o controle de desempenho (SLA) em um Unico ponto de contato.
Minimiza Riscos de Interrupgdo: Garante a continuidade da operagdo, impedindo falhas em subsistemas criticos decorrentes da falta de coordenagdo entre diferentes fornecedores.

Ainda que a SGG possua unidades concentradas em Goiania, a necessidade de uma solugdo técnica coordenada para digitalizagdo e impressdo, com gestdo centralizada de suprimentos
e suporte (conforme ETP), reforga a inviabilidade do parcelamento.

Diante do exposto, a contratagdo em lote Unico (com adjudicagdo por item) é a alternativa que melhor equilibra os principios de economicidade, eficiéncia técnica, padronizagdo e
seguranga juridica, atendendo de forma plena e integrada as necessidades institucionais desta Secretaria.

Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO
6.1. O objeto da contratagdo deve seguir todos os requisitos e padrdes regionais ou nacionalmente estabelecidos.
Garantia da contratagdo

6.2. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os incisos |, Il, 11l e IV do §12, do art. 96, daLei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, no percentual e condigdes descritas
nas clausulas do contrato.

6.3. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-lo no prazo de, no minimo, 1 (um) més, contado da data de homologagdo da licitagdo e anterior a
assinatura do contrato.

6.4. A garantia, nas modalidades caugdo, fianga bancdria e titulo de capitalizagdo, devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato.
6.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.
Obrigagdes pertinentes a Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais (LGPD)

6.6. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo da licitagdo ou da contratagdo, a
partir da apresentagdo da proposta no certame, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

6.7. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.
6.8.E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.
6.9.A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

6.10.Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimind-los, com excegdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que
houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigag8es legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

6.11.E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

6.12.0 Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

6.13.0 Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

6.14.0 Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogével justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

6.15.Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em
caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela
Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD.

6.16.0 presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a
ANPD, por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

6.17.0s contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

Obrigagoes da Contratada
6.18. Realizar reunides e entrevistas a fim de elucidar todas as questdes relativas a execugdo dos servigos, uso dos equipamentos e outros que porventura surgir;

6.19. Observar as normas relativas ao sigilo e a confidencialidade de informagdes e dados disponibilizados, para tanto, devera ser celebrado Termo de Compromisso de Manutengdo
de Sigilo entre a SGG e a Contratada, conforme modelo constante no ANEXO |, em que esta ultima se responsabilizard pela manutengdo de sigilo e confidencialidade das
informagBes a que possa ter acesso em decorréncia da contratagdo, dando ciéncia igualmente aos profissionais que vierem a executar atividades referentes ao objeto da
contratagao;

6.20. Observar as normas de seguranga no acesso as dependéncias da CONTRATANTE;
6.21. Informar a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer fatos que possam pdr em risco a execugdo do contrato;

6.22. A CONTRATADA devera manter nas dependéncias da CONTRATANTE estoque de materiais de consumo suficientes para permitir a ndo paralisagdo dos servigos por falta dos
mesmos; com reposi¢do automatica de 15 em 15 dias;

6.23. Arcar com todas as despesas decorrentes do transporte dos equipamentos e materiais necessarios a execugdo dos servigos sem qualquer énus para a CONTRATANTE, inclusive
quando da retirada para manutengao;

6.24. Instalar somente equipamentos novos, de primeiro uso, nas configuragdes minimas exigidas e em plenas condi¢des de uso acompanhado de transformador de energia, conforme
orientagdo do fabricante;



6.25. Emitir e encaminhar a fiscalizagdo do contrato relatdrio de contabilizagdo do equipamento antes e depois do servigo, ndo sendo computadas as copias e impressdes executadas
no periodo de manutencdo;

6.26. Garantir o respeito, por parte de seus prepostos, as normas internas das unidades da CONTRATANTE onde serdo prestados os servigos;

6.27. Indicar representante para fazer a comunicagdo e o relacionamento com a CONTRATANTE, informando numero de telefone fixo e mdvel e e-mail. SLA de atendimento: até 4hs
uteis.

6.28. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo, qualificagdo e capacidade de operagdo apresentadas na licitagdo e assinatura do instrumento;

6.29 Licenciamento da solugdo deve ser proporcional a quantidade total de equipamentos indicadas neste Termo, sendo ilimitada para quantidade de paginas a serem, impressas,
copiadas e digitalizadas, quantidade de usuarios e servidores a utilizarem as ferramentas e equipamentos;

6.30. Fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno
atendimento ao Decreto n2 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010.

Tépico 7 - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
7. O objeto contratado devera ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condigdes:
Prazo de entrega ou prestagdo de servigo:

7.1. O prazo de entrega do objeto ou prestagdo do servigo contratado é de 30 dias, contados do recebimento da Ordem de Servigo ou Fornecimento, emitida pelo Gestor e/ou Fiscal do
Contrato.

7.1.1. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o prazo ou cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstdncias mediante simples apostila.

Cronograma de execugdo:

7.1.2. A execugdo do objeto contratado seguird o seguinte cronograma fisico-financeiro:

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
LOTE PARCELAS DE ENTREGA: MES VALOR TOTAL (R$)
Entrega dos equipamentos, instalagdo e inicio da

UNICO prestagdo mensal dos servigos de outsourcing de 1° definido apds certame
impressao

UNICO Prestagdo mensal df)s serwgos de outsourcing de 20 definido apos certame
impressdo

UNICO Prestagdo mensal dps servuios de outsourcing de 30 definido apos certame
impressdo

UNICO Prestagdo mensal d.os servngos de outsourcing de e definido apos certame
impressdo

UNICO Prestagdo mensal dps servu,;os de outsourcing de 5o definido apos certame
impressdo

UNICO Prestagdo mensal d.os servuios de outsourcing de 6° definido apos certame
impressdo

UNICO Prestagdo mensal d_os servu,;os de outsourcing de 70 definido apos certame
impressdo

. P ] | i i

UNICO restagdo mensa d.os servngos de outsourcing de g° definido apés certame
impressdo

UNICO Prestagdo mensal d'os servuios de outsourcing de g° definido apos certame
impressdo

UNICO Prestagdo mensal d.os servn(ios de outsourcing de 10° definido apés certame
impressdo

UNICO Prestagdo mensal d'os servuios de outsourcing de 11° definido apos certame
impressdo

UNICO Prestagdo mensal dps servncios de outsourcing de 12° definido apés certame
impressdo

ONICO Prestagdo mensal d'os serV|§~os de outsourcing de 13° definido apos certame
impressdo

UNICO Prestagdo mensal dlos servuios de outsourcing de 14° definido apés certame
impressdo

UNICO Prestagdo mensal d.os servuios de outsourcing de 15° definido apos certame
impressdo

UNICO Prestagdo mensal d‘os servuios de outsourcing de 16° definido ap6s certame
impressdo

UNICO Prestagdo mensal d.os seeros de outsourcing de 17° definido apos certame
impressdo

UNICO Prestagdo mensal dps servuios de outsourcing de 18° definido ap6s certame
impressdo

UNICO Prestagdo mensal d.os servuios de outsourcing de 19° definido apos certame
impressdo

UNICO Prestagdo mensal d})s servuios de outsourcing de 20° definido apos certame
impressdo

UNICO Prestagdo mensal d.os serwgos de outsourcing de 21° definido apos certame
impressdo

UNICO Prestagdo mensal dps servuios de outsourcing de 22° definido apos certame
impressdo

UNICO Prestagdo mensal d.os servngos de outsourcing de 230 definido apos certame
impressdo

UNICO Prestagdo mensal dps servu,;os de outsourcing de 24° definido apos certame
impressdo

7.1.3. Caso ndo seja possivel a entrega na data determinada, a empresa devera comunicar as razoes respectivas com pelo menos 10 dias de antecedéncia para que qualquer pleito de
prorrogagdo de prazo possa ser analisado, ressalvadas situagGes de caso fortuito e forga maior.

Local de entrega ou prestagdo de servigo:

7.2. O objeto contratado devera ser entregue ou prestado nos alocagdes vinculadas a Secretaria-Geral de Governo conforme quadro abaixo:



SECRETARIA-GERAL DE GOVERNO (SGG)

UNIDADE

MULTIFUNCIONAL
MONOCROMATICA

IMPRESSORA
POLICROMATICA

IMPRESSORA
POLICROMATICA

SCANNER

MUNICIPIO / UF ENDERECO Ad

A4 Ad A3

Rua 82, n? 400, Palacio

Pedro Ludovico Teixeira,

102 andar - 02 - 01

Setor Central — Goidnia/GO
— CEP: 74015-908

GABINETE PARTICULAR DO GOVERNADOR GOIANIA-GO

Rua 82, n? 400, Palacio

Pedro Ludovico Teixeira,

102 andar - 01 - -

Setor Central — Goiania/GO
— CEP: 74015-908

ASSESSORIA DA AGENDA EXECUTIVA DO GOVERNADOR GOIANIA-GO

Rua 82, n2 400, Palacio

Pedro Ludovico Teixeira,

102 andar - 01 01 01

Setor Central — Goidnia/GO
— CEP: 74015-908

GABINETE DE POLITICAS SOCIAIS GOIANIA-GO

Rua 82, n2 400, Palacio
Pedro Ludovico Teixeira,
102 andar
Setor Central — Goidnia/GO
— CEP: 74015-908

GABINETE DE GESTAO DO GOVERNADOR GOIANIA-GO

Rua 82, n2 400, Palacio

Pedro Ludovico Teixeira,

102 andar 01

Setor Central — Goidnia/GO
— CEP: 74015-908

GABINETE DO SECRETARIO-GERAL DE GOVERNO GOIANIA-GO

Rua 82, n2 400, Palécio

Pedro Ludovico Teixeira,

102 andar 01 01 - -

Setor Central — Goidnia/GO
— CEP: 74015-908

GERENCIA DA SECRETARIA-GERAL GOIANIA-GO

Rua 82, n2 400, Palécio
Pedro Ludovico Teixeira, 22
andar, Ala Leste - - - 01
Setor Central — Goidnia/GO
— CEP: 74015-908

GABINETE DE ASSUNTOS INTERNACIONAIS GOIANIA-GO

Rua 23, 63 — St. Central
Goiania/GO — CEP: 74015- 02 01 - 02
120

CONSELHO ESTADUAL DE EDUCAGAO GOIANIA-GO

Rua 82, n2 400, Palacio
Pedro Ludovico Teixeira, 52
andar, Ala Leste 01 01 01 -
Setor Central — Goiania/GO
— CEP: 74015-908

GABINETE DO SECRETARIO-ADJUNTO GOIANIA-GO

Praga Dr. Pedro Ludovico
Teixeira, n? 26, Antiga
Chefatura de Policia 01 01 - -
Setor Central — Goiania/GO
— CEP: 74003-010

INSTITUTO MAURO BORGES DE PESQUISA E POLITICA

ECONOMICA - IMB GOIANIA-GO

Rua 82, n2 400, Palacio
Pedro Ludovico Teixeira, 12
andar, Ala Leste 02 01 - -
Setor Central — Goiania/GO
— CEP: 74015-908

SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO GOIANIA-GO

Rua 82, n2 400, Palacio
Pedro Ludovico Teixeira, 92
andar, Ala Oeste 01 - - -
Setor Central — Goiania/GO
— CEP: 74015-908

SUPERINTENDENCIA DE RELAGOES PUBLICAS E

CERIMONIAL GOIANIA-GO

Rua 82, n2 400, Palacio
Pedro Ludovico Teixeira, 92
andar, Ala Oeste 01 - - -
Setor Central — Goiania/GO
— CEP: 74015-908

SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA GOIANIA-GO

Rua 82, n2 400, Palacio
Pedro Ludovico
Teixeira, 112 andar 01 - - -
Setor Central — Goiania/GO
— CEP: 74015-908

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO GOIANIA-GO

RESERVA TECNICA GOIANIA-GO - 02 02 - -

QUANTIDADES 14 12 02 06

7.2.1 - A reserva técnica, inicialmente, ndo implicara em cobrangas haja vista que ndo ha alocagdo para os equipamentos. Porém, quando identificada a necessidade de equipamentos
ao longo da prestagdo do contrato, o item sera faturado apds sua instalagdo e quando este estiver em utilizagdo.

Dinamica da entrega ou prestagdo de servigo:

7.3. Os produtos a serem entregues devem ser acondicionados em embalagem apropriada, de forma segura, com os respectivos acessorios, com marca, manual, garantia e modelo
impressos.

7.3.1. Os equipamentos fornecidos deverdo ser novos de primeiro uso e originais do fabricante do equipamento.

7.3.2. Todos os equipamentos serdo entregues devidamente identificados, acondicionados em suas embalagens originais, lacradas e em perfeitas condigdes para a instalagdo
pela Contratada com acompanhamento da Contratante.

7.3.3. A solugdo devera ser composta por impressoras e multifuncionais novos e de primeiro uso. Frise-se que os equipamentos do tipo multifuncional devem possuir recursos de
digitalizagdo em formato de arquivo de documento portavel (PDF) pesquisdvel nativo ou embarcado no préprio equipamento.

7.4. A Secretaria Geral do Governo reserva-se o direito de avaliar, a qualquer momento, a qualidade dos equipamentos fornecidos pela licitante vencedora, a fim de evidenciar o



cumprimento das exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, e se ndo apresentarem primeira qualidade, deverdo ser substituidos por outros que atendam a SGG sem 6nus
adicionais

Garantia, manutengdo e assisténcia técnica
7.5. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
7.6. Do Suporte Técnico e Manutengdo

7.6.1. A CONTRATADA promovera, sob sua inteira responsabilidade a manutengdo e assisténcia técnica “on-site” (no local) dos equipamentos sem 6nus para a SECRETARIA-
GERAL DO GOVERNO incluindo- se a mdo de obra com reposigdo total de pegas, despesas de locomogao, estadia e outras do técnico que prestara a assisténcia.

7.6.2. A assisténcia técnica deverd ser realizada nas dependéncias da SECRETARIA-GERAL DO GOVERNO na modalidade on-site, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

7.6.3. O servigo de suporte técnico devera ser no idioma portugués, devendo a CONTRATADA disponibilizar uma infraestrutura de atendimento via telefone (central telefonica)
e/ou web sem custos para a SECRETARIA-GERAL DO GOVERNO para recebimento e registro dos chamados técnicos realizados.

7.6.4. O chamado técnico poderd ocorrer em razdo de defeito no equipamento, bem como pela falta de suprimento necessario a sua utilizagdo/funcionamento.

7.6.5. O atendimento deverd iniciar remotamente ou nas dependéncias da SECRETARIA-GERAL DO GOVERNO em até 2 (duas) horas Uteis para o inicio do atendimento, contados
a partir da comunicagdo;

7.6.6. O técnico tera até 4 (quatro) horas uteis, contados do inicio do atendimento, para o término do reparo do equipamento;

7.6.7. Entende-se por inicio do atendimento a hora de chegada do técnico ao local onde esta instalado o equipamento e término do reparo do equipamento a sua disponibilidade
para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde estd instalado.

7.6.8. O equipamento que demandar prazo de execugdo de reparo superior ao estipulado acima devera ser substituido por outro idéntico ou superior de propriedade da
CONTRATADA.

7.6.9. O equipamento que ndo atender satisfatoriamente as necessidades da SECRETARIA-GERAL DO GOVERN@or defeitos continuados, ou seja, quando registrados até 3 (trés)
chamados/més ou 6 (seis) chamados por semestre, devera ser substituido sem qualquer 6nus para a SECRETARIA-GERAL DO GOVERNO.

7.6.10. Em caso de atualizagdo de versdo dos softwares instalados nos equipamentos, a CONTRATADA devera fornecer novas versdes corretivas ou evolutivas, langadas durante a
vigéncia contratual, mesmo em caso de mudanca de designagdo do nome, devendo compreender a corregdo de falhas no produto.

7.6.11. Para garantir a exequibilidade do suporte técnico e a maxima disponibilidade dos ativos, a licitante vencedora devera dispor de laboratério técnico na Regido
Metropolitana de Goiania/GO até a assinatura do contrato. Tal medida justifica-se pela necessidade de pronta resposta operacional e pela natureza dos equipamentos, cuja
manutengdo exige infraestrutura local para testes e reparos céleres, evitando prejuizos decorrentes de longos periodos de inatividade.

7.6.12. A CONTRATADA devera manter nos locais de instalagdo das maquinas, estoque de materiais de consumo suficientes de modo a prevenir a paralisagdo dos servigos por
falta dos mesmos. A reposig¢do sera automatica a cada 15 dias ou quando necessario conforme acompanhamento de uso através do software de gerenciamento.

7.6.13. A CONTRATADA devera acar com todas as despesas decorrentes do transporte dos equipamentos e materiais necessarios a execugdo dos servigos etc., sem qualquer
6nus para a CONTRATANTE, inclusive quando da retirada para manutencao;

7.6.14. As manutengBes preventivas deverdo ser realizadas periodicamente mediante comunicagdo prévia a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito
horas);

7.6.15. Os prestadores de servigo da CONTRATADA deverdo apresentar-se de uniformes, identificados por meio de crachas com foto, nome e fungdo visiveis, substituindo-os, em
no maximo 24 horas, quando se mostrarem inconvenientes a permanéncia nas dependéncias da CONTRATANTE, a julgamento justificado desta;

7.6.16. A CONTRATADA devera adotar, para o servigo de suporte técnico, nas interacdes com os USUARIOS da CONTRATANTE, o idioma portugués do Brasil.

7.7. Do Acordo de Nivel de Servico (SLA) Detalhado - Gestédo de Alta Performance

A prestagdo dos servigos de Outsourcing de Impress&o, Copia e Digitalizagdo devera ser regida por um rigoroso Acordo de Nivel de Servigo (SLA), que visa assegurar a maxima
eficiéncia, disponibilidade e qualidade da infraestrutura documental da Secretaria-Geral de Governo (SGG).

O descumprimento das Metas de Nivel de Servigo (SLA) implicara a aplicagdo das penalidades previstas no Contrato e na legislagdo vigente, sem prejuizo de outras sang¢des. A apuragdo
do SLA sera mensal, com base nos relatérios gerenciais emitidos pelo sistema de bilhetagem e no software de abertura de chamados da Contratada.

Tabela Detalhada do Acordo de Nivel de Servigo (SLA)

Meta
N2 Métrica de Desempenho (Minimo Método de Medigdo
Aceitavel)

Disponibilidade Operacional do Apurada mensalmente. (Total de Horas Contratadas - Total de Horas Paradas) / Total de Horas Contratadas. Horario de

1 . 98% | . N e
Parque (Equipamentos) 6 (mensal) Servigo: 08h as 18h, dias uteis.
2 Tempo Médio de Atendimento Max. 2 horas Tempo decorrido desde a abertura do chamado (via software da Contratada) até o inicio do suporte técnico no local de
(TMA) uteis instalagdo do equipamento.
Max. 12 Tempo decorrido desde a abertura do chamado até o restabelecimento da plena funcionalidade do equipamento (solugdo

3 Tempo Méximo de Solugdo (TMS) horas uteis  definitiva ou por substituigdo imediata).
Resolugdo no Primeiro

. . . . Percentual de chamados de suporte técnico solucionados por contato telefénico ou remoto, sem a necessidade de
4 Atendimento (First Call Resolution - Min. 85% P P

deslocamento de técnico ou visita presencial.

FCR)
5 Implantagdo Completa da Solugdo Max. 30 dias Prazo maximo para entrega, instalagdo, configuragdo de rede (TCP/IP e wireless), testes e operacionalizagdo de todos os
(Rollout) corridos equipamentos (Impressoras, Multifuncionais e Scanners), contados a partir da Ordem de Servigo inicial.
6 Substitui¢do Definitiva de Max. 1 dia Prazo para substitui¢do por equipamento novo (de stand-by ou fornecimento final) apds a conclusdo de que a estagdo em
Equipamento util falha ndo pode ser reparada no prazo de TMS.
7 Fornecimento Proativo de 100% A reposi¢do do toner/suprimento de impressdo deve ser efetuada no prazo maximo de 1 dia util, garantindo que o nivel de
Suprimentos (Toner e Insumos) ° reserva da unidade nunca seja inferior a um kit completo (1 toner preto e 1 de cada cor).
A entri | r acion roativamente, manten m reserva minim % média mensal
8 Fornecimento Proativo de Papel 100% entrega de papel deve ser acionada proativamente, mantendo um estoque de reserva minimo de 50% da média mensal de

consumo do érgdo.

Os relatérios de consumo, SLA e desempenho devem ser entregues a Gestdo do Contrato até o 52 (quinto) dia util de cada

9 Entrega de Relatdrios Gerenciais 100% (prazo) N .
més subsequente ao da prestagdo dos servigos.

Mecanismo de Mensuracgdo e Penalizacdo

1. Calculo da Penalidade por Indisponibilidade (Métrica 1)

A penalidade serd aplicada caso a Disponibilidade Operacional do Parque (Métrica 1) fique abaixo de 98% no més de apuragdo.

(98% — Disponibilidade Apurada)
98%

Penalidade = ( ) x Valor Mensal Total x Fato



» O Fator Redutor serd de 10% (dez por cento) para as indisponibilidades apuradas na Métrica 1.

1 A base de calculo do valor da penalidade é o somatdrio dos valores dos itens de locagdo (Itens 001, 003, 005 e 007) no més.

2. Penalidade por Descumprimento de Prazo de Solugdo (Métricas 2, 3 e 6)

O ndo atendimento as metas de Tempo Médio de Atendimento (TMA), Tempo Maximo de Solugdo (TMS) e Substituigdo Definitiva de Equipamento (Métricas 2, 3 e 6) resultara em
penalidade especifica:

» Multa por Ocorréncia: A cada ocorréncia de descumprimento, a CONTRATADA serd penalizada em 0,5% (meio por cento) do valor mensal do item de locagdo do equipamento afetado
(Itens 001, 003, 005 ou 007).

' Agravamento: Se o prazo de solugdo (TMS - Métrica 3) for extrapolado em mais de 100% (ou seja, a solugdo levar mais de 24 horas Uteis), a multa por ocorréncia sera dobrada para
1,0%.

3. Penalidade por Qualidade e Logistica (Métricas 4, 7, 8 e 9)

O descumprimento das Metas de Qualidade (FCR) e Logistica (Suprimentos e Relatérios) implicara:

Métrica 4 (FCR): Se a meta de 85% for descumprida, sera aplicada uma multa de 1,0% sobre o valor total mensal das impressdes (Itens 002, 004 e 006).

Meétricas 7, 8 e 9 (Suprimentos/Relatérios): A cada falha de fornecimento proativo de insumos ou atraso na entrega dos relatdrios (Métricas 7, 8 e 9), sera aplicada multa de 0,2% (dois
décimos por cento) sobre o valor total mensal do Contrato.

O limite maximo de reteng¢do/glosa por descumprimento de SLA serd de 20% (vinte por cento) do valor total mensal da Nota Fiscal.

Tépico 8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Responsabilidade do Fornecedor

8.1. Ndo obstante o Fornecedor ser o Unico responsavel pela entrega do objeto ou prestagdo de servigo, a Administragdo se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa
fiscalizagdo sobre o fornecimento ou prestacdo de servigo, nos termos da legislagdo aplicavel.

8.2. O Fornecedor serd responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Administragdo.

Comunicagdo

8.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de notificagdo ou mensagem eletrdnica registrada no sistema SISLOG
destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo substituto, formalmente designado.

Reunido inicial do contrato

8.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa Fornecedora para reunido inicial para apresentagdo
do Plano de Gestdo do Contrato, que contera informagGes acerca das obrigagGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execugdo do Fornecedor, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangGes aplicaveis, dentre outros.

Registro de Ocorréncias
8.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.
Gestdo e fiscalizagdo do contrato

8.6. O contrato serd acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente designados nos termos do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de
fevereiro de 2023, responsaveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e verificagdo da perfeita execugdo contratual, em todas as fases até a finalizagdo do contrato.

8.7. O Gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato e sera responsavel pela comunicagdo com representantes do
Fornecedor, nos termos do art. 22 do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.8. O Gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial, aos atos preparatdrios a instrugdo processual e encaminhard a
documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a alteragdo, prorrogagdo ou rescisdo contratual ou para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes.

Fiscalizagdo Técnica

8.9. O Fiscal Técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigGes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo, segundo suas atribuigdes descritas no art. 23 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.10. O Fiscal Técnico acompanhara o contrato com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nas condigBes contratuais e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e
o modo da prestagdo ou da execugdo do objeto estdo compativeis com os indicadores estabelecidos no edital para o pagamento, com possibilidade de solicitar o auxilio ao Fiscal
Administrativo ou Setorial, e ainda informar ao gestor do contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo da execugdo do objeto contratado que estdo sob sua responsabilidade.

Fiscalizagdo Administrativa

8.11. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as obrigagoes previdencidrias, fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no
que se refere a revisdes, reajustes, repactuagdes e providéncias nas hipéteses de inadimplemento, segundo suas atribuigdes descritas no art. 24 do Decreto estadual n® 10.216, de 14
de fevereiro de 2023.

Verificagdo da manutengdo das condigdes de habilitagdo do Fornecedor

8.12. O Fornecedor deverd manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes por ele assumidas, todas as condigdes exigidas para a habilitagdo na
licitagdo, ou para a qualificagdo, na contratagdo direta.

8.13. Constatando-se a situagdo de irregularidade do Fornecedor, o Gestor devera notificar o Fornecedor para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por motivo justo e a critério da Administragdo.

8.14. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdao contratual por meio de processo
administrativo, assegurado ao Fornecedor o contraditdrio e a ampla defesa.

8.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto durante o prazo concedido para a regularizagdo, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato.
Tépico 9 - CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
O objeto contratado sera recebido nas seguintes condigdes:

Recebimento do objeto



9.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumdria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) fiscal do contrato,
para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

9.1. Recebimento do Objeto
Autorizado o inicio da prestagdo dos servigos, a CONTRATADA observara o estabelecido a seguir, para entrega e implantagdo dos equipamentos:

9.1.1. Os equipamentos que compdem a estagdo de impressdo, copia ou digitalizagdo serdo entregues e instalados somente mediante solicitagdo escrita pelo Gestor do Contrato,
em conformidade com o Tépico 7.2 deste Termo de Referéncia.

9.1.1.1. Os equipamentos dever3o ser entregues e a solugdo implantada no ambiente da Contratante em até 30 (trinta) dias corridos, apds a assinatura do contrato.

9.1.2. Recebimento Provisério: O recebimento provisério sera realizado mediante recibo, logo apds a entrega e desembale nos locais de instalagdo. Neste momento, serd
verificada a integridade fisica, quantidade e conformidade inicial dos equipamentos e insumos com as especificagdes deste Termo de Referéncia e da proposta da CONTRATADA.

9.1.3. Recebimento Definitivo: Sera emitido o Termo de Aceite, em até 10 (dez) dias ap6s a verificagdo da qualidade, quantidade e, crucialmente, o pleno funcionamento de
todas as estagdes de impressdo, copia e digitalizagdo, incluindo a correta operagdo dos softwares de bilhetagem e gestdo de ativos.

9.1.3.1. No caso de recusa de equipamento, no todo ou em parte, por defeito de funcionamento ou ndo atendimento as especificages técnicas, o aceite sera
interrompido. A CONTRATADA devera proceder a substitui¢cdo ou corregdo sem dnus para a CONTRATANTE e dentro do prazo maximo de 04 (quatro) dias uteis.

9.1.3.2. Apds a solugdo dos problemas ou a substituicdo dos equipamentos recusados, o procedimento de aceite sera reiniciado. O prazo para emissdo do Termo de Aceite
sera de 10 (dez) dias a contar da data de reinicio.

9.1.4. O recebimento de insumos (papel, toner, etc.) sera realizado no local indicado e por pessoa indicada pela CONTRATANTE, mediante emissdo de recibo para controle e
contabilizagdo.

9.2. Prazo para Corregdo de Defeitos: Os bens e a solugdo instalada poderdo ser rejeitados a qualquer tempo, se em desacordo com as especificagdes. Os equipamentos deverdo ser
substituidos ou reparados no prazo maximo de 4 (quatro) dias uteis, a contar da notificagdo do Fornecedor, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades contratuais.

9.3. Atesto da Execugdo e Faturamento

9.3.1. Para aferi¢do do Acordo de Niveis de Servigos (SLA), os valores dos indicadores referentes ao més anterior deverdo constar obrigatoriamente do Relatério Gerencial Mensal
de Servigos a ser disponibilizado pela CONTRATADA.

9.3.2. A emissdo e a aprovagdo do Relatério Gerencial Mensal sdo requisitos obrigatdrios para a emissado de nota fiscal e subsequente faturamento.

9.3.3. A CONTRATANTE terd até 5 (cinco) dias Uteis para validagdo do Relatdrio Gerencial Mensal, contados a partir do recebimento. Qualquer inconsisténcia ou duvida devera ser
prontamente atendida pela CONTRATADA, reiniciando o periodo de validagdo.

9.3.4. Mensalmente, a CONTRATADA devera faturar os servigos prestados no més anterior, de acordo com a proposta de prego acordada. A fatura devera apresentar os valores
por item, contemplando:

» O mesmo valor unitdrio para impressdo e copia.
' Valores especificos para impressdo/cdpia policromatica e monocromatica, de forma a refletir a realidade dos custos de cada servigo.

9.3.5. Condi¢Bes de Faturamento por Quantitativo Varidvel: Os itens faturaveis de quantitativos variaveis (Impressdes Monocrométicas/Policrométicas) terdo o pagamento de
suas faturas condicionado a aprovagdo prévia da CONTRATANTE, com base nos relatérios de controle que comprovem a efetiva prestagdo dos servigos no nivel de qualidade e
quantidade exigidos.

9.3.6. A medigdo e a apresentagdo da fatura para pagamento dos servigos prestados no més anterior devem ocorrer até o 52 (quinto) dia util de cada més.
9.3.7. Regras Especificas de Cobranca por Tamanho/Cor (Base ETP): * Para as impressdes realizadas em equipamentos policromaticos A3 (Item 003), caso a impressdo seja
integralmente monocromadtica, o valor a ser faturado serd de 200% (dobro) do valor da impressdo monocromatica A4 (Item 006). * No caso de impressdes policromaticas em
tamanho A4 em equipamento A3 (Item 003), o valor a ser faturado serd 50% (metade) do valor da impressdo policromatica no tamanho A3 (Item 004).
9.3.8. A nota fiscal ou fatura ainda devera ser obrigatoriamente acompanhada dos seguintes documentos:

» Relatério mensal de consumo detalhado por equipamento, com contagem separada de impressGes monocromaticas e policromaticas, e registro de digitalizagdes.

» Relatério mensal de histdrico de chamados e atendimentos realizados, para aferigdo de cumprimento de SLA (Acordo de Niveis de Servigos).

1 Certiddes de Regularidade Fiscais (Federais, Estaduais/Distritais, Municipais, INSS, FGTS/CRF e Trabalhistas).

9.3.9. O Gestor do Contrato realizara a consulta no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR e no Cadastro de Inadimplentes — CADIN estadual, para verificar a
manutencgdo das condigdes de habilitagdo, seguindo os procedimentos e prazos estabelecidos nos Decretos estaduais.

9.3.10. O Gestor do Contrato deverd disponibilizar a nota fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em até 5 (cinco) dias apds o atesto.

9.7.1. A nota fiscal ou fatura ainda devera ser acompanhada pelos seguintes documentos:
9.7.1. Relatdrio mensal de consumo, separadas por equipamento, e com contagem saparada de impressGes monocromaticas e policromaticas;
9.7.2. Relatdrio mensal de histérico de chamados e atendimentos realizados, para aferi¢do de cumprimento de SLA;
9.7.3. CertidGes de Regularidade Fiscais:
9.7.3.1. Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
9.7.3.2. certiddo negativa de débitos junto as Fazendas Estadual ou Distrital e Municipal do domicilio sede da CONTRATADA;
9.7.3.3. certiddo negativa de débitos relativos as contribuigdes previdenciarias e as de terceiros (CND);
9.7.3.4. certiddo de regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS/CRF);
9.7.3.5. Certiddo negativa de débitos trabalhistas, conforme exigido pela Lei n® 12.440/2011.

9.8. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR.

9.8.1. O Fornecedor que estiver em situagdo de irregularidade junto ao CADFOR deverd entregar juntamente com a nota fiscal ou documento de cobrancga equivalente, os
documentos que porventura estiverem vencidos para fins de atualizagdo pelo CADFOR.

9.9. A equipe de fiscalizagdo do contrato realizard consulta ao CADFOR, bem como no Cadastro de Inadimplentes — CADIN estadual, para verificar a manutengdo das condigGes de
habilitagdo.

9.9.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o CADFOR, este sera notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhar ao Gestor do Contrato os documentos que porventura estiverem vencidos, ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.9.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o CADIN estadual, este sera notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularizar sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.



9.9.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da Administragdo.
9.9.4. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo comunicara a Controladoria-Geral do Estado a inadimpléncia do Fornecedor.

9.9.5. Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo dos contratos em execugdo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, por
meio de processo administrativo a ser instaurado.

9.9.6. Se o Fornecedor n3o regularizar sua situagdo no CADFOR e/ou no CADIN, e havendo a efetiva prestagdo dos servigos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, salvo nas hipdteses em que houver indicios das infragdes administrativas previstas na Lei federal n? 14.133,
de 01 de abril de 2021, caso em que a retengdo dos créditos ndo excedera o limite dos prejuizos causados a Administragdo.

9.10. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a nota fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em até 5 (cinco) dias ap6s o atesto.

9.8. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR.

9.8.1. O Fornecedor que estiver em situagdo de irregularidade junto ao CADFOR deverd entregar juntamente com a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, os
documentos que porventura estiverem vencidos para fins de atualizagdo pelo CADFOR.

9.9. A equipe de fiscalizagdo do contrato realizara consulta ao CADFOR, bem como no Cadastro de Inadimplentes — CADIN estadual, para verificar a manutengdo das condigdes de
habilitagdo.

9.9.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o CADFOR, este sera notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhar ao Gestor do Contrato os documentos que porventura estiverem vencidos, ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.9.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o CADIN estadual, este serd notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularizar sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.9.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da Administragdo.
9.9.4. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo comunicard a Controladoria-Geral do Estado a inadimpléncia do Fornecedor.

9.9.5. Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em execugdo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, por
meio de processo administrativo a ser instaurado.

9.9.6. Se o Fornecedor ndo regularizar sua situacdo no CADFOR e/ou no CADIN, e havendo a efetiva prestacdo dos servigos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, salvo nas hipdteses em que houver indicios das infragdes administrativas previstas na Lei federal n? 14.133, de 01
de abril de 2021, caso em que a retengdo dos créditos ndo excedera o limite dos prejuizos causados a Administragdo.

9.10. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a nota fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em até 5 (cinco) dias ap6s o atesto.
Liquidagdo da Despesa

9.11. O registro da liquidagdo da despesa no Sistema de Programagdo e Execugdo Orgamentdria e Financeira — SIOFINET devera ser realizado pelo setor financeiro em até 15 (quinze)
dias ap0s o atesto da execugdo do objeto.

9.12. Para fins de liquidagdo, o setor financeiro devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

o prazo de validade e a data da emissdo;

os dados do contrato e do érgdo ou entidade da Administragdo;
o periodo respectivo de execugdo do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.
Prazo de Pagamento

9.13. O pagamento sera realizado de forma Mensalmente, no valor proporcional aos quantitativos demandados e efetivamente executados no periodo.

9.14. O pagamento do objeto devera ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da nota fiscal e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pelo Gestor do Contrato, nos termos
deste Tdpico, respeitada a ordem cronoldgica conforme Decreto estadual n° 9.561, de 21 de novembro de 2019.

9.15. A Administragdo somente efetuard o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou documento de cobranga equivalente, estando vedada a negociagdo de tais
titulos com terceiros.

9.16. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Fornecedor.
9.16.1. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

9.16.2. Nos contratos de prestagdo de servigos com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra, a constatagdo de irregularidade no pagamento das verbas trabalhistas,
previdencidrias ou relativas ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS ndo impede o ingresso do crédito na ordem cronoldgica de exigibilidade, e a unidade contratante pode
reter parte do montante devido ao Fornecedor, limitada a retengdo ao valor do débito verificado.

Do reajuste do contrato

9.17. Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da data do orgamento estimado. Apds este periodo serd utilizado o IPC-A (IBGE) como indice de
reajustamento.

9.18. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

9.19.1. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a retengdo do Imposto de Renda (IR) ao Estado de Goias com base na Instrugdo Normativa RFB
n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragdes posteriores.

9.19. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos
impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus
ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei complementar.

Reajuste em caso de atraso no pagamento

9.20. Ocorrendo atraso no pagamento em que o Fornecedor ndo tenha de alguma forma concorrido para a mora, os valores devidos ao Fornecedor serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice de corregdo monetdria. Os encargos moratérios pelo atraso no pagamento
serdo calculados pela seguinte férmula:

EM = Nx Vp x (I/365)

Onde:

EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

Tépico 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Critério de Julgamento Menor Preco




10.2. Forma de adjudicagdo Por Lote

10.3. Participagdo de empresas reunidas em consdrcio ndo é admitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio

10.4. Prazo de validade das propostas 90 dias

Tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte

10.5. Na presente contratagdo sera concedido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte objetivando a promogdo do
desenvolvimento econdmico e social no ambito municipal e regional, a ampliagdo da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a inovagdo tecnoldgica, em observancia a Lei
complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006 e demais dispositivos legais aplicaveis.

10.6. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de até 5 (cinco dias Uteis),
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo, para a regularizagdo da documentagdo, contados do momento em que o proponente for declarado vencedor do certame.

10.7. A ndo-regularizagdo da documentagdo no prazo acima implicard decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de
2021, sendo facultado a Administragdo convocar os Fornecedores remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo.

10.8. A disputa exclusiva e/ou reserva de cotas para microempresa e empresa de pequeno porte, na forma da Lei complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, sera aplicada
conforme previsto na Planilha de Quantitativo e Valores contida no Tépico 3 deste Termo de Referéncia.

Exigéncias de habilitagdo

10.9. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de
2021, podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral — CRC, do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Goias — CADFOR, conforme orientagBes gerais

disponiveis no link: https://sislog.go.gov.br/.
10.10. Caso no corpo das certiddes exigidas ndo conste o seu prazo de validade, serd considerado o prazo de 60 (sessenta) dias, contado da data de sua emissdo.
10.10.3. O atendimento dos indices econdmicos devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, a ser apresentada pelo licitante.

10.10.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias de habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango
de abertura.

10.10.5. Os documentos referidos no item 10.10. limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos e deverao ser exigidos
com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.11. O atendimento dos indices econémicos previstos neste tépico devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da drea contdbil, apresentada pelo
fornecedor.

10.12. As microempresas ou empresas de pequeno porte, em licitagdes referentes a fornecimento de bens para pronta entrega ou locagdo de materiais, ficam dispensadas de
apresentar o Balango Patrimonial previsto no item 10.10. por determinagdo do artigo 2-A do Decreto n? 7.466, de 18 de outubro de 2011:

Art. 2°-A Na habilitagdo em licitagBes referentes a fornecimento de bens para pronta entrega ou locagdo de materiais, ndo serd exigida de microempresa ou empresa de
pequeno porte a apresentagdo de balango patrimonial do ultimo exercicio social. (Acrescido pelo Decreto n® 7.804, de 20- 02-2013)

10.13. Caso no corpo das certiddes exigidas ndo conste o seu prazo de validade, serd considerado o prazo de 90 (noventa) dias, contado da data de sua emissdo.
Qualificagdo técnica minima exigida

10.14. A empresa devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado/declaragdo fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que o Fornecedor ja forneceu
equipamento compativel com o licitado ou prestou servigo, de forma satisfatéria. O atestado/declaragdo devera conter, no minimo, o nome da empresa/érgdo contratante e o nome e
assinatura do responsavel.

10.14.1. O atestado devera demonstrar, cumulativamente:

» alocagdo mensal de, no minimo, 120 (cento e vinte) equipamentos de impressdo ou multifuncionais;

) a prestagdo dos servigos em, no minimo, 3 (trés) unidades fisicas distintas, situadas em municipios diferentes, de forma simultanea;
' a duragdo minima de 12 (doze) meses continuos de execugdo contratual;

) e aregularidade e adequagdo da execugdo do objeto contratado.

10.15. A exigéncia estd fundamentada no art. 67, da Lei n? 14.133/2021, sendo compativel e proporcional a complexidade, abrangéncia territorial e natureza continuada da contratagdo
pretendida.

10.16. Além da documentagdo prevista para homologagdo do cadastro do fornecedor, para fins de comprovagdo da Qualificagdo Econdmico-Financeira, é exigido o Balango
Patrimonial, Demonstragdo de Resultado de Exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais.

10.16.1. A regular situagdo financeira serd comprovada através dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) iguais ou superiores a 1 (um);

10.16.1.1. Por tratar-se de execugdo de servigos, em que o particular deverd investir recurso, nas compras para entrega futura e na execugdo de obras e servigos, a licitante
devera comprovar, que possui capital minimo ou de patriménio liquido minimo equivalente a até 10% (dez por cento) do RS 341.009,76.

10.16.2. O atendimento dos indices econémicos devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, a ser apresentada pelo licitante.

10.16.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias de habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balango de abertura.

10.16.4. Os documentos exigidos limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos e deverdo ser exigidos com base
no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contdbil Digital - ECD ao Sped.

10.17. A licitante vencedora devera apresentar declaragdo de que possui ou possuira, na data da assinatura do contrato, pelo menos 01 (um) laboratério técnico na regido
metropolitana de Goiania-Goias, para reparos e manutengdo dos equipamentos e demais atividades previstas para dar suporte a contratagdo.

Subcontratacdo

10.18. Em virtude da natureza do objeto e visando assegurar a viabilidade técnica e econdmica da prestagdo dos servigos, serd admitida a subcontratagdo parcial, restrita as seguintes
atividades:

10.18.1. Prestagdo de assisténcia técnica e suporte presencial aos usuarios da CONTRATANTE;
10.18.2. Servigos logisticos e operacionais de instalagdo, remanejamento e desativagdo de equipamentos cedidos em regime de comodato;
10.18.3. Logistica de reposigdo de insumos e materiais consumiveis de responsabilidade da CONTRATADA.

10.19. A subcontratagdo ndo exime a CONTRATADA de sua responsabilidade integral perante a Administragdo pela execugdo do objeto, devendo zelar pelo estrito cumprimento do
Acordo de Nivel de Servigo (SLA) estabelecido neste Termo de Referéncia.

10.20. Previamente ao inicio das atividades pelas subcontratada, a CONTRATADA devera submeter a aprovagdo da CONTRATANTE o dossié da empresa contendo documentagdo
comprobatdria da capacidade técnica (atestados de capacidade técnica), CNPJ, enderego, meios de contato, responsavel e demais informag&es a serem solicitadas pela CONTRATANTE.

Visita técnica facultativa

10.21. O Fornecedor poderd vistoriar o local onde serdo entregues os bens e/ou executados os servigos até o Ultimo dia Util anterior a data fixada para abertura da sessdo publica, com


https://sislog.go.gov.br/

o objetivo de inteirar-se das condigGes e grau de dificuldade, mediante prévio agendamento de horério pelo telefone (62) 3201-5270, limitada a realizagdo da vistoria a um interessado
por vez.

10.22. O registro dessa Vistoria sera formalizado através do ANEXO Il — MODELO DE DECLARACAO DE VISITA TECNICA, que deverd ser assinado por um representante da empresa
outro da Administragdo.

10.23. Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, os Fornecedores ndo poderdo alegar o desconhecimento das condigGes e grau de dificuldade existentes como justificativa
para se eximirem das obrigagBes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de pregos em decorréncia da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia. Caso opte
por ndo realizar a vistoria nos locais e instalagdes referentes a este objeto, devera ser preenchido e assinado, pelo representante da empresa, o documento conforme ANEXO Il -
MODELO DE TERMO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA.

10.24. A visita tem a fungdo de garantir, dessa forma, que o Fornecedor tenha pleno conhecimento da natureza e do escopo do projeto, dos servigos e dos fornecimentos, das
condigdes topograficas, hidroldgicas e climaticas que possam afetar sua execugdo; e dos materiais necessarios para que sejam utilizados durante a construgdo e dos acessos aos locais
onde serdo executados os servigos.

Tépico 11 - DA RESCISAO
11.1. A extingdo do presente contrato poderd ser:

|. determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a IX do art. 137, da Lei federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e suas alteragGes
posteriores;

O CONTRATANTE poderd rescindir unilateralmente o Contrato, antes do término de sua vigéncia, caso seja concluida, por esta Secretaria-Geral de Governo-SGG ou por outro
6rgio/entidade da esfera estadual, licitagdo para Registro de Precos que se revele mais vantajosa para a Administragdo Publica, referente ao objeto contratado. A rescisdo sera
formalizada apds a celebragdo da nova contratagdo, mediante notificagdo prévia a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

1. consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse para o CONTRATANTE;

Ill. por decisdo judicial, nos termos da legislagdo.

ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

12.1. ANEXOS

ANEXO | - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Por intermédio do presente Termo a Secretaria-Geral de Governo, érgdo do Poder Executivo do Estado de Goids, sediada em [endereco], CNPJ n° [CNPJ], denominada CONTRATANTE e
a [ Nome da Empresa], sediada em [endereco], CNPJ n° [CNPJ] denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO a celebragdo do CONTRATO N.2 [Niimero/Ano] cujo objeto é a prestacdo de servigos continuados de outsourcing de impress3o para atendimento da Secretaria-Geral
de Governo;

CONSIDERANDO que a execugdo desses servigos envolve o trafego, processamento e armazenamento temporario de documentos e dados institucionais de natureza sigilosa e pessoal;
e

CONSIDERANDO a Politica de Seguranca da Informag&o do Estado de Goias;

Resolvem formalizar o presente TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DO SIGILO, vinculado ao CONTRATO, em conformidade com as cldusulas e condigdes abaixo
discriminadas:

1. OBJETO

1.1. Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigBes especificas para regulamentar as obrigagdes de sigilo e protegdo de dados a serem observadas pela
CONTRATADA no trato de informag@es da Secretaria-Geral de Governo, abrangendo o contetido de documentos impressos, copiados ou digitalizados, bem como logs de sistema e
dados armazenados nos equipamentos disponibilizados.

2. CONCEITOS E DEFINICOES

2.1. INFORMAGAO: Dados, processados ou n3o, contidos em qualquer suporte ou formato, utilizados para produgdo ou transmissdo de conhecimento.

2.2. INFORMAGAO SIGILOSA: Aquela submetida a restrigdo de acesso publico por previsdo legal ou por ser imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado, abrangendo todos os
graus de classificagdo (Reservado, Secreto e Ultrassecreto).

2.3. CONTRATO : Instrumento juridico ao qual este Termo se vincula e que fundamenta o compartilhamento de dados

3. DA ABRANGENCIA DO SIGILO NO OUTSOURCING

3.1. Para os fins deste Termo, consideram-se informagdes sigilosas:

Conteudo Finalistico: Todo o teor de documentos impressos, copiados ou digitalizados pelos usuérios;

Dados de Gestdo: Relatdrios de bilhetagem, fluxos financeiros, indicadores e especificagdes técnicas da execugdo;

Dados Estruturais: Informagdes sobre a rede légica, credenciais de acesso, topologia de servidores e configuragdes de seguranga da SGG-GO;
Propriedade Intelectual: Know-how, técnicas, codigos-fonte e metodologias de trabalho disponibilizadas para a prestagdo do servigo.

3.2. A obrigagdo de sigilo aplica-se independentemente da informacdo ser tangivel ou intangivel, ou de estar formalmente classificada com selo de sigilo, bastando que tenha sido
acessada em decorréncia do vinculo contratual.

4. DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

4.1. As Partes obrigam-se a manter o mais absoluto sigilo, ndo podendo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento a terceiros, sob qualquer
pretexto ou alegagdo, de dados e informagGes pertencentes a SGG-GO, restringindo-se o uso destas estritamente a execugdo fiel do CONTRATO.

4.2. Da Gestdo de Pessoas e Acesso:

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia inequivoca da natureza sigilosa das informag&es a sua dire¢do, aos técnicos de manutengdo, aos operadores de
sistema e a qualquer empregado envolvido, direta ou indiretamente, no contrato.

Paragrafo Segundo: E dever da CONTRATADA firmar Acordos de Confidencialidade individuais com seus prepostos e colaboradores, devendo manter tais documentos a disposigdo da
SGG-GO para fins de auditoria e conformidade.

4.3. Da Protegdo contra Reprodugdes Indevidas:

Paragrafo Terceiro: E terminantemente proibida a realizagdo de copias, extragdes de logs ou reproducdes de documentos submetidos ao parque de impressdo que ndo sejam aquelas
estritamente solicitadas pelos usudrios autorizados da SGG-GO no exercicio de suas fungdes.



Paragrafo Quarto: Qualquer necessidade técnica de "cdpia de teste" ou "amostragem de impressdo" durante manutengdes devera ser realizada na presenga de um servidor da SGG-
GO, com a imediata destruigdo fisica do material impresso apods a validagdo do servigo.

4.4. Da Custddia e Devolugdo de Dados:

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA assume a condigdo de fiel depositaria de toda e qualquer informagdo que transite pelos seus servidores de impressao (spoolers), softwares de
bilhetagem ou memoérias fisicas das multifuncionais.

Paragrafo Sexto: Ao término da vigéncia contratual, ou sempre que solicitado, todas as informagdes, relatdrios e arquivos digitais deverdo ser devolvidos ou eliminados de forma
segura (sanitizagdo), sendo vedada a retengdo de qualquer cdpia sob posse da CONTRATADA.

4.5. Da Abrangéncia da Responsabilidade:

Paragrafo Sétimo: A responsabilidade pelo sigilo estende-se solidariamente a controladora da CONTRATADA, suas subsidiarias, parceiros de tecnologia, sécios e subcontratados,
respondendo a CONTRATADA principal por qualquer desvio de conduta destes entes.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a adotar as precaugdes necessarias para impedir o uso indevido das informagdes por terceiros que, por falha de seguranga légica ou fisica
nos equipamentos, venham a ter acesso a dados da SGG-GO, arcando com todos os custos judiciais e extrajudiciais decorrentes de tais incidentes.

4.6. Do Dever de Comunicagdo:

Paragrafo Nono: Em caso de ordens judiciais ou requisicbes de drgdos de controle que exijam a revelagdo de dados de impressdo ou bilhetagem, a CONTRATADA devera comunicar o
fato a SGG-GO de imediato e por escrito, antes de qualquer divulgacdo, para que o Orgdo possa adotar as medidas de protecdo que julgar cabiveis.

4.7. Da Identificagdo de Acesso:

Paragrafo Décimo: A CONTRATADA devera manter atualizada a relagdo nominal de todos os técnicos autorizados a realizar intervengdes fisicas ou légicas nos equipamentos,
identificando aqueles que possuem credenciais de nivel "Administrador" nos softwares de gestdo de impressao.

5. LIMITES DO SIGILO

5.1. O dever de confidencialidade ndo abrange informagdes que:

Estejam comprovadamente em dominio publico, desde que a divulgagdo ndo tenha sido causada pela CONTRATADA;

Tenham sido obtidas legitimamente de terceiros desvinculados deste Termo;

Sejam objeto de determinagdo judicial ou legal, hipétese em que a CONTRATADA devera comunicar formalmente a SGG-GO com antecedéncia minima necessaria para que o Orgédo
possa pleitear as medidas de protegdo cabiveis.

6. VIGENCIA

6.1. Este Termo entra em vigor na data de sua assinatura e possui carater irrevogavel e irretratavel, permanecendo valido mesmo apds o término do CONTRATO, enquanto as
informagdes acessadas ndo forem tornadas publicas por ato oficial.

7. DAS PENALIDADES E RESPONSABILIDADES

7.1. A violagdo do sigilo ou o tratamento indevido de dados ensejardo a aplicacdo das san¢des previstas no Art. 156 da Lei n2 14.133/2021, conforme a gravidade da infracdo.
7.2. O descumprimento destas obrigacdes podera motivar a extingdo unilateral do contrato (Art. 137, Lei 14.133/2021).

7.3. A CONTRATADA responde integralmente por danos materiais, morais, civis e criminais decorrentes de sua agdo ou omissao, incluindo multas aplicadas pela Autoridade Nacional de
Protegdo de Dados (LGPD).

7.4. As sangdes serdo aplicadas mediante processo administrativo, garantidos o contraditdrio e a ampla defesa.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. O presente TERMO ¢ parte integrante, acessoria e indissocidvel do CONTRATO, de modo que a rescisdo ou nulidade deste ndo exime a CONTRATADA das obrigacées de sigilo aqui
pactuadas.

Paragrafo Primeiro: Eventuais divergéncias na interpretagdo deste instrumento, ou lacunas verificadas na execugdo das obrigagdes, serdo sanadas pelas Partes mediante os principios
da boa-fé, equidade, razoabilidade e, primordialmente, pelos principios constitucionais da supremacia do interesse publico, eficiéncia e moralidade administrativa.

Paragrafo Segundo: As disposi¢Ges deste TERMO prevalecerdo sobre quaisquer outros ajustes, comunicagGes ou documentos pretéritos firmados entre as Partes que versem sobre
confidencialidade, servindo como norma especial em relagdo ao sigilo de dados no outsourcing de impresséo.

Paragrafo Terceiro: Ao celebrar este instrumento, a CONTRATADA declara plena ciéncia e concordancia com as seguintes condigdes:

Auditoria e Monitoramento: A CONTRATANTE reserva-se o direito de, a qualquer tempo, realizar auditorias técnicas, inspegdes fisicas nos equipamentos e monitoramento dos
softwares de gestdo de impressdo para verificar o cumprimento dos protocolos de seguranga e sigilo;

Transparéncia e Disponibilidade: A CONTRATADA devera fornecer, mediante solicitagdo formal, relatérios de bilhetagem, logs de acesso e quaisquer informagdes técnicas necessarias
para instruir processos de fiscalizagdo ou auditorias de 6rgdos de controle (CGE, TCE-GO, etc.);

Inexisténcia de Novagdo: A omissdo ou tolerancia de qualquer das Partes em exigir o estrito cumprimento das cldusulas aqui estabelecidas ndo constituira novagdo, renuncia ou
perddo, permanecendo os direitos plenamente exerciveis a qualquer tempo;

Regéncia Legal: O presente Termo rege-se pela legislagdo brasileira, em especial pela Lei n2 14.133/2021 (Lei de Licitagbes), pela Lei n2 13.709/2018 (LGPD) e pelas normas especificas
de seguranga da informagdo do Estado de Goids;

Formalizagdo de Alterag¢des: Qualquer modificagdo nas condigdes aqui pactuadas somente tera validade juridica se realizada por meio de Termo Aditivo formalizado entre as Partes;
Evolugdo Tecnoldgica e de Escopo: O acréscimo de novos equipamentos ao parque de impressdo, a atualizagdo de softwares ou a alteragdo na volumetria de dados ndo
descaracterizam nem reduzem o compromisso de sigilo, que se aplica automaticamente a toda e qualquer nova informagao disponibilizada;

Autonomia das Partes: Este instrumento n3o cria vinculo de associagdo, parceria ou sociedade entre as Partes, mantendo-se a autonomia juridica e administrativa de cada uma, e ndo
obriga a CONTRATANTE a revelagdo de informagdes que considere estratégicas ou de seguranga de Estado;

Continuidade do Sigilo: A extingdo do vinculo contratual por qualquer motivo (distrato, decurso de prazo ou rescisdo) ndo interrompe a obrigagdo de sigilo, que permanecera vigente
enquanto a informagdo mantiver sua natureza classificada ou protegida.

8.2. Fica eleito o Foro da Comarca de Goiania/GO para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste instrumento.

9. ASSINATURAS

9.1. Por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO é assinado pelas partes :

CONTRATADA CONTRATANTE




Representante legal Secretario-Geral de Governo

TESTEMUNHAS

Testemunha Testemunha

Goiania/GO, [Dia] de [Més] de 2026.

ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE VISITA TECNICA

Nesta data compareceu no enderego , 0 representante técnico da empresa, , 0 (a) senhor (a)
, portador do CPF n2 , para proceder a vistoria no local para prestagdo do servigo, objeto deste edital, efetuar os
levantamentos necessarios ao desenvolvimento de seus trabalhos, ficando ciente a partir deste instante, de modo a ndo incorrer em omissdes que jamais poderao ser alegadas.

Local data / /2026.
Representante legal da empresa
Representante Secretaria-Geral de Governo
ANEXO Ill - MODELO DE DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA
Eu portador do CPF n2 como representante devidamente constituido da (identificagdo da empresa), inscrita no CNPJ n2

para fins do disposto no Edital, declaro, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que possuimos pleno conhecimento das condigdes do
local de prestagdo do servigo e que ndo alegaremos desconhecimento das condigBes e do grau de dificuldade existentes como justificativa para nos eximirmos das obrigacées
assumidas.

Local data / /2026.

Representante legal da empresa

Representante Secretaria-Geral de Governo

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DESTE TERMO DE REFERENCIA:



Fungdo

Email

Responsavel Telefone
MILTON ANTONIO ANANIAS JUNIOR Integrante Requisitante 62 32708600 milton.ananias@goias.gov.br
JAILTON PEREIRA CESAR JUNIOR Integrante Técnico - Precificador 62 32708600 jailton.cesar@goias.gov.br

Versdo do Doc. Padrdo
0.05
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