ANEXO V - FORMULARIO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGCOS

Equipe de limpeza

Grupo 1 - Desempenho Profissional

Peso (a)

Itens de Avaliagdo

Notas (b) (Bom=3/
Regular=1/
Péssimo=0)

Subtotal
(c=a*b)

Cumprimento das atividades

25%

1. Cumprimento das atividades definidas no Contrato e seus anexos.

Cobertura dos postos nos horarios determinados

30%

1. Disponibilizagdo de empregados na quantidade contratada, uniformizados e com crachd;
2. Cobertura dos postos nos horarios determinados;
3. Cumprimento integral de horarios e frequéncia previstas.

Qualificagdo / Atendimento / Postura

30%

1. Conduta dos empregados com publico interno e externo;
2. Empregados capacitados e treinados conforme Termo de Referéncia.

Uniformes e identificagdo

15%

1. Uso de uniformes em perfeito estado;
2. Postura adequada;
3. Uso correto de EPI conforme condigdes climaticas.

Total

Grupo 2 - Desempenho das Atividades

Itens de Avaliagdo

Peso (a)

Critérios de Detalhamento

Notas (b) (Bom=3/
Regular=1/
Péssimo=0)

Subtotal
(c=a*b)

Especificagao técnica dos servigos

40%

BOM (Conformidade total dos critérios):

1. Inexisténcia de poeira;

2. Inexisténcia de sujidade;

3. Todos os dispensadores limpos e corretamente;

4. Recipientes para residuos limpos, com embalagens adequadas e volume até 2/3;
5. Funcionérios treinados, uniformizados e utilizando EPIs adequados;

6. Materiais e produtos padronizados e em quantidade suficiente.

REGULAR (Desconformidade parcial):

1. Ocorréncia de poeira em local isolado;

2. Ocorréncia de lixeiras sem o recolhimento do lixo;

3. Falta de reabastecimento de papel higiénico, toalha, sabonete ou bebedouros;
PESSIMO (Desconformidade total):

1. Poeira e sujidades em salas/escritorios e dependéncias;

2. Nao reabastecimento de descartaveis e galdes de agua;

3. Uso incorreto dos sacos de lixo nos recipientes;

4. Lixeiras sujas ou transbordando;

5. Piso molhado ou sujo (risco de acidentes);

6. Nao cumprimento do plano de atividades/cronograma sem comunicagao;
7. Funcionario com uniforme e EPIs incompletos;

8. Execugao de limpeza sem técnica adequada;

9. Materiais, produtos ou equipamentos insuficientes;

10. Sanitarios e vestiarios sujos;

11. Execugdo dos servicos com funcionarios devidamente treinados.

Equipamentos e acessorios

20%

1. Utilizag&o de equipamentos e acessorios (equipamentos de protecéo individual) compativeis, em bom estado
(funcionalidade, conservac&o, higiene e limpeza) e adequados as tarefas que executam e as condigées climaticas.

Atendimento as ocorréncias

40%

1. Atendimento das ocorréncias dentro do prazo maximo estabelecido e na qualidade desejada, observada a eficacia da
agao dos empregados / empregadas diante da situagédo;

2. Registro e controle diarios das ocorréncias do posto;

3. Efetuar a reposicdo da mao de obra nos postos de imediato;

4. Assegurar que todo profissional que cometer falta disciplinar ndo seja mantido no posto ou em quaisquer outras
instalagdes do Contratante.

Total

Grupo 3 - Gerenciamento

Grupo 3 - Gerenciamento

Peso (a)

Itens de Avaliagdo

Notas (b)

Subtotal
(c=a*b)

Periodicidade da supervisdo

20%

1. Execucao de supervisdo por parte da Contratada e na periodicidade acordada

Gerenciamento das atividades operacionais

30%

1. Administrar as atividades operacionais

Atendimento as solicitagdes

25%

1. Atendimento &s solicitagées do Contratante conforme condicGes estabelecidas no contrato

Salarios, beneficios e obrigacdes trabalhistas

25%

1. Comprovag&o do cumprimento das obrigagdes trabalhistas por parte da Contratada segundo o contrato

Total

Nota final

(somatdrio das notas totais para os Grupos 1,2 e 3)

Quantidade de notas 0

Percentual de liberagdo

75%

Limpeza de Vidros

Grupo 1 - Desempenho Profissional

Peso (a)

Itens de avaliagao

Notas (b) Bom (3),
Regular (1),
Péssimo (0)

Subtotal
(c=a*b)

Cumprimento das atividades

40%

Cumprimento das atividades definidas no Contrato e seus anexos

Qualificagao/Atendimento/Postura

30%

- Conduta dos empregados da Contratada com o publico externo e interno do TJSP;
« Empregados capacitados e treinados para exercer as atividades previstas no respectivo Termo de referéncia.

Uniformes e identificagdo

30%

« Uso de uniformes em perfeito estado de conservagéo, com aparéncia pessoal adequada e portando cracha de
identificagao pessoal com foto recente;

« Empregados com postura adequada ao desenvolvimento dos trabalhos; e

- Utilizagao de equipamentos de protecao individual e uniformes adequados as tarefas que executam e as condigdes
climaticas

Total

Grupo 2 - Desempenho das Ati

Peso (a)

Itens de avaliagdo

Notas (b) Bom (3),
Regular (1),
Péssimo (0)

Subtotal
(c=a*b)

Especificagao técnica dos servigos

40%

Conformidade dos servicos prestados com o especificado no contrato e seus anexos.
BOM - Refere-se a conformidade total dos critérios, como:

« Vidros limpos;

« Funcionarios devidamente treinados, uniformizados e utilizando EPIs adequados;

« Produtos adequados e em quantidade suficiente;

« Equipamentos adequados, em quantidade suficiente e em bom estado de conservagao;
- Prestag&o dos servigos conforme cronograma contratual.

REGULAR - Refere-se a conformidade parcial dos critérios, como:

- Falta de treinamento e/ou uniformes adequados para a execugao dos servigos;

«+ Materiais e produtos em quantidade e/ou qualidade ndo adequada & execugao dos servigos;
- Falta de regularidade no comparecimento para execugao dos servigos

RUIM - Refere-se a desconformidade total dos critérios, como:

- Nao fornecimento de materiais, produtos e/ou EPIs para a execugao dos servigos.

Equipamentos e acessorios

20%

- Utilizagao de equipamentos e acessorios (equipamentos de protegao individual) compativeis, em bom estado
(funcionalidade, conservag&o, higiene e limpeza) e adequados &s tarefas que executam e as condiges climaticas

Atendimento as ocorréncias

40%

« Atendimento das ocorréncias dentro do prazo maximo estabelecido e na qualidade desejada, observada a eficacia da
agéo do empregado / empregada diante da situagéo;

« Assegurar que todo profissional que cometer falta disciplinar ndo seja mantido no posto ou em quaisquer outras
instalagdes do Contratante.

Total

Grupo 3 - Gerenciamento

Peso (a)

Itens de avaliagao

Notas (b) Bom (3),
Regular (1),
Péssimo (0)

Subtotal
(c=a*b)

Periodicidade da supervisao

20%

« Execugéo de supervisao por parte da Contratada e na periodicidade acordada

Gerenciamento das atividades operacionais

30%

« Administrar as atividades operacionais

Atendimento as solicitacdes

25%

« Atendimento as solicitagdes do Contratante conforme condi¢des estabelecidas no contrato

Salarios, beneficios e obrigagdes trabalhistas

25%

« Comprovacao do cumprimento das obrigacoes trabalhistas por parte da Contratada segundo o contrato.

Total

Resumo Final

Nota final (somatorio das notas totais para os Grupos 1,2 e 3)

Quantidade de notas O

Percentual de Liberagao

75%




Manutengao de Jardim

Grupo 1- Desempenho Profissional Peso (a) Itens de avaliagao jom (3), Regular (1), | S(zl_;;c::’a)l
Cumprimento das atividades 40% « Cumprimento das atividades definidas no Contrato e seus anexos -
Qualificagao/Atendimento/Postura 30% « Conduta dos emprggados da (.Zontratada como publlco. s.xtemo e \nt?rno do TJSP; ) o _

« Empregados capacitados e treinados para exercer as atividades previstas no respectivo Termo de referéncia.
+ Uso de uniformes em perfeito estado de conservacéo, com aparéncia pessoal adequada e portando cracha de identificacéo pessoal com fof
Uniformes e identificacdo 30% - Empregados com postura adequada ao desenvolvimento dos trabalhos; e -
« Utilizag&o de equipamentos de proteg&o individual e uniformes adequados as tarefas que executam e as condigdes climaticas
Total -
Notas (b) Bom (3), | ¢ o)
Grupo 2 - Desempenho das Atividades Peso (a) Itens de avaliagéo Regular (1), (c=a*b)
Péssimo (0) ~
Conformidade dos servigos prestados com o especificado no contrato e seus anexos.
BOM - Refere-se & conformidade total dos critérios, como:
+ Jardins bem mantidos;
« Funcionarios devidamente treinados, uniformizados e utilizando EPIs adequados;
« Produtos adequados e/ou em quantidade suficiente;
« Equipamentos adequados para a execugao dos servigos;
s . « Regularidade no comparecimento para a execugao dos servicos.
% N N N P -
Especificagdo técnica dos servigos 40 REGULAR - Refere-se a conformidade parcial dos critérios, como:
- Falta de treinamento e/ou uniformes adequados para a execugéo dos servigos;
« Materiais e produtos em quantidade e/ou qualidade néo adequada a execugéo dos servicos;
- Falta de regularidade no comparecimento para execugao dos servigos.
RUIM - Refere-se a desconformidade total dos critérios, como:
- Nao fornecimento de materiais, produtos e/ou EPIs para a execucdo dos servigos;
+ N&o retirada do lixo resultante da execugéo do servigo.
Equipamentos e acessorios 20% - Utilizagdo de equipamentos e acessorios (equipamentos de protecao individual) compativeis, em bom estado (funcionalidade, conservacao, |-
" N o o « Atendimento das ocorréncias dentro do prazo maximo estabelecido e na qualidade desejada, observada a eficacia da agdo do empregado / |
Atendimento as ocorréncias 40% . ot s " " o = -
- Assegurar que todo profissional que cometer falta disciplinar ndo seja mantido no posto ou em quaisquer outras instalagdes do Contratante.
Total -
: - Notas (b) Bomn (3), Subtotal
Grupo 3 - Gerenciamento Peso (a) Itens de avaliagao Regular (1), .
P (c=a*b)
Péssimo (0)
Periodicidade da supervisdo 20% - Execugdo de supervisdo por parte da Contratada e na periodicidade acordada -
Gerenciamento das atividades operacionais 30% « Administrar as atividades operacionais -
Atendimento as solicitagbes 25% « Atendimento as solicitagdes do Contratante conforme condigdes estabelecidas no contrato -
Salarios, beneficios e obrigagdes trabalhistas 25% + Comprovacao do cumprimento das obrigacdes trabalhistas por parte da Contratada segundo o contrato. -
Total -
Resumo Final
Nota final (somatorio das notas totais para os Grupos 1,2 e 3) -
Quantidade de notas O
Percentual de Liberagdo 75%




